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KISALTMALAR
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Yazilim Yasam Dongiisii Boyunca Biitiinlesik Kalite Glivence

Gereksinimleri” modeli.

BIT : Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
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1. KILAVUZUN AMACI

Kalkinma Bakanligi, kamu kurum ve kuruluslar tarafindan iletilen proje tekliflerini; plan
hedefleri, kamu yatirim politikasi, ulusal ekonomi, Avrupa Birligi siireci, sektorel ve
sektorler arast Oncelikler agisindan degerlendirerek projeler arasinda se¢im yapmakta ve bu
projelere kaynak tahsis etmek suretiyle kamu yatirim programini olusturmaktadir. 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile uyumlu olarak, kamu kurum ve kuruluslarinca
Kalkinma Bakanligina iletilen yatirim Onerilerinin belli kriterlere uyularak hazirlanmis
fizibilite etiidleri ile desteklenmesi, kamu yatirnm programinin teknik, ekonomik, mali ve
sosyal a¢idan iyi analiz edilmis Oncelikli projelerden olusturulmasini, iilke kaynaklarinin
akiler kullanilmasini ve dolayisiyla toplum yararinin maksimize edilmesini saglayacaktir.

Bunun ger¢eklesmemesi durumunda ise iilke kaynaklarinin israfi s6z konusu olacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri projelerinin hazirlanmasinda, diger yatirim projelerinden farkli
olarak, teknolojinin hizli gelisimi karsisinda ortaya c¢ikan gilincel ve dogru kriterlerin
belirlenmesinde yasanan zorluklar, kaynaklarin etkin kullanimi konusunu daha kritik konuma
getirmektedir. Diinya ornekleri, BIT yatirimlarinin gercekei analizler yerine teknolojideki
hizli degisimlere uyumun ve teknolojiye yatinmin her kosulda fayda saglayacagi
varsayimiyla yiiriitiilmesi, bu projelerin biiyiik bir kismimin tamamlanma siiresi, maliyet veya
beklenen fayda agisindan basarisizlikla sonuglanmasina yol agtigini g(’)stermektedir.1 Son
yillarda yapilan arastirmalar da, BIT projelerin sadece yiizde 32’sinin zamaninda, kapsam ve
biit¢e dahilinde tamamlandigin1 gostermektedir.

BIT yatinm proje tekliflerinde projenin basarisim1 6nemli dlgiide etkileyecek hazirlik
caligmalarinin yeterince yapilmamast ve/veya hazirlanan proje planlarina uygun hareket
edilmemesi, projeden beklenen faydanin elde edilememesine sebep olacaktir. Tecriibeler
1s181inda kamu kaynaklarinin etkin kullaniminin saglanmasi amaciyla bu tiir yatirimlarin belli

bir sistematik ¢ergevesinde hazirlanmasi ve uygulanmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.

Diger taraftan, 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile miilga DPT Miistesarligina verilen
e-Dontisiim Tirkiye Projesinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi gorevi
kapsamina giren hususlardan biri de; “kamunun tim bilgi ve iletisim teknolojileri
yatirimlarinin e-Déniistim Tiirkiye Projesi ¢cercevesinde degerlendirilmesi ile bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda kaynak israfini azaltmak amaciyla, kamunun miikerrerlik arz eden
veya ortiisen ilgili yatiruim projelerinin biitiinlestivilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve

yatirimer kamu kuruluslar: arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi”dir.

! Robert Schware, “SEMINAR ON E-GOVERNANCE: From Successful Pilot to Sustainable Implementation”,
Bangalore, Hindistan, Kasim 2004
2 The Standish Group, Chaos Report, 2009.



Bu hususa iliskin olarak, 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile yiirlirliige giren e-
Déniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani’nda 35 No’lu “Kamu Bilgi ve Iletisim
Teknolojisi yatirim projeleri hazirlama ve degerlendirme kilavuzlarimin hazirlanmast ve bu
projelerin izlenmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi” eylemine yer verilmistir. Ilk
stiriimii 2004 yilinda hazirlanan kilavuzun gelistirilmis ikinci siirimi 2005 yilinda
yayimlanmistir. Kilavuzun her yil yatirrm programi hazirlama doneminde giincellestirilen
siiriimlerinde, yatirrmer kamu kurum ve kuruluslarmm BIT projeleri hazirlama siirecine

iligkin hususlar daha kapsamli olarak belirlenmeye ¢aligilmaktadir.

2006/38 say1l1 Yiiksek Planlama Kurulu Karari’yla onaylanan ve 28/07/2006 tarihli ve 26242
saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak uygulamaya konulan Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani’nda yer alan eylemlerin de etkisiyle Oniimiizdeki donemde kamu bilgi ve
iletisim teknolojileri yatirimlarinin proje sayisi ve tutar bakimindan giderek artacagi tahmin
edilmektedir. Ulkemizin bilgi toplumuna déniisiimiinde kritik Sneme sahip bu tiir projelerin
hayata gecirilmesinde ve bu amaca yonelik yapilan yatirimlarda azami etkinlik ve verimlilik
saglanmasinda bu kilavuzda yer alan hususlara dikkat edilmesi 6nem arz etmektedir. Ozetle,
bu kilavuzun temel amaci, kamu BiT yatirimlarinin hazirlik siirecinden baslayarak gercekci
fayda ve maliyet analizlerine dayandirilmasi, belirlenen is programiyla uyumlu kaynak
tahsisine imkan saglayarak projelerin zamaninda ve beklenen fayday: saglayacak sekilde
tamamlanmasi, kurum i¢i ve kurumlar arast miikerrerliklerin 6nlenmesi yoluyla kamu
kaynaklarimin etkin kullaniminin saglanmasi ve kamu kuruluslar arasinda bilgi paylasiminm
esas alan birlikte ¢alisabilir bir e-Devlet yapisinin olusturulmasi i¢in kamu kuruluslarina yol

gostermektir.



2.  BILGI VE ILETIiSIM TEKNOLOJiLERI PROJELERI

BIT projeleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 olanaklar kullanilarak, kurum ve
kuruluglarin mal ve hizmet iiretim faaliyetlerinin daha hizli, etkin ve verimli hale
getirilmesini amaglayan projelerdir. Bu baglamda, kamunun BIT projelerinde temel hedef,
kamu kurumlar tarafindan ylriitilen hizmetlerde etkinligin ve verimliligin artirilmasi,
vatandaglara ve is diinyasina elektronik ortamda sunulacak hizmetlerin yayginlastirilmasi ve
bu hizmetlerin sunumunda kamu kurumlar1 arasindaki bilgi paylasiminin ve birlikte
caligabilirligin saglanmasidir. Diger bir ifadeyle, BIT projeleri, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak fayda saglamak tizere belli bir zaman igerisinde mal ve hizmet
iretimini ve/veya kalitesini artirmayr hedeflemektedir. Bu hedefe yonelik olarak
olusturulmasi planlanan bilgi sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi yoOniinde temini
gerekli olan basta danigsmanlik hizmeti, donanim, yazilim, ag altyapisi, egitim ve veri
ihtiyaci-sayisallastirma kalemlerinin biitiinii bu kilavuz kapsaminda BIT projesi olarak

tanimlanmaktadir.

Ancak, bilgi sistemlerinin bir unsuru olmakla birlikte iletisim altyapis1 kiralanmasi, bakim
hizmeti alimi ve yillik isletme giderleri vb. harcamalar yatinm olarak
degerlendirilmemektedir. Burada yapilan tanimlamalarin yani sira, Maliye Bakanligi
tarafindan yayimlanan Analitik Biitce Siniflandirmasi ve Biitce Uygulama Talimatlar:®
cergevesinde, birinci diizey ekonomik siniflandirmaya gore “03 — Mal ve Hizmet Alim

Giderleri” kapsaminda yer alan harcamalara proje maliyeti i¢inde yer verilmemelidir.

Projeler sadece BIT bilesenleri icerecek sekilde teklif edilmelidir. Bilgi sistemlerinin
giivenligine yonelik TS ISO/IEC 27001 veya TS ISO/IEC 27002 standartlarina uyum
cercevesinde yapilacak isler disinda, ne sekilde olursa olsun BIT projeleri kapsaminda bina

ingaat1, yapim, onarim vb. is kalemleri yer almayacaktir.

Ozellikle dis finansman kaynaklari ile yiiriitiilen projelerde, projenin BIT kalemleri ana
projeden ayrilamiyorsa, BIT kalemleri alt-proje yaklasimiyla ele alinacak ve alt-proje olarak

bu kilavuzda tanimlanan esaslara uygun sekilde sunulacaktir.

3 Maliye Bakanhig Biitge ve Mali Kontrol Gn. Md., http://www.bumko.gov.tr/TR,138/analitik-butce-
siniflandirmasi.html
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3. KAMU BIiT PROJELERINDE IZLENECEK POLITIKALAR VE GENEL
ESASLAR

3.1. ilke ve Politikalar

Kalkinma Bakanligma iletilecek BIT yatirimi niteligindeki tiim proje tekliflerinin
oncelikle stratejik olarak Ulusal Plan ve Programlar, Bilgi Toplumu Stratejisi®, Bilgi
Toplumuna Déniisiim Politika Belgesi®, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ile ilgili diger
mevzuat ve varsa kurumsal strateji ve onceliklere uyumlu olarak hazirlanmasi esastir.
Ayrica, BIT projelerinin teknik olarak, Kalkinma Bakanlig: tarafindan her yil yenilenen

“Yatirrm Programi  Hazirlama Rehberi™®

ile saglikli bir e-Devlet altyapisinin
olusturulmasi, kurumlar arasi bilgi paylasiminin ve birlikte caligabilirligin saglanmasi
amactyla olusturulan “Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi”ne uygun sekilde

hazirlanmasi zorunludur.

Kamunun yiiriitecegi BIT yatirim projelerinde e-Déniisiim Tiirkiye Projesi hedeflerinin
gerceklestirilmesine yonelik calismalarin yapilmast esastir. 2003/12 sayili Bagbakanlik
Genelgesinde; Tirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimiiniin saglanmasi amaciyla
olusturulan e-Déniisiim Tiirkiye Projesinin baslica hedefi, vatandaslarimiza daha kaliteli
ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireglerine
sahip olmay1 ilke edinmis bir devlet yapis1 olusturacak kosullarin hazirlanmasi olarak

tespit edilmistir.”

Bilgi Toplumu Stratejisinde Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii ve Kamu YoOnetimi
Modernizasyonu kapsaminda bu yaklasimi destekleyecek stratejik hedefler su sekilde
belirlenmistir: “Kamu hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla, kullanimi
yogun ve getirisi yiiksek hizmetlerden baglamak iizere elektronik ortama tasinacak, ayni
zamanda is stiregleri vatandas ihtiyaglar: dogrultusunda yeniden yapilandirilarak hizmet
sunumunda etkinlik saglanacaktir. Verimliligi ve vatandas memnuniyetini oncelikli
olarak gozeten, iilke kosullarina uygun orgiit ve siire¢ yapilanmalarina sahip etkin bir e-

Devlet olusumu bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle hayata gegirilecektir.”
Bu hedefler dogrultusunda;

» Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar
alma stireclerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,

*http://www.bilgitoplumustratejisi.org/download/docfile/8a9481984680deca014beasd 232490005

® http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/lcra_Kurulu/040610 IcrakuruluKararNoO4Ek.pdf
® http://www2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/

" http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Mevzuatlar/BasbakanlikGenelge 2003-12.pdf
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= Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida
bulunulmasi,

» Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
Olclide yararlanilarak iyi yonetisim ilkelerinin hayata gegirilmesine katkida
bulunulmasi,

= Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasi,

= Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda kaynak israfin1 azaltmak amaciyla,
kamunun miikerrerlik arz eden veya Ortiisen ilgili yatirnm projelerinin
biitlinlestirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yatirimci kamu kuruluslari
arasinda gerekli koordinasyonun saglanmast,

amaclanmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin goriisleri dogrultusunda son seklini alan, e-Doniisiim
Tiirkiye Icra Kurulu tarafindan 10 Haziran 2004 tarihinde benimsenen ve Tiirkiye nin
bilgi toplumuna doniisiim vizyonu ile bu vizyonun gerceklesmesi amaciyla belirlenen
politika ve esaslar1 tanimlayan Bilgi Toplumuna Doniisiim Politika Belgesinde, bilgi

toplumuna doniisiim amagl ¢alismalarda;

* Proje ve uygulamalarda, herhangi bir teknoloji tercihini 6ne ¢ikartmayan ve
teknolojik bagimlilik yaratmayan ¢oziimlerin benimsenmesi,

= Kullanic1 / vatandas odakli uygulamalarin 6ncelikle gerceklestirilmesi,

= Acik standarda dayali triin/hizmetlerin alinmasi, miikerrer ve birbiriyle
ortiisen yatirimlardan kaginilmasi,

= Uygulama projelerinin mutlak surette bir fizibilite etlidiine dayandirilmasi,

= Veri paylagimini esas alan birlikte isleyen sistemlerin kurulmasi,

* Yaygin uygulama projelerine, pilot ve/veya asamali olarak baslanip, bu
asamanin sonuglar1 dogrultusunda ulusal diizeyde yayginlastiriimasi,

* Yapilacak diizenlemelerde ve uygulama projelerinde, kisisel bilgilerin
korunmasi ve ag giivenliginin teminat altina alinmasi,

» Uriin ve hizmet tedarikinde piyasa mekanizmalarinin islerliginin saglanmasi,

* Jzleme ve degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi ve bu kriterlere gore
ortaya ¢ikan istatistiklerin ve sonuglarin duyurulmasi,

= Projelerin ve uygulamalarin ilgili kesimlere en etkin araglarla aktarilmasi ve
elde edilen sonuglarin kamuoyu ile paylasiimasi

temel ilkeler olarak benimsenmistir.

Bu temel politika ve ilkeler cercevesinde, Yatirim Programina alinmak tizere teklif

edilecek BIT yatirim projelerinde;

= Proje teklifini yapan kurulusun hedef ve Oncelikleriyle ve varsa stratejik
planiyla uyumlu olmast,
= Projenin ait oldugu sektérdeki onceliklere hizmet edebiliyor olmasi,
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* Diger BIT projeleri dikkate alindiginda kurum ici ve/veya kurumlar arasi
mikerrer yatirnmlara yol agmiyor olmasi, kurumlar arasi veri paylasimini
esas almasi

= Kilavuzda detaylar1 verilen gerekli teknik, ekonomik ve sosyal analizlerin
yapilmis ve bu analizler ¢ergevesinde projenin yapilabilir bulunmus olmasi,

= Gelecek donemlere iliskin olas1 gelismeler ve ihtiyaglarin dikkate alinarak
projenin esnek bir yapida tasarlanmasi,

= Projenin uygulanmasina esas olacak hukuki altyapinin hazir olmasi,

= Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberinde yer alan esaslara uygun olmasi

sartlar1 aranacaktir.

3.2. Oncelik Verilecek Projeler

Yukarida belirtilen temel ilke ve politikalar c¢ercevesinde, teklif edilecek projelerin

Yatirim Programina alinmasi ve kaynak tahsisinde;

= Bilgi Toplumu Stratejisi Ek’i Eylem Plani’nda yer alan uygulama
projelering,

= Dogrudan vatandas ve is diinyasina hizmet etmeyi amaglayan projelere,

= Kamu kurumlart arasinda birlikte ¢aligabilirlik ve bilgi paylagimina yonelik
projelere,

* Yogun kullanim gruplar1 ve yaygin kullanici kitlesine hitap eden projelere,

= Bilgi giivenligini artirmaya yonelik projelere,

= Disiik miktarda yatirimla goreli olarak yiiksek getiri saglayacak projelere,

= Kamu gelirlerinin tahsilatim1 (vergi, sosyal giivenlik tahsilatlari, vb.)
hizlandirmayi, kayip ve kacagi onlemeyi ve kamu kaynaklarini artirmayi
amaclayan projelere

oncelik verilecektir.

3.3. Proje Tekliflerine iliskin Hususlar

Yatinme1 kamu kuruluslari, yatirmm teklifleri icinde yer alan BIT yatinm projesi
tekliflerini bu kilavuzda belirtilen esaslara uygun olarak hazirlayacak ve her yil
yayimlanan Yatirim Programi Hazirlama Rehberine iliskin Genelge’de belirtilen siire ve
esaslar cergevesinde, Kalkinma Bakanligina sunacaklardir. Bu kilavuza uygun sekilde
hazirlanmayan BIT proje teklifleri Kalkinma Bakanligi tarafindan degerlendirmeye

alinmayacak ve ilgili kurulusa iade edilecektir.

Yatirim Programinda devam eden veya yeni teklif edilecek BIT yatirim projelerinde
finansman kaynagina bakilmaksizin bu kilavuzda belirtilen esaslara uyum aranacaktir. Bu
kapsamda, bagimsiz bir proje veya bir ana projenin alt bileseni olarak teklif edilen BIT
projelerine, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Diinya Bankasi (WB) gibi

uluslararas1 yardim ve finans kuruluslari tarafindan veya Avrupa Birligi Mali Isbirligi



Programi ¢ercevesinde finansman saglanmast durumunda da bu kilavuzda belirtilen

esaslara uyum aranacaktir.

Diger taraftan, kamu kaynaklariyla yiiriitiilmekle birlikte yatirinm programinda yer almayan
yerel yonetimlerin, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ercevesinde
(madde 25) BIT projelerini bu kilavuzda belirtilen hususlara uyumlu olarak hazirlamalari
gerekmektedir.



4. PROJE TEKLIFLERININ HAZIRLANMASI

Bu boliimde, Kalkinma Bakanligma teklif edilecek BIT projelerine iliskin yontem, kriter ve

sunulacak dokiimanlar tanimlanmaktadir.

Bu kilavuzda, Yatirim Programina alimmak iizere ilk defa teklif edilen projeler “Yeni
Projeler”, bir onceki yil Yatinm Programinda yer alan ve c¢alismalar1 siirdiiriilen diger

projeler ise “Devam Eden Projeler” olarak tanimlanmustir.

4.1. BIT Proje Dosyasi

BIT proje teklifleri “2017-2019 Dénemi Yatirrm Programi Hazirlama Rehberi”nde
belirlenen sartlar sakli kalmak kaydiyla, asagidaki kriterlere gore belirlenen ilgili
dokiimanlar1 igerecek bicimde hazirlanan “BIT Proje Dosyasi” eklenmek suretiyle

Kalkinma Bakanligina sunulacaktir.

4.1.1. YeniProjeler

Yeni proje tekliflerinde hazirlanan proje dosyasi, proje tutar1 biiyiikliigiine gore
farklilik gostermekte ve istenen dokiimanlar agsagida belirtilmektedir.

4.1.1.1. Fizibilite Raporu Gerektirmeyen Projeler®

4.1.1.1.1. Toplu Projeler

Kurumun yil ig¢indeki yazilim ve donanim ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
tek yillik “toplu proje” niteligindeki projeler icin asagidaki belgeler
sunulacaktir. Toplu projenin detay: niteligindeki her bir proje icin ayri bir

form doldurulmayacak olup, detaylar Tablo 10°da belirtilecektir.

Talep edilen belgeler:

a) Proje Bilgileri ve Tedarik Listesi (Tablo 10)
b) Kurulus BIT Envanteri
4.1.1.1.2. Fizibilite Raporu Gerektirmeyen Diger Projeler

Teklif edilecek fizibilite raporu gerektirmeyen diger BIT projeleri igin

asagidaki belgeler sunulacaktir.

8 2017-2019 Dénemi Yatirim Programu Hazirlama Rehberi gergevesinde proje tutar: 10.000.000 TL’nin
tizerinde olan projeler i¢in fizibilite etiidii hazirlanmasit zorunludur.
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Talep edilen dokiimanlar:

a) Proje Bilgi Formu

b) Teknik-Sistem Analizi
C) Maliyet Bilesenleri

d) Kurulus BIT Envanteri

4.1.1.2. Fizibilite Raporu Gerektiren Projeler®

Teklif edilecek fizibilite raporu gerektiren BIT projeleri igin fizibilite etiidii
caligmasi, Yatirim Programinda Etiid-Proje kapsaminda kaynak tahsisi ile

yiirlitiilecektir. Bu konu detayl olarak 5’nci boliimde agiklanmustir.

Kalkinma Bakanlhig: tarafindan belirlenecek bazi projelerde Thaleye esas teskil
edecek teknik sartnameler Kalkinma Bakanliginin goriisii alindiktan sonra ilgili
Idare tarafindan kesinlestirilecektir. Kalkinma Bakanhigi teknik sartnameleri;
ulusal plan ve programlar, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 ¢ercevesinde
belirlenen politikalara uygunluk, diger projelerle uyum, hedeflenen hizmeti
saglama konusunda vyeterlilik ve e-Doniisiim Tirkiye Projesi kapsaminda

yayimlanmis kilavuz ve standartlara uygunlugu acisindan degerlendirecektir.

4.1.2. Devam Eden Projeler

4.1.2.1. Fizibilite Etiidii Tamamlanan Projeler

Yatirim programinda karakteristigi “Etlid-Proje” olarak yer alan ve fizibilite
etlidliniin tamamlanmasi sonrasinda, uygulama asamasma alinmasi igin teklif
edilecek BIT projelerinin fizibilite etiidii Kalkinma Bakanlhigina iletilir.

4.1.2.2. Yeni Bir Asamaya Gegen Projeler

Fizibilite etiidii sonrasinda Yatirim Programina alinmis ve pilot ve/veya agamali
olarak uygulama asamasina gecilen projelerde, bir sonraki asamaya gecerken,
projenin pilot veya bir Onceki asamasinda elde edilen bulgularin da
degerlendirilerek yatirim kararinin olusturulmasi projeden beklenen faydanin
saglanabilmesi agisindan kritik 6neme haizdir. Bu gergevede pilot veya bir dnceki
uygulama asamasinda elde edilen bulgularla fizibilite etiidiiniin gozden
gecirilmesi  ve bir performans degerlendirmesinin yapilarak Kalkinma
Bakanligina iletilmesi gerekmektedir.

Bu asamadaki projeler icin talep edilen dokiimanlar sunlardir.

a) Fizibilite Etiidii (Revize Edilmis)

b) Performans Degerlendirme Raporu



4.1.2.3. Proje Maliyetinde Degisiklik Olan Projeler

Proje maliyetinde sabit fiyatlarla projenin yatirirm programina alindigi yildaki
proje tutarinin yiizde 30’unu asan oranda artig olmasi durumunda, bu maliyet
artist revize edilmis fizibilite etlidiiyle gerekgelendirilecek ve proje uygulama

asamasina gore gerektiginde yeni proje gibi degerlendirilecektir.

Yiizde 30’u asan oranda maliyet artis1 olan projeler i¢in talep edilen dokiimanlar
sunlardir:

a) Fizibilite Etiidii (Revize edilmis - yiizde 30’u asan maliyet artislarinda)
b) Proje Izleme ve Degerlendirme Raporu (Tablo 7)

4.1.2.4. Diger Devam Eden Projeler
Yukarida belirtilenlerin disindaki devam eden BIT projeleri icin projede gelinen
asamaya iligkin bilgiler verilecektir. Bu durumdaki projeler istenen dokiiman

asagida verilmistir:
a) Proje Izleme ve Degerlendirme Raporu (Tablo 7)

4.2. BIT Proje Dosyas1 Dokiimanlarinin Hazirlanmasi

Bu béliimde, proje dosyasi i¢inde yer almasi istenen dokiimanlarin igerigi ve hazirlanisina

iligkin agiklamalar yer almaktadir.

4.2.1. Proje Bilgi Formu

Bu bilgi formunda; projenin adi, varsa yatirim programinda yer alan numarasi, proje
sahibi kurulus, projenin amaci ve gerekgesi, sektorii/alt sektorii, yeri, baglama ve bitis
yil1, toplam proje tutari, yillar itibariyla talep edilen 6denek tutari, finansman sekli ve
karakteristiginin yami sira, projenin bu kilavuzda belirtilen iist politika belgeleriyle
iliskisi ve uyumu tanimlanacaktir. Ayrica, projenin plani, organizasyon ve yonetim
yapist ile proje kapsaminda gelistirilecek sistemin diger kamu kurum ve kuruluslarina
ait bilgi sistemleriyle birlikte calisabilirlik gereksinimleri de tanimlanacaktir.

Formun sonunda hazirlayanlara ait erisim bilgileri ile formun onay tarihi yer
almalidir. Proje Bilgi Formu, Oneri sahibi birimin harcama yetkilisi ve bilgi islem

bagkani tarafindan onaylanacaktir.

Bu amaca yonelik hazirlanan Proje Bilgi Formu Tablo 1’de sunulmustur. Ayrica, tim

proje teklifleri i¢in Tablo 2 hazirlanacaktir.
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4.2.2. Teknik-Sistem Analizi

Teknik-Sistem Analizi, kurum ve kuruluslarin bilgi sistemi altyapilar1 ve bu altyapilar
tizerinde sunulan ya da sunulmasi planlanan hizmetlerin mevcut durumunun ortaya
kondugu, sorunlarin ve ihtiyaclarin belirlendigi ve incelenen sistem girdilerinin,
ciktilarin, siireglerinin ve kontrol mekanizmasimnin detayli olarak analiz edildigi

calismadir. Bu ¢alismanin amaglari:

=  Mevcut sistemin analizinin yapilmasi: Mevcut sistemin detayli incelenmesi
suretiyle sinirlarinin belirlenerek ug kullanici, hedef kitle ve kurumun hizmet
verdigi diger kurumlar agisindan sistemin siire¢ analizlerinin yapilmasi,
kurumlar aras1 bilgi paylasimi imkanlarinin ortaya konmasi,

= Kurumsal siireclerinin detayli olarak incelenmesi sonucunda sorunlarin
ortaya konmasi ve bu yodnde cevap verilecek yeni siire¢ modelinin,
ihtiyaclarin ve dnceliklerin belirlenmesi,

* Yeni sistem i¢in veri analizinin yapilmast ve siireclerin birbirleriyle
iligkilerini gosteren mantiksal modelin hazirlanmast,

* Yeni sistemin tanimlanan ihtiyaclara gore BIT bilesenlerinin ortaya konmasi,

= Yeni sistemin kurumsal altyapisinin ortaya konmast,

Teknik-Sistem analizinde projenin kurumun devam eden ve/veya Onerilen diger
projelerle iliskisi; bir baska projeyi dislayip dislamadigi veya karsilikli bagimlilik
iliskisi olup olmadig1 irdelenecektir. Projeler arasinda bagimlilik/tamamlayicilik
iligkisi bulunuyorsa projelerin ayr1 ayri ve bir biitiin olarak ekonomik ve sosyal
analizi yapilacaktir. Bunlarin yaninda, ortaya konan analizde kurum dis1 sistemlerle
bilgi paylasim imkanlar irdelenecek, sistem kurum dis1 sistemlerle uyumlu olacak ve

entegrasyonu miimkiin olacak sekilde tasarlanacaktir.

Bu amaca yonelik hazirlanan 6rnek Teknik - Sistem Analizi Formu Tablo 4’te

sunulmustur.

4.2.3. Maliyet Bilesenleri

Projeye ait danigsmanlik hizmeti, donanim, ag altyapisi, giivenlik, yazilim, egitim ve
veri ihtiyaci-sayisallastirma kalemlerine iliskin maliyet bilesenleri detayli olarak

sunulacaktir.
Bu amaca yonelik olarak Tablo 5 (5.1 — 5.7) hazirlanacaktir.

4.2.4. Kurulus BIT Envanteri

Onerilen projenin saglikli degerlendirilebilmesi i¢in kurumun sahip oldugu BIT

envanterinin bilinmesi énem arz etmektedir. Bu nedenle kurumun BIT politikalari ile
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mevcut insan kaynagi, donanim, ag ve yazilim altyapisina yonelik bilgiler
verilecektir.

Bu amaca yonelik hazirlanan Kurulus BIT Envanteri Tablosu Tablo 9’da

sunulmustur.

4.2.5. Fizibilite Etiidii

BIT projelerinin dngoriilen siirede, maliyetlerde ve hedeflerine uygun sekilde hayata
geemesinde fizibilite etlidiiniin basarili bir sekilde hazirlanmast 6nemli rol

oynamaktadir.

Fizibilite etiidii ¢alismalar1 Yatirnm Programlarinda Etiid-Proje kapsaminda kaynak
tahsisi ile yiiriitiilecektir. Bu ¢alisma kurum veya Kamu Ihale Mevzuati ¢ergevesinde

bagimsiz danismanlik firmasi tarafindan yapilabilecektir.

Fizibilite Etiidiiniin hazirlanmasinda uygulanacak yontemler ile dikkat edilecek
hususlar 5’inci boliimde yer almaktadir.

4.2.6. Proje izleme ve Degerlendirme Raporlar

4.2.6.1. Proje izleme Raporu

Proje planinda Ongoriilen asamalarin zaman-biit¢e kisitlarina uygunlugunun
izlenebilmesi amaciyla “Proje Izleme Raporu” hazirlanacaktir. Bu raporda, proje
planinda belirlenen zaman ve biitce hedeflerine ne oranda ulasildigina iligskin

bilgiler verilerek, varsa proje planindan sapmalar ve nedenleri agiklanacaktir.

Bu amaca ydnelik olarak Tablo 7.1 baghg altinda yer alan Proje Izleme Raporu
hazirlanacaktir.

Ayrica;

a) 2017-2019 Donemi Yatirnm Programi Hazirlama Rehberi Tablo 7 (Proje

Izleme Formu),

b) Bu Kilavuzda yer alan Tablo 2 (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Projelerine

Ait Maliyet ve Harcamalarin Yillara Gore Dagilim1 Tablosu)

iletilecektir.

4.2.6.2. Performans Degerlendirme Raporu

Performans degerlendirme raporu ile fizibilite etiidiinde belirlenen performans
olgiitleri hedeflerine ne oranda ulasildigina iligkin degerlendirmeler verilecektir.

Hedeflerden sapmalar varsa bunlarin nedenleri aciklanacaktir.
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Bu amaca yonelik olarak Tablo 7.2 bashigi altinda yer alan Performans

Degerlendirme Raporu hazirlanacaktir.

4.3. Proje Bilesenleri

Genel olarak BIT projelerinde danismanlik hizmeti, donanim, ag altyapisi, giivenlik,

yazilim, egitim ve veri ihtiyaci-sayisallagtirma kalemleri yer almaktadir.

4.3.1. Damsmanhk Hizmeti

Danigmanlik hizmeti, projenin tiimii i¢in yapilan “Fizibilite Etiidii” calismasindan
farkli olarak, projenin belirli alt kalem(ler)i i¢in kurum disindan uzmanlik ihtiyaci
olmasi durumunda almabilecek hizmetleri kapsamaktadir. BIT yatirimlari igin

aliabilecek temel danigsmanlik hizmetleri asagida verilmistir:

a) Teknik-sistem analizi: Mevcut isleyis, kurumun gérev ve yetkileri kullanma
kapasitesi, zayif ve giiclendirilmesi gereken yonlerin arastirilmast,

b) Kurum yapisi, siiregleri ve diger kurumlarla olan iligkisi géz Oniine alinarak
sistem tasarimi,

c) Teknik sartname hazirlanmasi,

d) Projenin yiiriitiilmesi siirecinde kontrol, 6lgme ve degerlendirme, standartlara

uygunluk acisindan degerlendirilmesi i¢in teknik yardim saglama

4.3.2. Donanim

Bu boliimde, kurumun proje kapsamindaki donanim ihtiyaglar1 (sunucu, masaiistii ve
diziistii bilgisayar, ag ekipmanlari, giivenlik duvari, yazici, tarayici, kesintisiz gii¢
kaynagi, yedekleme ve depolama birimleri, projeksiyon cihazi, optik okuyucu vb.) ve
buna iligkin bilgiler verilecektir. Tedarik edilmesi planlanan donanimlarin teknik
ozellik ve kapasiteleri bu donanimlarin saglayacagi hizmetin yogunlugu ile orantili
olmali, sunulacak hizmetin gerektirdiginin Gtesinde kapasite ve teknik Ozelliklere
sahip techizat talep edilmemelidir. Detayli agiklama gerektiren durumlarda, ilgili

techizata referans verilerek, bu boliimde agiklama yapilmalidir.

Tedarik edilmesi planlanan donanimlar i¢in T7ablo 5.1 Donamm tablosu

hazirlanacaktir.

4.3.3. Ag Altyapisi

Bu boéliimde; kurulmasi planlanan ag yapisi ile ilgili bilgiler verilecektir. Genis alan
aglar i¢in telekomiinikasyon isletmecilerinden tedarik edilecek hizmetlere (kiralik
hat, frame relay, ATM, ADSL, metro-cthernet, uydu baglantilari, vb.) iliskin
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harcamalar (hat tesis ve kullamim {icretleri) yatirim biitgesi kapsaminda degil cari
harcamalar kapsaminda degerlendirilecek ve bu harcamalar i¢in yatirim 6denegi talep
edilmeyecektir. Tasarlanan mimarinin tahmini kapasite kullanim orani ve kullanimda

kalma sitiresi verilecektir.

Ulkemizde gerek sebeke isletmecilerinin gerekse kullanicilarin BIT altyapilarinin
IPv6 protokoliine uyumunun saglanmasma yonelik c¢alismalar siirmektedir. Bu
nedenle, kamu kurum ve kuruluslarinin temin edecegi ag altyapisi iiriinlerinin IPv6

protokoliinii destekler nitelikte olmasina dikkat edilecektir.
Kurulmasi planlanan ag altyapisi i¢in Tablo 5.3. Ag Altyapis: tablosu hazirlanacaktir.

4.3.3.1. Ag Topolojisi

Kurulmasi planlanan agmn (yerel, genis alan) mimarisi Tablo 5.4. Ag
Topolojisi’nde anlatilmali, sematik gdsterimi ise proje dosyasi ile birlikte ayrica
iletilmelidir. Mimaride yer alan bilesenlerin fonksiyonlar1 genel hatlar ile tarif
edilecektir. Tasarlanan yap1 Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberindeki ara

baglant1 esaslarina uyumlu olacaktir.

4.3.4. Bilgi Giivenligi

Kurulacak bilgi sistemlerinin giivenlik ihtiyaclart i¢in kullanilacak yontem ve
teknolojiler detayli olarak belirlenmeli ve bu kapsamda gerekli giivenlik ¢6ziimii tim
adimlart ile ortaya konmalidir. Cozliim ortaya konurken risk degerlendirmeleri

yapilmal1 ve kabul edilebilir risk seviyesi belirlenmelidir.

Gilivenlik altyapisinin kurulmasinda Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberindeki

giivenlik boliimiinde yer alan ilgili esaslara uyum zorunludur.

Bilgi sistemlerinde giivenligin saglanmasi hem kurum hem de kurum hizmetlerinden
yararlanan kullanicilar (vatandaslar, is diinyasi) i¢in yasamsal oneme sahiptir. Bu
amacla, kurumlarin Oncelikle kurumsal bilgi giivenligi politikast olusturmasi
gerekmektedir. Kurumsal Bilgi Giivenligi Politikasinin hazirlanmasi asamasinda TS
ISO/IEC 27001 veya TS ISO/IEC 27002 standard: ile 17/02/2003 tarihli ve 2003/10
sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile dikkate alinmasi bildirilen OECD Bilgi Giivenligi

Politikast Rehberi esas alinmalidir.

TS ISO/IEC 27001 ve TS ISO/IEC 27002 standartlari, kurumsal diizeyde bilgi
giivenligini baglatan, gerceklestiren ve siirekliligini saglayan BT uzmanlarinin

kullanimz1 i¢in bilgi glivenlik yonetimi ile ilgili tavsiyeleri kapsamaktadir.
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Sistemlerin kritiklik diizeyine gére donanim ve hazir yazilimlar i¢in iiriin bazinda
bilgi giivenligine iligkin olarak TS ISO/IEC 15408 Ortak Kriterler (Common Criteria)

standard1 dikkate alinmalidir.

Kurumlarin giivenlik ihtiyaglarint belirlemede yeterli bilgi birikimlerinin olmamasi
durumunda TUBITAK-BILGEM’e ve/veya bilgi giivenligi konusunda yetkin ilgili
kurum veya kuruluglara bagvurulmasit veya danigmanlik hizmeti alinmasi

onerilmektedir.

Giivenlik ihtiyaglarin belirlenmesinde, ayrica, Avrupa Komisyonu IDABC® (Birlikte
Calisabilir Avrupa e-Devlet Hizmetlerinin Idareler, Isletmeler ve Vatandaslara
Sunumu) Programi tarafindan gelistirilen Ortak Ilgi Alamindaki Projeler Igin
Giivenlik Anketi (PCl Security Questionnaire)'® kaynak ve referans olarak

kullanilabilir.

Kurumun giivenlik altyapisi i¢in  Tablo 5.2. Giivenlik Altyapisi  tablosu

hazirlanacaktir.

4.3.4.1. Elektronik imza Altyapisi

06/09/2004 tarihli ve 2004/21 sayili Bagbakanlik Genelgesinde; 23/07/2004
tarihinde yiiriirliige giren 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu sonrasinda, kamu
kurum ve kuruluglarinin elektronik imza ve sertifikasyon iglemlerine iliskin idari
yapilanmanin cercevesi belirlenmistir. Buna gére TUBITAK-BILGEM
blinyesinde kurulan Kamu Sertifikasyon Yapisi, Kok Sertifika Hizmet
Saglayiciligi ve Kamu Sertifika Hizmet Saglayiciligi gorevlerini ylriitmektedir.
Genelge’de belirtilen 6zel niteligi haiz kurum ve kuruluslar disindaki tim kamu
kurum ve kuruluslarinin elektronik imza ve sertifika ihtiyaclarint merkezi bir
yapidan (Kamu Sertifika Hizmet Saglayicisi) temin etmeleri hiikkme baglanmis ve
bu gereksinimin giderilmesine yonelik olarak higbir surette yeni yatirim
yapamayacaklar1 ifade edilmistir. Genelge’de ayrica, Kamu Sertifikasyon
Yapisinin  kurulmas1 ve isletilmesi gérev ve sorumlulugunun TUBITAK-
BILGEM’e, bu yapmin gdzden gegirilmesi ve uygunlugunun izlenmesi gorev ve
sorumlulugunun ise Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna verildigi
belirtilmekte, uyum i¢in kamu kurum ve kuruluslari nezdinde siirdiiriilecek
caligmalarin, miilga DPT Miistesarliginin koordinasyonunda yiiriitiilecegi hiikkme

baglanmaktadir.

® Interoperable delivery of pan-European eGovernment services to public administrations, businesses and
citizens, http://ec.europa.eu/idabc/
Ohttp://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Y ayinlar/AvrupaKomisyonuPClSecurityQuestionnaire.pdf
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Diger taraftan, 03/12/2004 tarihli ve 2004/29 sayili Basbakanlik Genelgesiyle
“Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik”
yiriirliige girmistir. Bu yonetmelik ile kurum i¢i de dahil olmak iizere kamu
kurum ve kuruluslarinin elektronik ortamda yapacagi tiim yazigmalarda “Giivenli

Elektronik Imza” kullanilmas1 zorunlulugu getirilmistir.

Kurumlarin elektronik imza altyapis1 kurmak iizere hazirlayacaklari proje
teklifleri, 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ve bu Kanun’a iliskin ikincil
mevzuat™ ile 2004/21 ve 2004/29 Basbakanlik Genelgesi hiikiimlerine uygun

olmalidir.
Ozetle;

»  Ogzel niteligi haiz kurumlar disindaki tiim kamu kurum ve kuruluslari
kendi biinyelerinde elektronik sertifika iiretemeyecekler ve bu amaca
yonelik olarak yatirim yapmayacaklardir. (2004/21 sayili Genelge)

» [stisnai kurumlar disindaki tiim kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
ihtiyag duyulan elektronik sertifikalar TUBITAK-BILGEM Kamu
Sertifikasyon Merkezi’nden temin edilecektir. (2004/21 sayili Genelge)

= Kurum i¢i ve dis1 elektronik yazismalarda sadece giivenli elektronik imza
kullanilacaktir. (5070 sayili Kanun, 2004/29 sayili Genelge )

4.35. Yazihim

Kamu kurum ve kuruluslarinda kurumsal kapasitenin gelistirilmesi, is siireclerinde
etkinlik, verimlilik ve seffafligin artirllmasi amaciyla kullanilan bilgi ve iletigim
teknolojileri projeleri ve uygulamalarinda kritik bilesenlerden bir tanesi de yazilimdir.
Yazilim bilesenleri bir firmanin tescili altinda lisans iicreti 6denerek ve hazir olarak
veya ihtiyaglar dogrultusunda kurum biinyesinde ya da hizmet satin alma yoluyla
temin edilebilmektedir.

Yazilim temininde;

a) Ihtiyaci net olarak karsilamasi,

b) Siirdiiriilebilirlik sorunu olmamasi,

¢) Uretici firmanin ya da iiriiniin yeterli kalite veya olgunluga sahip oldugunun
belgelenmesi,

d) Uriin bazinda bilgi giivenligi i¢in TS ISO/IEC 15408 standardina uyum
aranmasi,

' Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, http://www.tk.gov.tr/bilgi_teknolojileri/elektronik_imza/mevzuat.php
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e) Yukaridaki sartlar1 tasimasi kaydiyla yerli ve agik kaynak kodlu yazilimlara
oncelik verilmesi,

f) Proje kapsaminda gelistirilecek tiim yazilimlarin tiim kaynak kodlar1 ve ilgili
proje dokiimanlarinin (CASE araglar1 vb.) kurulus tarafindan teslim alinmasi,

g) Bagimlilik yaratacak teknoloji tercihlerinden™ kaginilmast

h) Kamu kurum ve kuruluslarmin temin edecegi yazilim iirlinlerinin IPv6
protokoliinii destekler nitelikte olmasi

dikkat edilecek temel prensiplerdir.

4.3,5.1. Hazir Yazihm

Hazir yazilimlar i¢in kurumsal donanim ve ag altyapisina uygunlugunun yani sira,
yazilimlar arasinda kiyaslama yapilarak fiyat, performans ve giincelligi gibi

ozelliklerine dikkat edilerek secim yapilmalidir.
Hazir yazilimlar i¢in Tablo 5.5.1 Hazwr Yazilim tablosu hazirlanacaktir.

4.35.2. Uygulama Yazilim Gelistirme

Bir yiiklenici tarafindan veya kurulus biinyesinde gelistirilecek yazilimlarda

yazilim miihendisligi teknikleri gozetilecektir.

Kaynak kodlar ve proje ile ilgili tiim dokiimanlar projenin kesin kabul asamasinda

kurulus tarafindan teslim alinmalidir. Bu husus projeve iliskin ihale dokiimaninda

mutlaka ver almalidir.

2006 yilinda, 2007 yilindan itibaren Yatirrm Programi’nda yer alan tiim BIT
projeleri kapsamindaki uygulama yazilimi gelistirme bilesenleri igin belirlenecek
kriterler ¢ergevesinde SPICE veya CMM-I kalite olgunluk seviyelerine uyumun
zorunlu hale getirilecegi belirtilmistir.

Bu ¢ergevede, 2017-2019 Doneminde yeni proje olarak Yatirim Programinda yer
alacak veya heniiz ihalesi yapilmamis olan ve uygulama yazilimi gelistirme
bileseni iceren BIT projelerinde, tahmini proje tutari 5.000.000 TL ve iizeri
olanlar i¢in CMM-I seviye-2 veya esdeger yazilim kalite sertifikasyonlar1 (SPICE
seviye-2'®, AQAP 160) aranmasi zorunludur. Proje tutart 5.000.000 TL’nin
altinda olan ve uygulama yazilim gelistirme bileseni iceren BIT projelerinde TS

ISO 12207 Yazilim Yasam Dongilisti Standardinin uygulanmasi gerekmektedir.

12 Teknoloji tercihi yapilmasinin zorunlu goriildiigii durumlarda alternatif tercih gruplariyla birlikte birim fiyat, performans
ve siirdiiriilebilirlik yonleriyle yapilan karsilagtirmali/puanlamali analizler hazirlanmalidir.
3 1SO/IEC TR 15504-7:2008, Information technology — Process assessment — Part 7: Assessment of Organizational

Maturity
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S6z konusu biiyiiklikkte projelere teklif veren firmalarin istenen seviyedeki
sertifikaya sahip olmasi ya da projenin istenen kalite standartlarinda yiiriitiilerek
sertifikalandirilmas1  hususu sartnamelerde belirtilmelidir. Kalite standardi,
projenin niteligi ve idarenin ihtiyaglar1 dogrultusunda daha iist seviyede
tutulabilir.

Uygulama yazilimi gelistirme kalemi i¢in Tablo 5.5.2. Uygulama Yazilimi

Gelistirme Plani hazirlanacaktir.

4.3.6. Egitim

BIT projelerinin amacina ulasabilmesi i¢in kurum personelinin proje kapsaminda
kurulacak sistemin yazilim ve donanim kalemleri {izerindeki kullanim yeteneklerinin
gelisiminin saglanmasi temel bir zorunluluktur. Proje tekliflerinde, bu ihtiyaci

kargilamak iizere kurum personeline verilmesi gereken egitim planlari yer almalidir.

Proje kapsaminda alinacak egitimlere iliskin olarak Tablo 5.6. Egitim tablosu

hazirlanacaktir.

4.3.7. Veri ihtiyaci ve Sayisallastirma

BIT projelerinde sistemin siirdiiriilebilirligini etkileyen faktorlerden birisi de giincel
ve dogru verilerin temin edilmesidir. Veri ihtiyaci/sayisallastirma kalemi ti¢ farkli
sekilde tanimlanabilir.

= Kurumsal verilerin/belgelerin belirlenen format ve standartlara uygun

sekilde sayisallastirilmasi,

» [htiyag duyulan yeni verilerin belirlenen format ve standartlara uygun
sekilde kurum disindan sayisal olarak temin edilmesi,

»  Sayisallastirilan ~ verilerin  mevcut ya da  kurulacak  sisteme

entegrasyonunun saglanmasi.

Bu bilesen altinda temin edilmesi planlanan verilerin “Birlikte Calisabilirlik Esaslar
Rehberi”nde’ tamimlandigi sekilde veri degisim standartlarina uygun olmasi ve
kurum tarafindan bagka kurumlarin kullanabilecegi veriler liretiliyor ise bu verilerin
de yine aynm Rehberde tanimlandigi sekilde sunulmasi gerekmektedir. Tiim BIT

yatirimlarinda veri temini ve iiretimi i¢in bu standartlarin saglanmasi zorunludur.

42009/4 Sayili Bagbakanlik Genelgesi ile uygulamaya konulan Birlikte Cahsabilirlik Esaslar1 Rehberinin en
giincel siiriimiine
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-content/uploads/2014/04/Birlikte_Calisabilirlik_Esaslari_Rehberi_2.1.pdf
adresinden erisilebilmektedir.
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Veri ihtiyaci-sayisallastirma kalemi icin Tablo 5.7. Veri Ihtiyaci-Sayisallastirma

tablosu hazirlanacaktir.

4.3.8. Proje Bilgileri ve Tedarik Listesi (Toplu Projeler i¢in)

Bu kapsamda; projenin adi, varsa yatirim programinda yer alan numarasi, proje sahibi
kurulus, projenin amaci ve gerekgesi, sektorii/alt sektorii, yeri, baslama ve bitis yil1,
toplam proje tutari, talep edilen 6denek tutari, finansman sekli ve karakteristigi ile
tadarik edilecek donanim ve/veya yazilimin ozellikleri, adedi, birim ve toplam

fiyatlar1 verilecektir.

Tabloda hazirlayanlara ait erigim bilgileri ile onay tarihi yer almali ve tablo oneri

sahibi kurulusun ita amiri tarafindan onaylanmalidir.

Bu amaca yonelik hazirlanan Proje Bilgileri ve Tedarik Listesi’ne iliskin form
Tablo 10’da sunulmustur.
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5.  FizZiBILITE ETUDU

Fizibilite etiitleri, kesin yatirim kararinin verilmesinden ve uygulama projelerinin
hazirlanmasindan 6nce yapilan ve projelerin teknik, ticari, finansal, ekonomik, sosyal ve
kurumsal yapilabilirliklerini analiz eden kapsamli bir ¢caligsmadir. Fizibilite etlidiiniin bagarili
bir sekilde hazirlanmasi, yalnizca analiz asamasiyla sinirli kalmayip ayn1 zamanda projenin
uygulama asamasinda da onemli rol oynamaktadir. Proje uygulamasini yonlendirecek olan
ana cizgiler proje fizibilite etiidii hazirlama asamasinda belirginlesir. Bu g¢ercevede, proje
hazirlama siirecine 6zel bir 6nem verilmeli ve sonradan giderilmesi miimkiin olmayacak veya

son derece maliyetli olacak hatalar1 ortadan kaldiracak sekilde hazirlik yapilmalidir.
Fizibilite etiitleri temel olarak asagidaki basliklardan olusmalidir™:

5.1. Proje Bilgi Formu

Boliim 4.2.1°de agiklanmustir.

5.2. TIhtiyac Analizi

Ihtiyag Analizi, dnerilen projenin amaci ve gerekgesine 151k tutacak sekilde séz konusu

proje hakkinda bilgileri igeren ¢aligmadir. Bu ¢aligsmada,

* Proje fikrinin hangi ihtiyaglardan ortaya ¢iktigi,

* Proje sonucu sunulmasi hedeflenen hizmet(ler)in mevcut sunumunda karsilagilan
giicliikler ve yetersizlikler,

= Projenin hedef kitlesi,

= Beklenen talep diizeyi,

* Proje ile hedef kitlenin (vatandas, 0zel sektor veya diger kamu kuruluslari)

gerekliligi kanitlanmis ve Oncelige sahip hangi ihtiyaglarinin karsilanacag,

gibi bilgiler ile gerek duyuldugunda yapilacak olan anket ve ilgili kesimlerle yapilan
miilakatlarin sonuglar irdelenerek projenin ortaya ¢ikmasini destekleyici nitelikteki tiim

analizler yapilacaktir.
Bu amaca yonelik olarak Tablo 3 hazirlanacaktir.

5.3. Teknik-Sistem Analizi

Boliim 4.2.2°de aciklanmustir.

> Bu konuda 2017-2019 Dénemi Yatiim Programi Hazirlama Rehberi'nde yer alan fizibilite raporu
formatindan da yararlanilabilir.
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5.4. Maliyet Bilesenleri

Boliim 4.2.3’te aciklanmastir.

5.5. Performans Degerlendirme Olciitlerinin Belirlenmesi

Proje hedeflerinin neler oldugu ayrintili olarak ortaya konmalidir. Belirlenen hedefler icin
Olciilebilir kriterler ve bunlarin hedef degerleri verilmelidir. Burada verilen oOlgiitler,
projenin tamamlanmasinin ardindan basarisinin degerlendirilmesine esas teskil edecektir.
Bu baglamda, boliim 4.2.6 “Proje Izleme ve Degerlendirme Raporlar1” bashigi altinda yer
alan performans kriterleri ve bu kriterlere ait degerlendirme Olgiitlerinin fizibilite etiidii

asamasinda belirlenmesi gerekmektedir.

5.6. Ekonomik ve Sosyal Analiz

Projenin ekonomik ve sosyal analizi; fayda-maliyet analizi veya maliyet-etkinlik analizi

ile risk analizi (idari, hukuki, teknik ve mali) gibi temel analizleri igerir.

Ekonomik ve sosyal analizde, projenin faydali 6mrii siiresince gerceklesmesi beklenen
ilgili fayda ve maliyetler dikkate alinacaktir. Ilgili fayda ve maliyet; proje karar ile
dogrudan iliskili olan fayda ve maliyetleri ifade eder. Proje kararina bagimli olmaksizin

her durumda gercgeklesmesi beklenen fayda ve maliyetler dikkate alinmayacaktir.

Mevcut bir sistemi veya yiiriitiilmekte olan bir projeyi tamamlayici nitelikteki projelerde
ilgili fayda ve maliyetler, sistemin biitiiniine iliskin olmayip miinhasiran projeyle ilgili

fayda ve maliyetler olarak dikkate alinacaktir.

BIT projelerinin ekonomik ve mali analizinde kullanilacak indirgenme orami yiizde 10

olarak alinacaktir.
Ekonomik ve sosyal analiz baslig: altinda yer alan analizlerin kisa agiklamalar1 agagidadir:

5.6.1. Ekonomik Analiz

Teklif edilen BIT projelerinin ekonomik agidan analiz edilmesi esastir. Kuramsal
olarak, projenin saglayacag ¢iktilar, girdilerden biiylik ise proje kabul, degilse red
edilir.

Projelerin ekonomik analizleri proje girdi ve c¢iktilarimin parasal olarak ifade
edilebilmesi halinde fayda-maliyet analizleri, parasal olarak ifadesinin miimkiin
olmamasi halinde ise maliyet-etkinlik analizi ger¢evesinde yapilir. Fizibilite Etiidii

icinde projenin tamamlanmasi sonrasinda beklenen ekonomik faydalari ayritili
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olarak irdelenmelidir. Olas1 ekonomik faydalar ve bunlarin 6l¢iim yontemleri 6rnek

olarak asagida verilmistir.

Kamu Harcamalart Acisindan Faydalar;

Dogrudan saglanan mali faydalar;

= Personel giderlerinde tasarruf,

= Gelir kayiplarinin azalmasi,

= QGelir saglayici yeni hizmetlerin sunulmasi,
= Kirtasiye masraflarinin azalmasi,

* Yayin ve dagitim giderlerinin azalmasi,

= Toplanan vergi miktarinin artmast,

= Yolsuzluklarin azalmasi,

» [letisim maliyetlerinin azalmasi,

* Seyahat masraflarinin azalmasi,

Hizmetlerde etkinlik yolu ile saglanan faydalar;

= Kurumda gelecekte ortaya c¢ikabilecek kapasite artirnmi ihtiyaglarinin
azalmasi,

= Entegre sistemlerle gereksiz yatirim yapilmasinin 6nlenmesi,

= Mevcut kapasitenin daha etkin kullanimi ve kapasite israfinda azalma,

= Veri ve islemler i¢in ortak standartlarin belirlenmesiyle azalan islem sayisi
ve maliyetleri,

= Hatali islem sayisinin azalmasi,

= Ayni vatandastan bir defadan fazla veri toplama ihtiyacinin azalmasi,

* Altyapmin ve bilginin paylasimi ile gelecek projelerin maliyetlerindeki
diistis

Vatandas Acisindan Saglanan Faydalar;

= Sunulan hizmetin maliyetinde azalma (iicretli verilen hizmetler i¢in),
= Hizmet alanlarin zaman tasarrufu
* Hizmet alanlarin maliyet tasarrufu (ulasim, konaklama vb.)

5.6.1.1. Fayda-Maliyet Analizi

Fayda-maliyet analizi projenin yatirnm donemi ve ekonomik Omrii siiresince
ortaya c¢ikan fayda ve maliyetlerinin bir referans yilina indirgenerek

karsilastirilmasi esasina dayanan yontemdir. S6z konusu analizde kullanilan temel
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analiz Olgiitleri net bugiinkii deger, i¢ karlilik orani, fayda/maliyet oran1 ve geri

ddeme siiresidir.®

5.6.1.2. Maliyet Etkinlik Analizi

Bilindigi gibi baz1 faydalarin parasal degere doniistiiriilmesi miimkiin
olamamaktadir. Ozellikle sosyal igerikli ve/veya altyap1 projelerinde bu durum
s0z konusu olmaktadir. Bu ¢er¢evede projenin yaratacagi faydalarin 6l¢lilemedigi
ya da Olgmeye caligmanin maliyetinin yliksek olabilecegi durumlarda maliyet-
etkinlik analizi kullanilmaktadir. Bu analiz, sosyal tercihleri yansitan hedef
diizeylere erismek amaciyla hazirlanan alternatif projeler arasindan indirgenmis
toplam maliyeti (yatirim tutari ile diger proje giderlerinin toplami) en diisiik olant,

yani en ucuz olan ¢6ziimii bulmaya yonelik analiz teknigidir.

Teklif edilen BIT projesinde faydalarin parasal degere doniistiiriilememesi
durumunda maliyet-etkinlik analizi  kullanilarak  gerekli ~ degerlendirme
yapilacaktir. Ancak, en ucuz alternatifin se¢imini temel alan maliyet-etkinlik
analizi, en ucuzun her zaman en iyi alternatif olmamasi nedeniyle dogru sonucu
veremeyebilmektedir. Bu nedenle, maliyet-etkinlik analizinin uygulanacagi
projelerin amaci, kapsami ve saglayacagi hizmetin niteligi dogru ve net olarak

tanimlanmis olmalidir.

5.6.1.3. Risk Analizi

Tiim projelerde oldugu gibi BIT projelerinde de riskler vardir. BIT projelerinde
teknolojinin  hizli degismesi nedeniyle risklerin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle, BIT projelerinin iyi irdelenmesi ve olasi risklerin
belirlenmesi gerekir. Bu amagla, proje planinin bir parcasi ve ona paralel olarak
idari, hukuki, teknik ve mali risklerin tespit edilerek bir risk yonetim plani
hazirlanmalidir. Bu planda muhtemel riskler, ortaya ¢ikma olasiliklari, riskin
ortaya ¢ikmasinin projede yaratacag etkiler, riski ortadan kaldirmak veya etkisini
azaltmak icin neler yapilabilecegi ve riskin ortaya ¢ikmasi durumunda projenin

ilerleyebilmesi icin alternatif segeneklerin neler olabilecegi diisiiniilmiis olmalidir.

Riskler i¢in Ekonomik ve Sosyal Analiz baslhigi altinda yer alan Tablo 6.1.3 Risk
Analizi tablosu hazirlanacaktir.

Gelecege yonelik belirsizliklerden kaynaklanan zararlara meydan vermemek i¢in,

ileride degismesi muhtemel ve etkisi biiyilik olabilecek degiskenlerin alabilecegi

¥ DPT, “Kamu Yatirim Projelerinin Planlanmasi ve Analizi”, 1996
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yeni degerler goz Oniinde bulundurularak, proje analizinin yeniden yapilmasi ve

sonuglara goére son kararin verilmesi gerekmektedir. Bu amagla kullanilan

tekniklerden biri duyarlilik analizidir.

5.6.2.

5.6.1.3.1. Duyarhhlik Analizi

Duyarlilik analizi ana girdi maliyetleri, projenin termini veya indirgenme
oran1 gibi herhangi bir degiskende olabilecek olasi degismelerin, digerleri
sabit kalmak kaydiyla, analizde esas alinan 6l¢iit (Net Bugiinkii Deger- NBD,
Ic Karlihk Oram - IKO, Geri Odeme Siiresi vb.) iizerindeki etkisini

gorebilmek i¢in yapilir.

Kullanilan parametrelerden hata veya degisme olasiligi olan ve ayni zamanda
secilmis analiz Ol¢iitiinii 6nemli oranda etkileyebilecek bir veya birden fazla
degisken belirlenir. Daha sonra bu degisken(ler)in alabilecegi en kotii ve en iyi
degerlerle analiz Olciitii yeniden hesaplanir. Degiskenin en kotii, en iyi ve
ortalama degeri ile (bu baslangicta kullanilan deger olarak diisiiniilebilir)
hesaplanan {i¢ 6l¢iit biiyiikliigi géz oniinde bulundurularak proje analizi ile

ulagilan sonug irdelenir.

Sosyal Analiz

BIT projeleri ekonomik faydalarmin yani sira birtakim sosyal faydalar1 da

beraberinde getirmektedir. Bu sosyal faydalarin nicelik olarak Olg¢lilmesi oldukca

giictiir. Fizibilite Etlidliniin i¢inde projenin tamamlanmasi sonrasinda beklenen sosyal

faydalar ayrintili olarak irdelenmelidir. Olas1 sosyal faydalar o6rnek olarak asagida

verilmistir:

Hizmet kalitesinin artmasi,

Sunulan hizmetten duyulan memnuniyetin artmasi,

Saglik ve egitim gibi politika alanlarinda daha etkin ¢iktilarin elde edilmesi,
Devlet ile vatandas arasinda iletisimin gelismesi,

Bilgi aktarimimin gelismesi ve vatandasin is siireclerine aktif katiliminin
saglanmasi ile devlet ve vatandas arasindaki giivenin artmasi,

Ust diizey karar vericilere hizmet sunumu ve iyi yonetisim konularinda
reform imkan1 saglayan araglarin sunulmasi,

E-devlet hizmetlerinin gelismesi i¢in kurumsal doniisiim yoluyla kamuda
modernizasyonun saglanmasi,

Tek noktadan tiim hizmetlere erisimin saglanmasi,

Kamudaki hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi ile BIT’in diger
ekonomik alanlardaki kullaniminin yayginlastirilmasi,
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= Bilgi paylasim kapasitesinin artmasi,
= Hizmetlere hizli, kolay ve siirekli erisimin saglanmasi (7 giin, 24 saat).

25



6. TAMAMLANAN PROJELERIN DEGERLENDIRILMESI

Bu béliimde fizibilite etiidii yapilmasi zorunlu olan projelerin tamamlanmasinin ardindan
Kalkinma Bakanligina sunulacak Proje Tamamlama Raporu ile 6nemi nedeniyle Kalkinma
Bakanlig1 tarafindan degerlendirilmesinde yarar goriilen projelerin tamamlanmasinin

ardindan hazirlanacak Proje Etki Degerlendirme Raporuna iliskin hususlar yer almaktadir.

6.1. Proje Tamamlama Raporu

Fizibilite etiidii hazirlanmasi zorunlu olan tiim projeler i¢in, projenin tamamlandig1 yili
izleyen yilin Haziran ay1 sonuna kadar hazirlanacak Proje Tamamlama Raporu Kalkinma
Bakanligina iletilir. BIT projelerinin basarisi, projenin uygulanmasi ve tamamlanmasi

sonrasinda amaglarina ne kadar ulasabildigi ile dogrudan baglantilidir.

Hesap verebilirlik, dlciilebilir performans kriterlerini gerektirir. Proje uygulamalarina
iliskin 6rnek performans kriterleri asagida yer almakta olup Proje Tamamlama Raporu, bu

kriterler g6z oniinde bulundurularak hazirlanacaktir.

= Projenin Ongérillen maliyetlerle gergeklesip gerceklesmedigi, varsa
ongoriilen maliyetlerle farki,
= Projenin 6ngoriilen siirede tamamlanip tamamlanmadigi, varsa zaman agimu,
= Projenin beklenen faydasi - gerceklesme diizeyi,
= Sistemin proje oncesi ve sonrast isteklere cevap verme siiresindeki degisim,
= Proje ile kapsanan cografi alanin biiytikligi,
= Elektronik ortama gecirilen hizmetlerin sayisi,
= Elektronik ortamdaki her bir hizmet igin gerceklestirilmesi planlanan
islemlerin sayist,
= Hizmetlerin elektronik ortama gecirilmesiyle elde edilen zaman ve maliyet
kazanclari,
= Diger.
Bu amaca yonelik olarak Tablo 8 basligi altinda yer alan Proje Tamamlama Raporu
hazirlanacaktir. Proje tamamlama raporunda Tablo 7.2 Performans Degerlendirme
Raporuna da yer verilecektir. fhtiyag duyulmas: halinde, yillik gelismelerin izlenmesi
amaciyla Performans Degerlendirme Raporlari sonraki donemlerde de Kalkinma

Bakanlig1 tarafindan talep edilebilir.

6.2. Proje Etki Degerlendirme Raporu

Kalkinma Bakanlig: tarafindan belirlenecek 6nemli etkiye haiz projeler i¢cin tamamlanma
sonrasi projenin hedef kitle {izerinde olusturdugu ekonomik ve sosyal etkileri 6lgmek

amaciyla Kalkinma Bakanlig1 tarafindan hazirlanacak veya hazirlattirilacak raporlardir.
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Rapora iligkin isin tanim1 ve kapsami Kalkinma Bakanligi tarafindan tanimlanacak,
ihtiya¢ goriildiigli takdirde proje tamamlama raporunda analiz edilen konularin yeniden
degerlendirilmesi istenecektir. Etki degerlendirilmesinde ayrica asagida belirtilen nitelikte

ilave analizler yapilacak veya yaptirilacaktir.

a) Projenin plan ve programlarla uyumu,

b) Projenin uygun maliyet ile gerceklestirilip gerceklestirilmedigi,
¢) Hizmetlerin sunumunda elde edilen etkinlik,

d) Projenin kullanicilar iizerindeki etkisi,

e) Projenin siirdiiriilebilirligi.
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EK: TABLOLAR

Tablo 1 : Proje Bilgi Formu

1 Projenin Adi:
2 Projenin Numaras:
3 Proje Sahibi Kurulus:
4 Projenin Amaci ve
Gerekcesi:
5 Sektor / Alt sektorii:
6 Proje Yeri:
7 Karakteristik:
8 Baslama ve Bitis Yih:
9 Toplam Proje Tutar:
(.... Y1l Fiyatlariyla)
Yillar itibariyla Odenek 2017 2018 2019
10 Teklifi:
(.... Y1l Fiyatlariyla)
11 Finansman Sekli:
Projeden Sorumlu Olanlar:| Adi Soyadi Gorevi Telefon Tarih imza
Hazirlayanlar:
12 .
Onaylayan Idareci:
Bilgi islem Bagkam:
13 | Projenin Ulusal Plan ve Programlar, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ve Bilgi Toplumu
Stratejisiyle iliskisi
14 | Projenin Kurumun Gorev, Stratejik Plan ve Doniisiim Stratejisiyle Tliskisi
15 | Projeyi Gergeklestirecek Organizasyon Yapisim (izleme-Degerlendirme-Yonetim-Karar

Verme-Raporlama) Tanimlayimz. Projede gorev alacak personel ve gorevleri hakkinda

bilgi veriniz.
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16

Proje Plam1 (Faaliyet - Zaman — Maliyet Cizelgesi )

Projenin baslangig tarihi : .../.../ 20...

20... Yili Fiyatlariyla

Faaliyet

L. Y1

II. Y1l

III. Y1l

1-3. ay

4-6. ay

7-9. ay

10-12. ay

13-15. ay

16-18. ay 19-21. ay

22-24. ay

Maliyet
(Bin TL)

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3

Toplam Tutar
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Tablo 2 : Bilgi ve iletisim Teknolojileri Projelerine Ait Maliyet ve Harcamalarin Yillara Gére Dagilini Tablosu

(“Tablo_2.xIs” dosyasinda verilmistir)
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http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Diger/Tablo_2_4.xlsx

Tablo 3 : Thtiya¢ Analizi

(Bu kilavuzun 5.2. bashg altindaki hususlari iceren detayli analizler verilecektir)
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Tablo 4 : Teknik-Sistem Analizi

A. Mevcut Durumun Detayl Analizi

(Is siireglerinin analizi, aksayan yonlerin belirlenmesi, sorunlarin tanimlanmasi)

B. Gereksinimlerin, Coziimlerin ve Yeni Siire¢ Modelinin Belirlenmesi

C. Yeni Sistemin Tammmlanmas1 (Tasarlanan sistem, ihtiyaclariyla birlikte detayh olarak
aciklanacaktir.)
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Tablo 5 : Maliyet Bilesenleri

1 Projenin Bilesenleri ve
Toplam Maliyetler:
(.... Y1l Fiyatlariyla)

Bilesen

Toplam Tutar

Danigsmanlik Hizmeti

Donanim

Ag Altyapist

Giivenlik Yazilimi-Donanimi

Yazilim

Egitim Giderleri

Veri Ihtiyaci — Sayisallagtirma

I oM mMmgoloO|m >

Diger

Toplam Proje Tutart (Bin TL)

2 | Projede Kurulmasi
Planlanan veya Projenin
Tamamlayacag Mevcut
Sistemin Teknik -
Ekonomik Omrii:

3 Damsmanhk Hizmetleri:

(Hangi amagla danigmanlik hizmeti alindig1 belirtilecektir)

34




Tablo 5.1. Donanim

(.... Y1l Fiyatlariyla)

- Teknik . Birim Fiyati Toplam
Donanim Tiirii Ozellikler Kullanim Amaci Adedi (TL) (Bin TL)
Toplam Tutar
Tablo 5.2. Giivenlik
(.... Y1l Fiyatlariyla)
Giivenlik .
Teknik . Birim Fiyati Toplam
Yazilimi Ozellikler Kullanim Amaci Adedi (TL) (Bin TL)
Donanim

Toplam Tutar
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Tablo 5.3. Ag Altyapisi

(.... Y1l Fiyatlariyla)

Ag Ekipmam ve Teknik . Birim Fiyati Toplam
Kablolama Ozellikler | Kullamm Amact | Adedi (TL) (Bin TL)

Toplam Tutar

Tablo 5.4. Ag Topolojisi

(Ag Topolojisi bu boliimde detayl: olarak anlatilacak, sematik gdsterimi ayrica iletilecektir.)
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Tablo 5.5. Yazilim

Tablo 5.5.1. Hazir Yazihmlar

(.... Y1l Fiyatlariyla)

. - . Birim Fiyati Toplam
Yazilim Ad1 Lisans Tiirii Kullanim Amaci Adedi (TL) (Bin TL)
Toplam Tutar
Tablo 5.5.2. Uygulama Yazilim Gelistirme
1. Maliyet
Asama I. Yil II. Y1l vil (il
10-12. 13-15. 16-18. 19-21. 22-24. Fiyatlariyla)
1. Analiz
2. Tasarim
3. Kodlama
4. Test
5. Kurulum-
Entegrasyon
6. Bakim ve
Giincelleme

Toplam Tutar
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Tablo 5.5.3. A¢ik Kaynak Yazilimlarin Degerlendirilmesi

(Bu boliimde, proje kapsaminda kullanilacak yazilimlardan agik kaynak kodlu alternatifleri
olanlar ortaya konulacak ve bu alternatiflerin kullanilmamas: durumunda tercih edilmeme

sebepleri agiklanacaktir.)
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Tablo 5.6. Egitim

(.... Y1l Fiyatlariyla)

Kisi Saat Birim Toplam

Egitim Tiiri Icerigi Beklenen Fayda - Amaci Sayist Fiyat: (TL) (Bin TL)

Toplam Tutar

Tablo 5.7. Veri Ihtiyaci ve Sayisallastirma

(.... Y1l Fiyatlariyla)

Birim Fiyati Toplam

Veri/Sayisallastirma Tiirii Amaci Sayis1 (TL) (Bin TL)

Toplam Tutar
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Tablo 6 : Ekonomik ve Sosyal Analiz
Tablo 6.1. Projenin Ekonomik Analizi

Tablo 6.1.1. Fayda-Maliyet Analizi

(Proje girdi ve ciktilartmin parasal olarak ifade edilebildigi durumlarda bu kilavuzun 5.6.1.1. bashg
altindaki analizler verilecektir)

Tablo 6.1.2. Maliyet Etkinligi Analizi

(Fayda-maliyet analizinin yapilamadigr durumlarda, bu kidavuzun 5.6.1.2. bashgr altindaki analizler
verilecektir)
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Tablo 6.1.3. Risk Analizi (Idari-Hukuki-Teknik-Mali)

No

idari Riskler

Azaltma ve/veya Ortadan Kaldirma Yé6ntemi

Hukuki Riskler

Azaltma ve/veya Ortadan Kaldirma Yo6ntemi

Teknik Riskler

Azaltma ve/veya Ortadan Kaldirma Yontemi

Mali Risk Analizi:

- Proje maliyet bilesenlerinde artig
- Proje siiresinin uzamasi

- Fiyatlandirilabilen hizmetlerin talebinde azalis vb. nedenlerle projede nakit giris-¢ikislarini etkileyen
unsurlar ve bunlarin olasiliklar1 belirlenerek duyarlilik analizi yapilacaktir. Bu analizler karar agaci ile
ifade edilecektir.
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Tablo 6.2. Projenin Sosyal Analizi

(Bu kilavuzun 5.6.2. bashgi altinda érnek olarak verilen veya benzeri sosyal faydalardan uygulanabilir
olanlara iliskin analizler)
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Tablo 7 : Proje izleme ve Degerlendirme Raporlari

Tablo 7.1. Proje izleme Raporu

Projenin baslangi¢ tarihi : .../.../ 20....

LYl 1. Yil 1L Yil Maliyet
i (.... Yih
Faaliyet Fiyatlariyla)
1-3. ay 4-6. ay 7-9.ay | 10-12.ay | 13-15.ay | 16-18.ay | 19-2l.ay | 22-24.ay (yBin TE)
1 Planlanan
Gergeklesen
11 Planlanan
Gergeklesen
12, Planlanan
Gergeklesen
9 Planlanan
Gergeklesen
21 Planlanan
Gergeklesen
29 Planlanan
Gergeklesen
23 Planlanan
Gergeklesen
3 Planlanan
Gergeklesen
4. Planlanan

Gergeklesen

Toplam Tutar

Proje Uygulamasinin Analizi

(Proje planindan sapmalar ve nedenleri agiklanacaktir)
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Tablo 7.2. Performans Degerlendirme Raporu

Sektor

Proje Sahibi Kurulus

Projenin Ad1

Numarasi

Yeri

Bas.-Bitis Tarihi

Karakteristigi

PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Sira Performans Olgiitii Hedef Gerg¢eklesen

Detayli Aciklama:
(Performans hedefleriyle gergeklesmeler arasinda sapmalar ve varsa sorunlar ile ¢éziim onerilerine

iliskin aciklama yapilacaktir.)
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Tablo 8 : Proje Tamamlama Raporu

Sektor

Proje Sahibi Kurulus

Projenin Ad1

Numarasi

Yeri

Bas.-Bitis Tarihi

Karakteristigi

Projeden Sorumlu Olanlar: | Adi Soyadi Gorevi Telefon Tarih

imza

Hazirlayanlar:

Onaylayan:

(Bu kilavuzun 4.2.6.2. bashg: altindaki hususlari iceren detayli degerlendirmeler)
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Tablo 9 : Kurulus BIT Envanteri

Tablo 9.1. Kurulus Bilgileri

Kurulus

Adres

Telefon No

Faks No

e-Posta

internet Adresi

Tablo 9.2. Kurumsal Bilgi Teknolojisi Politikalari

Bilgi teknolojilerine iligskin yazili ve yiiriirliikte olan kurumsal politikalar var mi1?

(Birden fazla se¢im yapilabilir)

() Kullanim/igletim
( ) Bakim/idame

( ) Egitim

() Satin alim

() Ag ve bilgi giivenligi

() Yedekleme/acil durum
() Internet sitesi iizerinde sunulan ¢evrimici hizmetler

Tablo 9.3. insan Kaynag Profili

flkégretim Lise | Yiksel Okul | Universite | ‘ot | TOPLAM
Kurulus
Personel Sayisi
Bilgisayar
Kullamcisi
Personel Sayisi
TOPLAM
Bilgi islem Birimi Personelinin Gérev Dagihmu ve Yetkinlikleri
o Bilgisayar
A Bilgisayar P .
Bilgisayar Teknikeri Sertifikah .
Miighen)(llisi Pfogrgmclsl (Teknik Personel Diger TOPLAM
(On-Lisans) Li
ise)
Uygulama
Gelistirme
Sistem

Yonetimi

Veri Girisi-

Kontrolii

Teknik Destek

Diger

TOPLAM
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Tablo 9.4. Donanim ve Ag Altyapisi

Bilgisayar

Adet

Sunucu

Masaiistii

Diziistii

Diger

Cevre Birimleri

Yazicilar

Adet

Lazer

Miirekkep Piiskiirtmeli

Nokta Vuruslu

Cizici (Plotter)

Projeksiyon

A0

Tarayici =
(Scanner) Diger

(A3-Ad)

Sayisallastiric1 (Digitizer)

Kesintisiz Gii¢ Kaynagi

Diger (GPS vs.)

Yerel Ag Altyapisi

Yerel Aga Baglh Bilgisayar Sayist

Yerel Ag Bant Genisligi (Mbps)

Yapisal Kablolama Tiirii (ic)
Cat5 / Fiber vb.

Hub/Switch (Ug sayisi)

Kablosuz Yerel Ag
WLAN (Erisim Noktas1 Sayis1)

internet Baglantisi

Router (Sayisi)

Baglant1 Tiirii

Baglanti Hizt

Donanim-Firewall sayisi

Internete bagli olan bilgisayar sayis1
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Tablo 9.5. Yazilim Altyapisi

Uriin Ad1

Lisans Adedi

isletim Sistemi

Windows 95, 98 veya dncesi

Windows NT WorkStation
Windows 2000 Professional

Windows XP

Windows Server
(NT- 2000-2003 - .NET)

Windows Vista

Windows 7

Pardus

Linux

UNIX

Sun Solaris

IBM

Diger

Toplam

Antiviriis

Sunucu

Kullanict

Toplam

Giivenlik Duvan

Veri Tabam
Yonetim Sistemi

ORACLE

SQL Server

IBM DB2

MySQL-PostGre

SyBase

Informix

Diger

Toplam

Ofis Paketleri

Microsoft Office

Open Office

Star Office

Diger

Toplam

Cografi Bilgi Sistemi
ve CAD/CAM

ESRI (ArcView-Arcinfo-..)

Maplnfo

InterGraph

AutoDESK (AutoCAD)

NetCAD

Diger

Toplam

Evrak Akis ve
Dokiiman/Belge
Yonetim Sistemi

Diger
(Istatistik Yazilimlari,
Muhasebe, Satin Alma,

Ayniyat, Personel, Proje
Yonetimi, Kurumsal
Kaynak Planlama)

Formu Dolduran Personelin Irtibat Bilgileri

Adi ve Soyadi

Telefon

E-Posta

Tarih | .../ .../ ....
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Tablo 10 : Proje Bilgileri ve Tedarik Listesi (Toplu Projeler i¢in)

Projenin Ad:

Proje Sahibi Kurulus:

Projenin Amaci ve Gerekgesi:

Sektorii / Alt Sektorii:

Proje Yeri:

Karakteristik:

Baslama ve Bitis Yili:

O N[O O W[N]

Toplam Proje Tutar:
(... Y1l Fiyatlariyla)

Finansman Sekli:

10

Projeden Sorumlu Olanlar:

Ad1 Soyadi

Gorevi

Telefon

Tarih

imza

Hazirlayanlar:

Onaylayan Idareci:

Bilgi islem Bagkani:

(... Y1l Fiyatlariyla)

Tedarik Edilecekler Listesi

(Bilgisayar, yazici, lisans vs.)

Uriin Tiirii

Ozellikleri

Harcama Birimi

Yeri

Adedi

Birim Fiyati
(Bin TL)

Toplam
(Bin TL)

Toplam Tutar
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