Py
E

BTK
I!i[.{:iTF_HN[‘.lI.{llil.r-_RI
VE ILETISIM KURUMU

BILGI TEKNOLOJILERI HIZMETLERININ

DUZENLEMESI

E-DONUSUM TURKIYE ICRA KURULU
27. TOPLANTISI
15 Temmuz 2008

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu



i
4 .
BTK GUNDEM

BiLGi TEHN[‘.II.{llil.F_RI
VE ILETISIM KURUMU

1. Amac
2. Calismalar

3. Eylem Plani
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BTK Duzenleme Amaci
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L GUnUumuzde Kurum ve Kuruluslarin altyapi ve sistemleri BT hizmetlerine
bagimh hale gelmistir.

° Kurum ve kuruluslar 6zel uzmanlik gerektirdiginden BT hizmetlerini
uzmanlasmis hizmet saglayicilardan almaktadir.

° Ancak uzman servis saglayicilarin sunduklari hizmetler arasinda da ciddi
farkhhiklar bulunmaktadir.

] Bu farkliliklarin giderilmesi ve BT sektoériinde gerek hizmet veren gerekse de
hizmet alan tim taraflarin sunulacak hizmetlere gliveninin saglanabilmesi igin
BT Hizmetlerine iliskin diizenleyici mekanizmanin olusturulmasi
gerekmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu



iaa

BTK Onceki Calismalar
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° 26 Aralik 2008 tarihinde yapilan E-Déniisiim Turkiye Icra Kurulu 26.

Toplantisinda TUBISAD tarafindan BT Hizmetlerinin Standardizasyonu konusu

guindeme tasinmistir.

° Toplanti sonrasinda
e Oncelikle TUBISAD, TSE, DPT,
e Akabinde icra kurulu tyesi STK'lar,

e Son olarak da sektor temsilcileri

ile genis katilimh toplantilar yapilarak goéris alis verisinde bulunulmustur.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
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BTK “"BTH-UKK"” ve CALISMA GRUPLARI
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“BTH-UKK"”
Yiurutme Kurulu

/ [\

£l Dis Kaynak
Gelistirme Konvansiyonel Danismanhk
ve ] ] ) Kullanim
Uyarlama Hizmetler Hizmetleri ] )
Hizmetleri Hizmetleri
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% Coziim Gelistirme ve Uyarlama Hizmetleri

ot I. Calisma Grubu
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e Uygulama Gelistirme ve Uyarlama

e Sistem Entegrasyon

e Altyapi Gelistirme

® Proje Yonetimi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
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Konvansiyonel Hizmetler

BTK
BiLGI TEKNOLOJILERI
VEILETISIM KURUMU II. Calisma Grubu

® PC-Server-Cevre Birimleri Bakim / Destek

e ATM Bakim / Destek

e POS Bakim / Destek

e Network Bakim / Destek

e BT Glivenlik Urlinleri / Sistemleri Bakim / Destek
e Sijstem / Altyapi Yazilimlari Bakim / Destek

e Uygulama Bakim / Destek

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
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Danismanhik Hizmetleri

BTK
BiLGI TEKNOLOJILERI
VEILETISIM KURUMU I1I. Calisma grubu

e Sistem ve Altyapi Danismanhgi

e Network ve Glivenlik Danismanligi

e Uygulama ve Veritabani Danismanhgi

e Sirec Danismanhgi

e Olaganusti Durum Hizmetleri Danismanligi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
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Dis Kaynak Kullanim Hizmetleri

BTK
BiLGI TEKNOLOJILERI
VEILETISIM KURUMU IV. Calisma Grubu

® Yardim Masasi

e Masaustl Hizmetleri

e Uygulama Gelistirme Dis Kaynak Hizmetleri
e Isletim ve Yonetim Hizmetleri

e Olaganlsti Durum Hizmetleri

e Is Siireclerinde Dis Kaynak Kullanim Hizmetleri

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
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e (Calisma Gruplarinin Baskan, Raportor ve
Uyeleri belirlendi.

e (Calisma Gruplarinin usul esaslari belirlendi.

e (Calisma Takvimi belirlendi.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
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Buna gore

e Mart 2010 tarihinde Calisma Grubu sonugclarinin
BTK’ya teslim edilmesi

e Nisan 2010 Kurum ici degerlendirmelerin yapilmasi

e Mayis 2010 itibariyle ilgili tim paydaslarla birlikte
atilacak adimlarin belirlenmesi.

hedeflenmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
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e Sdlrecin arzu edilen sonuclara ulasabilmesini
teminen;

e Ilgili tim paydaslarin (Kamu Kurum ve
Kuruluslari, Universiteler, STK lar, Ozel Sektor)
stireclere etkin katilim ve katki saglamasi

e Calismalara iliskin bilgilendirme ve
bilinclendirmenin, yapiimasinda calismalarin en
Ust dlzeyde sahiplenilmesi,

e Bu cercevede bu calismalarin Devletin Ilgili
Kurumlari tarafindan desteklenmesi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
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Tesekkur Ederim
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