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KDEP EYLEM GERCEKLESME DURUMLARI: DEGERLENDIRME TABLOSU

(A: Heniiz Baslamadi; B: Baslangic Asamasinda; C: Calismalar Siiriiyor; D: Sonuclandai)

GERCEKLESME
EYLEM Eylem c S

No 1A |B|C|D
BILGI TOPLUMU STRATEJiSi
Bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasi 1 o
Yazilimda miikemmellik merkezi haline doniistim politikalarinin belirlenmesi 2 U
TEKNIK ALTYAPI VE BILGI GUVENLIGI
Internet altyapisinin ve kullaniminin, genis bant erisimini de icerecek sekilde {tilke genelinde 3 .
yayginlastirilmasina yonelik olarak alinmasi gereken tedbirler konusunda calisma yapilmasi
Uciincti nesil (3G) mobil telekomiinikasyon hizmetlerine iligkin lisans tahsisi hazirlik al®
calismalarinin yapilmasi
Akall1 kart ve PKI standartlari ile giivenlik test standartlarina yonelik calismalar yapilmasi 5 .
Ag giivenliginin test edilmesi ve saglanmasina iliskin pilot uygulamalarin gelistirilmesi 6 o
Internet veri merkezi (Internet data center) uygulamalarinin ekonomisi ve yapilabilirligine 7 o
yonelik calismalar yapilmasi
EGITIM VE INSAN KAYNAKLARI
“Bir okulu diinyaya ag - Internete bagla” kampanyast 8 °
flksgretim okullarma 4.000 Bilgi Teknolojileri Sinifinin kurulmast 9 o
(Temel Egitim Projesi -FAZ 2)
Egitim portal1 prototipinin olusturulmasi 10 U
Egitimde kalite ve verimliligin artirilmas1 amaciyla, bilgi teknolojilerinin etkin ve yararl 11 o
sekilde kullanilmasina y6nelik olarak okul miifredatlarinin yenilenmesi
Ogretmenlerin yenilikgi ve pratik 6gretim uygulamalar1 gelistirmek {izere yetistirilmesi, yeni 12 o
teknolojileri kullanma becerilerini artirmak tizere hizmetici egitim programlar1 diizenlenmesi
Ogretim kurumlarindaki bilgi teknolojisi egitim mekanlarinin topluma agilmasina yonelik 6n 13 ]
calisma ve gerekli diizenlemelerin yapilmast
Kurs ve sertifikasyon egitiminin niteliginin ytikseltilmesi, verilen sertifika ve diplomalarin AB 14 °
standartlarinda denkliginin saglanmasi
Bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynag1 planlamasinin yapilmasi 15 o
HUKUKI ALTYAPI
Elektronik imza Kanunu’'nun c¢ikarilmasi 16 °
Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ¢ikarilmasi 17 °
Ulusal Bilgi Giivenligi Kanunu'nun ¢ikarilmasi 18 |
Tiirk Ceza Kanunu Degisiklik Tasarisinin hazirlanmasi 19 °
Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun ¢ikarilmasi 20 °
Elektronik ortamdaki sézlesmelerin taninmasi i¢in bir ¢alisma yapilmas: ve gerekliligi halinde 2 ]
yasal diizenlemelerin tamamlanmasi
Elektronik ortamda fikri haklarin korunmasi icin gerekli yasa calismasinin yapilmasi 22 °
Internet servis saglayicilarinin gorev, yetki ve sorumluluklari ile denetimlerine iliskin gerekli 23 .
yasal diizenlemenin yapilmasi
e-Ticaret i¢in uygun ortamin olusturulmasi 24 °




EYLEM E}ll\llf,m GERCEKLESME
A|B|C|D

Das ticarette e-belge uygulamalarinin yayginlastiriimasi 25 | e

Yeni Telekomiinikasyon Kanunu'nun ¢ikarilmasi 26 o

Telekomiinikasyon alaninda ikincil diizenlemelerin yapilmasi 27 o

Evrensel Hizmet Yonetmeliginin ¢ikartilmasi 28 ]

STANDARTLAR

Uluslararas1 ve AB standart kuruluslar1 tarafindan yayinlanan standartlarin Tiirk Standard: 29 ]

olarak hazirlanmasi

e-DEVLET

Kamu kurum ve kuruluslarinda e-Devlete gecis calismalarindan sorumlu ekiplerin 30 | e

olusturulmas:

Kamu kurumlarinin web sayfalarinda asgari ¢lctide sunulmasi gereken bilginin ve sunum 31 .

esaslarmin tespit edilmesi, uygulamanin saglanmasi

e-Devlet uygulamalar1 ve BIT envanterinin belirlenmesi 32 o

e-Devlet uygulamalari i¢in finansman modelinin belirlenmesi 33 °

Birlikte calisabilirlik esaslarinin belirlenmesi ve rehber yayimlanmasi 34 .

Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatirim projeleri hazirlama ve degerlendirme kilavuzlariin 35 ]

hazirlanmast ve bu projelerin izlenmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi

Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri projelerinin ihale sartnameleri ve sozlesmelerine iliskin ilke 36 | e

ve esaslarin belirlenmesi

Bilgi toplumu olgtitlerinin belirlenmesi ve ilgili istatistiklerin tiretilmesi 37 o

Kamu internet erisim noktalar1 pilot uygulamalarmin gerceklestirilmesi 38 o

e-Devlet en iyi hizmet sunum 6rneklerinin yayginlastirilmasi 39 o

Kamu hizmetlerinin ortak platformda - tek kapidan (portal) sunumu ve sunulacak hizmetlerin 40 .

gelistirilmesine yonelik stratejinin belirlenmesi

Kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve ortak platformda sunumu igin proje olusturulmas: 41 o

Vergi, vatandaslik ve sosyal giivenlik vb. numaralarmin birlestirilmesi 42 o

Tturkiye’de yerlesik yabancilara tek kimlik numaras: verilmesi 43 o

Tiizel kisilerin tek numara sisteminde birlestirilmesi 44 °

MERNIS Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ile vatandas bilgilerinin paylasiimast 45 U

Adres Kayit Sisteminin entegrasyonunun saglanmasi 46 U

Ttirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin olusturulabilmesi icin bir 6n ¢alisma yapilmasi 47 .

Kamu Personeli Kayit Sisteminin ilgili kuruluslara agilmasi 48 o

Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmasi 49 o

e-Dontstim Tirkiye Projesi bilgilendirme-bilinglendirme ¢alismalarinin yiiriitiilmesi 50 o

Vergi beyani, tahakkuku ve 8demelerinin elektronik ortamda yapilmasinin saglanmasi 51 °

Tarihi arsivlerdeki tasnifi tamamlanan belgelere ait katalog bilgileri ile goriintiilerinin 50 °

elektronik ortamda hizmete sunulmasi

e-SAGLIK

Saglik bilisimi alaninda gelistirilen standartlarin saptanmast 53 o

Tibbi sarf malzemesi siniflandirma sistemi ve barkod etiketleme standartlarinin uygulanmasi 54 ]




GERCEKLESME
EYLEM Eﬁem SEELES

° |A|B|C|D
Kan ve kan {irtinleri barkod etiketleme standardinin uygulanmasi 55 °
Birinci basamak saglik kurumlarinda elektronik saglik kaydinin olusturulmas: 56 o
Elektronik Hasta Kayitlar1 (EHK) igin kullanilacak model, icerik ve yap1 standartlarinin 57 o
gelistirilmesine yonelik calisma yapilmasi
Entegre Saglik Enformasyon Sistemlerinin gelistirilebilmesi icin 6nerilecek mesaj iletisimi 58 .
standartlarinin gelistirilmesine ynelik ¢alisma yapilmasi
Saglik bakim hizmeti veren ve 6demelerini yapan kurumlar arasinda klinik ve idari verilerin o
elektronik olarak iletisimini saglamak icin gerekli standartlarin gelistirilmesine yonelik calisma 59
yapilmast
Ulusal Elektronik Hasta Kayitlarinda yer alacak klinik verilerin kodlanmasi ile ilgili kontrollii 60 o
tibbi terminolojilerin belirlenmesi
Ulusal Elektronik Hasta Kayitlari’'nda yer alacak klinik verilerin kodlanmasi ile ilgili kontrollii 61 | e
tibbi terminolojilerin uygulanma ve yayginlastirma planlarinin gelistirilmesi
Ayakta ve yatarak tedavi goren hastalar i¢in Ulusal Vaka Bilesimi Siniflandirma Sistemlerinin 2 o
gelistirilmesi
Saglik bakim hizmeti veren kuruluslarin uygulayacaklar: saglik bilgi yonetimi standartlarinin 63 | e
belirlenmesi yoniinde ¢alismalar yapilmasi
Kisisel saglik kayitlarinin erisim denetimi (e-imza) ve gizlilik ihtiyaclarinin belirlenmesi 64 b
Saglik verilerinin modellenebilmesi icin Veri Modeli Analizi yapilmasi, bu modellerin ]
uyarlanabilirliginin saptanmasi ve Tiirkiye i¢in bir baglamsal (Contextual) model ile ulusal 65
saglik verileri kavramsal (conteptual) ve mantiksal veri modellerinin olusturulmasi
Bireysel bazda toplanacak Ulusal Minimal Saglik Veri Setlerinin belirlenmesi ve Ulusal Saglik 66 °
Veri Sozlugii hazirlanmasi
Tuirkiye’de saglik bilisimi egitimi gereksinimlerinin saptanmasi ve karsilanabilmesi amaciyla o
bir “egitim agac1”’nin tasarlanmasi, modellenmesi ve bu alanda miifredat programlari 67
calismalarina destek verilmesi
e-TICARET
Sirket Sicil Kayit Sisteminin olusturulmasi 68 o
KOBI'lerde e-Ticaret ve e-is bilincinin olusturulmas: 69 °
e-Ticaret hazirlik degerlendirmesi hizmetinin verilmesi 70 U
Ortak e-Ticaret bilgi havuzunun olusturulmasi 71 °
Dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylasilmasi 72 o
Dis ticarette e-Belgenin uluslararasi dolasiminin saglanmasi 73 °
TOPLAM 7| 5|5 6
YUZDE OR AN 100 7|7%| 8
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1 BiLGI TOPLUMU STRATEJISI

|No |Ey|em ‘Sorumlu Kurulug |izleme

1 |Bilgi toplumu stratejisinin DPT Ulkemizin bilgi toplumuna déniisiimiinde ulusal

olusturulmasi diizeyde izlenecek politikalarin olusturulmasi ve
Stratejiye temel tegkil etmesi amaciyla hazirlanan
“Bilgi Toplumuna Donlisim Politikasi” belgesi,
e-Doniistim Tirkiye Icra Kurulunca kabul edilmistir.
Bilgi Toplumu Stratejisinin olusturulmasi icin gerekli
hazirlik galismalar siirdirilmektedir.

2 |Yazihmda miikemmellik merkezi |DPT Yazilim {retim yetenekleri ve ihracatlari yiiksek olan
haline déniisiim politikalarinin tilkelerin (irlanda, Hindistan, Israil) vizyon, strateji
belirlenmesi ve endyistrilerinin arastirlmasi calismalari devam

etmektedir.

2 TEKNIiK ALTYAPI ve BILGI GUVENLIGI

Eylem

|Sorum|u Kurulug ‘ Izleme

o
3

Internet altyapisinin ve
kullaniminin, genis bant
erisimini de icerecek sekilde
ulke genelinde
yayginlagtiriimasina yonelik
olarak alinmasi gereken
tedbirler konusunda calisma
yapilmasi

Ulagtirma
Bakanlidi

Ulastirma Bakanligi koordinasyonunda ydriitiilen
calismalar devam etmektedir.

Ugiincii nesil (3G) mobil
telekomiinikasyon hizmetlerine
iliskin lisans tahsisi hazirlik
galismalarinin yapilmasi

Telekomiinikasyon
Kurumu

Telekomiinikasyon Kurumu, sektdrde ikincil
dizenlemelerin hazirlanmasinin éncelikli olmasi
nedeniyle eylemle ilgili galismalarin 2005 yilinda
dederlendirilmek {izere ertelenmesini
6ngormektedir.

Akillr kart ve PKI standartlari ile
glvenlik test standartlarina
yonelik calismalar yapilmasi

TUBITAK-UEKAE

Guvenlik test standartlarina yonelik galisma olarak;
onceki lig aylik donemde incelenmis olan uluslar
arasi glivenlik test standartlari ve uygulamalarinin
Tirkiye'deki kamu kurum ve kuruluslarinda
uygulanabilirliklerinin incelenmesi galismalarina
baslanmistir. Akilli kart ve PKI standartlarina iliskin
olarak; 6zellikle Avrupa ve ABD'de uygulanan Akill
Kart ve PKI standartlari incelenmeye devam
edilmigtir. NATO'da uygulanan PKI sistemlerinin
arastiriimasi galismalar strdirilmektedir.

Ag glivenliginin test edilmesi ve
saglanmasina iliskin pilot
uygulamalarin gelistirilmesi

TUBITAK-UEKAE

Pilot uygulamanin yapilacadi kurum olan RTUK'lin
ag yapis! icin 6n analiz calismalari ve risk analizi
tamamlanmig olup bu galismalara iliskin raporlar
hazirlanmaktadir.

Internet veri merkezi (Internet
data center) uygulamalarinin
ekonomisi ve yapilabilirligine
yonelik calismalar yapilmasi

Ulagtirma
Bakanlig

Eylem kapsaminda 6zellikle e-Devlet projeleri igin
daha sik giindeme gelen Internet Veri Merkezi
kavraminin incelenmesi hedeflenmistir. Eylem
kapsaminda hazirlanmasi planlanan raporun Nisan
2004'e kadar tamamlanmasi 6ngoriilmiis olmasina
ragmen rapor heniiz sonuglanmamistir.




3 EGITIM ve INSAN KAYNAKLARI

|N_o ‘ Eylem Sorumlu Kurulus | izleme

8 |[“Bir okulu diinyaya ag - MEB Tirk Telekom, 16 Nisan 2004 tarihi itibariyle

Internete bagla” kampanyasi MEB'na bagh 4790 kurumun ADSL internet erisimini
sadlamistir. MEB'na bagli, ncelikle Laboratuar,
Pansiyonlu ilkégretim Okullari, Ilce Milli Egitim
Miidiirliikleri, Il Egitim Hizmetleri Merkezi v.b. (4000
adet kurum daha) belirlenerek Tiirk Telekom’a
bildirilmistir. Bu kurumlarin badlantilari da 30
Haziran 2004 tarihine kadar saglanacaktir.

9 |ilkdgretim okullarina 4.000 Bilgi | MEB Temel Egitim Projesi (TEP) 2. Faz islemleri baglamis
Teknolojileri Sinifinin kurulmasi olup hazirlik calismalari ve 2004 yili igerisinde ihale
(Temel Egitim Projesi — Faz 2) islemlerine esas teknik sartname hazirliklari devam

etmektedir.

10 |Egitim portal prototipinin MEB Egitim Portall konusundaki hazirlik calismalari
olusturulmasi tamamlanmak lizeredir. Yapilacak ihale ile 2004 yih

igerisinde islemler tamamlanarak prototip
olusturulacaktir.

11 |Egitimde kalite ve verimliligin MEB fIkégretim 1-5 siniflarini kapsayan Tiirkge,
artinlmasi amaciyla, bilgi Matematik, Fen Bilgisi, Sosyal Bilgiler ve Hayat
teknolojilerinin etkin ve yararl Bilgisi ile 1-3 sinif derslerinin miifredatlarinin gagin
sekilde kullanilmasina yonelik gerekleri ve teknolojilerine uygun hale getirilmesi,
olarak okul miifredatlarinin yenilenmesi calismalar devam etmektedir. Diger
yenilenmesi ogretim kurumlari calismalari daha sonra

yapilacaktir.

12 | Ofretmenlerin yenilikci ve pratik |MEB Hizmetici EGitim Daireleri aracilidi ile bilgisayar okur
Ogretim uygulamalari yazarlidi, internet kullanimi, gagdas egitim
gelistirmek lizere yetistiriimesi, araglarinin kullanimi konularinda egitimler
yeni teknolojileri kullanma verilmektedir. Her ilde editici formatorler aracilidi ile
becerilerini artirmak lizere egitimlere devam edilmektedir.
hizmetigi egitim programlari
diizenlenmesi

13 | Ogretim kurumlarindaki bilgi MEB MEB Tebligler Dergisinde yayinlanarak ylrirlige
teknolojisi egitim mekanlarinin giren “Milli E§itim Bakanhg Bilgi ve Iletisim
topluma agilmasina yonelik 6n Teknolojisi Araglar ve Ortamlarinin Egitim
calisma ve gerekli Etkinliklerinde Kullanimi Yoénergesi” ile ilkogretim ve
dizenlemelerin yapilmasi ortadgretim okullarinda bulunan bilgi teknolojisi

siniflari ve buna bagl iletisim araclarindan
toplumun diger kesimlerinin faydalanmasina iliskin
dizenleme yapilmistir.

14 |Kurs ve sertifikasyon egitiminin | MEB MEB biinyesinde yiiritiilecek European Computer
niteliginin yiikseltiimesi, verilen Driving Licence (ECDL) galismasi ile MEB'e badli
sertifika ve diplomalarin AB tim 6gretmenlerin ve 6grencilerin ECDL
standartlarinda denkliginin miifredatina uygun egitim almalari ve ECDL
saglanmasi uygulamalarina uygun sinavlardan gegerek sertifika

sahibi olmalar saglanacaktir.

Microsoft ve Intel ile 8§retmenlerin egitimi ve
sertifikasyon galismalar devam etmektedir. Cisco
System ile Cisco Ag Akademisi Programi egitimleri
konusundaki calismalar devam etmekte olup
MEB’de Bolgesel Akademiler kurulacaktir.

10




|N_ol ‘ Eylem

Sorumlu Kurulus

Izleme

15 |Bilgi toplumunun gerektirdigi
insan kaynadi planlamasinin
yapilmasi

DPT

Turkiye'de insangticii planlamasi konusunda ilgili
Ogretim Uyeleri taranmis, goriismeler yapilmis ve
bu goriismeler sona erdiginde, Devlet Planlama
Teskilat’'nda 14 Mayis 2004 tarihinde bir tanitim
toplantisi yapilmistir. 24 Haziran 2004 tarihinde
yapilan ikinci toplantiya ise yeterli katiim
sadlanamadidindan calismanin etkililigin ve
uygulanabilirliginin nasil artirilabilecegi lizerine
dederlendirmeler yapilmigtir.

4 HUKUKI ALTYAPI

IE. ‘ Eylem

Sorumlu Kurulus

izleme

16 |Elektronik Imza Kanunu'nun
gikarilmasi

Adalet Bakanligi

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu 23.7.2004
tarihinde yriirliige girecektir. Kanunda éngériilen
yonetmeliklerin cikariimasi ile ilgili calismalar devam
etmektedir.

17 |Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Kanun‘un gikarilmasi

Adalet Bakanlig

Hazirlanan Kanun Tasarisi Taslagi kanunlagsmasi
amaciyla, 1/6/2004 tarihinde Basbakanliga sevk
edilmistir.

18 |Ulusal Bilgi Giivenligi
Kanunu’nun gikarilmasi

Milli Savunma
Bakanlig

Eylemle ilgili olarak sorumlu kurulus tarafindan
Teskilatimiza herhangi bir bilgi veya rapor
iletilmemistir.

19 |Tirk Ceza Kanunu Degisiklik
Tasarisinin hazirlanmasi

Adalet Bakanligi

Eylemde 6ngoériilen bilgi ve bilgi teknolojileri
alanina 6zgu sug ve cezalarin belirlenmesi galismasi
TBMM Adalet Komisyonu giindeminde bulunan TCK
tasarisinin 197. maddesinde diizenleme yapilarak
gerceklestirilecektir. Internet yoluyla islenecek
suglarin énlenmesi ve cezalandirilmasi amaciyla
hazirlanacak tasari igin bir Komisyon kurulmus olup
calismalarina kisa slirede baslayacaktir.

20 |Bilgi Edinme Hakki Kanununun
cikariimasi

Adalet Bakanlg

Kanun 24.4.2004 tarihinde yiriirliige girmistir.
Kanunun uygulanmasina iliskin esas ve usulleri
belirleyen Yonetmelik 27.04.2004 tarihinde Resmi
Gazetede yayimlanmigtir.

21 |Elektronik ortamdaki
sdzlesmelerin taninmasi igin bir
calisma yapilmasi ve gerekliligi
halinde yasal diizenlemelerin
tamamlanmasi

Adalet Bakanligi

Elektronik ortamda s6zlesmelerin taninmasi icin
calisma yapilmasi ile ilgili diizenleme “Elektronik
imza Kanunu” icerisinde degerlendirilmis olup,
eylemle istenilen sonuca ulagiimistir.

22 |Elektronik ortamda fikri haklarin
korunmasi igin gerekli yasa
calismasinin yapilmasi

Adalet Bakanlig

12.3.2004 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak
yiiriirliige giren 5101 sayili Kanunla yeni
dizenlemeler yapilmis olup, bu alanda mevzuatta
yer alan eksikler giderilmistir.

Ayrica, mevzuatin uygulanmasinda ortaya gikan
sorunlarin giderilmesi amacina yonelik olarak
26.6.2004 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurtrlige giren 5194 sayili Kanunla; fikri haklar
konusunda yarginin isleyisine ve bu alanda
uygulanacak yaptirimlara iligkin yeni diizenlemeler
getirilmistir.
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|N_o ‘ Eylem Sorumlu Kurulus | izleme

23 |internet servis saglayicilarinin Adalet Bakanligi Eylemde 6ngoériilen hususlardan, internet servis
gorev, yetki ve sorumluluklari ile sadlayicilarinin gorev, yetki ve sorumluluklari ile
denetimlerine iliskin gerekli ilgili diizenlemeler kismi “Elektronik Imza
yasal diizenlemenin yapilmasi Kanununda” diizenlenmis ve eylem bu kisim

itibariyle tamamlanmistir. Eylemin internet yoluyla
islenen suclarda servis saglayicilarinin konumu ile

ilgili kismi ise TCK ile ilgili diizenleme cercevesinde
(19 no'lu eylem) ele alinacaktir.

24 |e-Ticaret icin uygun ortamin DTM Yunanistan'da e-is olanaklarini gelistirmeye yénelik

olusturulmasi kurumlarin bolgesel olarak nasil yapilandigi ve
tesvik edildigi incelenmistir.
Thracat Stratejik Plani kapsaminda olusturulan iki
alt calisma grubu (2.2 ve 3.1 no'lu) eylemle ilgili
rapor hazirlama calismalarini siirdirmektedir.

25 |Dis ticarette e-Belge Gumriik Onciil eylem olan 72 nolu (Dis ticarette kullanilan
uygulamalarinin Mustesarligi bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylagiimasi)
yayginlastiriimasi eylemin sonugclarina gore gerekli galismalar

bagslatilacaktir.

26 |Yeni Telekomiinikasyon Ulastirma Hazirlanan taslak konusunda ilgili taraflarin
Kanunu'nun gikariimasi Bakanligi gorusleri alinmis, bu gorisler dederlendirilerek

tasariya son sekli verilmistir. Tasari, gerekgenin
yazilmasindan sonra ilgili kurumlarin gorislerine
sunulacaktir.

27 |Telekomiinikasyon alaninda Telekomiinikasyon |Eylem kapsaminda calismalar siirmektedir. Ikincil
ikincil diizenlemelerin yapilmasi | Kurumu diizenlemelere iliskin bir cok yonetmelik yiirirlige

girmistir. Henliz tamamlanmamis diizenlemeler ile
ilgili calismalara devam edilmektedir.

28 |Evrensel Hizmet Yonetmeliginin | Ulastirma Yonetmelige yasal dayanak tegkil edecek olan
cikariimasi Bakanlidi Elektronik Haberlesme Kanunu calismalarinin heniiz

tamamlanamamis olmasi sebebiyle Evrensel
Telekominikasyon Hizmetleri hakkinda Kanun
Tasarisi hazirlanmis ve ilgililerin goriislerine
sunulmustur.

S STANDARTLAR

o

Eylem

Sorumlu Kurulus

Izleme

29

Uluslararasl ve AB standart
kuruluslar tarafindan yayinlanan
standartlarin Tiirk Standardi
olarak hazirlanmasi

TSE

Kurumlarin birlikte calisabilir, entegre hizmetler
sunmalarina yonelik calismalara referans
sadlayacak Turk Standartlarinin yayinlanmasi
islemine Mayis-Eylil doneminde ara verilmistir,
Eylll ayindan itibaren dider alanlarla birlikte Bilgi
Teknolojileri alaninda da standardlarin
yayinlanmasina devam edilecektir. KDEP
biinyesinde yiriitilen calisgmalar kapsaminda,
ihtiyaglar ortaya kondukga, strdirilen galismalar
icerisinde bunlara da yer verilecektir.
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& E-DEVLET

WI ‘ Eylem

30

Sorumlu Kurulus

izleme

Kamu kurum ve kuruluslarinda DPT Eyleme iligkin heniiz bir diizenleme yapiimamistir.

e-Devlete gegis calismalarindan Kurumlarda halihazirda olugan yapilar dikkate

sorumlu ekiplerin olusturulmasi alinarak, gerekliligi daha sonra yeniden
dederlendirilecektir.

Kamu kurumlarinin web DPT ingiltere, Yeni Zelanda ve Avustralya'ya ait kamu

sayfalarinda asgari 6lglide web kilavuzlarinin incelenmesi galismalari

sunulmasi gereken bilginin ve surdiarilmektedir. WAI kilavuzu ve AB'nin konuyla

sunum esaslarinin tespit ilgili mevcut direktifleri ve Bilgi Edinme Hakki

edilmesi, uygulamanin Kanununun uygulanmasina iliskin usul ve esaslari

sadlanmasi belirleyen Yonetmelik de dederlendirilerek, taslak
bir kilavuz olusturulacak ve kurumlarin gortstine
acllacaktir.

e-Devlet uygulamalari ve BIT DPT DPT tarafindan olusturulan taslak envanter

envanterinin belirlenmesi bilesenlerinin belirlenmesi calismasi, éncelikle
konuya vakif teknik kurumlar olan TUBITAK, TSE,
DIE, Sanayi ve Ticaret Bakanligi ve Milli Savunma
Bakanligindan gelecek gorisler dogrultusunda
gelistirilecektir. Hazirlanacak ikinci taslak calisma
tlim kamu kurum ve kuruluslarinin gorisiine
acilacak ve ILEMOD biinyesinde veritabani
gelistirilmesi calismalarina baslanacaktir.

e-Devlet uygulamalari igin DPT Tigili kuruluglarin katilimi ile taslak rapor

finansman modelinin galismalarina baslanilmistir.

belirlenmesi

Birlikte calisabilirlik esaslarinin DPT Birlikte galisabilirlik list diizey politika ve esaslari

belirlenmesi ve rehber hazirlama ve uyum mekanizmalari ile teknik

yayimlanmasi standartlara iliskin taslak raporlarin ilk striimleri
hazirlanmistir. Bu taslak stiriminin
gelistirilebilmesi icin, Veri Entegrasyonu ve Icerik
Yonetimi, Veri Sunumu, Arabaglanti ve Giivenlik
alanlarinda alt gruplarca calismalar
surdurilmektedir.

Kamu bilgi ve iletigsim DPT Bilgi Toplumu Dairesi ve blyik uygulama projeleri

teknolojileri yatinm projeleri yuritmekte olan kamu kurumlari ile sivil toplum

hazirlama ve dederlendirme kuruluslan temsilcilerinden olusan bir galisma grubu

kilavuzlarinin hazirlanmasi ve bu kurulmustur. Kamu kurum ve kuruluglarinin 2005

projelerin izlenmesine iliskin yili yatinm tekliflerinde yer alacak bilgi ve iletisim

usul ve esaslarin belirlenmesi teknolojisi projelerinin hazirlanmasina iliskin esaslar
ve diger yardimci bilgilerden olusan icerik
hazirlanmakta olup, 2005 Yili Yatinm Programi
Hazirlama Esaslari’nin yayimlanmasi ile eszamanli
olarak wwyw.bilgitoplumu.gov.tr internet sitesinde
yayinlanacaktir.

Kamu bilgi ve iletisim Kamu ihale Kamu Ihale Kurumu tarafindan mevcut

teknolojileri projelerinin ihale Kurumu dizenlemelerin bilgi ve iletisim teknolojileri

sartnameleri ve sdzlesmelerine
iliskin ilke ve esaslarin
belirlenmesi

projelerinin ihale sartname ve sdzlesmelerine iligkin
hususlari da kapsadidi belirtilmektedir. Bununla
birlikte, kamu alimlarinda bilgi ve iletisim
teknolojileri ihale sartname ve stézlesmeleri
acisindan 6zel diizenlemeler yapilmasinin gerekli
olup olmadigi hususunda Kurum yetkilileri ile bir
galisma yapilmasi 6ngoriilmektedir.
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37

40

Sorumlu Kurulus

Izleme

Bilgi toplumu o&lgutlerinin
belirlenmesi ve ilgili
istatistiklerin Uretilmesi

Devlet Istatistik
Enstitlisi

Eylem kapsaminda yapilacak anket galismasi igin
soru formlari hazirlanmis olup 14.06.2004 tarihinde
tim Turkiye'de iki hafta siirecek alan calismasi
baslatilmistir.

Kamu internet erisim noktalari
pilot uygulamalarinin
gergeklestirilmesi

Icisleri Bakanligi
(Valilikler ve Yerel
Yonetimler)

Eyleme iliskin proje hazirlanarak, ADSL baglanti
yapilacak yerlerin listesi temin edilmistir. Diger
taraftan, KIOSK ve Bilisim Merkezi kurulmasini talep
eden yerler tespit edilmis ve KIOSK ve Bilisim
Merkezleri icin standartlar tespit edilmistir.
Uygulamaya yakin bir tarihte gecilecektir.

e-Devlet en iyi hizmet sunum
orneklerinin yayginlastiriimasi

DPT

ODTU “tr” Alan Adi Yénetiminden tiim kamu kurum
ve kuruluslarinin internet adresleri tespit edilmistir.
Eylem cercevesinde tiim kamu kurum ve kuruluslari
icerisinde Bakanliklarin internet siteleri ile merkezi
kuruluslardan bagimsiz idari otoritelerin internet
sitelerinin incelenmesi kararlastirilmistir. Diger
taraftan belediyeler icin en iyi hizmet sunumunun
eylem igerisinde ayrica belirlenmesi benimsenmistir.
Yontem belirlenmesine iliskin olarak sivil toplum
kuruluslarindan daha 6nce diizenlemis olduklar
yarismalara iliskin belgeler temin edilmistir.

Internet sitelerinin degerlendirilmesinde kullanilacak
kriterlerin belirlenmesi calismalari KDEP 31 numarali
eylem ile birlikte stirdlriimektedir.

Kamu hizmetlerinin ortak
platformda — tek kapidan
(portal) sunumu ve sunulacak
hizmetlerin gelistirilmesine
yonelik stratejinin belirlenmesi

DPT

Hazirlanmakta olan taslak rapor yaninda, kurumlari
bilgilendirici galismalar devam etmektedir. Agustos
ayi igerisinde, “Amag Gldimli Sistem Gelistirme”
konusunda bir sunum planlanmaktadir.

Kamu hizmetlerinin gelistirilmesi
ve ortak platformda sunumu icin
proje olusturulmasi

DPT

Bu eylemde 6ngoriilen proje, Diinya Bankasi ile
Ulke Yardim Stratejisi kapsaminda 100 milyon dolar
finansman saglanacak olan Bilgi Ekonomisi ve
Inovasyon Projesi kapsaminda yiritilmektedir.

Vergi, vatandaslik ve sosyal
glvenlik vb. numaralarinin
birlestiriimesi

Icisleri Bakanligi

Tigili kurum yetkilileri ile galisma toplantilari
yapilmistir. Bilgisayar sistemi ve 6zel veri tabani
kurulmustur. Kamu kuruluslarinin ihtiyaglarina
cevap verebilmek amaciyla bilgisayar programlari
hazirlanmistir.

Tlgili kuruluglarda tutulan kisi kayit bilgilerinden
eslestirmede esas alinacak kriterler tespit edilmis,
hangi manyetik ortamlarda bilgilerin Igisleri
Bakanligina (Niifus ve Vatandaslik Isler Gn. Md.)
gonderilecegi bildirilmis ve bu dogrultuda ilgili
kuruluslarla musterek galismalara basglanmistir.
Bugline kadar yapilan galismalarda 622 kamu
kurum ve kurulusu ile manyetik ortamda T.C. Kimlik
Numarasi eslestirme galismasi yapilmis olup,
calismalar biiyiik 6lclide tamamlanmistir.

Turkiye'de yerlesik yabancilara
tek kimlik numarasi verilmesi

Icisleri Bakanligi

Nifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii (NVI)
tarafindan hazirlanan ve Bakanliklarin goriisiine
acllan Niifus Hizmetleri Kanunu Tasarisinin
60.maddesi kapsaminda Turkiye'deki yerlesik
yabancilar da MERNIS veritabanina dahil olacak ve
MERNIS tarafindan Uretilecek tek kimlik numarasina
sahip olacaklardir. Emniyet Genel Mudirligi ile NVI
arasinda bilgilerin derlenmesi hususunda calismalar
devam etmektedir.
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Sorumlu Kurulus

‘ Izleme

Tizel Kisilerin tek numara
sisteminde birlestirilmesi

Sanayi ve Ticaret
Bakanligi

68 nolu (Sirket Sicil Kayit Sisteminin olusturulmast)
eylemdeki proje ile bu eylemin geredi olan tiizel
kisilerin tek numara sisteminde birlestirilmesi de
planlanmistir. Bu projenin tamamlanmasi ile birlikte
Sanayi ve Ticaret Bakanlidinin sorumlu bulundugu
her iki eylem de gerceklesmis olacaktir.

MERNIS Kimlik Paylagim Sistemi
(KPS) ile vatandas bilgilerinin
paylasiimasi

Icisleri Bakanligi
(Nufus ve
Vatandaslik Isleri
Gn.Md.)

MERNIS Projesinde olusturulan merkezi veri
tabaninin kamu kurum ve kuruluslarinin
paylasimina acilmasi amaciyla gerekli calismalara
baslanmistir. Ilk asamada kamu kurum ve
kuruluslarinin bu sistemle ilgili goriis ve talepleri
alinmig, gerekli dederlendirme galismalari
yapiimistir. Kurumca alinan gorisler dogrultusunda
ihale calismalarina baslanmis ve 09.06.2004
tarihinde ihalesi yapilmistir. 2004 yili sonu itibariyle
proje uygulamaya gegirilecektir.

Adres Kayit Sisteminin
entegrasyonunun saglanmasi

Icisleri Bakanhgs
(Mahalli Idareler
Gn.Md.)

Yapilan toplantilar sonrasinda, llkemizdeki adres
kayit islerinin elektronik ortamda tek bir
veritabaninda tutulmasina karar verilmistir. Bu
kararin uygulanmasina yonelik olarakta yeni
hazirlanan Niifus Hizmetleri Kanunu Tasarisi’nda
adres kayitlarinin tutulmasina iliskin sekil ve sartlar
belirlenmis, Tasari Bakanliklarin gériisiine
sunulmustur. Ayrica, e-Déniisim Tirkiye Icra
Kurulu'nun 5.Toplantisinda verilen 3 nolu Kararyla
eylemin sorumlu kurulusu Nifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Midiirligu olarak degistirilmistir.

Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi
Sisteminin olusturulabilmesi igin
bir 6n galisma yapilmasi

Tapu ve Kadastro
Gn. Md.

TUCBS olusturulabilmesi icin, hangi bilgilerin hangi
kurumlar tarafindan tutulacadi ve paylasilacadi ile,
bilgi ve bilgi degisim standartlarinin belirlenmesi ve
mevcut durumun ortaya konmasi amaciyla
yuritilen anket galismasi tamamlanmistir. Tim
kamu kurum ve kuruluslarindan tyelerin temsil
edilecedi bir calisma grubu kurulmustur. Calisma
grubu ilk toplantisini Temmuz ayi sonunda
yapacaktir.

Kamu Personeli Kayit Sisteminin
ilgili Kuruluslara agiimasi

Devlet Personel
Baskanligi

Kamu Personeli Kayit Sistemi, kamu personelinin
ise alinmasindan emekliligine kadar gecen siire
icerisindeki tim hizmetlerinin takip edilebilecegi bir
yap!i ve bu yapi igerisinde de bilgisayar ortaminda
tutulan mevcut bilgilerin, cevrim-ici olarak kamu
hizmetlerine sunulmasi esasi lizerine kurulmustur.
Projede, dncelikle teknik altyapinin olusturulmasi,
akabinde ise verilerin saglikl bir sekilde toplanarak
guncelliginin saglanmasi hedeflenmistir. Bu hedef
dogrultusunda da, Devlet Personel Bagkanliginda
olusturulan galisma gruplari Proje ile ilgili her tiirli
fizibilite galismalarina baglamis olup bu galismalar
halen devam etmektedir.
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Eylem

Sorumlu Kurulus

Izleme

o
I

Tarim Bilgi Sisteminin
olusturulmasi

Tarim ve Koyisleri
Bakanlidi

Ciftci Kayit Sistemi igin hazirlanan Bilgisayar
Altyapisina iliskin hale Sartnamesi Diinya
Bankasinin itirazi Gizerine ORTOFOTOQ'lar gikartilarak
revize edilip Diinya Bankasina génderilmistir. Birinci
sartname mevcut durumuyla Tarim Bilgi Sisteminin
sadece analizini icermektedir, tasarim ve yazihm
kismi dért ilin ORTOFOTO'suyla birlikte ayrica ihale
edilecektir. Bu ikinci sartnamenin hazirlik galismalari
da devam etmektedir.

e-Doniisiim Tirkiye Projesi
bilgilendirme-bilinglendirme
calismalarinin yirdtilmesi

DPT

e-Dontsiim Tirkiye Projesi ile ilgili tiim gelismeler,
fcra Kurulu kararlari, ilgili mevzuat ile yurt ici ve
yurt disi kaynakli belge ve raporlar DPT-Bilgi
Toplumu Dairesi tarafindan nazirianan ve
glncellenen “www.biigitopiumu.gov.tr’ web
adresinde yayimlanmaktadir. Ayrica, e-devlet ve
bilgi toplumuna yonelik etkinlikler diizenlenmekte
ve diizenlenen etkinliklere aktif katiim
sadlanmaktadir.

Vergi beyani, tahakkuku ve
O6demelerinin elektronik ortamda
yapiimasinin sadlanmasi

Maliye Bakanligi

Kanuni diizenlemelerin énemli bir kismi 4731, 4962
ve 5035 sayili Kanunlarla gerceklestirilmis
durumdadir. Vergi kanunlarinda yapilmasi gerekli
gorilen diizenlemelerin belirlenmesi ve hazirlanan
kanun tasarilarinin yasalastiriimasi galismalari ise
devam etmektedir.

Bu kapsamda hazirlanan Kanun Tasarisi ile
e-Tahakkuk Figinin hukuki altyapisinin
olusturulmasi, “damga vergisine tabi kagitlar”
kavraminin, elektronik veri seklinde olusturulan
belgeleri de kapsayacak sekilde yeniden
tanimlanmasi 6ngorilmektedir:

Bu diizenlemelere paralel olarak, VEDOP-2 slireci
sonuclandidinda 2004 yili icerisinde vergi
beyannameleri mikelleflerden internet ortaminda
alinabilecek ve bdylece tahsilat uygulamalari
tamamen bankacilik sistemine yonlendirilmis
olacaktir.

Tarihi arsivlerdeki tasnifi
tamamlanan belgelere ait
katalog bilgileri ile
gorintdlerinin elektronik
ortamda hizmete sunulmasi

Basbakanlik

Henliz tamamlanmamakla birlikte; Nisan 2002
tarihinden itibaren Osmanl Arsivi Kataloglari ile
Cumbhuriyet Arsivi Kataloglar internet ortaminda
arastirmacilarin hizmetine sunulmustur. Katalog
calismalari devam etmektedir.

Osmanl Arsivi'ndeki elektronik ortama aktarilan
belge gorintileri, arastirma salonunda cevrimigi
olarak arastirmacilarin hizmetine sunulmaktadir.
Cumhuriyet Arsivi, yazilim tamamlandijinda
elektronik ortama aktarilan belgeler, arastirma
salonunda gevrimigi olarak arastirmacilarin
hizmetine sunulacaktir.
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Eylem

Sorumlu Kurulus

izleme

o

Saglik bilisimi alaninda
geligtirilen standartlarin
saptanmasi

Saglik Bakanhgi

Saglik bilisimi alaninda standart gelistiren
uluslararasi kuruluglar ile bu alanda 6ncii olan
llkelerin standart gelistirme faaliyetleri arastirilarak,
gelistirilen sadlik bilisimi standartlari envanteri
gikanlmistir. Eylem kapsaminda hazirlanacak rapor,
Adustos ay! icerisinde tamamlanacaktir.

Tibbi sarf malzemesi
siniflandirma sistemi ve barkod
etiketleme standartlarinin
uygulanmasi

Sadlik Bakanligi

Tibbi malzeme siniflandirma sistemi ve yonetimi ile
ilgili “Global Nomenclature for Medical Devices
(GMDN)" sistemine iligkin galismalar Saglk
Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Midurligince
yuritilmektedir.

Karar verilen GMDN sisteminin kullanimi ve
yayginlastirilabilmesine yonelik olarak etiid-proje
hazirlanmasina gerek duyulmayip, Bakanhgin kendi
kaynaklariyla proje yuritilmektedir. 1 Ocak 2005
tarihinden itibaren saglik sektériinde kullanimi ve
yayginlastiriimasi planlanmistir.

Kan ve kan Urinleri barkod
etiketleme standardinin
uygulanmasi

Sadlik Bakanligi

Kan ve kan Urlnleri ile ilgili standardlann
uygulanmasina yonelik Saglik Bakanligi Tedavi
Hizmetleri Genel Mudiirligi ile calismalar
baslatiimakla birlikte, istenilen diizeyde ilerleme
sadlanamamistir.

Birinci basamak saglik
kurumlarinda elektronik saglk
kaydinin olusturulmasi

Saglik Bakanhgi

Aile Doktorlugu/Hekimligi Bilgi Sistemi galismalari
son safhaya gelmis olup prototip uygulama, 53
numarali eylemde tespit edilen ICD 10 kullanilarak
30 Haziran 2004 tarihinde gergeklestirilecektir.
Yatinm programinda, “Birinci basamak saglik
birimlerine makine teghizat alimi” olarak ifade
edilen proje kapsaminda yapilan galismalar, Acil
Eylem Planinda yer alan, “Aile Hekimligi Sistemi"ne
iliskin bilgi sistemlerinin gelistiriimesi eylemi
kapsaminda revize edilmistir. Bu nedenle, yiritiilen
calismalar 2004 yil sliresince devam edecektir.

Elektronik Hasta Kayitlari (EHK)
icin kullanilacak model, icerik ve
yapi standartlarinin
gelistirilmesine yonelik galisma
yapilmasi

Saglik Bakanhgi

56. eylemle koordineli bir sekilde galisma
yuritilmektedir. Projelendirmeye yonelik
“Elektronik Hasta Takip Sistemi” ve “Aile
Doktorlugu Bilgi Sistemi” galismalarindan elde
edinilen deneyimlerden de yararlanilarak rapor
hazirlanmaktadir.

Entegre Saglik Enformasyon
Sistemlerinin gelistirilebilmesi
icin 6nerilecek mesaj iletisimi
standartlarinin gelistirilmesine
yonelik calisma yapilmasi

Saglik Bakanhgi

Saglik bilgi sistemleri icin mesaj iletimi konusunda
uluslar arasi yaygin kabul géren HL7 standardinin
ulusal diizeyde kullanimini saglamaya yonelik
arastirma faaliyetleri tamamlanmis olup, taslak
rapor hazirlanmigtir. Temmuz ayi igerisinde
sonuglandirilarak, yayimlanmasi 6ngoériilmektedir.

Sadlik bakim hizmeti veren ve
O6demelerini yapan kurumlar
arasinda klinik ve idari verilerin
elektronik olarak iletisimini
sadlamak icin gerekli
standartlarin gelistirilmesine
yonelik calisma yapilmasi

Sadlik Bakanligi

Maliye Bakanldi, Saglik Bakanligi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi ve Hacettepe Universitesi
ile calismalari baslatilan proje kapsaminda
hazirlanan protokol onay asamasindadir.
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60

64

Sorumlu Kurulus

Izleme

Ulusal Elektronik Hasta
Kayitlarinda yer alacak klinik
verilerin kodlanmasi ile ilgili
kontrollii tibbi terminolojilerin
belirlenmesi

Saglik Bakanhgi

59. Eylem kapsaminda gergeklestiriimesi planlanan
proje blnyesinde yritilecektir. Bu proje
vasitasiyla karsilanacak uzman ihtiyaci, 60 numaral
eylem gergevesinde hazirlanmasi 6ngdriilen raporun
¢ok daha kapsamli olarak ortaya konmasina imkan
verecektir.

Ulusal Elektronik Hasta
Kayitlar’'nda yer alacak klinik
verilerin kodlanmasi ile ilgili
kontrolld tibbi terminolojilerin
uygulanma ve yayginlastirma
planlarinin gelistirilmesi

Saglik Bakanhgi

Onciil eylem 60 sonuclandiginda calisma
bagslatilacaktir.

Ayakta ve yatarak tedavi goren
hastalar igin Ulusal Vaka Bilesimi
Siniflandirma Sistemlerinin
gelistirilmesi

Sadlik Bakanligi

Ulusal vaka bilegimi siniflandirma sistemine (DRG)
iliskin galismalar Maliye Bakanlig ile
stirdiiriilmektedir. Onciil eylem 60 ile birlikte, bu
eylem kapsaminda yuritilecek calismalar; 59.
eylemde bahsedilen proje kapsaminda ele
alinmaktadir.

Sadlik bakim hizmeti veren
kuruluslarin uygulayacaklar
saglik bilgi yonetimi
standartlarinin belirlenmesi
yoniinde galismalar yapilmasi

Sadlik Bakanligi

53 no’lu eylem cergevesinde saglik bilgi sistemleri
icin standardlarin ortaya konmasi ile birlikte calisma
gergeklestirilecektir.

Kisisel saglik kayitlarinin erigim
denetimi (e-imza) ve gizlilik
ihtiyaclarinin belirlenmesi

Saglik Bakanhgi

Elektronik imza yasasina iliskin ikincil mevzuatin
hazirlanmasi esnasinda, olusturulmasi planlanan
elektronik hasta kayitlarina erisim denetimi ve
gizlilik ilkelerine yonelik yasal diizenlemelere
yardimci olacak bir rapor hazirlanacaktir. Tirkiye
Saglik Bilgi Sistemi'nin “saglik kayitlarinin gizliligi ve
guvenliginin saglanmasi” galisma grubunca
calismalar stirdiiriilmektedir.

Saglik verilerinin
modellenebilmesi icin Veri
Modeli Analizi yapilmasi, bu
modellerin uyarlanabilirliginin
saptanmasi ve Turkiye icin bir
baglamsal (Contextual) model
ile ulusal sadlik verileri
kavramsal (conteptual) ve
mantiksal veri modellerinin
olusturulmasi

Saglik Bakanhgi

fleri diizey uzmanlik gerektiren bu eylemle ilgili
olarak uzman temini ve kaynak ihtiyacinin
karsilanmasina iliskin caligmalar slrdiriilmektedir.

Bireysel bazda toplanacak Ulusal
Minimal Saglik Veri Setlerinin
belirlenmesi ve Ulusal Saglik
Veri S6zIUgl hazirlanmasi

Saglik Bakanhgi

Aile Hekimligi Sistemi igin taslak minimal veri seti
belirlenmistir. Ikinci basamaga yénelik Vaka Bilegimi
Siniflandirma Sistemi ile birlikte veri setinin
netlestiriimesi calismalar devam etmektedir.

Tirkiye'de saglik bilisimi egitimi
gereksinimlerinin saptanmasi ve
karsilanabilmesi amaciyla bir
“egitim adaci”nin tasarlanmasi,
modellenmesi ve bu alanda
miifredat programlar
calismalarina destek verilmesi

Saglik Bakanhgi

Orta Dogu Teknik Universitesi ve Hacettepe
Universitesi ile birlikte calismalar devam etmektedir.
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Sorumlu Kurulug

Izleme

Sirket Sicil Kayit Sisteminin
olusturulmasi

Sanayi ve Ticaret
Bakanligi

Bakanlik ile ticaret sicil memurluklari arasinda
karsilikli olarak bilgi aktariminin saglanmasi
yoniinde mevcut Sirket Bilgi Sisteminde yapilacak
degisikliklerin olusturulmasi amaciyla hazirlanacak
“sirket sicil kayitlarinin tek merkezde toplanmasi ve
tlizel kisilere tek numara verilmesine yonelik
Merkezi Tuzel Kisilik (MTK) yazilim programina” ait
projenin s6zlesmesi tamamlanarak, Haziran 2004
ayi sonu itibariyle analiz calismalarina
baslanilacaktir. Projenin analiz, test ve kabulleri
oOzellikle blyik is hacmi olan Ankara, Polath Ticaret
Sicil Memurluklarinda, deneme siirecinde ise bu
noktalar yaninda Istanbul Ticaret Odasinda
yuritilecektir.

KOBI'lerde e-Ticaret ve e-Is KOSGEB “Bilgi Aglari ve e-Is Destegi” kapsaminda Haziran
bilincinin olusturulmasi 2004 tarihi itibar ile 234 firmaya destek verilmistir.
. KOBI Bilgi A§i KOBINET internet sayfasi

e-Ticaret hazirhk KOSGEB yenilenmekte olup (iye sayisinin 60.000 ulasmasi

degerlendirmesi hizmetinin hedeflenmektedir. KOBI'lerde uzaktan egitim ve e-

verilmesi egitim icin Tirk Telekom ile KOSGEB arasinda
imzalanan protokol ile tlim KOSGEB Merkezlerinin, 50
Sinerji Odagdinin ve 100 OSB'nin iletisim altyapisi
olarak birbirine baglanmasi planlanmaktadir.

Ortak e-Ticaret bilgi havuzunun |DTM TOSYOV tarafindan hazirlanan etiid-proje énerisi,

olusturulmasi TTGV Yonetim Kurulunda stratejik odak projesi
olarak kabul gérmistiir. Mevcut proje icerigi, 1
Temmuz'dan 6nce Dis Ticaret Mistesarli§i onayina
sunulacak ve gerekli diizeltmeler yapilarak projeye
baslanilacaktir.

Dis ticarette kullanilan bilgi ve GUmrik Gemlik'teki Bursa Serbest Bolgesinde hayata

belgelerin elektronik ortamda
paylasiimasi

Mistesarligi

gecirilecek pilot proje icin Tiirkiye Thracatgilar
Meclisi (TIM) ve Giimriik Miistesarligi arasinda en
gec Temmuz ayinin ikinci haftasinda imzalanmasi
planlanan protokol haziri§i tamamlanmistir.

Dig ticarette e-Belgenin
uluslararasi dolasiminin
sadlanmasi

DTM

Ticaretin Kolaylastirimasi Global Formuna katilim
sadlanip e-belge ve e-glimriik calismalari
anlatilmistir. “*Competing in a Changing Europe”
konulu forumda da sunum yapilarak tlkemizin
kaydettigi gelismeler anlatilmistir.
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BILGI TOPLUMU STRATEJISI
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BILGI TOPLUMU STRATEJISI
GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi toplumu stratejisi, esas olarak, Turkiyenin bilgi toplumuna
dontsumunde ulagsmas: gereken temel hedef ve politikalar1 ortaya koyan ve
bu hedeflere ulasmak icin izlenmesi gereken yontem ve araclar ile gerekli
olan kaynaklar icerecektir.

Ulkemizin bilgi topluma gecis stireci, e-Déntisiim Turkiye Projesi Kisa
Dénem Eylem Plani ile baslatilmis olup, bilgi toplumu stratejisinin
hazirlanmasi Planin ilk maddesidir. Strateji sonrasinda ortaya cikacak irade
ile Turkiye icin gerekli olan uzun dénemli eylem plani hazirlanacaktir.

Ulusal bilgi toplumu stratejisinin vakit gecirilmeden hazirlanmas: bu acidan
buyltk 6nem arz etmektedir. Bilgi toplumu stratejisine esas teskil edecek
olan Bilgi Toplumuna Déntisim Politikas1 Taslagi 10 Haziran 2004 tarihinde
yapilan e-Déntisiim Turkiye Icra Kurulu VI. toplantisinda kabul edilmis
olup, stratejinin olusturulmasina yonelik hazirlik calismalari baslatilmistir.

Diger taraftan, bilgi ve iletisim teknolojileri ve e-devlet uygulamalarinin en
onemli unsuru olan ve ulkeler acisindan buytk bir katma deger yaratan
yazillm konusunda Turkiyenin o6nde gelen bir merkez haline gelmesi
yonunde gerekli olan politikalarin katilimci bir yaklasimla olusturulmasi
amaciyla calisma baslatilmis olup hentiz baslangic asamasindadir.

25



26



A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 1
Eylem Adi : Bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1
isbirligi Yapilacak Tum Kamu Kurum ve Kuruluslari
- Universiteler
Kuruluslar

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Ulkemizin bilgi toplumuna déntstimiinde ulusal dtiizeyde izlenecek
politikalarin olusturulmasi amaciyla; e-Déntistim Turkiye Icra Kurulunda
alinan karar geregince hazirlanan “Bilgi Toplumuna Déntstim Politikasi”
belgesi, Kurulun 10 Haziran 2004 tarihli toplantisinda degerlendirilmis ve
kabul edilmistir.

S6z konusu Politika Belgesi, 6numuizdeki donemde hazirlanacak olan Bilgi
Toplumu Stratejisine de temel teskil edecektir. Bilgi Toplumu Stratejisinin,
ulke ihtiyac ve oOncelikleri cercevesinde en kisa zamanda olusturulmasi
amaciyla, yurtici ve yurtdis: kaynaklara muiracaat edilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 2

Yazilimda mukemmellik merkezi haline déntisim

Eylem Adi politikalarinin belirlenmesi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1

- Maliye Bakanhg

- Hazine Mustesarligi

-  TUBITAK

- Universiteler

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Yazilim alaninda énct tilkelerin (irlanda, Hindistan, Israil) vizyon, strateji ve
endUstri yapilarinin arastirilmas: calismalar1 strdurdlmektedir. Ayrica,
KOSGEB buinyesinde yurttilen KOBller Yazilim Kalitesi Calisma
Grubu’nun mevcut calismalarindan yaralanilmasi icin KOSGEB’le irtibat
kurulacaktir. Duinya oOrnekleri ve Turkiye'deki yazilim sektértintn
durumunu 6zetleyen rapor taslagi Eylil ayinin ilk haftasina kadar bitirilecek,
basta sektor temsilcileri olmak tUzere konuyla ilgili taraflarin goértsleri
alinarak gelistirilecek ve rapora Kasim ayi itibariyle son sekli verilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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TEKNIK ALTYAPI VE BILGI GUVENLIiGi
GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi toplumuna doénustumde ihtiyac duyulan gtivenli bir teknik altyapinin
olusturulmas:1 KDEP’in temel hedeflerinden biridir. Kullanicilar, hizmet
sunucular ve altyap: isletmecileri gibi ilgili tim taraflarin birlikte
calisabilecekleri ve her bireyin erisimini yeterli seviyede temin edecek gtivenli
ve guvenilir teknik altyapi, bilgi toplumuna doéntstimun vazgecilmez
unsurudur. Bu amacgla KDEPin “Teknik Altyap:1 ve Bilgi Guvenligi”
bélimuinde S adet eyleme yer verilmistir.

Bu béliimde yer alan eylemler, 3 kurumun sorumlulugunda yurttilmektedir.
Ulastirma Bakanlig tarafindan yuritilen “Internet altyapisinin  ve
kullaniminin yayginlastirilmasi” ile “Internet veri merkezi” eylemleri ve
TelekomuUnikasyon Kurumu tarafindan yurutilen “G¢inct nesil mobil
sistemlere iliskin hazirlik calismalar1” eylemi, Uilke genelinde internet ve
mobil  telekomUnikasyon  alaninda  ihtiya¢  duyulan  calismalan
kapsamaktadir. Ulastirma Bakanlhgi’nin sorumlulugundaki eylemler
kapsaminda farkli teknolojilerin ve uygulanabilirliklerinin incelenmesine
devam edilmektedir. Ortaya cikacak calismalarin 6ntimtuizdeki dénemde
yapilacak bir cok faaliyete 1sik tutacak nitelikte olmasi beklenmektedir.
Nisan 2004 itibar1 ile sonuclanmis olmasi gereken bu eylemler hentiz
tamamlanamamistir. Telekomlinikasyon Kurumu, sorumlusu oldugu
“lictinctl nesil mobil sistemlere iliskin hazirlik calismalar1” eylemine iliskin
faaliyetleri 2005 yii is planinda degerlendirecegini belirtmis olsa da
genisbant erisim ve UGi¢clincu nesil gibi yakin gelecekte kullanicilar acisindan
yogun olarak kullanilacak olan erisim tekniklerine iliskin calismalarin
tamamlanmasinin gerektigi dustnulmektedir. TUBITAK-UEKAE nin
yuaruttigi eylemler ile akilli kart ve PKI standartlarinin kamuda
uygulanmasina yonelik calismalar yapilmas: ve ag gtivenliginin test edilmesi
ve saglanmasina yonelik bir pilot uygulama gelistirilmesi amaclanmistir. Bu
kapsamda, ag gtivenliginin test edilmesine yénelik olarak RTUKin altyapisi
incelenmis ve guvenliginin saglanmasina yodnelik calismalara baslanmistir.
Akillr kart ve PKI standartlar ile ilgili uluslar arasi standartlar incelenmistir.
Bunlarin tulkemizde nasil uygulanabilecegi yonundeki calismalar devam
etmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 3

Internet altyapisinin ve kullaniminin, genis bant
erisimini de icerecek sekilde tilke genelinde

Eylem Ads yayginlastirilmasina yonelik olarak alinmasi
gereken tedbirler konusunda calisma yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Ulastirma Bakanligi
- MEB
Isbirligi Yapilacak = - Telekomiinikasyon Kurumu
Kuruluslar " - Turk Telekomunikasyon A.S.

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Hizli dial-up Internet erisimi incelenmis olup bu konuda yapilan test
calismalarinin rapora eklenmesi calismalar: stirdirtlmektedir.

Kamu kuruluslarinin, Internete daha ytiksek hizda ve ucuz bir sekilde
baglanmalarina olanak verecek Metro Ethernet teknolojisinin tlkemizde
uygulanabilirligi arastirilmaktadir.

Ucuz ve hizli bir Internet erisim sekli olan ADSL4n tilkemizde
yayginlasmasi icin yapilmasi gerekli calismalar degerlendirilmektedir.

WLAN teknolojisinin Turkiye’de uygulanabilirligi konusunda arastirma
yapilmaktadir.

Turkiye Internet omurgasinin genisletilmesi ve hizinin artirilmasi
konusunda yapilan calismalar degerlendirilmektedir.

Yeni kurulan operatorlerinin internet erisimi politikalar1 takip
edilmektedir. Bu operatérlerin 06zellikle VoIP ile ses tasimaciligi
konusundaki yaklasimlar1 ve VolPnin getirdigi yeni servisler
incelenmektedir.

Ozel sektériin internet altyapisi ve kullanimina yénelik calismalar ve
genis bant erisim ¢6ztimleri incelenmektedir.

FES uygulamalari incelenmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Bu eylem ve Teknik Altyap: ve Bilgi Guivenligi bélimtinde yer alan; “internet
veri merkezi” ve “G¢linci nesil mobil sistemlere iliskin hazirlik calismalar1”
eylemleri ile tilkemizdeki internet ve mobil telekomuinikasyon altyapisinin
gelistirilmesi ve kullaniminin yayginlastirilmasini hedeflemektedir. Ozellikle
bu eylemin sonucu ortaya ¢ikacak raporun, 6ntiimutizdeki dénemde yapilacak
bir cok calismaya 1s1k tutacak nitelikte olmasi gerekmektedir.

e-Déntisim Turkiye Icra Kurulu 8 Ocak 2004 tarihli karar ile KDEP’te
tamamlanma tarihi 2003 yili sonu olarak belirlenen eylemlerin tamamlanma
tarihini 2004 yili Nisan ay1 olarak degistirmistir. Bu cercevede, 2004 yihi
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Nisan ay1 sonuna kadar tamamlanmas: gereken eylem hentlz
tamamlanamamis, rapor hazirlanamamaistir.

D) Coziim Onerileri

Eylem kapsaminda, 6zel sektériin de destegi alinarak, yogun bilgi ve analiz
ihtiva eden ve neticede eylemin amac¢ kisminda ifade edilen agiklamalara
uygun duzenleme ve tedbir Onerileri getirmesi beklenen calismanin
tamamlanmasi1 gerekmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 4

Uctincti nesil (3G) mobil telekomiinikasyon
Eylem Adi : hizmetlerine iliskin lisans tahsisi hazirlik
calismalarinin yapilmasi

Sorumlu Kurulus : Telekomuinikasyon Kurumu
Isbirligi Yapilacak - Ulastirma Bakanhgi
Kuruluslar " - UMTS Ulusal Koordinasyon Kurulu

B) Yapilan Calismalar

Nisan dénemi raporunda da belirtildigi tizere; TelekomuUinikasyon Kurumu
tarafindan, séz konusu calismanin 2005 yili Is Planinda degerlendirilmesinin
uygun goruldtugt bildirilmistir. KDEP kapsaminda yer alan ikincil
duzenlemelerin 6ncelikli olarak ele alinmasi ertelemenin gerekcesi olarak
ifade edilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Kurum tarafindan oénerilen ertelemenin gerceklesmesi halinde, Gictinctl nesil
mobil telekomunikasyon lisanslarinin tahsisi ve sistemlerinin devreye
girmesi en iyi olasilikla 2008 veya sonraki yillara 6telenmis olacaktir.

D) Coziim Onerileri

Gecikmis bulunan ikincil duzenlemelerin tamamlanmasi konusunda
calismalarin o6ncelikle yapilmasi dikkate alinmasi gereken bir husustur.
Ancak UclUncu nesile gecis konusunda mevcut gecikmenin de g6z ardi
edilmemesi, mobil telekomuinikasyon sektériintiin degismekte olan yapisi ve
s6z konusu hazirliklar ile ictincti nesil hizmetlerin devreye girmesi arasinda
gececek zaman da dikkate alinarak, Uc¢lnci nesil hazirlik calismalarina
baslanilmas: gerektigi distintlmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 5

Akilli kart ve PKI standartlar: ile gtivenlik test
standartlarina yénelik calismalar yapilmasi

Sorumlu Kurulus : TUBITAK - UEKAE

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

Eylem Adi

TSE

B) Yapilan Calismalar

Guvenlik test standartlarina yoénelik calisma olarak; o6nceki U¢ ayhk
dénemde incelenmis olan TS ISO/IEC 17799 ve TS ISO/IEC 15408 uluslar
aras1 guvenlik test standartlari ve uygulamalarinin Turkiye'deki kamu
kurum ve kuruluslarinda uygulanabilirliklerinin incelenmesi calismalarina
baslanmaistir.

Akillr kart ve PKI standartlarina iliskin olarak; 6zellikle Avrupa ve ABD’de
uygulanan Akilli Kart ve PKI standartlar1 incelenmeye devam edilmistir.
NATOda uygulanan PKI  sistemlerinin  arastirilmasi  calismalar
sturdurulmektedir. Turkiye’de uygulanacak Akilli Kart ve PKI standartlarinin
nasil uygulanmasi1 gerektigi konusunda 6n calismalara baslanmistir.
Telekomtlinikasyon Kurumu tarafindan Elektronik Imza Kanunu
yonetmeliklerinin hazirlanmasi amaciyla kurulan Elektronik Imza Ulusal
Kordinasyon Kurulu calismalari kapsaminda olusturulan Altyap: Grubu’nun
baskanlik goérevi TUBITAK-UEKAE tarafindan yurttilmektedir. Ayrica,
Kamu kurum ve kuruluslan ile goérismeler surdurtlerek uygun PKI
altyapisinin belirlenmesi ve nasil uygulanacagi konusunda analiz caligsmalar:
yapimaktadir. Turkiye icin uygun PKI altyapisinin belirlenmesi konusunda
DPT ve TK ile gerekli goértismeler yapilmis, e-Déntisiim Turkiye Icra
Kurulu'nun 10 Haziran 2004 tarihli VI'nci Toplantisinda Turkiye’de Kamu
icin kok sertifikasyon otoritesi olarak TUBITAK-UEKAE’nin uygun olduguna
karar verilmistir. Son olarak, uygun akilli kart ya da token icin cesitli
Urltnlere ait uygunluk testleri sirdturidlmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 6

Ag guivenliginin test edilmesi ve saglanmasina iligkin
pilot uygulamalarin gelistirilmesi

Sorumlu Kurulus : TUBITAK - UEKAE

Eylem Adi

Isbirligi Yapilacak _ - Telekomtinikasyon Kurumu
Kuruluslar " - llgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Ag guivenliginin kurumlarda test edilmesi ve saglanmasina yodnelik olarak
RTUK pilot kurum olarak secilmistir. Bu amacla baslatilan pilot calismalarin
ilk asamasinda RTUKUn ag glvenligi bakimindan mevcut durumunun
degerlendirilmesi amaciyla 26 Mart 2004 tarihinde kuruma bilgi sistemleri
hakkinda 6n analiz sorular1 génderilmistir. Bu 6n analiz sonuclarina gére 14
Nisan 2004 tarihinde UEKAE’den olusturulan iki kisilik bir ekip ile pilot
analiz calismasi1 yapilmistir. Bu calismay: takiben risk analizi calismasi icin
gereksinimler belirlendikten sonra 27 ve 28 Nisan 2004 tarihlerinde
konusunda uzman olan 6 kisilik bir ekip ile pilot risk analizi calismasi
yapilmistir. Pilot analiz ve risk analizi calismalari tamamlandiktan sonra
analiz calismasi sonuclarini da icerecek sekilde risk analizi raporunu
olusturma calismasina baslanmistir. Hazirlanan risk analizi raporu, eylemin
bir sonraki asamasi olan agi glivenli hale getirmek icin gereksinimleri
saptama ve pilot tasarim calismasina yardimci olacak yapida olusturulmaya
calisilmistir. Analiz ve risk analizi raporu tamamlanmis durumdadir ve
RTUK ile TUBITAK — UEKAE arasinda yapilacak bir toplant1 sonrasinda son
halini alacaktir. Raporun son hali DPT’ye iletilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

37



A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 2 7
Internet Veri Merkezi ( Internet Data Center)
Eylem Adi : uygulamalarinin ekonomisi ve yapilabilirligine
yonelik calismalar yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Ulastirma Bakanligi
Isbirligi Yapilacak : . o
Kuruluslar Teknik Altyap1 ve Bilgi Guivenligi Calisma Grubu

B) Yapilan Calismalar

+ Internet Veri Merkezlerinin kamuda uygulanabilirligi arastirilmasina
devam edildi.

* Ulastirma Bakanligi Merkez Teskilat: ile bagl, ilgili ve iliskili kuruluslara
internet veri merkezi uygulamalar1 konusunda bilgi aktarildi ve anket
uygulamalari yapilda.

e Kamu kuruluslarn arasinda dis kaynak kullanimi (outsourcing)
uygulamasinin yayginlig: arastirildi.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Eylemin sonucu ortaya cikacak raporun saglikli sonuclar Uretmesi ve
dzellikle e-Devlet projeleri icin siklikla giindeme gelen Internet Veri Merkezi
kavraminin 6nemle ele alinarak incelenmesi gerekmektedir. S6z konusu
raporun Turk Telekom™un yanisira diger 6zel sektér kuruluslarinin da
destegi alinarak hazirlanmasi1 ve pazar mekanizmalarini dikkate alan
Oneriler getirmesi beklenmekte, raporun nihai olarak ortaya koyacag:
Onerilerin kamuda uygulanabilir olmasi1 gerekmektedir.

Bu eylemin 2004 yili Nisan ay1 sonuna kadar tamamlanmas: 6ngérilmus
olmakla  birlikte, eylemin uygulama araci olan rapor hentlz
hazirlanamamaistir.

D) Coziim Onerileri

Turk Telekom haricindeki 6zel kesim temsilcilerinin de dahil oldugu bir
calisma ortaminin olusturulmasi gerekmektedir. Bu amacla, 6zel kesim
temsilcilerinin eylemin ilgili kurulusu olarak gériilen Teknik Altyap: ve Bilgi
Guvenligi Calisma Grubuna katilminin, “www.bilgitoplumu.gov.tr”
adresinde yer alan Calisma Gruplarinin Calisma Usul ve Esaslarina uygun
sekilde saglanmasi1 ve bu calismalarin etkin bir sekilde koordine edilmesi
uygun olacaktir.
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EGITIM VE INSAN KAYNAKLARI
GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojileri ile beraber nitelikli insan
kaynagina da ihtiyac duymaktadir. Etkin sekilde kullanilmayan teknolojiler
ve bu teknolojiler yardimiyla Uretilmekle birlikte yararhh bir sekilde islenip
kullanilamayan bilgiler, neticede zaman, emek ve kaynak israfina neden
olmaktadir. Bilgi, ancak nitelikli insanlar tarafindan uretilip, yine nitelikli
insanlar tarafindan hem gunltik yasamda hem de karar alma sureclerinde
etkin bir sekilde kullanildiginda, bilgi toplumunun geregi yerine gelmis
olacaktir. Bu amacla; Kisa Doénem Eylem Plani’nda bilgi toplumunun
gerektirdigi insan kaynagi planlamasina ve yetistirilmesine yo6nelik olarak
sekiz eyleme yer verilmistir.

Bilgi toplumuna gecis suirecini baslatmis olan tilkemizin bu slirecte en temel
unsur olan nitelikli insana duydugu gereksinim ytiksektir. Ulkemiz, genc ve
dinamik bir nufusa sahip olmakla beraber, bu insan kaynaginin bilgi
toplumunun ihtiya¢ duydugu yuksek niteliklere ulastirilmasi en temel
zorunluluklardan birisidir. Ontimtizdeki yillarda bilgi toplumunun vaat ettigi
refah seviyesine ulasabilmek icin, gelismis ulkelere gore yuksek oranda
bulunan gen¢ nufusumuzun cagin gereklerine uygun egitimi almasinin
saglanmasi 6zel 6nem arz etmektedir. Bununla beraber, mevcut is gicinin
egitim diizeyi de yukseltilmelidir. Isglici icindeki okur yazarlik diizeyini
yukseltirken, ayni zamanda bilgisayar okur yazarliginin da her kesime
kazandirilmasi bir zorunluluktur.

Bu boélimde yer alan eylemlerle, bilgi teknolojilerine dayali egitim
sistemlerinin yenilenmesi ve yayginlastirilmasi, okullarda 6gretmenler ve
dgrencilerin Internete ve coklu ortam kaynaklarina uygun diizeyde erisimi,
O0gretmenlerin yeni teknolojileri kullanma becerilerini artirmalari, 6ztrluleri
de icerecek sekilde tuim kesimlerin egitim portali prototipinden
yararlanmalar1 ve Dbilgi toplumunun  gerektirdigi insan kaynagi
planlamasinin yapilmasi amaclanmaistir.

“Bir okulu diinyaya a¢ — intenete bagla” kampanyas: amacina y6nelik olarak
Turkiye genelinde 42534 egitim kurumuna, 2005 yili sonuna kadar ADSL
giivenli Internet erisimi ve hizmetleri saglanacaktir. Nisan 2004 itibariyle
4790 kuruma ADSL baglantis1 saglanmis olup, Haziran 2004 sonuna kadar
4000 kuruma daha ADSL baglantisinin saglanmasi o6ngoérulmektedir.
[Ikégretim okullarina 4.000 Bilgi Teknolojisi Sinifi kurulmasina iliskin ihale
calismalar1 ve okullarda kullanilacak Egitim Portali icin hazirlik calismalar
bu yil icinde tamamlanacaktir. Ayrica, ilkégretim ve ortadgretim okullarinda
bulunan bilgi teknolojisi siniflar1 ve buna bagl iletisim araclarindan; bu
kurumlara devam eden Ogrencilerle birlikte bu teknolojilerin bulunmadig:
diger kurumlarda calisan personel, o6grenciler ve cevre halkinin
yararlanmasina iliskin dtizenleme yapilmaistir.

Egitimde kalite ve verimliligin artirilmasi amaciyla, bilgi teknolojilerinin etkin
ve yararli sekilde kullanilmasina yoénelik olarak ilkégretim siniflarini
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kapsayan bazi derslerin mufredatlarinin cagin gerekleri ve teknolojilerine
uygun hale getirilmesi ve yenilenmesi caligsmalar1 devam etmektedir.
Bununla birilikte, Hizmeti¢ci Egitim Daireleri aracilig1 ile bilgisayar okur
yazarlig, Internet kullanimi ve cagdas egitim araclarinin kullanimi
konularinda egitimler verilmektedir.

Milli Egitim Bakanligi buinyesinde Halk Egitim Merkezleri, 6zel sektor egitim
kurumlar: ve uluslar arasi bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) sirketlerindeki
(Microsoft, Cisco vb.) kurslar ile bircok kursiyere ulasilmaktadir. MEB
bunyesinde yurttilecek ECDL calismasi da egitim sisteminde sertifikasyon
calismalar: icin temel olusturabilecektir. Bu calismanin temel hedefi MEB’e
bagli tim o6gretmenlerin ve 6grencilerin ECDL mufredatina uygun egitim
almalar1 ve ECDL uygulamalarina uygun sinavlardan gecerek sertifika sahibi
olmalaridir. MEB tarafindan bilisim teknolojileri egiticilerinin 6ncelikli olarak
sertifika sahibi yapilmalar: éngérulmektedir.

Egitim ve 1is piyasast arasinda denge kurmayi hedefleyen insangliicu
planlamasina yonelik bir komisyonun kurulmasi icin calismalar
baslatilmistir. Komisyonun kurulmasina yoénelik o6gretim TtUyeleri ile
gorusmeler yapilmis ve bir tanitim toplantisi yapilmistir. Bu toplanti da
katilimcilar konunun nasil ele alinmas: gerektigi ve yararlanilmasi1 gereken
kaynaklar hususlarinda gériis belirtmislerdir. Ikinci toplantiya yeterli katiim
saglanamadigindan calismanin etkililiginin ve uygulanabilirliliginin nasil
artirilabilecegi tizerine degerlendirmeler yapilmistir.

Tdm bu calismalar ile egitim sistemimizin ihtiya¢c duydugu bilgi teknolojileri
altyapisinin gelistirilmesi ve nitelikli insan giiciinlin temini amac¢lanmaktadir.
So6z konusu teknolojileri kullanacak 6gretmen ve O6grencilerin egitimleri icin
baslatilan calismalar ise stirdtirdlmektedir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 8
Eylem Ad: kB1r okulu dliinyaya a¢ — Internete bagla
ampanyasi
Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlig:
- DPT
Isbirligi Yapilacak - TEGV
Kuruluslar * - llgili Sivil Toplum Kuruluslari

- Gonullu Kisi ve Kurumlar
B) Yapilan Calismalar

MEB, eylem kapsamindaki hizmetlerin gerceklestirilmesi amaciyla, Turk
Telekom A.S. ile protokol imzalamistir. Bu protokol; ADSL giivenli Internet
erisimi, kurumsal web sayfalarini barindirma, e-mail hizmetleri, sanal 6zel
agin kurulmasi, Egitim Portali icin gerekli uygulama yazilimlar ile su andaki
mevcut hizmet ve alt yapilarinin barindirilmasi vb. ve ADSL Internet erisimi
icin gereken modem cihazlarinin teminini kapsamaktadir.

Bu sayede; Turkiye genelindeki toplam 42.534 kuruma, 4 asamada, 31
Aralik 2005 tarihine kadar ADSL Internet erisimi ve hizmetleri saglanacaktir.
Tuark Telekom tarafindan karsilanacak tim hizmetler son 2 yili opsiyonlu
olmak Uizere 5 yil suire ile verilecektir.

1. Asama : Turk Telekom, Idareye bagli 4.704 adet kurumun ADSL Internet
erisimini, 28 Subat 2004 tarihi sonuna kadar saglayacaktir.

2. Asama : Turk Telekom, Idareye baghh 4.000 adet ek kurumun ADSL
Internet erisimini, 30 Haziran 2004 sonuna kadar saglayacaktir.

3. Asama : Turk Telekom, Idareye baghh 11.296 adet ek kurumun ADSL
Internet erisimini, 31 Ekim 2004 tarihi sonuna kadar saglayacaktir.

4. Asama : Turk Telekom, Idareye baghh 22.534 adet ve yeni acilacak ek
kurumlarin ADSL Internet erisimini, 31 Aralik 2004 tarihi sonuna kadar
saglayacaktir.

MEB’na bagh 4790 kurumun ADSL internet erisimi 16 Nisan 2004 tarihine
kadar saglanmistir. Oncelikle Laboratuari olan kurumlar, Pansiyonlu
[Ikégretim Okullar, Ilce Milli Egitim Mudurlikleri, [1 Egitim Hizmetleri
Merkezi v.b. (MEB’na bagli 4000 adet ek kurum) belirlenerek Turk Telekom’a
bildirilmistir. Bu kurumlarin ADSL baglantilarinin da 30 Haziran 2004
tarihine kadar saglanmasi 6ngérulmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Okul ve kurum bilgisayar sayisi ile Internet altyap:i yetersizligi, kurum
sayisinin fazlaligt yaninda teknik iletisim altyapisinin tulke genelinde
yetersizligi, kaynak ve yetismis insan glcu eksikligi, kurumlar arasi
koordinasyon eksikligi uygulamada karsilasilan sorunlardir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 9
[Ikégretim okullarina 4.000 Bilgi Teknolojisi

Eylem Ads Sinifinin Kurulmasi (Temel Egitim Projesi - Faz 2)
Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlig:

Isbirligi Yapilacak DPT

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Temel Egitim Projesi (TEP) 2. Faz islemleri baslamis durumdadir. Bu
konudaki hazirlik calismalar: ve 2004 yili icerisinde ihale islemlerine iligkin
teknik sartname hazirliklar1 devam etmektedir.

TEP Faz 1 kapsaminda 2.802 okula laboratuar kurulmus, 53.198 PC temin
edilmis ve bunlarin Internet baglantilar1 gerceklestirilmistir. Bunlara ek
olarak TEP Faz 1 kapsaminda Turkiye genelindeki toplam 26.276 kirsal
kesim okuluna, her birine en az bir PC olmak tizere, toplam 51.465 PC ve
Internet baglantis1 saglanmistir. 6.500 civarindaki Ortaégretim kurumuna
yonelik calismalar da ayr1 bir proje kapsaminda devam etmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Gerekli izin ve onaylarin ge¢ alinmasi, kaynak ve insan gucu yetersizligi ve
alimlarin ihtiyaclar dogrultusunda yapilamamasi uygulamada karsilasilan
sorunlardir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme lliskin Bilgiler

Eylem No : 10

Eylem Adi : Egitim Portal1 prototipinin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlig:

Isbirligi Yapilacak . - DPT

Kuruluslar " - Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

MEB’de okul 6ncesi, okul ve okul sonrasi (calisma hayatinda ve hatta emekli
olmus) butin vatandaslarimiza hayatlar1 boyunca ihtiya¢c duyacaklar:
egitimler yaninda hobi vb. egitim yazilimlari ve egitim ortamlarini saglamaya
yonelik Egitim Portali calismalari, Temel Egitim Projesi 2. Faz islemleriyle
baslamis durumdadir. Egitim Portali konusundaki hazirlik calismalan
tamamlanmak TtUzeredir. Yapilacak ihale ile 2004 yili icerisinde islemler
tamamlanacak ve prototip olusturulacaktir. Bu proje ihtiyaclar ve kaynaklar
g0z Onune alinarak surekli gelistirilecek bir projedir. Diger Bakanliklarin
benzer egitim ihtiyaclar da talepler dogrultusunda saglanacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Gerekli izin ve onaylarin gec¢ alinmasi, kaynak ve insan giicu yetersizligi ile
portal ve egitim yazilimlarinin ¢cok az sayida olmasi uygulamada karsilasilan
sorunlardir.

D) Coziim Onerileri

Egitim yazilimlar1 tesvik edilmeli ve yazilimlar ihtiyaclar dogrultusunda ve
cok sayida firmayla isbirligi icinde strekli gelistirilmelidir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No ;11
Egitimde kalite ve verimliligin artirilmasi amacuyla,
Eviem Adi . bilgi teknolojilerinin etkin ve yararl sekilde
y * kullanilmasina yo6nelik olarak okul mufredatlarinin
yenilenmesi

Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlig

- Adalet Bakanlig
- Icisleri Bakanhig
Isbirligi Yapilacak | - Saglik Bakanlig
Kuruluslar " - Tarim ve Kdyisleri Bakanligi

- Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
- Devlet Bakanliklari ilgili birimleri

B) Yapilan Calismalar

MEB’da yapilan calisma kapsaminda; 1 Subat 2004 tarihine kadar
ilkégretim 1-5 siniflarin1 kapsayan Turkce, Matematik, Fen Bilgisi, Sosyal
Bilgiler ve Hayat Bilgisi 1-3 sinif derslerinin mufredatlarinin cagin gerekleri
ve teknolojilerine uygun hale getirilmesi ve yenilenmesi caligmalari devam
etmektedir. Diger 6gretim kurumlari calismalari daha sonra yapilacak ve
kitap basimlarina baslanacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Kurum cesitliligi, kurumlarin teknolojik ara¢ ve gereclere yeterince sahip
olmamalar: ve uygulama yazilimlarinin azlig: karsilasilan sorunlardair.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No 12

Ogretmenlerin yenilikci, pratik égretim yéntemleri
gelistirmek Uizere yetistirilmesi, yeni teknolojileri

Eylem Adi kullanma becerilerini artirmak tizere hizmetici
egitim programlari diizenlenmesi.

Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlhig
- Adalet Bakanligi
- Icisleri Bakanhig

Isbirligi Yapilacak - Saglik Bakanligi

Kuruluslar " - Tarim ve Kodyisleri Bakanligi

- Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
- Devlet Bakanliklari ilgili birimleri

B) Yapilan Calismalar

Hizmetici Egitim Daireleri aracihign ile bilgisayar okur yazarhigi, Internet
kullanim1 ve cagdas egitim araclarinin kullanimi konularinda egitimler
verilmektedir. Her ilde egitici formatoérler araciligi ile egitimlere devam
edilmektedir. 2003 yilinda bilgisayar, yabanci dil, rehberlik, pedagojik
formasyon vb. konularda olmak tzere, Hizmetici Egitim merkezlerindeki 400
faaliyete 19.727 ve mahallindeki 7.120 faaliyete 253.135 kisi katilmistir.
2000-2002 yillart arasinda illerde dizenlenen bilgisayar kurslarindan olusan
7.157 faaliyete toplam 176.698 kisi katilmistir. Diger Bakanliklara bagh
okullara da benzer hizmetici egitim faaliyetleri yapilmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar
e-Kultirin yayginlasmasini saglamaya yoénelik ortamlarin ve araclarin
yetersizligi uygulamada karsilasilan sorunlardir.

D) Coziim Onerileri

Kisilerin bilgisayar okur yazari olmalarini kolaylastirmak amaciyla,
bilgisayarlar:1 ucuz ve uzun vadeli olarak almalarini saglayacak kredi sistemi
gelistirilmelidir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 13

Ogretim kurumlarindaki bilgi teknolojisi egitim
Eylem Adi : mekanlarinin topluma acilmasina yo6nelik 6n
calisma ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi

Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlig:

- Basbakanlik
- Adalet Bakanligi
Icisleri Bakanhig (Valilikler)
- Saglik Bakanlig:
- Tarim ve Koyisleri Bakanligi
- Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
- Devlet Bakanliklarinin {lgili Birimleri

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Bakanlik Makaminin 28.10.2003 giin ve 11813 sayili onay: ile 2554 sayili
Tebligler Dergisinde yayinlanarak yururltige giren “Milli Egitim Bakanligl
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Araclar1 ve Ortamlarinin Egitim Etkinliklerinde
Kullanimi Yoénergesi” ile ilkégretim ve ortadgretim okullarinda bulunan bilgi
teknolojisi siniflar1 ve buna bagl iletisim araclarindan; bu kurumlara devam
eden ogrencilerle birlikte bu teknolojilerin bulunmadigi diger kurumlarda
calisan personel, O6grenciler ve cevre halkinin yararlanmasina iligkin
diizenleme yapilmistir. Bu ortamlarin, vatandas hizmet/fayda merkezlerine
dontstirilmesi calismalarina devam edilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Kurum yo6neticilerinde goériillen uygulamaya yoénelik cekingenlik ile personel
ve 6denek yetersizligi uygulamada karsilasilan sorunlardir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No . 14
Kurs ve sertifikasyon egitiminin niteliginin
Eylem Adi : yukseltilmesi, verilen sertifika ve diplomalarin AB
standartlarinda denkliginin saglanmasi
Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlig:
Isbirligi Yapilacak

Kuruluslar Sivil Toplum Kuruluslan

B) Yapilan Calismalar

2002 yili itibariyle MEB Ozel Ogretim Kurumlarina bagl 6zel bilgisayar
kursu sayisi toplam 727 ve genel kontenjan 38.883 adettir. Bu kurslar;
bilgisayar okur yazarlhig, bilgisayar isletmenligi, bilgisayar yardimeci
programciligl, bilgisayar programciligi, bilgisayar analist programciligi,
bilgisayar bakim onarim elemani yetistirme konularini kapsar. Bu kurslar
hemen her ilde en az 1 adettir. Bakanligin denetiminde 1.378 okul, 1.513
kurs, 2.101 dershane ve 1.919 MTSK olmak uzere toplam 6.911 kurum
faaliyette bulunmaktadir. MEB buinyesinde Halk Egitim Merkezleri aracilig:
ile bilgisayar egitimi alanlarinda 2001 yili basindan 2003 sonuna kadar
18.456 kurs acilmis ve bu kurslara toplam 364.283 (170.338 bayan,
193.925 bay) kursiyer katilmistir.

Hizmetici Egitim araciligiyla 2001 yilinda 189 kurs ve 217 seminere yillik
ortalama 18.722 kisi (ilkokul, lise, 6n lisans, lisans, lisanststi mezunu
personel) katilmistir. Bilgisayar Egitimi ve Sertifikasyon konusunda Turkiye
genelinde 6zel sektér egitim kurumlar: yaninda uluslar arasi bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) sirketlerinin de (Microsoft, Cisco vb.) az sayida kurslar
mevcuttur.

MEB bunyesinde yurutilecek ECDL (European Computer Driving License)
calismasi, genel olarak toplumda c¢ok o6nemli bir farkindalik yaratacak,
egitim sisteminde sertifikasyon calismalar: icin temel olusturabilecektir. Bu
calismanin temel hedefi, MEB’e baghh tim o6gretmenlerin ve 6grencilerin
ECDL mufredatina uygun egitim almalar1 ve ECDL uygulamalarina uygun
sinavlardan gecerek sertifika sahibi olmalaridir. Ancak, cok yogun bir kitleyi
hedefleyen bu calismalarin asama asama gerceklestirilmesi ve MEB’nin
onceliklerinin goézetilmesi uygulama agisindan vazgecilmez unsurdur. Bu
asamalarin en basinda MEB bunyesindeki bilisim teknolojileri egiticilerinin
oncelikli olarak sertifika sahibi yapilmalar1 6ngoériilmektedir. Daha oénce
cesitli egitimlerden gecmis olan formatér Ogretmenler ve bilgisayar
Ogretmenleri kisa sureli egitimler ile sertifika alabilecek duzeydedirler.
Bakanlik bunyesinde uygulanan mufredat ile ECDL mufredatinin
uyumlulugu, kolaylastirici bir etkendir.

Microsoft ve Intel ile 6gretmenlerin egitimi ve sertifikasyon calismalari devam
etmektedir. Cisco System ile Cisco Ag Akademisi Programi (CNAP) egitimleri
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konusundaki calismalar devam etmekte olup MEB’de Bolgesel Akademiler
kurulacaktir. Miufredatlarin uyumluluklarina yo6nelik 6n incelemeler
sonrasinda gerekli mevzuat degisikliklerinin ve birlikteliginin
gerceklestirilmesine calisilacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Alinan sertifikalarin tilkede gecerliliginin saglanmayisi1 yaninda, kursiyerlere
mali katki da saglanmamaktadir. Mufredatlarin cesitliligi de bir baska
sorundur. Kurs ve sinav giderleri oldukca yluksek géorinmektedir.

D) Coziim Onerileri

Bilgi Toplumu icin, birey ve kurumlarin tizerine diisen gérevi tam anlamaiyla
yapmalarini saglayacak duzenleme ve gorevlendirmelerin, toplumsal
uzlasmayla saglanmasi icin gerekli calismalarin yapilmasi, devlet desteginin
artirilmasi ve programlarda butinliiglin saglanmas: gereklidir. Yoneticilerin
yeniden egitimden gecirilmesi, kamu yarar1 ve dénlUstme olan inancin
herkes tarafindan kabullenilmesinin saglanmasi ve projeye 6ncelik verilmesi
gerekmektedir.

Diger tulke uygulamalari incelenip uygun model belirlenerek calismalar
hizlandirilmalidir.

Milli Egitim Bakanligi mevzuatinin ECDL vb. uygulamalarini desteklemesi
icin yapilabilecek bazi 6neriler su sekilde siralanabilir:

« “Bilgisayar Okur Yazarligi” ve benzer BIT egitim miifredatlarinin, bitiin
kurumlarca ortak uygulanmasi ve uluslar aras1 sertifikalarin
mufredatlarina uyumunun saglanmasi,

« [lk defa 6gretmen veya memur olarak atanacaklarla ilgili “Atama ve Yer
Degistirme Yonetmeligi’nde, atanacaklardan “Bilgisayar Okur Yazarligl”
sertifikasinin istenmesi,

* Devlet memurlarindan sertifikasyon sinavinda basarili olanlarin, Egitim
Ogretim vb. tazminatlarinda % 1-5 arasinda ek tazminat almalarinin
saglanmasi,

* Devlet memurlarindan sertifikasyon sinavinda basarili olanlarin, sertifika
ile kuruma muracaat etmeleri halinde sinav giderlerinin, Bakanlikca geri
0denmesinin saglanmasi,

* Yurtdis1 géreve atanacaklarda ilgili mevzuat bilgisi yaninda sertifikasyon
egitimi almis ve basar1 belgesine sahip olmasinin 6n kosul olmasa.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 15

Eylem Ad: Bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynagi
planlamasinin yapilmasi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1

Isbirligi Yapilacak YOK
- Universiteler

Kuruluslar

- Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Bilgi toplumunun gerektirdigi insanglicti planlamasinin yapilmasi; mevcut
durum analizi, isglcl piyasas:t ihtiyac ve arz tespiti, isglici piyasasi
uyumsuzluklarini gidermeye yonelik modellerin uretilmesi ve bu modellerin
sonucunun egitim planlamasina yansitilmas:1 gibi kapsamli bir sureci
icermektedir. Dolayisiyla, nihayetinde egitim ve is piyasasi arasinda dengeyi
kurmay1 hedefleyen insanglicii planlamasina yoénelik bir komisyonun
kurulmasi icin calismalar baslatilmistir. Bu kapsamdaki calismalara,
Universitelerdeki 6gretim TUyeleriyle yapilan gortismelerle baslanmistir.
Turkiye’de bu konuda ders veren, yaymni bulunan ve konuyla ilgisi olan
Ogretim Uyeleri taranmis ve bir kismiyla goértismeler yapilmistir.. Bu
gorismeler sona erdiginde, 14 Mayis 2004 tarihinde bir tanitim toplantisi
yapimistir. Bu toplantida katilimcilar konunun nasil ele alinmas: gerektigi
ve yararlanilmasi gereken kaynaklar hususunda gorus belirtmislerdir. 24
Haziran 2004 tarihinde konu ile ilgili yapilan ikinci toplantida katilim
ongoérulenin altinda gerceklesmistir. Toplantiya katilimin, ortaya cikacak
calismanin etkililiginin ve uygulanabilirliginin nasil artirilabilecegi Uizerine
degerlendirmeler yapilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Insanglicii planlamasi konusunda yararlanilabilecek kaynak sayisi son
derece azdir. Bunun yaninda, diger ulke oOrneklerine erisim de kolay
olmamaktadir. Muhtemel diger bir sorun; komisyonda genel olarak
akademisyenlerin bulunmas: dusunulmekle birlikte bu kisilerin ders
programlarinin, komisyonun programina uyum saglamasinda gucluklerle
karsilasilabilecek olmasidir; c¢tinkd insanglici planlamasini yapacak
komisyonun, zaman kisit1i da dikkate alindiginda, son derece yogun
calismas1 gerekecektir.

D) Coziim Onerileri

Kaynak bulunmasindaki zorluklar da dikkate alindiginda, insanglict
planlamasi1 konusunda calismis bir yabanci uzmanin deneyimlerinden
faydalanilabilir. ISKUR, AB kapsaminda yaptig1 projeler nedeniyle, egitim ve
isgicl konularinda uzmanlasmis yabanci uzmanlarla irtibat halindedir.
Yabanci bir uzmanin da komisyonda yer almasinin faydali olacag:
diistincesinden hareketle ve ISKURun da bu tiir uzmanlarla calismasi
nedeniyle, bu konuda ISKUR ile gortismeler devam etmektedir.
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Yapilan toplantilar sonucunda, bilgi toplumuna gecis sUrecinde, bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda yetismis insan kaynagina ulasilmasi icin hangi
yollarin ve kaynaklarin nasil kullanilacaginin net bir sekilde belirtilmesininin,
bu cercevede hazirlanacak taslak icerik oOnerisinin katilimcilarin o6nerileri
1s12inda netlestirilerek, calismanin is ve goérev bélimu ile yurutilmesinin
faydali olacagi ve gorece olarak kisitli bir zaman dilimi olmasi sebebiyle
calismanin bir proje haline getirilmesinin de yararli olacagi sonuclarina
varilmistir.
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HUKUKI ALTYAPI
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HUKUIgi ALTYAPI
GENEL DEGERLENDIRME

e-Dontstm Turkiye Projesi kapsaminda yurutilecek e-devlet calismalarinda,
kamu hizmetlerinin; basta Internet olmak tizere bilgi caginin gerektirdigi
elektronik ortam araciligiyla sunulmasi amaclanmaktadir. Ancak, e-devlet
sadece var olan hizmet sunum tarzlari korunarak ve elektronik araclar
devreye sokularak hizmet sunumunun hizlandirilmas: olmayip; ayni
zamanda hizmet sunus tarzlarinin ve aliskanliklarinin degistirilmesini de
iceren kapsamli bir dontisimu gerektirmektedir.

Devletten devlete (G2G), devletten vatandasa (G2C), devletten is alemine
(G2B) ve is aleminden vatandasa (B2C) sunulacak hizmetler; bir takim bilgi
alis verisleri, alim satimlar, para transferleri, fikir ve irade beyanlari, degisik
sozlesmeler ve kontratlar icerecektir. Buitiin bu etkilesimler (interaction) ve
mubadelelerin (transaction) hukuk alaninda sonuc¢ dogurabilmesi, 6rnegin
mulkiyet ve hak transferini saglamasi, resmi bir stireci baslatabilmesi veya
durdurabilmesi ancak s6z konusu islevlere hukuki sonu¢ yaratacak
“yetkinligin” kazandirilmasi ile miimkiin olur. Ote yandan, insan unsurunun
oldugu her suirecte hak ihlalleri ve suiistimaller de olacag: icin bu ihlallerin
hukuk tarafindan bir “mueyyide”ye baglanmasi gerekir. e-Déntisim
stirecindeki islemlerin bdéyle bir “yetkinlik” ve “mueyyide” ile donatilmasi,
uygun hukuki alt yapinin gerceklesmesine bagl olacaktir.

Hukuki altyapinin teknolojik gelismelere paralel olarak hazirlanmamasi, yani
hukukun teknolojiyi geriden takip etmesi, hak ve menfaat ihlalleri ile cezai
sorumluluklarin etkin sekilde tanimlanmamasi kargasaya yol acacaktir.

S6z konusu mahsurlarin olugsmamasi icin e-Déntisim Turkiye Projesi icinde
13 eylem hukuki alt yap: bileseni olarak muitalaa edilmistir.

Bu kapsamdaki, “Elektronik Imza Kanunu” ve “Bilgi Edinme Hakki Kanunu”
ile ilgili eylemler gerceklestirilmis olup, her iki kanunun da Resmi Gazetede
yayimlanis tarihlerinden 6 ay sonra yururliige girmesi 6ngdérilmustir.

Buna gore; “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” 24.4.2004 tarihinde yururliige
girmis olup, “Elektronik Imza Kanunu” da 23.7.2004 tarihinde yurtirltige
girecektir. Bilgi Edinme Hakki Kanununun uygulanmasina iliskin esas ve
usulleri belirleyen yonetmelik 27.04.2004 tarihinde yayimlanmis olup,
Elektronik Imza Kanununda éngériilen ydnetmeliklerin cikarilmasi ile ilgili
calismalar ise devam etmektedir.

Elektronik ortamdaki s6zlesmelerin taninmasi icin calisma yapilmasa ile ilgili
diizenleme “Elektronik Imza Kanunu” icerisinde degerlendirilmis olup,
eylemle istenilen sonuca ulasilmistir. Ilgili kanunun 5. maddesinde “giivenli
elektronik imza, elle atilan imza ile ayni ispat glclne sahiptir” huikmu
getirilmis, ayrica Kanunun 22 ve 23. maddeleri ile Borc¢lar Kanunu ve
Hukuk Usulu Muhakemeleri Kanununun soézlesmelerin gecerliligi ile ilgili
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maddelerine eklemeler yapilarak, “elektronik imza ile olusturulan
elektronik verilerin senet hukmutinde” oldugu yonlinde duizenleme
yapilmistir.

“Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun” tasarisi1 taslagina iliskin
calismalar tamamlanarak 1/6/2004 tarihi itibariyla Basbakanliga
gonderilmistir.

Ulusal Bilgi Guvenligi Kanununun cikarilmasina iliskin eylemle ilgili olarak
sorumlu kurulus tarafindan herhangi bir calisma yapilmadig:
gozlenmektedir.

Bilgi ve bilgi teknolojileri alanina 6zgi suc¢ ve cezalarin belirlenmesi calismasi
TBMM Adalet Komisyonu gundeminde bulunan TCK tasarisinin 197.
maddesinde diizenleme yapilarak gerceklestirilecektir. Internet yoluyla
islenecek suclarin 6nlenmesi ve cezalandirilmasi1 amaciyla hazirlanacak
tasar1 icin bir komisyon kurulmus, ancak s6z konusu komisyon
calismalarina hentiz baslayamamaistir.

“Elektronik Ortamda Fikri Haklarin Korunmasi i¢in Tedbir Alinmas1” ile ilgili
dizenleme, yukarida s6z edilen komisyon calismalar1 cercevesinde ele
alinacaktir. Diger taraftan 26.6.2004 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururliige giren 5194 sayili Kanunla; fikri haklar konusunda yarginin
isleyisine ve bu alanda uygulanacak yaptirimlara iliskin yeni dizenlemeler
getirilmistir.

Internet servis saglayicilarinin goérev, yetki ve sorumluluklar ile ilgili
diizenlemelerin bir kismi “Elektronik Imza Kanununda” diizenlenmis ve
eylem bu kisim itibariyle tamamlanmistir. Eylemin Internet yoluyla islenen
suclarda servis saglayicilarin konumu ile ilgili kismi ise TCK ile ilgili
duzenleme cercevesinde ele alinacaktir.

“Elektronik Haberlesme Yasas1” taslaginin timu Uzerinde calismalar
tamamlanmistir. Gerekcenin yazilmasindan sonra, gorutsleri alinmak tizere
ilgili kurum ve kuruluslara génderilecektir.

Ara Baglanti ve Erisim Yo6netmeligi, Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimina
Iliskin Usul ve Esaslarin Belirlendigi Teblig, Telekomtinikasyon Sektértinde
Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliligin Korunmasi1 Hakkinda Yénetmelik ve
Numaralandirma Yoénetmeligi cikarilmistir. Ayrica internet protokolt
lizerinden ses tasinmasina da izin veren Uzak Mesafe Telefon Isletmeciligine
iliskin yonetmelik degisikligi 13 Nisan 2004 tarihinde yururltige girmistir.
Haziran ay: itibar1 ile bu kapsamda 38 isletmeci yetkilendirilmistir. Yerel
sebekenin erisime acilmasi, yetkilendirme, tiketici haklari, gecis hakki,
kablo TV sebekesinin erisime acilmasi1 konularinda diizenleme hazirlanmasi
calismalarina devam edilmektedir.
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“Evrensel Hizmet Yo6netmeliginin Cikartilmasi” icin 406 sayili Kanunda
yonetmelige dayanak olacak bir hikim bulunmadigindan, calismalar:
surdurilen “Elektronik Haberlesme Yasas1” tasaris1 cercevesinde
yonetmelige esas teskil edecek hukim konulmustur. Ancak, sorumlu
kurulus tarafindan bu Kanun Taslaginin yasalasmasinin uzun suUrecegi ve
Turk Telekom o6zellestirmesi g6z 6ntine alinarak “Evrensel Telekomuinikasyon
Hizmetleri hakkinda Kanun Tasaris1® hazirlanmis ve ilgili kurum ve
kuruluslarin gérislerine sunulmustur.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 16

Eylem Adi : Elektronik imza Kanununun cikarilmasi
Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanligi

Isbirligi Yapilacak Basbakanlik

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Elektronik imzanin hukuksal ve kurumsal alt yapisini diizenlemek amaciyla
Adalet Bakanliginca hazirlanan 15.1.2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik
Imza Kanunu, 23.1.2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmis olup, yayim tarihinden alt1 ay sonra yururliige girecektir.

Kanunda o6ngoérilen yonetmeliklerin cikarilmasi ile ilgili calismalar devam
etmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No ;17
Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun
Eylem Adi
cikarilmasi
Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanligi
Isbirligi Yapilacak Basbakanhk
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Adalet Bakanligi tarafindan hazirlanarak Bakanliklar ile ilgili kamu kurum
ve kuruluslarinin goértsleri cercevesinde goézden gecirilen Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkinda Kanun Tasaris1 Taslag: Uizerindeki calismalar Mayis
2004 tarihi itibariyla tamamlanmaistir.

S6z konusu Taslak kanunlasmas: amaciyla, 1/6/2004 tarihinde
Basbakanliga génderilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 18

Eylem Adi : Ulusal Bilgi Guvenligi Kanunu’nun cikarilmasi
Sorumlu Kurulus : Milli Savunma Bakanlig:

Isbirligi Yapilacak Basbakanlik

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Calismalar1 uzun zamandir devam eden Ulusal Bilgi Guvenligi Kanunu
Tasaris1t Taslagi’nin yasalagsma sUrecinin baslatilmasi mtimkin olmamistir.
Taslagin, kurum ve kuruluslardan gelen goértis ve oneriler dogrultusunda
yeniden degerlendirilmesine ihtiya¢c bulundugu anlasilmaktadir. Sorumlu
Kurulus tarafindan Haziran dénemine ait herhangi bir bilgi, belge veya rapor
iletilmemistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iligkin Bilgiler

Eylem No : 19

Eylem Adi Turk Ceza Kanunu Degisiklik Tasarisinin
hazirlanmasi

Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanligi

Isbirligi Yapilacak Basbakanhk

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Bakanlikca yluksek mahkeme Uyeleri, bilim adamlari ve uzman personelden
olusturulan komisyonca hazirlanan ve Turkiye Buyutk Millet Meclisi Adalet
Komisyonu giindeminde bulunan Turk Ceza Kanunu Tasarisi ile diinyada
meydana gelen sosyal, siyasal ve ekonomik degisiklikler dolayisiyla eski
degerlere dayali Tirk Ceza Kanununu caga uydurmak, gerekli degisiklikleri
ve gelistirmeleri yapmak amaclanmastir.

Tasarinin 197. maddesindeki duzenlemeyle; cagimizda kisilerle ilgili
kayitlarin bilgisayar ortamlarina gecirilip muhafaza edilmesi uygulamasina
bazi kurum ve kuruluslar tarafindan basvuruldugu, hastanelerde hastalara,
sigorta sirketlerinde sigortalilara, bankalarin ve kredili alis-veris yapilan
magazalarin  muUsterilerine  iliskin  kayitlarin  bdylece  tutuldugu,
bilgisayarlarda veya fisliklerde yer alan bu bilgilerin amaclar1 disinda
kullanilmasindan veya herhangi bir sekilde ticiinct sahislarin eline gecerek
hukuka aykiri olarak yararlanilmasindan dolay:r hakkinda bilgi toplanan
kisilerin buyuk zararlara ugrayabilecegi gerekcesiyle, kisilerle ilgili bilgilerin
bilisim sistemlerine yerlestirilmesi ve islenmesiyle ilgili esas ve usullerin
diizenlenmesi, bunlara uymayanlar hakkinda ceza yaptirimlarinin getirilmesi,
kisilik  haklarinin korunmasi ve yasal glvencelerin saglanmasi
amaclanmistir.

Ote yandan, Internet yoluyla islenen suclarin énlenmesi ve cezalandirilmasi
amaciyla hazirlanacak tasariya iligskin bilim adamlari, uzmanlar ve
burokratlardan olusan bir Komisyon kurulmus olup, calismalarina kisa
stirede baslayacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 20

Eylem Adi : Bilgi Edinme Hakki Kanununun cikarilmasi
Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanligi

Isbirligi Yapilacak Basbakanlik

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Bakanlikca hazirlanan, 9.10.2003 tarihli ve 4982 sayili1 Bilgi Edinme Hakki
Kanunu, 24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmig
olup, yayimi tarihinden 6 ay sonra, 24.4.2004 tarihinde ytrtrltige girmistir.

Kanunun uygulanmasina iligkin esas ve usulleri belirleyen Yonetmelik ise,
27.04.2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmaistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No ;21
Elektronik ortamdaki s6zlesmelerin taninmasi icin

Eylem Adi : bir calisma yapilmasi ve gerekliligi halinde yasal
diizenlemelerin tamamlanmasi

Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanligi

Isbirligi Yapilacak Bagbakanlik

Kuruluslar - DPT

¢ - DTM

B) Yapilan Calismalar

23.1.2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve yayim
tarihinden alt1 ay sonra yururltige girecek olan 15.1.2004 tarihli ve 5070
sayili Elektronik Imza Kanununun 5. maddesinin birinci fikrasinda “gtivenli
elektronik imza, elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu dogurur” huikmu
getirilmistir.

Ayn1 Kanunun 22. maddesinde 22.4.1926 tarihli ve 818 sayili Borclar
Kanununun 14. maddesinin birinci fikrasina “gtivenli elektronik imza, elle
atilan imza ile ayni ispat glicini haizdir.” ctimlesi eklenmistir.

Ayrica 23. maddesiyle, 18.6.1927 tarihli ve 1086 sayili Hukuk Usulu
Muhakemeleri Kanununa 295. maddeden sonra gelmek tUzere 295/A
maddesi eklenmis olup, s6z konusu madde;

“Madde 295/ A- Usultine gére giivenli elektronik imzayla olusturulan elektronik
veriler senet hiikmiindedir. Bu veriler aksi ispat edilinceye kadar kesin delil
sayuirlar.

Dava swrasinda bir taraf kendisine karst ileri stirtilen ve gtivenli elektronik
imzayla olusturulan veriyi inkdr ederse, bu Kanunun 308 inci maddesi kiyas
yoluyla uygulanir.”

seklinde olup, guvenli elektronik imzayla olusturulan elektronik verilerin
senet hikmuinde olduguna dair htikkiim getirilmis ve gtivenli elektronik imza,
elle atilan imza ile esit ispat glictine sahip olmustur.

Diger taraftan, Elektronik imza Kanununun 5. maddesinin ikinci fikrasinda
Avrupa Birligi tlkeleri mevzuati ve diger gelismis ulke elektronik imza
mevzuat: dikkate alinarak; “kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime
tabi tuttugu hukuki islemler ile teminat sézlesmeleri’nin gtivenli elektronik
imzayla gerceklestirilemeyecegi hiiktim altina alinmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 1 22

Elektronik ortamda fikri haklarin korunmasi icin

Eylem Adi .

gerekli yasa calismasinin yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanhgi

- Basbakanlik

- Kultdr ve Turizm Bakanlig:
isbirligi Yapilacak - Sanayi ve Ticaret Bakanligi
Kuruluslar - RTUK

¢ - TPE

- Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari
- Ilgili Meslek Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Fikri haklarin korunmasi konusunda 12.3.2004 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanarak yururltige giren 5101 sayili Kanunla yeni dtizenlemeler
yapilmis olup, bu alanda mevzuatta yer alan eksikler giderilmistir. Ayni
Kanunla yerel yonetimlerin uygulama yetkileri de yeniden dtizenlenmistir.

Bundan baska; mevzuatin uygulanmasinda ortaya c¢ikan sorunlarin
giderilmesi amaciyla hazirlanan ve 26.6.2004 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige giren 5194 sayili Kanunla; fikri haklar konusunda
yarginin isleyisine ve bu alanda uygulanacak yaptirimlara iliskin yeni
duzenlemeler getirilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 23
Internet servis saglayicilarinin gérev, yetki ve

Eylem Adi : sorumluluklar ile denetimlerine iliskin gerekli yasal
diizenlemenin yapilmasi

Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanligi
- Basbakanlik

- Ulastirma Bakanligi

- Kultur ve Turizm Bakanhigi

- Telekomuinikasyon Kurumu

- Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

19 no’lu eylem cercevesinde; Internet yoluyla islenen suclarin énlenmesi ve
cezalandirilmas: amaciyla hazirlanacak tasariya iliskin bilim adamlari,
uzmanlar ve burokratlardan olusan bir Komisyon kurulmus olup,
Komisyonun calismalarinda konu degerlendirilecektir.

Ote yandan, 23.1.2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
ve yayim tarihinden alt1 ay sonra yururltige girecek olan 5070 sayili
Elektronik Imza Kanununun “Elektronik Sertifika Hizmet Saglayici, Nitelikli
Elektronik Sertifika ve Yabanci Elektronik Sertifikalar” baslikli Ikinci
Boélimuinde ve ceza htikimlerinde elektronik sertifika hizmet saglayicilarina
iliskin huktimler getirilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Bu eylemin 2004 yili Nisan ay1 itibann ile sonuclanacag O6ngoérilmus
olmasina ragmen s6z konusu yasal diizenlemeler hentiz tamamlanmamastir.
Yeni TCK tasaris1 da dikkate alinarak eylemin 06ngoérdtigi yasal
diizenlemelerin tamamlanmasi gerekmektedir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 1 24
Eylem Adi : e-Ticaret icin uygun ortamin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Dais Ticaret Mustesarligi

- Maliye Bakanligi

- Sanayi ve Ticaret Bakanlig:
- Hazine Mustesarligi

- Gumruk Mustesarlig:

Isbirligi Yapilacak = - TOBB
Kuruluslar ° - KOSGEB
- IGEME

- TC Merkez Bankasi
- Bankalar Birligi
- Turk Eximbank

B) Yapilan Calismalar

19 Ocak 2004 tarihinde Turk-Yunan AB Komitesinin 11. Toplantisinda
“KOBTl’ler icin e-ticaretin kolaylastirilmasi amaciyla yeni finansal araclarin
gelistirilmesi” konulu proje fisi sunulmus ve bu kapsamda Yunanistan
kurumlarinin incelenmesi, deneyimlerinin paylasilmasi amacli inceleme
gezisi 14 Mayis 2004 tarihinde Yunanistann baskenti Atina’da
gerceklestirilmistir. S6ézkonusu incelemeye Dis Ticaret Mustesarligi ve
Turkiye Bankalar Birligi katilmistir. Bu inceleme gezisinde Yunanistan’daki
elektronik ticaret merkezleri incelenerek karsilikli bilgi ve tecruibeler ilgili
kurum ve kuruluslarla paylasilmistir. Yunanistan Kalkinma Bakanligi,
Ekonomi ve Finans Bakanlhg ile Kalkinma Bakanligina baglhi  Yunan
Arastirma ve Teknoloji Agi Kurumu (GRNET S.A.) yetkilileri tarafindan
sunumlar yapilmistir. S6zkonusu kuruluslarin ticaret, yatirim ve e-ticaret
konularinda gerceklestirdikleri basarili uygulamalar ve ayni konularda
ulkemizde yurttilen faaliyetler hakkinda karsilikli tecriibeler anlatilmistir.

Yunanistan’da e-is olanaklarinin bdélgesel olarak nasil yapilandigi ve tesvik
edildigi gozlenmistir. Ozellikle kamu, 6zel sektér ve TUniversitelerin
olusturdugu bir konsorsiyum ile baslatilan calismalarda, bodlgelerdeki
KOBI’leri destekleyen yapilanmalar birlestirilmis ve hazirlanan bir portal ile
web tabanli calismalar kullanilmistir. Burada varilmak istenilen hedef, ttim
KOBI’lerin internet kullanimindan baslayarak e-ticaret yapabilir bir duruma
gelmelerinin saglanmasi olmustur.

Sozkonusu eylem ayrica, Acil Eylem Planinda yer alan ve Dis Ticaret
Mustesarliginin sorumlu kurulus olarak belirlendigi Thracat Stratejisi Plani
kapsaminda olusturulan, “lhracatta e-Ticaret ydntemlerinin kullaniminda
artis saglanmas1” isimli 2.2 ve “Basta KOBIler olmak tizere, firmalar
ihracata yonlendirecek destek mekanizmalarinin gelistirilmesi” isimli 3.1
no’lu alt calisma gruplariyla birlikte ele alinmaktadir. Bu cercevede, KDEP
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24 no’lu eylemin ilk asamasi olan raporun hazirlanma kismi Ihracat
Stratejik Plani 2.2 nolu, mevzuatin hazirlanmasi asamasi ise 3.1 nollu
calisma grubu icerisindeki calismalarla surdurtlecektir. Bu kapsamda,
calisma grubu konu ile ilgili raporu hazirlama hususunda calismalarini
surdirmektedir. Calismalarda, KOBI’leri e-ticarete yénlendirmeye yonelik
araclar olarak, orta vadede tilkemizde Uiretimin yogun ancak ihracatin diusuk
oldugu bélgelerin belirlenerek, KOBIlerin e-ticaret ve ihracat yapma
kapasitelerini gelistirmeye yonelik e-ticaret/e-Is Merkezleri kurma ya da
mevcut ofislerin fonksiyonlarini degistirmek gibi uygulamaya yonelik fikirler
ortaya cikmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar
Genel Sorunlar

Mart 2004 degerlendirme raporunda sunulan sorunlar guncelligini
korumaktadir.

Eylem ile ilgili sorunlar

Ozellikle bu konunun ele alindig Thracat Stratejik Plani 2.2. toplantilarinda
ortaya cikan bir ihtiyac¢, s6zkonusu toplantilarin ve blitiin calismanin daha
genis bir katilm ile yapilmasidir. Miimkiin oldugunca cok KOBI’nin bu
toplantilarda veya calismalarda fikirlerini séyleyebilmeleri istenmektedir.

D) Coziim Onerileri

Ihracat Stratejik Planinda yer alan konular cercevesinde seffaf ve katilimci
bir calisma ortami yaratilarak web tabanli olarak calismalarin surduridlmesi
amaciyla web sayfasi hazirlik calismalarina baslanilmistir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No - 25

Eylem Ad1 : Dis ticarette e-belge uygulamalarinin
yayginlastirilmasi

Sorumlu Kurulus : Gumruk Mustesarlig:
- Basbakanlik

- Sanayi ve Ticaret Bakanlig:
- Maliye Bakanligi

Isbirligi Yapilacak - Ulastirma Bakanhgi
Kuruluslar " - DTM
- DIE
- llgili diger Kamu, Ozel Sektér ve Sivil Toplum
Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

72 nolu eylemin (Dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik
ortamda paylasilmasi) sonuclarina gére gerekli calismalar baslatilacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

68



A) Eyleme lliskin Bilgiler

Eylem No : 26
Eylem Adi : Yeni Telekomunikasyon Kanunu’nun ¢ikarilmasi
Sorumlu Kurulus : Ulastirma Bakanligi
- Basbakanlik
- Telekomuinikasyon Kurumu
e, DPT
Isbirligi Yapilacak . N -
- Hazine Mustesarligl
Kuruluslar

- Devlet Personel Baskanligi
- Ogzellestirme Idaresi Baskanligi
- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Caligsmalar

AB muktesebatina uygun olarak hazirlanmis olan yeni yasa taslaginin adi
“Elektronik Haberlesme Yasasi” olarak benimsenmistir. Hazirlanan taslak
sektdérde yer alan sivil toplum 6rguitlerinin gériislerine sunulmus olup alinan
gorusler de degerlendirilerek, Taslagin timud TUzerinde calismalar
tamamlanmistir. Gerekcenin yazilmasindan sonra, gorusleri alinmak tUizere
ilgili kurum ve kuruluslara génderilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme lliskin Bilgiler

Eylem No 1 27
Telekomunikasyon alaninda ikincil diizenlemelerin
Eylem Adi
yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Telekomtinikasyon Kurumu
- Basbakanlik
Isbirligi Yapilacak = - Ulastirma Bakanlig:
Kuruluslar " - DPT

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Ikincil diizenlemeler kapsaminda; erisim ve ara baglanti, altyap: paylasimi ve
ortak yerlesim, amatdr telsizcilik, kriptolu telsiz sistemleri, kisa mesafe
erisimli telsiz cihazlarin kurulmasi ve kullanilmasi esaslari, piyasa gbzetimi
ve denetimi, onaylanmis kuruluslar, numaralandirma ve telekomuinikasyon
sektoriinde kisisel bilgilerin islenmesi hakkinda yoénetmelikler Resmi
Gazetede yayimlanarak yururliige girmistir. Ayrica internet protokolu
lizerinden ses tasinmasina da izin veren Uzak Mesafe Telefon Isletmeciligine
iliskin yonetmelik degisikligi 13 Nisan 2004 tarihinde yururltige girmistir.
Haziran ay: itibari ile bu kapsamda 38 isletmeci yetkilendirilmistir. Yerel
sebekenin erisime acilmasi, yetkilendirme, tiketici haklari, gecis hakki,
kablo TV sebekesinin erisime acilmasi1 konularinda diizenleme hazirlanmasi
calismalarina devam edilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

406 sayili Kanun ve bu Kanundaki degisiklikleri iceren diger kanunlarda
ikincil dtizenlemelere iliskin acik hiikiimler bulunmamaktadir. Ikincil
dizenlemelerin hayata gecirilisi esnasinda yasanabilecek sorunlarin éniine
gecebilmek icin Elektronik Haberlesme Kanununun bir an 06nce
tamamlanmasi gerekmektedir. Ayrica, ikincil dizenlemelerin
tamamlanmasindaki gecikme, sektdérde faaliyet goOsteren ve goOsterecek
firmalar acisindan zorluklar yaratmaktadir. Bazi calismalarda yararlanilmasi
duistiniilen danisman desteginin alimi konusunda, Kamu fhale Yasasinin
ilgili yonetmeliklerinden kaynaklanan sikintilar yasanmaktadar.

D) Coziim Onerileri

Elektronik haberlesme sektériindeki tekel 2004 yili basinda sona ermistir.
Ancak, sektorde etkin rekabetin saglanmas: icin, halihazirda gecikmis olan,
ozellikle 6zel sektérin acilen ihtiyac duydugu ikincil dizenlemelerin kisa
stirede tamamlanmasi, bunun icin c¢alismalarin  hizlandirilmasi
gerekmektedir.
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A) Eyleme lliskin Bilgiler

Eylem No : 28

Eylem Adi : Evrensel Hizmet Yonetmeliginin ¢cikarilmasi
Sorumlu Kurulus : Ulastirma Bakanligi

Isbirligi Yapilacak - Basbakanhk

Kuruluslar " - Telekomtinikasyon Kurumu

B) Yapilan Calismalar

Yonetmeligin hazirlanmasi icin o6ncelikle yasal bir dayanagin olmasi
gerekmektedir. Halen yururlikte olan 406 sayili Kanunda asgari hizmetlerle
ilgili yer alan maddeler yonetmelik icin yasal dayanak teskil etmemektedir.
Ulastirma Bakanlig1 koordinatérltigiinde DPT ve Telekomuinikasyon Kurumu
temsilcilerinin katillmi ile calismalar1 surdurilen yeni “Elektronik
Haberlesme Kanunu” taslaginda bu konuya genis bir sekilde yer verilmistir.
Ancak bu Kanun Taslaginin yasalasmasinin uzun suirecegi ve Turk Telekom
Ozellestirmesi gdz 6nune alinarak “Evrensel Telekomuinikasyon Hizmetleri
Hakkinda Kanun Tasaris1 taslagi hazirlanmis ve ilgili kurum ve
kuruluslarin goértslerine sunulmustur. Alinan goértislerden sonra Taslagin
Basbakanliga arz edilmesi planlanmaktadar.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Evrensel hizmet ile ilgili olarak Elektronik Haberlesme Kanunundan ayri
yeni bir kanuni duzenlemeye gidilmesinin uygun  olmayacagi
dustnulmektedir.

D) Coziim Onerileri

Evrensel hizmetlere iliskin duzenlemelerin, calismalar1i devam eden
Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda yapilmas: ile hem sektoéru
duzenleyecek tek bir kanun hazirlanmis hem de sektorle ve 6zellestirme ile
ilgilenenlere karsi daha tutarli bir gériinti verilmis olacaktir.
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STANDARTLAR
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STANDARTLAR
GENEL DEGERLENDIRME

Ortak norm ve standartlarin Dbelirlenmesi ve kullanilmasi, e-devlet
uygulamalarinin dayandigi temel unsurlardan birisidir. Kurumlarin birlikte
calisabilir, glivenilir, entegre hizmetler sunabilmesinde Uizerinde anlasilmis
esaslarin olusturulmasi ¢cok 6nemlidir. Bu kapsamda, Kisa Dénem Eylem
Planinda, birlikte islerlik esaslarinin belirlenmesi, saghk alaninda
kullanilacak standartlarin ortaya konmasi, teknik altyapida gtvenlik
ihtiyaclarinin saptanmasi gibi eylemler yurttiilmektedir. Ontimuizdeki
donemde, yurutilmekte olan calismalarin da yodnlendirmesiyle, elektronik
kayit yonetimi, veri paylasimi, metaveri (metadata) gibi alanlarda calismalar
surdurulecektir.

S6z konusu calismalar, beraberinde standartlarin belirlenmesini, eger
gerekiyorsa olusturulmasini gerektirecektir. Bu bélimde yer alan eylemle,
calismalardan ortaya cikacak ihtiyaclarla yonlendirilecek ve bu ihtiyaclarin
belirlenmesi sirasinda referans olabilecek standartlarin belirlenmesi ve
yerellestirilmesi hedeflenmektedir.

Eyleme iligkin calismalarin statik bir calisma takvimi kapsaminda
yurtutilmesi mtimkiin olmadigindan ve ihtiyaclar ortaya ciktikca, halihazirda
surdurtlen calismalar icerisinde bunlara yer verileceginden bu eyleme iliskin
ayrt bir calisma programina gerek olmadigi dustunilmektedir. TSE
blnyesindeki calismalar, Kurumun mevcut calisma sUrecleri cercevesinde
yurutilmektedir.

Teknik Kurul tarafindan standard yayinlanmasi islemlerine Mayis-Eylil
doneminde ara verilmis olup, raportoérlerin calismalari devam etmektedir.
Eylil ayindan itibaren diger alanlarla birlikte Bilgi Teknolojileri alaninda da
standardlarin yayinlanmasina devam edilecektir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 29
Uluslar arasi ve AB standart kuruluslan tarafindan
Eylem Adi : yayinlanan standartlarin Turk Standardi olarak
hazirlanmasi
Sorumlu Kurulus : Turk Standardlar1 Enstitiisti
- Kamu Kurum ve Kuruluslar
Isbirligi Yapilacak - Universiteler
Kuruluslar © - llgili Sivil Toplum Kuruluslar

- Ogzel Sektér Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Uluslar aras1 standartlardan ve Avrupa Standartlarindan terciime ve
adaptasyon yolu ile Turk Standardi yayinlanmasi islemine Mayis-Eylul
doneminde ara verilmis olup, raportoérlerin calismalar1 devam etmektedir.
Eylil ayindan itibaren diger alanlarla birlikte Bilgi Teknolojileri alaninda da
standardlarin yayinlanmasina devam edilecektir.

Standardlar Calisma Grubu, gerek goruldiginde, diger calisma gruplarinin
belirleyecegi konular1 mtuizakere etme ve Onceliklendirme amaciyla
toplanacaktir. Ornegin, Nisan Dénemi Degerlendirme Raporu sonrasi,
Birlikte Calisabilirlik Esaslarinin Belirlenmesi calismalarinda TSE katkisi
alinmis olup, raporda ortaya konacak alanlarda ve yeni ihtiyaclar
kapsaminda calismalar yonlendirilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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e-DEVLET
GENEL DEGERLENDIRME

Kisa Dénem Eylem Planinda e-devlet bélimutinde 23 eylem yer almaktadir.
Bunlardan 10’u, dogrudan dogruya herhangi bir kamu kurulusunun faaliyet
alanina ait olmayip, yatay duzenleme gerektirmektedir. Dolayisiyla, so6z
konusu eylemlerin uygulanmasi, ayni zamanda KDEP’in genel koordinatérii
olan Devlet Planlama Teskilatinin sorumluluguna verilmistir.

KDEP hazirlik strecinde, e-devlete iliskin eylemler belirlenirken, asagidaki
ihtiyaclardan hareket edilmistir:

1) Kamu kurumlarinin veri paylasarak, birlikte calisabilmelerini saglayacak
altyap1 olusturulmalidir,

2) Hizmetlerin cevrimi¢ci sunumunda ortak standart ve normlar
olusturulmalidir,

3) Gerceklesmeler dogru 6l¢imlenmelidir,

4) Hizmetlere erisim yayginlastirilmalidir,

5) Sonuc¢ olarak; tim cevrimici hizmetlerin ortak bir platformda (e-devlet
portalinde) sunumu saglanmalidir.

Dolayisiyla, e-devlete iliskin olarak belirlenen her bir eylemde, yukarida
sayillan ihtiyaclarin birine ya da birkacina cevap bulmak muUmkuindur.
Bundan baska, eylemlerin kamu y6netim reformu hazirliklar1 acisindan da
uyumlu olmasina 6zen gosterilmistir. Bu cercevede; acik ve seffaf, katilimci,
kullanicinin ihtiyaclarini gézeten ve etkin kamu yonetimi anlayisi eylemlere
yansitilmaya calisilmistir.

Eylemlerin gerceklesme durumlarina iliskin olarak genel bir degerlendirme
yapmak gerekirse, henliz baslangic asamasinda olduklarini ifade etmek
mumkindir. Baz: eylemlerin gerceklesme durumlari, diger bazi eylemlerdeki
ilerlemelere baghdir. Ornegin; olusturulacak bir e-devlet portaline temel
olusturulmasi acisindan, o6ncelikle kamu kurumlarinin bilgi paylasimini
mumkin kilacak duizenlemenin yapilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, su
asamada genel gerceklesme performans: dustk goruilmektedirBununla
birlikte, bir cok temel faaliyete iliskin calismalar araliksiz stirdirtlmektedir.
Ornegin; MERNIS Kimlik Paylasim Sistemine iligskin teknik altyapi 2004 yili
sonunda hazirlanmis olacaktir. Bir cok konuda yapilacak caligsmalara esas
teskil edecek olan esas ve usullere iliskin belgeler ve kilavuzlarla ilgili
calismalar ise devam etmektedir., Daha sonraki raporlama dénemlerinde
gerceklesme oranlarinin hizla artmasi beklenmektedir.

Calismalarin bir kismi, olusturulan alt calisma gruplarnt tarafindan
yurttilmektedir. Uzerinde calisilan konular ve alanlar, tilkemizde kamu
kurumlar1 diizeyinde daha 6nce ele alinmamis oldugundan, belirli bir uyum
strecinin yasanmasi kacinilmaz olmaktadir. Diger taraftan, daha o6nce
denenmis ve kabul gérmus olan diger ulke Ornekleri ve o6zellikle Avrupa
Birliginin yayimlanmis calismalar: ile norm ve standartlarinin yol gésterici
olmasi beklenmektedir. Ayrica, bazi kurumlarda gintimuze kadar olusan
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elektronik ortamda hizmet sunumu deneyimi ve kultirintin de calismalarda
fayda saglayacag: diistintlmektedir.

Diger taraftan, bazi alanlarda kurumlar arasinda gorev ve yetki catismalari
yasanabilmektedir. Bunlarin asilabilmesi icin hem Devlet Planlama Teskilat1
hem de ilgili kurum yetkililerinin yeni is suUreclerinin uygulanmasi
konusunda temaslar: sirmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 30
Kamu kurum ve kuruluslarinda e-Devlete gecis
Eylem Adi . .
calismalarindan sorumlu ekiplerin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1
Isbirligi Yapilacak Eag,bali:{emhk Kurulusl
Kuruluslar - amu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Eyleme iliskin hentiz bir dlizenleme yapilmamistir. Kurumlarda halihazirda
var olan ya da olusmakta olan yapilar dikkate alinarak, eylemin hayata
gecirilmesindeki gereklilik daha sonra yeniden degerlendirilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 31
Kamu kurumlarinin web sayfalarinda asgari élctide
Eylem Adi : sunulmasi gereken bilginin ve sunum esaslarinin
tespit edilmesi, uygulamanin saglanmasi
Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1
- Basbakanlik

Kamu Kurum ve Kuruluslar
Ozurluler Idaresi Baskanligi
- e-Devlet Calisma Grubu
- Sivil Toplum Kuruluslar

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Ingiltere, Yeni Zelanda ve Avustralya’ya ait kamu web kilavuzlarinin
incelenmesi caligsmalar:1 stirdirtilmektedir. WAI kilavuzu ve AB’nin konuyla
ilgili mevcut direktifleri ile 24 Nisan 2004 tarihinde yururltige giren Bilgi
Edinme Hakki Kanununun uygulanmasina iligskin usul ve esaslar1 belirleyen
27 Nisan 2004 tarih ve 25445 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururultige giren YoOnetmelik de degerlendirilerek, taslak bir kilavuz
olusturulacak ve kurumlarin gértistine acilacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No . 32
Eylem Ad1 e-Devlet uygulamalarl ve BIT envanterinin
belirlenmesi
Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1
DIE

Isbirligi Yapilacak

Kuruluslar - Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslarn

- llgili Sivil Toplum Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

DPT tarafindan olusturulan taslak envanter bilesenlerinin belirlenmesi
calismasi, Oncelikle konuya daha yakin teknik yénu guc¢li kurumlar olan
TUBITAK, TSE, DIE, Sanayi ve Ticaret Bakanlhig ve Milli Savunma
Bakanligindan gelecek goériisler dogrultusunda gelistirilecektir. Hazirlanacak
ikinci taslak calisma tim kamu kurum ve kuruluslarinin gériistine agilacak
ve ILEMOD btinyesinde veritabani gelistirilmesi calismalarina baslanacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 33

Eylem Ad: e-Devlet uygulamalarl icin finansman modelinin
belirlenmesi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1

Isbirligi Yapilacak Maliye Bakanhg

Kuruluslar - Hazine Mustesarligi

B) Yapilan Calismalar

Ilgili kuruluslarin katilimi ile taslak rapor calismalarina baslanilmistir.
C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 34

Birlikte calisabilirlik esaslarinin belirlenmesi ve

Eylem Ads rehber yayimlanmasi
Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1
Isbirligi Yapilacak Basbalkanlik
- Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslar:
Kuruluslar

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Birlikte calisabilirlik tist dtizey politika ve esaslari hazirlama ve uyum
mekanizmalar: ile teknik standartlara iliskin taslak raporlarin ilk strtmleri
hazirlanmistir. Bu taslak sUrimuinin gelistirilebilmesi icin, Veri
Entegrasyonu ve Icerik Y®netimi, Veri Sunumu, Arabaglanti1 ve Guivenlik
alanlarinda alt gruplarca calismalar stirdurtlmektedir.

Yapilan toplantilarda alinan kararlar,
www.bilgitoplumu.gov.tr/kdep/34 /kdep34.asp adresinden takip
edilebilmektedir. Katilimcilarin, alt calisma gruplarinca yapilan calismalar:
takip edebilme ve goriis belirtmelerine imkan verecek sekilde ayni adresteki
baglantidan ulasilabilen bir forum sayfasi olusturulmustur.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Bir o6nceki degerlendirme raporunda da ifade edilen iki temel sorundan
birincisi, birlikte calisabilirlik esaslar1 konusunda ilk defa calisma yapiliyor
olmasi ve kapsaminin oldukca genis olmasidir. Bu kapsamda, tlke
raporlarini inceleyen, karar verilmesi gereken hususlari ve bu konularda
yapilan calismalari iceren bilgi notlar1 hazirlanmistir. Bu calismalar
vasitasiyla, teknik standartlarin kapsamina ve alt calisma alanlarina karar
verilmistir.

Diger bir problem olan, teknik standartlarin belirlenmesi stirecinde uzman
katkisinin saglanmasi icin, konusunda deneyimli cekirdek gruplar
olusturulmustur. Bu gruplar, calismalarini sirdirme ve ihtiya¢c duyulan
uzman katkisina erisebilmede esnek davranabilmektedir.

Bununla birlikte, esaslarin hedeflenen tarihe kadar sonuclandirilabilmesi
mumkin gérinmemektedir. Hazirlanan taslak tizerinde alt gruplar bazinda
sturdurilen calismalarin Temmuz ay1 icerisinde bitirilmesi ve kamu kurum
ve kuruluslann ile kamuoyunun goruslerine sunularak bir kez daha
degerlendirilmesi 6ngértilmektedir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 35

Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatirim projeleri
hazirlama ve degerlendirme kilavuzlarinin
hazirlanmasi ve bu projelerin izlenmesine iliskin
usul ve esaslarin belirlenmesi

Eylem Adi

Sorumlu Kurulus : DPT

Basbakanlik
- Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Eyleme iliskin calismalara DPT blnyesindeki Proje, Yatirimlar
Degerlendirme ve Analiz Dairesi koordinasyonunda devam edilmektedir. Bu
cercevede, Bilgi Toplumu Dairesi ve buyldk uygulama projeleri yurtitmekte
olan kamu kurumlar ile sivil toplum kuruluslar: temsilcilerinden olusan bir
calisma grubu kurulmustur.

Kamu kurum ve kuruluslarinin 2005 yili yatirim tekliflerinde yer alacak bilgi
ve iletisim teknolojisi projelerinin hazirlanmasina iligkin esaslar ve diger
yardimci bilgilerden olusan icerik hazirlanmakta olup, 2005 Yili Yatirim
Programi Hazirlama Esaslari’nin yayimlanmasi ile eszamanl olarak

www _ hilgitopliimu . gov. tr internet sitesinde yayinlanacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 36
Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri projelerinin ihale
Eylem Adi : sartnameleri ve s6zlesmelerine iligkin ilke ve
esaslarin belirlenmesi
Sorumlu Kurulus : Kamu fhale Kurumu
- Basbakanlik
Isbirligi Yapilacak -  DPT
Kuruluslar - llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Kamu [hale Kurumu, mevcut diizenlemelerin bilgi ve iletisim teknolojileri
projelerinin ihale sartname ve so6zlesmelerine iliskin hususlarnn da
kapsadigini belirtmektedir.

Bununla birlikte, kamu alimlarinda bilgi ve iletisim teknolojileri ihale
sartname ve soOzlesmeleri acisindan 6zel dizenlemeler yapilmasinin gerekli
olup olmadigi hususunda Kurum yetkilileri ile bir calisma yapilmasi
ongoérdlmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 37

Eylem Adi Bllg1'to_plurr_1u S)lgu_tlerln_ln belirlenmesi ve ilgili
istatistiklerin Uretilmesi

Sorumlu Kurulus : Devlet Istatistik Enstittisti

Isbirligi Yapilacak = - DPT

Kuruluslar © - llgili Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

DIE, bilgi toplumu &lctlitlerinin  belirlenmesi ve ilgili istatistiklerin
uretilmesine ydnelik calismalar1 Avrupa Istatistik Ofisi ve ilgili kuruluslar ile
isbirligi cercevesinde ylriitmeye devam etmektedir. DIE tarafindan Avrupa
Istatistik Ofisinin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimini élcmeye yénelik
model soru formu hazirlama ve gelistirme toplantilarina katilim saglanmas,
aday ve tye tlkeler icin genel kabul gérmiis soru formu gerek DIE
buinyesindeki uzmanlar gerekse ilgili kurum ve kuruluslarla yapilan
toplantilar sonrasi tilke sartlarina uygun hale getirilmistir.

07.06.2004 tarihinde, DIE Boélge Mudurlikleri'nden bir uzmanin katilim ile
2004 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Anketi Bélge Sorumlusu
Egitici Egitimi baslatilmistir. Bu egitim sonrasi, Boélge Sorumlusu kendi
sorumluluk alanina giren illerde gorevlendirilecek anketorlerin egitimini
vermis, 14.06.2004 tarihinde de tim Turkiye’de iki hafta sutrecek alan
calismasi baslatilmistir.

2002 yilinda tim AB uye ulkelerinde toplam 97,192 hanehalki ve 153,000
birey icin ve 2003’te 60,000 hanehalki ve 88,000 birey icin yapilan anket,
Turkiye’de 12,307 hanehalk: ve yaklasik 36,000 (16-74 yaslar dahil, her
hanede 3 birey varsayimi ile) birey icin yapilacaktir. Calisma ile AB
calismalarina tam uyum saglanacaktir.

C) Uygulamada karsilasilan sorunlar

D) Coziim oOnerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 38

Eylem Adi Kamu Internet erisim nokte}lgrl p11'ot
uygulamalarinin gerceklestirilmesi

Sorumlu Kurulus : Icisleri Bakanhg (Valilikler ve Yerel Yénetimler)

Isbirligi Yapilacak DPT

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Eyleme iliskin proje hazirlanarak, ADSL baglanti yapilacak yerlerin listesi
temin edilmistir. Diger taraftan Il ve belediyelerle yazisma yapilarak, KIOSK
ve Bilisim Merkezi kurulmasini talep eden yerler tespit edilmis ve KIOSK ve
Bilisim Merkezleri icin standartlar tespit edilmistir. Uygulamaya yakin bir
tarihte gecilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 39

Eylem Ad: e-Devlet en iyi hizmet sunum 6rneklerinin
yayginlastirilmasi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1

Isbirligi Yapilacak . - Kamu Kurum ve Kuruluslar

Kuruluslar © - llgili Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

ODTU “tr” Alan Adi Yoénetiminden yapilan talep dogrultusunda tiim kamu
kurum ve kuruluslarinin internet adresleri tespit edilmistir. Internet
adreslerindeki guncellemeler ucer aylik periyotlar dahilinde
gerceklestirilmektedir. Eylem cercevesinde tim kamu kurum ve kuruluslarn
icerisinde Bakanliklarin internet siteleri ile merkezi kuruluslardan bagimsiz
idari otoritelerin internet sitelerinin incelenmesi kararlastirilmistir. Diger
taraftan belediyeler icin en iyi hizmet sunumunun eylem icerisinde ayrica
belirlenmesi benimsenmistir. Yontem belirlenmesine iligskin olarak sivil
toplum kuruluslarindan daha 6nce diizenlemis olduklar: yarismalara iliskin
belgeler temin edilmistir.

Halen internet sitelerinin degerlendirilmesinde kullanilacak kriterlerin
belirlenmesi calismalari 31 numarali “Kamu kurumlarinin web sayfalarinda
asgari Olcide sunulmasi gereken bilginin ve sunum esaslarinin tespit
edilmesi, uygulamanin saglanmasi” eylemi ile birlikte stirduirtilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 40

Kamu hizmetlerinin ortak platformda - tek kapidan
Eylem Adi : (portal) sunumu ve sunulacak hizmetlerin
gelistirilmesine yonelik stratejinin belirlenmesi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1
Isbirligi Yapilacak . - Kamu Kurum ve Kuruluslar
Kuruluslar © - llgili Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Yapilan calismalara yardimci olacak sekilde, edtr_kdep40@dpt.gov.tr mail
listesi, ve www.bilgitoplumu.gov.tr/kdep/40/kdep40.asp adresi hizmete
girmis, kilavuz ve ulke Ornekleri paylasima acilmistir. Hazirlanmakta olan
taslak rapor yaninda, kurumlar bilgilendirici calismalar devam etmektedir.
Agustos ay1 icerisinde, “Amac Gudumli Sistem Gelistirme” konusunda bir
sunum planlanmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Bu konuda yararlanilabilecek dokimanlarin yabanci dilde olmasi ve
kurumlarin bu raporlardan yeterli katki saglamalarindaki guclukler
nedeniyle goéruslerini calismalara yansitamamasi genel bir sorun olarak
ortaya cikmaktadir.

D) Coziim Onerileri

Etid-Proje calismalarinin 41 numarali eylemde bahsedilen “Bilgi Ekonomisi
ve Inovasyon Projesi” icerisinde ele alinacak olmasi eylemin gerektirdigi
uzmanlik ihtiyacinin karsilanabilmesi ve 6nceki dénem raporunda da ifade
edildigi tizere mevcut ortamda yararlanilabilecek bircok dokiimanin yabanci
dilde olmasinin kurumlardan saglanan katkilari = sinirlandirmasi
problemlerinin asilmasini saglayacaktir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 41

Kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve ortak

Eylem Ad platformda sunumu i¢in proje olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1

Isbirligi Yapilacak Kamu Kurum ve Kuruluslari

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Bu eylemde o6ngériilen proje Duinya Bankasi ile Ulke Yardim Stratejisi
kapsaminda 100 milyon dolar finansman saglanacak olan Bilgi Ekonomisi ve
Inovasyon Projesi kapsaminda yurttilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 1 42
Eylem Adi Vergi, vatanda§11}< ve §qsya1 guvenhk vb.
numaralarinin birlestirilmesi
Sorumlu Kurulus : Icisleri Bakanhgi
- Maliye Bakanligi
Isbirligi Yapilacak | - Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi
Kuruluslar " - DPT

- llgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Eylem Plani cercevesinde yer alan calismalari yurttmek amaciyla ilgili
kurum yetkilileri ile calisma toplantilar1 yapilmistir. Bu calismalarin
yurutilmesi amaciyla gerekli altyap:r calismalari yapilmis ve bilgisayar
sistemi ve bu is icin 6zel olarak kullanilacak veri tabani kurulmustur. Kamu
kuruluslarinin  ihtiyaclarina cevap verebilmek amaciyla Dbilgisayar
programlar1 hazirlanmistir.

Bu kapsamda ilgili kuruluslarda tutulan kisi kayit bilgilerinden eslestirmede
esas alinacak kriterler tespit edilmis ve hangi manyetik ortamlarda bilgilerin
Icisleri Bakanligina gonderilecegi bildirilmis ve bu dogrultuda ilgili
kuruluslarla musterek calismalara baslanmistir. Bugine kadar yapilan
calismalarda 622 kamu kurum ve kurulusu ile manyetik ortamda Turkiye
Cumbhuriyeti Kimlik eslestirme calismasi yapilmis olup, calismalar buyuk
O0lcide tamamlanmis ve ilgili kuruluslar Turkiye Cumhuriyeti Kimlik
numarasini kullanmaya baslamislardir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Daha o6nceki raporlarda belirtilen sorunlarin bir cogu ilgili kurumlarca bire
bir yapilan calismalarla giderilmis olup, sadece sorunlu kayitlar tizerinde
calismalar devam etmektedir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 43

Eylem Adi Tur'k1ye fie yerlesik yabancilara tek kimlik numarasi
verilmesi

Sorumlu Kurulus : Icisleri Bakanhg
- Basbakanlk

C Maliye Bakanligi

Isbirligi Yapilacak N . -

Kuruluslar - Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig:

- DPT
- Ilgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Turkiye’de yerlesik yabancilara tek kimlik numarasi verilmesi ile ilgili
calismalarda izlenecek yéntem konusunda olusan tereddtiitlerin giderilmesi
amaciyla Devlet Planlama Teskilatindan gértis istenmistir.

Devlet Planlama Teskilatindan alinan 16.06.2004 tarih ve 2276 sayili yazida,
Tek kimlik numarasi verilme isleminin MERNIS kapsaminda
degerlendirilmesinin uygun olacag: belirtilmistir. Bu gértis dogrultusunda
bilgilerin derlenmesi icin Emniyet Genel Mudurligid ile temasa gecilmis
bulunmaktadir. Ayrica Genel Mudurltigiimiizce (NVI) hazirlanan ve
Basbakanliga sunulan Nufus Hizmetleri Kanunu Tasarisinda konu ile ilgili
olarak 60 inci maddede “ Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik numarasi, Ttirkiye
Cumhuriyeti vatandaslarinin ve Tiirkiye'de kayd: tutulan yabancilanin niifus
kayitlarindaki mevcut bilgiler arasinda bag kurmak, kisi kaydina ulasmak ve
kamu kuruluslaninda tutulan kayitlar arasinda iliski saglamak amacint
taswyan bir numara sistemidir” hikmune yer verilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 44
Eylem Adi : Tuzel kisilerin tek numara sisteminde birlestirilmesi
Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanligi

- Basbakanlik

- Icisleri Bakanhg:
- Maliye Bakanlig:

Isbirligi Yapilacak ~ - DPT

Kuruluslar " - DIE
- Vakiflar Genel Mudurlaga
- TOBB

- llgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

68 nolu (Sirket Sicil Kayit Sisteminin olusturulmasi) eylemdeki proje ile bu
eylemin geregi olan tlizel kisilerin tek numara sisteminde birlestirilmesi de
planlanmistir. Bu projenin tamamlanmas: ile birlikte Sanayi ve Ticaret
Bakanliginin sorumlu bulundugu her iki eylem de gerceklesmis olacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 45

MERNIS Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ile vatandas
bilgilerinin paylasilmasi

Icisleri Bakanhig (Nuifus ve Vatandaslik Isleri
Gn.Md.)

Eylem Adi

Sorumlu Kurulus

Isbirligi Yapilacak

Kamu Kurum ve Kuruluslari
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

MERNIS Projesinde olusturulan merkezi veri tabaninin kamu kurum ve
kuruluslarinin  paylasimina acilmasi amaciyla gerekli calismalara
baslanmistir. Ik asamada kamu kurum ve kuruluslarinin bu sistemle ilgili
goriis ve talepleri alinmis gerekli degerlendirme calismalari yapilmistir.
Kurumeca, alinan goértisler dogrultusunda ihale calismalarina baslanmis ve
09.06.2004 tarihinde ihalesi yapilmistir. 2004 yili sonu itibariyle proje
uygulamaya gecirilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 46
Eylem Adi : Adlvres Kayit Sisteminin Entegrasyonunun
Saglanmasi

Sorumlu Kurulus : Icisleri Bakanhg (Mahalli idareler Gn. Md.)
- DIE
Tapu Kadastro Genel Mudurluga
- Yerel Yonetimler
-  TODAIE
- Ilgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslar

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Yapilan toplantilar sonrasinda, tilkemizdeki adres kayit islerinin elektronik
ortamda tek bir veritabaninda tutulmasina karar verilmistir. Bu kararin
uygulanmasina yonelik olarakta yeni hazirlanan Nufus Hizmetleri Kanunu
Tasarisi’nda adres kayitlarinin tutulmasina iliskin sekil ve sartlar belirlenmis,
Tasar1 Bakanliklarin gériisiine sunulmustur. Ayrica, e-Déntisim Turkiye
fcra Kurulu'nun 5.Toplantisinda verilen 3 nolu Karariyla “Adres Kayit
Sisteminin Entegrasyonunun Saglanmasi1” eyleminin sorumlu kurulusu
Icisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Muidiirliigti yerine, ayni Bakanlhigin
Ntuifus ve Vatandaslik Isleri Genel Muidiirliigii olarak belirlenmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No . 47
Eylem Adi Turkiye Ulu;al ngrgﬁ 1311%1 Sisteminin
olusturulabilmesi i¢cin bir 6n calisma yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Tapu ve Kadastro Genel Mudurliga
-  DPT
Isbirligi Yapilacak - TSE
Kuruluslar : - Harita Genel Komutanligi

Ilgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

Kamu kurum ve kuruluslarindaki cografi bilgi/verinin mevcudiyeti ve
yonetimi, bu cografi veri/bilgilere uygulanan teknoloji ve araclari, kurumsal
duzeydeki cografi bilgi/verilerin kullanimi, dagitimi ve satisi icin kullanilan
kurumsal normlar ve duzenlemelere iliskin olarak, mevcut durum,
karsilasilan sorunlar ve beklentilerin neler oldugunu ortaya cikarmak
amaciyla, Harita Genel Komutanlhig ile birlikte bir anket dizenlenmis ve
kurumlara génderilmistir.

Anket cevaplari tic kurum disinda alinmistir. Anketi doldurup génderemeyen
kurumlarla tekrar temas edilmis ve goéndermeleri istenmistir. Anketlerin
tamamlanmasi sonrasi bir 6n degerlendirme yapildiktan sonra, katilimci
kuruluslarin 6nerecekleri birer temsilcisinden olusacak bir calisma
grubunda tartisilmaya acilacak ve rapor haline getirilecektir. Calisma
grubunun ilk toplantis1 Temmuz ayinin son haftasinda yapilacak olup,
toplant: tarihi ayrica duyurulacaktir.

Konu hakkinda, Eylil-2004 tarihinde uluslararas: bir toplanti yapilmasi,
toplantiya yurt disindan davet edilecek uzmanlarla birlikte, calisma grubuna
istirak eden kurum temsilcilerinin katiliminin saglanmasi ve diger ulkelerde
yapilmakta olan Cografi Bilgi Sistemi Orneklerinin de tartisilmasi
planlanmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 48
Eylem Adi Kamu Personeli Kayit Sisteminin ilgili kuruluslara
acilmasi
Sorumlu Kurulus : Devlet Personel Baskanligi
- Icisleri Bakanhg (Mahalli Idareler Gn. Md.,
Isbirligi Yapilacak Ntifus ve Vatandaslik Isleri Gn. Md.)
Kuruluslar " - Maliye Bakanlhg (Butce ve Mali Kontrol Gn.

Md., Muhasebat Gn. Md.)

B) Yapilan Calismalar

Kamu Personeli Kayit Sistemi, kamu personelinin ise alinmasindan
emekliligine kadar gecen sure icerisindeki tUim hizmetlerinin takip
edilebilecegi bir yapi1 ve bu yap1 icerisinde de bilgisayar ortaminda tutulan
mevcut bilgilerin, cevrim-i¢ci olarak kamu hizmetlerine sunulmasi esasi
Uzerine kurulmustur. Projede, o6ncelikle teknik altyapinin olusturulmasi,
akabinde ise verilerin saglikli bir sekilde toplanarak giincelliginin saglanmasi
hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda da, Devlet Personel Baskanliginda
olusturulan calisma gruplar1 Proje ile ilgili her turlu fizibilite calismalarina
baslamis olup bu calismalar halen devam etmektedir.

Proje kapsaminda belirlenen ve acil olarak kurumlardan toplanilmasi
dustnulen 6n bilgilerin, bir Genelge yayimlanarak toplanmasi hususunda
calismalar baslatilmistir. Calismalara iliskin talep edilecek bilgilerin
kurumlardan temini, Devlet Personel Baskanligi internet sayfasina
konulmasi dustintilen “KAMU PERSONELI BILGI SISTEMI” adli secenegin
kurumlar yénlendirmesi ile mimkuin olabilecek, kurumlar gereken bilgileri
bu sayfadan transfer ederek gereken calismalari yapabileceklerdir. Hizli ve
On bilgi toplama amac: ile yapilmas: dustnulen bu calisma, talep edilecek
bilgi alanlarinin yukarida adi belirtilen bilgi sistemine dahil edilmeleri
suretiyle, kurumlarin géndermeleri gereken bilgileri manyetik ortamda
doldurarak Baskanligimiza en kisa zamanda iletebilecekleri bir yap: seklinde
planlanmis olup calismalarda son asamaya gelinmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Ancak, calismalarin uzun zaman alacagi ve buitce imkanlarinin kisitli oldugu
diustunulmektedir. Yurutilen calismalar sirasinda edinilen bilgilerden
kurumlardan toplanacak bilgi alanlarinin ¢ok fazla ve genis kapsamli oldugu
sonucuna varilmistir. Bu nedenle, Devlet Personel Baskanliginin mevcut
bilgi sistemi, tasarlanan sistemi ve ileride ilgili kurumlar tarafindan gerekli
alanlarin giincellenmesi islemini kaldirabilecek yapida degildir.

D) Coziim Onerileri

Proje yillara sari bir sekilde gerceklestirilmelidir. DPB’nin teknik altyapisi
projenin amaclarina uygun olarak gulclendirilmelidir. Ayrica, projede
kurulacak bilgi sisteminin, diger kuruluslarla bilgi paylasimi kurallan
belirlenmis ve birlikte calisabilir olmas1 gerekmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 49
Eylem Adi : Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Tarim ve Koéyisleri Bakanligi
Isbirligi Yapilacak - DPT
- DIE
Kuruluslar

- Ilgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Ciftci Kayit Sistemi icin hazirlanan bilgisayar altyapisina iligskin [hale
Sartnamesi Dlinya Bankasinin itirazi tizerine ORTOFOTO'lar c¢ikartilarak
revize edilip Dlnya Bankasina gonderilmistir. Birinci sartname mevcut
durumuyla Tarim Bilgi Sisteminin sadece analizini icermektedir. Tasarim ve
yazilim kismi dort ilin ORTOFOTO'suyla birlikte ayrica ihale edilecektir.
Ikinci sartnamenin hazirlik calismalar: da devam etmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Tarim Bilgi Sisteminin en ©6nemli bilesenlerinden olan Ciftci Kayit
Sistemindeki kayitlar esas alinarak her yil iki milyonun uzerinde Cciftciye
yaklasik tUc¢ katrilyona yakin destek saglanmaktadir. Ancak tarim
arazilerinde %65 oranlarina varan kadastrosuzluktan ve kadastrosu olan
yerlerde de kadastral paftalarin sayisal ortamda olmamasindan dolay: Cift¢i
Kayit Sistemindeki istismarlarin kontrol edilmesi mtimkiin olamamaktadair.
Kamu kurumlar1 arasinda bilgi paylasiminin sinirli olmas: da bir problem
alani olarak géruinmektedir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 50

e-Dontstim Turkiye Projesi bilgilendirme-

Eylem Adi bilinclendirme calismalarinin ytirtitiilmesi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1

Isbirligi Yapilacak Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari
Kuruluslar )

B) Yapilan Calismalar

e-Dontisiim Turkiye Projesi ile ilgili tim gelismeler, Icra Kurulu kararlari,
ilgili mevzuat ile yurt ici ve yurt disi kaynakli belge ve raporlar Devlet
Planlama Teskilati Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan hazirlanan ve
glincellenen “www.bilgtoplumu.gov.tr” web adresinde yayimlanmaktadir.

Sivil toplum kuruluslar: tarafindan e-devlet ve bilgi toplumuna iligkin olarak
duzenlenen her turla etkinlige aktif katihim saglanmaktadir. Bu kapsamda
ayrica, Turkiye Iktisat Kongresi cercevesinde 5-9 Mayis 2004 tarihlerinde,
bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi konulu etkinlikler ve e-devlet konulu bir
sergi dizenlenmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 51

Vergi beyani, tahakkuku ve 6demelerinin elektronik

Eylem Adi ortamda yapilmasinin saglanmasi

Sorumlu Kurulus : Maliye Bakanlig: (Gelirler Gn. Md.)

Isbirligi Yapilacak _ - Basbakanhk
Kuruluslar " - DPT

B) Yapilan Calismalar

Yasal duizenlemelerin 6nemli bir kismi 4731, 4962 ve 5035 sayili Kanunlarla
gerceklestirilmis durumdadir. Vergi kanunlarinda yapilmas: gerekli gortilen
dizenlemelerin  belirlenmesi ve  hazirlanan  kanun  tasarilarinin
yasalastirilmasi caligsmalar: devam etmektedir.

Bu kapsamda Bakanlikca hazirlanan “Bazi Kanunlarda ve 178 Sayili kanun
Hukmuinde Kararnamede  Degisiklik Yapilmasi Hakkinda  Kanun
Tasarisi”sinda konu ile ilgili olarak asagidaki duzenlemelerin yapilmasi
ongoérdlmektedir:

1- Tasar ile 213 Vergi Usul Kanununda yer alan tahakkuk fisine iliskin
kurallar beyannamelerin elektronik ortamda verilmesine goére yeniden
duzenlenmektedir. Yapilan duzenleme ile “e-Tahakkuk Fisi’nin hukuki
altyapisi olusturulmus olacaktir.

Buna gore, mukellef veya Maliye Bakanlginca elektronik ortamda
beyanname gonderme yetkisi verilmis gercek veya tuzel kisiler tarafindan
beyannamelerin elektronik ortamda dutizenlenerek goénderilmesi halinde,
tahakkuk fisi elektronik ortamda duizenlenerek, beyannameyi génderene
iletilecektir. Bu iletiyle tahakkuk fisi muikellefe teblig edilmis sayilacaktir.
Yeni dizenlemenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi
hususunda Maliye Bakanlig: yetkili kihnmaktadir.

2- Yapilan bir diger degisiklik 213 sayili Kanunun muikerrer 257 nci maddesi
ile ilgilidir. Bu yeni diizenleme ile Maliye Bakanligina, vergi beyannameleri ve
bildirimlerin, sifre, elektronik imza veya diger guivenlik araclar1 konulmak
suretiyle Internet de dahil olmak tizere her tiirlii elektronik bilgi iletisim arac
ve ortaminda verilmesi, beyanname ve bildirimlerin yetki verilmis gercek
veya tlizel kisiler araci kilinarak gonderilmesine izin verme veya zorunluluk
getirme hususlarinda yetki verilmektedir.

Ayrica, s6z konusu izin veya zorunluluk cercevesinde gdonderilen beyanname
ve bildirimlerin, bu konuda mukellef veya vergi sorumlusu ile gdnderme isini
yapacak kigiler arasinda 6zel s6zlesme diizenlenmesi sartiyla mukellef veya
vergi sorumlusu tarafindan verilmis sayilacagi htiikiim altina alinmaktadir.
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3- Bir diger degisiklik ise 488 sayilhi Damga Vergisi Kanununda
yapilmaktadir. S6z konusu degisiklikle; “damga vergisine tabi kagitlar”
kavrami, manyetik ortamda ve elektronik veri seklinde olusturulan belgeleri
de kapsayacak sekilde yeniden tanimlanmakta; elektronik ortamda verilen
belgelerde damga vergisi oranini her bir kagit icin ibraz yeri itibariyla ayr
ayr sifira kadar indirme hususunda Bakanlar Kuruluna yetki verilmektedir.

Yukarida sayilan yasal dizenlemelere paralel olarak VEDOP 2 suireci 2004
yili icinde tamamlandiginda beyannamelerin mukelleflerden elektronik
ortamda alinmasi1 muUmkun hale gelecek ve bdylece, tahsilat uygulamalar:
tamamen bankacilik sistemine yénlendirilmis olacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 52

Tarihi arsivlerdeki tasnifi tamamlanan
Eylem Adi : belgelere ait katalog bilgileri ile gértiinttilerinin
elektronik ortamda hizmete sunulmasi

Sorumlu Kurulus : Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Mudurliga

Isbirligi Yapilacak o .
Kuruluslar Basbakanlik Bilgi Islem Baskanligi

B) Yapilan Calismalar

1. Arsiv kataloglarinin elektronik ortamda hizmete sunulmasi: Devlet
Arsivleri Genel Mudurligi'nde Osmanli ve Cumhuriyet dénemine ait arsiv
malzemesinin bilgisayar ortaminda tasnifi, kataloglarin hazirlanmasi1 ve
hizmete sunulmasi calismalarina 1991 yili basinda baslanmis; 18 Nisan
2002 tarihinden itibaren Osmanli Arsivi Kataloglari ile Cumhuriyet Arsivi
Kataloglar1 Internet ortaminda arastirmacilarin hizmetine sunulmustur.
Elektronik ortamda arsiv kataloglarindan istifade eden kayitli arastirmaci
sayist: 42.060 yerli, 2.221 yabanci olmak tizere toplam 44.321’%e ulasmistir.
Katalog calismalar: her giin yapilan yeni veri girisleri ile devam etmektedir.

Internet ortaminda hizmete sunulan kataloglarda kayitl bilgi sayisi; Osmanl
Arsivi Kataloglar1 icin 926.500, Cumhuriyet Arsivi Kataloglar1 icin ise
165.885ir.

2. Belge goriintiilerinin elektronik ortama aktarilmasi: Tek nilisha olan
arsiv belgelerinin kaybini 6nlemek ve belgeyi her turli zararh tesirlerden
korumak, arastirma hizmetlerinde yipranmasini 6nlemek ve uygun
gorulenlerin elektronik ortamda hizmete sunulmasi amaciyla elektronik
ortama aktarilmasi hedeflenmistir. Osmanli Arsivi Daire Baskanligi’lna temin
edilen 3 adet mikrofilm, 1 adet hibrit kamera ve 4 adet sayisal kamera ile
Cumbhuriyet Arsivi Daire Baskanligi’na temin edilen 2 adet sayisal kamera ve
1 adet hizli tarayici ile belge gortintilerinin elektronik ortama aktarilmasi
calismalarina devam edilmektedir.

Osmanlh Arsivi Daire Bagkanligi’nda elektronik ortama aktarilan sayfa sayisi
1.214.149’a, Cumhuriyet Arsivi Daire Baskanligi’nda elektronik ortama
aktarilan sayfa sayis1 360.742’ye ulasmistir.

3. Belge goriintiilerinin elektronik ortamda hizmete sunulmasi: Turk
arsivlerinin tanitimi ve tarihi olaylarin acikliga kavusmasi amaciyla
elektronik ortama aktarilan belge gértntilerinden uygun goérilenlerin tam
metin olarak elektronik ortamda hizmete sunulmasi amaclanmistir.

Gunumuzde cok tartisilan ve Turkiye Cumhuriyetine soykirim iddias: ile

haksiz saldirilarda bulunulan Ermeniler konusunda, yurt i¢ci ve yurt disi
kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla Osmanli Arsivindeki 1.406 belge ve
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Devlet Arsivleri Genel Mudurligii'ntin belgelere dayali yayinlar1 (13 kitap
icinde yer alan 2.739 belge) elektronik ortamda hizmete sunulmustur.

Arsiv belgelerinin arastirmacilarin hizmetine sunulmasi esnasinda kaybolma
ve yipranmasini Onlemek amaciyla; belge goértintilerinin arastirma
salonunda cevrimici olarak hizmete sunulmasi saglanmistir.

Osmanli Arsivi Daire Baskanligimda elektronik ortama aktarilan belge
goéruntuleri, arastirma salonunda cevrimici olarak arastirmacilarin hizmetine
sunulmaktadir.

Cumhuriyet Arsivi Daire Baskanligi’nda yazilim tamamlandiginda elektronik
ortama aktarilan belgeler, arastirma salonunda cevrimici olarak

arastirmacilarin hizmetine sunulacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Cumbhuriyet Arsivi yazillmindaki gecikmenin disinda, calismalar planlandig:
sekilde yurttilmektedir.

D) Coziim Onerileri
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e- SAGLIK
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e-Sf\GLIK
GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi ve iletisim teknolojileri, saglik hizmetlerinin; bélgeler ve sosyo-ekonomik
gruplar arasi saglik duzeyi farkliliklarini azalticy, esitlik ve hakkaniyet icinde,
halkin ihtiya¢c ve beklentilerine uygun, hasta haklarina saygili, kaliteli,
ulasilabilir, etkin ve verimli bir sekilde sunulmasinda 6nemli imkanlar
sunan bir aractir. Tim dinyada, e-saglik alaninda yurutulecek calismalar
oncelikle ele alinmakta, bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirilerinden
yararlanabilme imkani tizerinde énemle durulmaktadir.

Bu kapsamda, Saglik Bakanligi blunyesinde Turkiye Saglhk Bilgi Sistemi
(TSBS) calismalar: baslatilmistir. Bu calismalar, e-Déntisim Turkiye Projesi
ile birlikte koordinasyon igerisinde yuruttilmektedir. TSBS icerisinde
yurutilen calismalar sonucunda TSBS Eylem Plani olusturulmus ve bu
eylem plani, e-saglik eylemlerinin olusturulmasina temel teskil etmistir.

Bilgi ve iletisim  teknolojilerinin  saglik alaninda  uygulanmasi,
yayginlastirilmasi ve bu alanda yetigsmis insan kaynaginin olusturulmasi,
yakin gelecekte uygulanmasi planlanan aile doktorlugu bilgi sistemi ve
elektronik saglhik kayitlar1i gibi kapsamli sistemlerin surduruilebilirligi
acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica hastanelerde sunulan saglik bakim
hizmetlerinin belirli standardlar (Uluslararasi Hastalik Siniflamasi-ICD-10,
Taniya Dayali Gruplama) dahilinde izlenmesi, degerlendirilmesi ve sosyal
guvenlik sistemi ile entegrasyonu genel saglik sigorta sisteminin vazgecilmez
unsurlarindan birisini olusturmaktadar.

Saglk bilgi sistemlerinin gelistirilmesi icin esas teskil edecek calismalar 1.
degerlendirme raporunda da deginildigi tizere e-Saglik eylemlerinin temelini
olusturmaktadir. Bu baglamda 53. eylem “saglik bilisimi alaninda gelistirilen
standardlarin saptanmasi”’na iligkin calismalar tamamlanmastir.

Elektronik Saglik Kayitlarinin olusturulmasina temel teskil edecek Aile
Doktorlugu Bilgi Sistemi calismalar: ise 53. 6ncil eylem cercevesinde tespit
edilen ICD-10 standardi esas alinarak gelistirilmekte olup prototip uygulama
Haziran 2004 sonunda gerceklestirilecektir.

Elektronik saglik kayitlarinin gelistirilmesi, saglik verilerinin modellenmesi,
saglik verilerinin degisimi standardinin uygulanmasi ve taniya dayali
gruplama sistemine iliskin e-saglik eylemlerinin tamamlanmasi icin gerekli
buitce ve insan kaynaginin teminine ihtiya¢ duyulmaktadair.

Bu baglamda “Saglik bakimi hizmeti veren ve 6édemelerini yapan kurumlar
arasinda klinik ve idari verilerin elektronik olarak iletisimini saglamayi”
hedefleyen 59 numarali eylem icin Maliye Bakanligi, Saglik Bakanligi,
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi ve Hacettepe Universitesi ile
calismalar1 baslatilan proje kapsaminda hazirlanan protokol onay
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asamasindadir. Projenin gerceklestirilmesi ile e-Saglik eylemlerinin 6nemli
bir b6limu bu proje blinyesinde tamamlanmis olacaktir.

54 numarali “Tibbi sarf malzemesi siniflandirma sistemi ve barkod
etiketleme standartlarinin uygulanmasi”, 64 numarali “Kisisel saghk
kayitlarinin erisim denetimi (e-imza) ve gizlilik ihtiyaclarinin belirlenmesi”,
65 numarali “Saglik verilerinin modellenebilmesi icin Veri Modeli Analizi
yapilmasi, bu modellerin uyarlanabilirliginin saptanmasi ve Turkiye icin bir
baglamsal (Contextual) model ile ulusal saglik verileri kavramsal (conteptual)
ve mantiksal veri modellerinin olusturulmasi1”, 66 numarali “Bireysel bazda
toplanacak Ulusal Minimal Saglik Veri Setlerinin belirlenmesi ve Ulusal
Saglik Veri So6zlugld hazirlanmasi” eylemlerinde bir 6nceki déneme gore ciddi
bir ilerleme saglanamamistir. Bu eylemlerin, koordinatér birim ve
eylemlerden sorumlu kurulus ile birlikte degerlendirilmesinde ve bir sonraki
izleme doénemine kadar mevcut problemlerin belirlenmesi ve ¢6zim
yollarinin arastirilmasinda yarar gérilmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 83
Eylem Ad: : Saglik bilisimi alaninda gelistirilen standartlarin
saptanmasi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi

- DPT
¢ e TSE
Isbirligi Yapilacalk - Tip Bilisimi Alaninda Egitim veren Akademik
Kuruluslar
Kurumlar

- Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Saglk bilisimi alaninda standart gelistiren uluslararasi1 kuruluslar ile bu
alanda o6nci olan ulkelerin standart gelistirme faaliyetleri arastirilarak,
gelistirilen saghik bilisimi standartlari envanteri cikarilmistir. Eylem
kapsaminda hazirlanacak rapor, Agustos ay1 icerisinde tamamlanacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 54

Tibbi sarf malzemesi siniflandirma sistemi ve

Eylem Ad barkod etiketleme standartlarinin uygulanmasi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanligi

- TSE
C . TOBB
Isbirligi Yapilacal - Verilen Saglik Bakim Hizmetlerinin Odemelerini
Kuruluslar

Yapan Kamu ve Ozel Kurum Temsilcileri
- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Tibbi malzeme siniflandirma sistemi ve yodnetimi ile ilgili diinyada yaygin
kabul goren Global Nomenclature for Medical Devices (GMDN) sistemine
iliskin calismalar Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Mudurligiince
yurutilmektedir.

Karar verilen GMDN sisteminin kullanimi ve yayinlastirilabilmesine y6énelik
olarak bir etiid proje hazirlanmasina gerek duyulmayip, Bakanligin kendi
kaynaklariyla proje yuruttilmektedir. 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren saglik
sektérinde kullanimi ve yayginlastirilmasi planlanmaistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 55

Kan ve kan tirtinleri barkod etiketleme

Eylem Ads standardinin uygulanmasi
Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi
- TSE
Isbirligi Yapilacak = - Kizilay
Kuruluslar " - Kan Bankalar:1 Yoneticileri

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Kan ve kan urunleri ile ilgili standardlarin uygulanmasina yoénelik Saglik
Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Mudurliga ile calismalar baslatilmakla
birlikte, istenilen diizeyde ilerleme saglanamamaistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Konu ile ilgili yeterli dtizeyde bilgi birikimi mevcut degildir.

D) Coziim Onerileri

Ilgili birimin, Turkiye Saghk Bilgi Sistemi biinyesinde kurulan calisma
gruplar1 ve Saglhik Bakanliginin ilgili kesimlerinin destegini alarak c¢6zim
imkanlarini arastirmasi ve eylemin belirlenecek yeni calisma takvimine
uygun bir bicimde yurutilmesinde fayda vardir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 56

Birinci basamak saglik kurumlarinda elektronik

Eylem Ad saglik kaydinin olusturulmasi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Aile Doktorlugu/Hekimligi Bilgi Sistemi calismalar:1 son safhaya gelmis olup
prototip uygulama, 53 numarali eylemde tespit edilen Uluslararas1 Hastalik
Siniflama Standard: (ICD 10) kullanilarak 30 Haziran 2004 tarihinde
gerceklestirilecektir. Yatirnm programinda, “Birinci basamak saglk
birimlerine makine techizat alimi” olarak ifade edilen proje kapsaminda
yapilan calismalar, Acil Eylem Planinda yer alan, “Aile Hekimligi Sistemi’ne
iliskin bilgi sistemlerinin gelistirilmesi eylemi kapsaminda revize edilmistir.
Bu nedenle, yurutuilen calismalar 2004 yili stiresince devam edecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 57
Elektronik Hasta Kayitlar1 (EHK) icin kullanilacak
Eylem Adi : model, icerik ve yap1 standartlarinin

gelistirilmesine yonelik calisma yapilmasi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi

- TSE
Isbirligi Yapilacak Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren Akademik
Kurumlar
Kuruluslar

Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

56. eylemle koordineli bir sekilde calisma yuruttilmektedir. Projelendirmeye
yonelik “Elektronik Hasta Takip Sistemi” ve “Aile Doktorlugu Bilgi Sistemi”
calismalarindan elde edinilen deneyimlerden de yararlanilarak rapor
hazirlanmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 58

Entegre Saglik Enformasyon Sistemlerinin
gelistirilebilmesi icin 6nerilecek mesaj iletisimi

Eylem Ad: standartlarinin gelistirilmesine yonelik calisma
yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanhgi
- TSE
Isbirligi Yapilacak - Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren Akademik
Kuruluslar ) Kurumlar

- llgili Sivil Toplum Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

Saglk bilgi sistemleri icin mesaj iletimi konusunda uluslar arasi yaygin
kabul géren HL7 standardinin ulusal diizeyde kullanimini saglamaya y6nelik
arastirma faaliyetleri tamamlanmis olup, taslak rapor hazirlanmistir.
Raporun Temmuz 2004 icerisinde sonuclandirilarak, yayimlanmasi
ongorulmektedir

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 59

Saglik bakim hizmeti veren ve 6édemelerini yapan
kurumlar arasinda klinik ve idari verilerin

Eylem Adi : elektronik olarak iletisimini saglamak icin gerekli
standartlarin gelistirilmesine yonelik calisma
yapilmasi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi
- Maliye Bakanligi

- TSE
Isbirligi Yapilacak = - Saglik Bakim Hizmeti Veren Kamu ve Ozel
Kuruluslar ) Sektoér Kuruluslan

- Saglik Bakim Hizmetlerinin Odemelerini
Yapan Kamu ve Ozel Sektér Kurumlar:

B) Yapilan Calismalar

S6z konusu eylem cercevesinde Maliye Bakanligi ile “Saglhk Hizmetleri
Odeme Sistemlerinin Gticlendirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi’na iliskin
proje Uzerinde calismalar son asamaya gelmistir. Projenin ana bilesenleri
asagida yer almaktadir:

Hizmet Basina Odeme Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasi

Tam Iliskili Gruplara Dayali (DRG) On-Odeme ve Biitceleme Sistemi
Gelistirilmesi

Tibbi Malzeme Yonetimi icin Altyap1 Calismalari

Elektronik Provizyon, Odeme Talebi Kontrolu ve Fatura Sistemi

Maliye Bakanligi, Saglik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi ve
Hacettepe Universitesi ile calismalar1 baslatilan proje kapsaminda
hazirlanan protokol onay asamasindadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 60

Ulusal Elektronik Hasta Kayitlarinda yer alacak
Eylem Adi : klinik verilerin kodlanmasi ile ilgili kontrolli tibbi
terminolojilerin belirlenmesi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanligi

- TSE
Isbirligi Yapilacak - Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren Akademik
Kuruluslar ) Kurumlar

Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

59. Eylem kapsaminda gerceklestirilmesi planlanan proje blnyesinde
yurutilecektir. Bu proje vasitasiyla karsilanacak wuzman ihtiyaci, 60
numarali eylem cercevesinde hazirlanmasi1 6ngériilen raporun cok daha
kapsaml olarak ortaya konmasina imkan verecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 61

Ulusal Elektronik Hasta Kayitlari’nda yer alacak
klinik verilerin kodlanmasi ile ilgili kontrolli tibbi

Eylem Adi . .
terminolojilerin uygulanma ve yayginlastirma
planlarinin gelistirilmesi
Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanhgi
isbirligi Yapilacak Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren Akademik
Kurumlar
Kuruluslar

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Onctil eylem 60 sonuclandiginda calisma baslatilacaktir.
C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 62
Ayakta ve yatarak tedavi géren hastalar icin Ulusal
Eylem Adi : Vaka Bilesimi Siniflandirma Sistemlerinin
gelistirilmesi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanligi

- DIE
Saglik Bakim Hizmeti Veren Kamu ve Ozel
Sektoér Kuruluslan

- Saglik Bakim Hizmetlerinin Odemelerini Yapan
Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslar

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Ulusal vaka bilesimi siniflandirma sistemine (DRG) iliskin calismalar Maliye
Bakanligi ile surdurtilmektedir. Onciil eylem 60 ile birlikte, bu eylem
kapsaminda yurutulecek calismalar; 59. eylemde bahsedilen proje
kapsaminda ele alinmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 63
Saglik bakim hizmeti veren kuruluslarin
. uygulayacaklar: saglik bilgi yénetimi
Eylem Ad: " standartlarinin belirlenmesi yoniinde calismalar
yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanhg
- TSE
-  TURKAK
Isbirligi Yapilacak | - Saglik Alaninda Kalite Belgesi Veren llgili
Kuruluslar ) Diger Kuruluslar

- Universite Hastaneleri
- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

53 no’lu eylem cercevesinde saglik bilgi sistemleri i¢cin standardlarin ortaya
konmasi ile birlikte calisma gerceklestirilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 64

Kisisel saglik kayitlarinin erisim denetimi (e-imza)

Eylem Ad ve gizlilik ihtiyac¢larinin belirlenmesi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi

Isbirligi Yapilacak - DPT
Kuruluslar " - llgili Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Elektronik imza yasasina iligkin ikincil mevzuatin hazirlanmasi esnasinda,
olusturulmasi planlanan elektronik hasta kayitlarina erisim denetimi ve
gizlilik ilkelerine yoénelik yasal dtizenlemelere yardimci olacak bir rapor
hazirlanacaktir. Turkiye Saglik Bilgi Sisteminin “saglik kayitlarinin gizliligi
ve guvenliginin saglanmasi” calisma grubunca calismalar strdurtlmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Elektronik imza kanunu 23 Ocak 2004 tarihinde resmi gazetede
yaymlanmistir. 2003 yilinda bitirilmesi 6ngériilen eylem, ikincil mevzuat
hazirliklarina yoénelik yapilmasi gereken arastirma calismalari nedeniyle
gecikmistir.

D) Coziim Onerileri

Yeni bir calisma takvimi olusturulmus olup, bu takvime goére calisma
sturdurtulmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 65

Saglik verilerinin modellenebilmesi icin Veri Modeli
Analizi yapilmasi, bu modellerin uyarlanabilirliginin
saptanmasi ve Turkiye icin bir baglamsal
(Contextual) model ile ulusal saglik verileri
kavramsal (conteptual) ve mantiksal veri
modellerinin olusturulmasi

Eylem Adi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi

- DIE
Isbirligi Yapilacak _ - Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren ve Ilgili Diger
Kuruluslar ) Akademik Kurumlar

- llgili Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar
Ileri dtizey uzmanlik gerektiren eylemle ilgili olarak uzman temini ve kaynak
ihtiyacinin karsilanmasina iliskin calismalar stirdiridlmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

Eylem kapsaminda ivedilikle calisma takvimi hazirlanmalidir. Gerekli uzman
ihtiyacinin karsilanmasi1 kapsaminda yapilan calismalar ve yasanan
sorunlarin paylasilmasi diger calismalara da katki saglayacaktir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 66

Bireysel bazda toplanacak Ulusal Minimal Saglik
Eylem Adi : Veri Setlerinin belirlenmesi ve Ulusal Saglik Veri
Sozluglt hazirlanmasi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi

- DIE
- Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren ve Ilgili Diger
Isbirligi Yapilacak Akademik Kurumlar
Kuruluslar " - Halk Sagligi Alaninda Egitim Veren Akademik
Kurumlar

- llgili Sivil Toplum Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

Aile hekimligi sistemi icin taslak minimal veri seti belirlenmistir. Ikinci
basamaga yonelik vaka bilesimi siniflandirma sistemi ile birlikte veri setinin
netlestirilmesi calismalar1 devam etmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

Eylemin calisma takvimi ivedilikle hazirlanmalidir. Bu sekilde hangi
alanlarda veri setlerinin hazirlanacag ortaya konacak ve bir takvime
baglanacaktir. Ayrica, alt alanlarda yapilacak calismalardan daha énce, bu
veri setlerinin belirlenmesi ve yonetimine iliskin degerlendirmeleri iceren bir
calisma yapilmasi uygun olacaktir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 67
Turkiye’de saglik bilisimi egitimi gereksinimlerinin
saptanmasi ve karsilanabilmesi amaciyla bir “egitim

Eylem Adi : agact”nin tasarlanmasi, modellenmesi ve bu
alanda mufredat programlar: calismalarina destek
verilmesi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi

- Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren ve Ilgili Diger
Akademik Kurumlar
- Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Orta Dogu Teknik Universitesi ve Hacettepe Universitesi ile birlikte
calismalar devam etmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

Detaylandirilmis calisma takvimi, taraflarin katki ve mutabakatiyla
hazirlanmalidir.
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e-TipARET
GENEL DEGERLENDIRME

GUnumuzde tim dunyada yasanan ekonomik entegrasyon surecinde,
ulkeler arasindaki ticari sinirlamalar kalkmaktadir. Bu yeni ekonomik
diizende, yeni pazarlara kolayca erisebilme ve ticari islemleri hizlandirma
gibi bir cok fayda saglayan elektronik ticaretin pay: giderek artmaktadair.
Ulkemizin elektronik ticaret yardimiyla kiiresellesen pazardan daha fazla pay
almas1 ve tuim isletmelerin, ozellikle de KOBI’lerin, rekabet glictiniin
artirilmas: icin Kisa Doénem Eylem Plani’nda Turkiye’de e-ticaretin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina yénelik 6 eyleme yer verilmistir.

Ulkemizdeki firmalarin e-ticaret kullanimi, hentiz kiiresel pazarda etkin yer
almalarini saglayabilecek duizeyde degildir. Bununla birlikte, e-ticaretin
isletmeler ve 6zellikle KOBI’ler icin sundugu firsatlar ilgili tiim kesimler
tarafindan kabul edilmekte ve bunlardan faydalanmak icin calismalar
yapilmaktadir.

e-Ticarete iliskin olarak KDEP’de yer verilen eylemler ile; tim sirket
bilgilerinin tutulacag1 Sirket Sicil Kayit Sistemi’nin kurulmasi, elektronik
ticareti yayginlastirmaya yonelik olarak e-ticaret ve e-is bilincinin
olusturulmasi, e-ticaret hazirlik degerlendirme hizmetlerinin verilmesi, e-
ticaret bilgi havuzu olusturulmasi ve dis ticarette kullanilan bilgi ve
belgelerin elektronik ortamda paylasilmasi ile elektronik belgenin
yayginlastirilmas: amaclanmistir. Bu amaclara ulasildiginda, tulkemizde
elektronik ticaretin gelismesi ve yayginlasmasi ic¢in uygun ortam
olusturulmus olacaktir.

e-Ticaret bolimundeki alti1 eyleme iligkin olarak Nisan 2004 raporlama
donemine goére belirgin ilerleme kaydedilmistir. Bu kapsamda; sirket
bilgilerinin tutulacag: Sirket Sicil Kayit Sisteminin olusturulmas: projesine
Haziran ay1 sonu itibariyle baslanilacaktir. KOBIlerin e-ticarete
yonlendirilmesi ve bu hususta destek saglanmasi kapsaminda 234 firmaya
mali destek verilmistir. Yine bu amacla ortak bir e-ticaret bilgi havuzu
olusturulmasina iliskin ettid-proje calismalar: devam etmektedir. Elektronik
ticaret imkanlarindan dis ticarette de yararlanilmasi amaciyla dis ticarete
iliskin belgelerin elektronik ortamda paylasilmasi ve uluslararasi dolasiminin
saglanmasi icin bir pilot projenin hayata gecirilmesi planlanmis ve projeye
iliskin olarak imzalanmasi 6ngoérilen protokol hazirligi tamamlanmaistir.
Ayrica bu belgelerin ulaslararasi: dolasiminin saglanmas: kapsaminda ilgili
uluslararasi kuruluslarin caligsmalarina katilim saglanmakta ve etkin rol
alinmaktadir.

e-Ticaret boélimuinde yer alan eylemlere iliskin teknik altyapinin
hazirlanmasinda projelerin  gerceklestirilmesi asamasina gelinmistir.
e-Ticaret konusunda KOBI’lere yénelik bilgilendirme ve danismanlik destegi
saglanmaktadir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 68
Eylem Adi : Sirket Sicil Kayit Sisteminin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig:

- Basbakanlik

- Icisleri Bakanhgi
- Maliye Bakanligi

Isbirligi Yapilacak _ - DPT

Kuruluslar " - DIE
- Vakiflar Genel Mudurluga
- TOBB

- Ilgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Bakanlik Sirket Bilgi Sistemi, 24.09.2003 tarihinde tamamlanmis ve
uygulamaya alinmistir. Ayrica, TOBB ve Istanbul Ticaret Odasinin hali
hazirda kullanmakta oldugu sirketlere ait veriler ile Bakanlik Sirket Bilgi
Sisteminde tutulan verilerin karsilikli olarak kullanilabilmesine iliskin bir
projeye baslanmistir. Bu proje kapsaminda olusturulacak bir modtul araciligi
ile cevrimici web servisleri kullanilarak bilgi alisverisi saglanacaktir.

Bu proje devam ederken 17.06.2003 tarihinde yururliige giren bir yasal
dizenleme ile sirket islemlerinin Ticaret Sicil Memurluklar1 tarafindan
yapilmasi htiikme baglanmaistir.

Turk Ticaret Kanunu htikmu olan tlke diizeyinde tek unvanin takip edilmesi
amaciyla; kuruluslari yapilan sirketlere ait unvan, adres, kurulus sermayesi,
ticaret sicil numarasi1 gibi bilgilerin Bakanlik veri tabanina Ticaret Sicil
Memurluklarinca cevrimici aktarimini saglamak tizere Bakanlikca bir modul
gelistirilmis, Internet teknolojisi kullanilarak bilgi toplanmasi ve ilgililerin
sorgulama ve diger ihtiyaclarinin karsilanmas: saglanmistir. Daha sonra
modtle unvan degisikliklerinin yapilabilmesi i¢in ekleme yapilmistir.

Mevcut sistem ile Bakanlikca ihtiya¢c duyulan verilerin bir kismi, islemlerin
tamamini yapan ticaret sicil memurluklarindan alinabilmektedir. Sirketlerle
ilgili tim bilgilerin Bakanlik veritabanina aktarilabilmesini saglamak Uzere
Sirket Bilgi Sisteminde yapilacak degisikliklerin gerceklestirilmesi amaciyla
sartname hazirliklarn tamamlanmistir. Sirket Sicil Kayitlarinin Tek Merkezde
Toplanmas1 ve Tuzel Kisilere Tek Numara Verilmesi Sisteminin
Olusturulmasina Yo6nelik Merkezi Tuzel Kisilik (MTK) Uygulama Yazilimi
projesine iliskin olarak ilgili kuruluslardan gériis ve 6neriler alinmistir. Proje
sb6zlesmesi tamamlanarak, Haziran 2004 ay1 sonu itibariyle analiz
calismalarina baslanilacaktir. Projenin tamamlanma stresi 20 hafta olarak
belirlenmistir. Bu stirenin;

- 8. haftasinda, analiz, tasarim, kodlama ve alfa testleri,
- 9. haftada Beta testleri,
- 10. haftada Gecici Kabul islemleri,
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- 11-14 haftalar Deneme Suresi,
- 15 -19 haftalar Ticaret Sicil Memurluklar: kullanici egitimleri,
- 20. hafta Kesin Kabul iglemlerinin yapilmasi seklinde planlanmistir.

Projenin analiz, test ve kabulleri 6zellikle buytuk is hacmi olan Ankara,
Polatli Ticaret Sicil Memurluklarinda, deneme slresinde ise bu noktalar
yaninda Istanbul Ticaret Odasinda yurutiilecektir. Bu proje ile 44 No’lu
eylemin geregi olan Tuizel kisilerin tek numara sisteminde birlestirilmesi de
planlanmistir. Projenin tamamlanmasi ile Bakanligin sorumlu bulundugu
her iki eylem birlikte gerceklesmis olacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Tuzel Kisilerin Tek Numara Sisteminde Birlestirilmesi eyleminin
gerceklestirilmesi ile ilgili olarak; tuizel kisilerin sicil kayitlarinin yapilmasi
sirasinda Maliye Bakanligi’nca ttizel kisilere verilen vergi kimlik numarasinin
kullanilmas1 yonunde ilgili kuruluslarla yapilan toplantida karar alinmistir.
S6z konusu numaranin Maliye Bakanligimdan alinmasina yonelik bir
calisma yapilmasi konusunda Maliye Bakanlhgi’nin gériis bildirmesi istenmis
ancak bugtine kadar bir yanit alinamamaistir.

Maliye Bakanligi’nin gértisiinlin Sanayi ve Ticaret Bakanligina bildirilmemesi
nedeniyle toplanti tutanag: ilgi gosterilerek Bakanlikca Maliye Bakanligina
27.04.2004 tarih ve 442 sayili yaz ile tekrar goériis sorulmus, ancak bugine
kadar bir cevap alinamamaistir.

D) Coziim Onerileri

Basta Maliye Bakanligi olmak Utzere kamu kurum ve kuruluslar: ile meslek
odalarinin sbéz konusu projeye katkilarinin saglanmasi amaciyla Icra
Kurulu'nca bu konuda destek verici bir karar alinmasinin yararli olacag:
diustnudlmektedir.
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A) Eyleme lliskin Bilgiler

Eylem No : 69,70
KOBI’lerde e-ticaret ve e-is bilincinin olusturulmasi
Eylem Adi : ve e-ticarete hazirlik degerlendirilme hizmetinin
verilmesi
Sorumlu Kurulus : KOSGEB
- DTM
Isbirligi Yapilacak - TOBB
Kuruluslar - TESK
- IGEME
- TiM

B) Yapilan Calismalar

KOBIlerde e-is bilincinin olusturulmasi plani kapsaminda, 11-25 Nisan
tarihlerindeki Internet Haftasi stiresince Isparta, Denizli, Aydin, Istanbul,
[zmir, Mersin, Adana ve Izmirde KOBllere Internet, Bilgi Aglar1 ve e-is
Destegi ve yazilim destegi gibi konularda bilgilendirme yapilmistir. Ayrica,
02-05 Mayis tarihleri arasinda izmir iktisat Kongresi blinyesinde e-Devlet
sergisine katilim saglanmis ve burada da bilgilendirme hizmeti verilmistir.

Bilgi Aglar1 ve e-Is Destegi kapsaminda Haziran ayi itiban ile toplam 234
firmaya 314.000 Euro karsiligi Turk Liras1 destek verilmistir. Bu destege
uygulama kolayligi getirmek icin yeni bir program hazirlanmis ve veri
girisleri ile takibi elektronik ortama tasinmaistir.

e-Ticarete giden yolda bir kapi acan KOBI Bilgi Agt KOBINET sayfasi
yenilenmekte olup, tiye sayist 19.700 civarindadir. Ontimtizdeki aylarda
gerceklestirilecek 40.000 adet KOBI taramasi ile bu saymin 60.000%
ulasmasi hedeflenmektedir.

KOBIlerde e-egitim hususunda calisma gruplari olusturularak uzaktan
egitim ve e-egitim icin gerekli calismalar yapilacaktir. Bu konu ile ilgili olarak
Turk Telekom ve KOSGEB arasinda altyap: kurulmasina yonelik olarak Mayis
ayinda bir protokol imzalanmis olup, tim KOSGEB Merkezlerini, 50 Sinerji
Odagini ve 100 OSB’ni birbirine baglayacak telekonferans, video konferans,
vb. altyapinin kurulmasi planlanmaktadair.

- C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

KOBI'lere verilen Bilgi Aglar1 ve e-Is Desteginin uygulamasinda projelere
kaynak tahsis edilmesinde sorunlar yasanmis; destegin Uygulama Usul ve
Esaslar revize edilerek sorun giderilmistir.

e-Is konusunda yapilan bilgilendirme toplantilar1 sirasinda KOBIlerin,
bilgiye ulasmada hangi kamu kurumundan/kurulusundan ne sekilde
faydalanacagini bilmedigi gézlemlenmistir.

D) Coziim Onerileri

KOBIlere verilen destekler tek elde/daha az sayida yerde/kurulusta
toplanmalidir (Sinerji Odaklar: gibi).
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 71
Eylem Adi : Ortak e-ticaret bilgi havuzunun olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Dais Ticaret Mustesarligi
- Sanayi ve Ticaret Bakanlig:
- DIE
. - TOBB
b Yepiacat " gosaen
® - IGEME

- Ozel Sektér Kuruluslarn
- Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Turkiye Kuiciik ve Orta Olcekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar ve
Yoéneticiler Vakfi (TOSYOV) ile birlikte ettid calismasi yapilmasina karar
verilmistir. TOSYOV, Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi'na (TTGV) proje
Onerisini sunmus ve s6z konusu oOneri, yonetim kurulunda stratejik odak
projesi olarak kabul gérmusttir. 1 Temmuz'dan 6énce mevcut proje icerigi
TOSYOV tarafindan Dis Ticaret Muistesarligi onayina sunulacak ve gerekli
duzeltmeler yapilarak projeye baslanacaktir. Proje cercevesinde paydaslar
incelenecek ve E-ticaret Bilgi Havuzu projesi icin bir calisma modeli
olusturulacaktir. Bu model sayesinde konuyla ilgili tim kurumlarla birlikte
calisabilme imkani dogacaktir.

- C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Mayis ayinda yapilmasi dustntlen tanitim semineri, butce kisitlamalar:
nedeniyle ertelenmistir. Etdd proje calismasi sirasinda wuygulamada
karsilasilabilecek sorunlar belirlenebilecektir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 1 T2

D1s ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik

Eylem Ad: ortamda paylasilmasi
Sorumlu Kurulus : Gumriuk Mustesarligl

- Maliye Bakanligi
- Sanayi ve Ticaret Bakanlhig:

-  DTM
Isbirligi Yapilacak _ - DIE
Kuruluslar " - TOBB

- UND

- Bankalar Birligi
- Ilgili Diger Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Dis Ticarette e-Belge Uygulama Grubu altinda bir calisma grubu
olusturulmustur. Calisma Grubu dis ticarette rol alan kurumlarca
dizenlenen tUm belgelerin incelenmesine iliskin calisma prensibi ve
standartlar1 belirlemistir. Dis ticaret islemlerinde kullanilan belgeler tespit
edilerek, bir envanter cikarilmistir.

e-Belge projesinin bir 6rnek uygulamasinin yapilmasina ve bu O6rnek
uygulamanin serbest bolgede gerceklestirilmesine karar verilmistir. Serbest
boélge kararinin nedeni buranin yurtdisi olarak kabul edilmesi ve serbest
bolgeye yapilan ticaretin yurtdisina yapiliyor olmasidir. Pilot bélge olarak da
e-gumruk islemlerinin yogun olarak uygulandigi ve gerek gimrik gerekse
ticaret altyapisinin uygun oldugu Gemlik’teki Bursa Serbest Boélgesi
secilmistir. TIM, hayata gecirilecek uygulamaya iliskin yazilimi bedelsiz
olarak verecegini taahhtit etmis ve Miistesarlik ile TIM arasinda bir protokol
yapilmas: kararlastirilmistir.

e-Belge is akimlar cikartilarak sistem tasarimi olusturulmustur. e-Belge
dérnek uygulama projesi hazirlik calismalari kapsaminda TIM tarafindan bir
maket hazirlatilarak gruba sunumu yapilmaistir.

Uluslar arasi standartlar ve 6zellikle BM AEK tavsiye kararlar1 géz onune
alinarak calismalar stirdiridlmektedir. Bu kapsamda;

Pilot Proje’nin hayata gecirelebilmesi icin TIM ve Gumriik Miustesarlig
arasinda imzalanmasi planlanan protokol hazirligi tamamlanmistir.

10.06.2004 tarihinde Icra Kurulu'nda Dis Ticarette e-belge Uygulama
Grubunun calismalari hakkinda bir sunum yapilmis ve Icra Kurulunun 5.
nolu kararyla pilot uygulamanin protokol cercevesinde Tirkiye Ihracatcilar
Meclisi (TIM) tarafindan gerceklestirilmesi ve ilgili kurum ve kuruluslarinin
elektronik bilgi ve iletisim sistemlerini, elektronik belgelerin depolanacag:
merkezi veri tabanina gerekli bilgi ve belgeleri saglayacak sekilde adapte
etmeleri kararlastirilmistir.
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Calismalara hiz kazandirabilmek amaciyla protokol imzalanmasi icin
23.06.2004 tarihinde TIM de bir toplant: yapilarak calismalar son asamaya
getirilmistir.

Gumruk Mustesarlig: ile TIM arasinda imzalanacak olan protokoliin en gec
Temmuz aymin ikinci haftasinda imzalanmasi konusunda mutabakat
saglanmastir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Uygulama Grubunun calismalarina bazi1 kurumlarin etkin katilimi cogu
zaman gerceklesmemistir.

Dis ticaret islemlerinde kullanilan belgelerden bazilar1 (TIR Karnesi, A.TR
Dolasim Belgeleri ve EUR.1 Dolasim Sertifikalar1 gibi) uluslar arasi nitelikte
ve matbu evrak seklinde taraf olan Uulkelerde dolasmaktadir. Bu nedenle s6z
konusu belgelerin e-belge uygulamasina dahil edilmesi zor gériinmektedir.

Diger taraftan, projenin bir pilot calismasinin yapilmasinin planlanmasi ve
bu calismalarin teknik boyutunun nasil gerceklestirilecegi hususu,
toplantilarin 6nemli bir kisminda giindem maddesi olmustur.

Pilot projenin hayata gecirilmesinin proje icerisinde yer alacak kurum ve
kuruluslarin otomasyon alt yapisina bagh olmasi bir gucliik olarak ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, tasarlanan sistemin butin unsurlan ile
projelendirilmesi ve pilot calismasinin yapilmasinin hedeflenen sonuca
uygun olacagina iligkin tereddtitler mevcuttur.

D) Coziim Onerileri

e-Belge calisma grubunun su ana kadar yaptigi toplantilarda e-belge
projelerine iliskin sistem tasarimi, standartlar ve kurumlarin yapmasi
gereken calismalar hususunda katilimcilarin genis mutabakati saglanmistir.

e-Belge projesinin yapilabilirligi grupca benimsenmesine ragmen, genis capta
mevzuat degisiklikleri gerekliligi ve dis ticarette rol alan tim aktoérlerin
katillminin zorunlulugu nedeniyle projenin Ust duzeyde degerlendirilerek
genel bir devlet bilisim politikasi olarak benimsenmesi yararli olacaktir. Bu
politika temel alinarak kurumlarin yeni projelerinde diger kurumlar ile
konusabilecek sistemler tasarlamasini zorlayacak protokoller hazirlanmasi,
bu amacla bir bilisim mevzuatinin hazirlanarak deklare edilmesi, tanitilmasi
ve bu konuda kamuoyu olusturulmasi gerekmektedir.

Diger eylemlerde de goéruldigt TUzere 6zellikle kamu kurumlarinin
katihminin saglanmasi en buyuk problem olarak bu eylemde de ortaya
cikmaktadir. Bu konuda e-Déntisim Turkiye Projesinin koordinasyon ve
yurutme gorevlerini Ustlenen DPT Mdustesarliginin aracit olmasi
beklenmektedir. Yaratilacak sinerjinin e-ticaret konusu ile sinirli olmayip
e-devlet platformunda ele alinmasi ve top yekin e-devlet uygulamalarina
katilimin saglanmas: gerekmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 73

Eylem Adi D1§ ticarette e-belgenin uluslar arasi dolasiminin
saglanmasi

Sorumlu Kurulus : Dais Ticaret Mustesarligi

Isbirligi Yaprilacak Gumruk Mustesarlig:

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar
D1s Ticarette e-Belge Projesinin Uluslar arasi1 Platformlarda Tanitimai:

Eylem kapsaminda Gumrik Mustesarligs ve ilgili kurum/kuruluslarla
birlikte dis ticarette kullanilan belgelerin elektronik ortamda turetilmesi,
paylasimi ve dolasimi hedeflenmektedir. Projenin uygulanmasi amaciyla
ulkemizin, aktif yer aldigi uluslar arasi ve boélgesel kuruluslar ile ikili tlke
iliskilerinde ticaretin kolaylastirilmasi baglaminda konuyu glindeme
getirmesinin yararl olacagi dustnulmektedir. Ticaretin gelistirilebilmesi icin
ozellikle bu alanda tulkemiz tecriibelerinin diger ulkelerle paylasilmasi
karsilikli given ortaminin olusturulmasina yardim edecektir.

Bu itibarla, DTM Anlasmalar Genel Mudurligu ile koordineli olarak Disisleri
Bakanligi ve DPT Mustesarliginin da destekleri ile cesitli uluslar arasi
platformlarda konu gindeme getirilmektedir. Basta Birlesmis Milletlerin
Avrupa Ekonomik Komisyonu olmak Ttizere, IKT-ISEDAK, KEI gibi
platformlarda tlkemizde yuruitiilen Dis Ticarette e-Belge Projesi, e-Déntisiim
Turkiye Projesi ve ilgili calismalar anlatilmaktadir. S6z konusu sunumlar
vesilesiyle Turkiye, bu kuruluslarin gelecek gindemlerinin olusturulmasinda
onemli katkilar saglamistir. Bu nedenle, tilkemiz BM’in e-belge projesi olan
UNeDocs Projesinin Danisma Kuruluna tye, 11-13 Mayis 2004 tarihlerinde
Cenevre’de yapilacak olan Ticaretin Kolaylastirilmasi Global Forumuna ise
konusmaci olarak davet edilmistir. S6z konusu Foruma konusmaci olarak
katilim saglamis olup, burada e-belge ve e-giimrik calismalar: anlatilmistir.
12 Mayis 2004 tarihinde gerceklestirilen “Competing in a Changing Europe”
konulu forumdaki sunum yapilmis ve ulkemizin bu konuda kaydettigi
gelismeler anlatilmistir.

BM UNeDocs Projesi:

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonunun (AEK) baslattigi proje,
uluslar arasi ticari belgelerin standart bicimde elektronik ortamda Uretilmesi
ve paylasilmasini amaclamaktadir. Projenin slogani “ticaret icin dijital kagit”
biciminde duyurulmustur (www.unedocs.org). Bu yoénu ile ulkemizde
yurutilen Dis Ticarette e-Belge Projesine benzeyen UNeDocs projesi
kapsaminda ulkemizle isbirligi yapilmasi icin BM nezdinde girisimde
bulunulmustur. BM AEK tarafindan olusturulan UNeDocs Projesi Danigsma
Kuruluna ulkemizden tye davet edilmistir.
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Diinya Gumrik Orgiti tarafindan hazirlanan WCO Data Model (Diinya
Gumrik Orguiti Veri Modeli) kapsaminda belirlenen standartlar, Dis
ticarette e-belge projesinde de ele alinacaktir. Bununla ilgili Dinya Gumruk
Orgiitii Merkezinde yapilan toplantilara Guimriik Mtistesarligi stirekli olarak
katilmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar
Merkezi Ulusal Koordinasyon Gerekliligi:

Ulkemizde ticaretin kolaylastirilmasi amaciyla merkezi koordinasyonla acik
bicimde gorevlendirilmis bir yapt  bulunmamaktadir. Ticaretin
kolaylastirilmas: ile ilgili dis yazigsmalar1 yurtiten Daisisleri Bakanliginin
mevcut yapilanmasi konu bazindan ziyade, uluslar arasi iligkilerin niteligine
gore cok tarafli veya ikili iliskiler temelinde bicimlendirilmistir. Bu basliklar
altinda izlenen dosya yine konu yerine, hangi tilke, bélge veya uluslar arasi
kurulus s6z konusu ise bu baglamda sinirli olarak olusturulmaktadir.
Dolayis1 ile, dinyada pek cok tarafi ilgilendiren bu konu ne yazik ki
ulkemizde tek bir baslik altinda ele alinamamaktadir. Benzer dikey yapi
DTM ve ilgili kurum ve kuruluslarda da bulundugundan, ticaretin
kolaylastirilmasi ile ilgili birimler birbirinden habersiz ve farkli calismalar
yurutmektedir. Bunun en oOnemli gostergesi, BM AEK koordinatori
tarafindan, BM’nin ticaretin kolaylastirilmasinda tulkeleri karsilastirmali
olarak izledigi Soru Formuna tulkemizde olusturulan cevaplarin gercekleri
yansitmadiginin ifade edilmesidir. Ayrica, hangi konuda neden geri kalindig:
ve bunun giderilmesi icin neler yapilmasi gerektigi hususlarinin aktif
bicimde takip edilmesi ve yonlendirilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan, Glineydogu Avrupa Isbirligi Girisimi (SECI) altinda Disisleri
Bakanligi 6nculiiginde olusturulan TURKPRO Komitesinin daha verimli ve
aktif calistinlmasi gerekmektedir. Ayrica, TURKPRO her ne kadar ticaretin
kolaylastirilmas1 calismalarinda dolayli olarak yer alsa da, cografi sinirlilik
problemi yasanmaktadir. Konuyla ilgili diger uluslar arasi ve bolgesel
platformlara TURKPRO’dan gerekli destek saglanamamaktadir.

BM temsilcilerince seminer sUresince cesitli vesilelerle SECI'nin
deneyimlerinden e-Med projesinin basarili sonuclanmasi i¢cin ne sekilde
faydalanilabilecegi sorgulanmistir. SECI 6rneginden yola cikilarak Masrek
Arap ve Magrep Arap PRO’larinin kurulabilecegi diistincesi de tartisilmistir.
Bu hususlar seminerin sonuc bildirgesine de yansitilmistir. Pek cok kez
konu SECIPRO ve TURKPRO’ya iletilmesine ragmen arzu edilen destek
saglanamamuistir.

Diger taraftan, BM UNeDocs Projesi kapsaminda Bulgaristan yerine
alternatif olarak, Disisleri Bakanhig kanaliyla Teknik Isbirligi cercevesinde
temasa gecilen Yunanistan ile bir pilot uygulama yapilmasinin cok yararh
olacagi dusunulmektedir.
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D) Coziim Onerileri

Uluslar arasi platformlarda ulusal e-belge uygulamasi dolasiminin
saglanmasi1 her seyden oOnce karsilikli given ve taninmaya bagh
bulunmaktadir. Bu amacla genis bir yelpazede TtUlkemiz calismalarinin
anlatilmasi gerekmektedir. Ulusal calismalar: koordineli olarak strdurtrken
bu calismalarin diinyaya anlatilmasi ve uluslar aras: isbirliginin saglanmasi
icin kurumsal olusumun yeterli dlzeyde olusturulmas:1 ihtiyaci
bulunmaktadar.

Elektronik belge ve e-ticaret konularinin ticaretin kolaylastirilmasi i¢cin birer
arac¢ oldugu dikkate alinarak, bu konularin ticaretin kolaylastirilmasi bashgi
altinda birlikte koordine edilmesi kamuda buirokrasinin azaltilmasinin yani
sira, KDEP-71 ve 73’teki eylem amaclarina erisilmesinde buyuk ivme
kazandiracaktir.
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