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KDEP EYLEM GERCEKLESME DURUMLARI: DEGERLENDIRME TABLOSU

(A: Heniiz Baslamadi; B: Baslangic Asamasinda; C: Calismalar Siiriiyor; D: Sonuclandi)

GERCEKLESME
EYLEM Eylem

No 1A |B|C|D
BILGI TOPLUMU STRATEJiSi
Bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasi 1 ]
Yazilimda miikemmellik merkezi haline doniistim politikalarinin belirlenmesi 2 U
TEKNIK ALTYAPI VE BILGI GUVENLIGI
Internet altyapisiin ve kullaniminin, genis bant erisimini de icerecek sekilde tilke genelinde 3 .
yayginlastirilmasina yonelik olarak alinmasi gereken tedbirler konusunda calisma yapilmast
Uciincti nesil (3G) mobil telekomiinikasyon hizmetlerine iliskin lisans tahsisi hazirlik al®
calismalarinin yapilmasi
Akall1 kart ve PKI standartlari ile giivenlik test standartlarina yonelik calismalar yapilmasi 5 .
Ag giivenliginin test edilmesi ve saglanmasina iliskin pilot uygulamalarin gelistirilmesi 6 o
Internet veri merkezi (Internet data center) uygulamalarinin ekonomisi ve yapilabilirligine 7 o
yonelik calismalar yapilmasi
EGITIM VE INSAN KAYNAKLARI
“Bir okulu diinyaya ac - Internete bagla” kampanyast 8 °
flkogretim okullarma 4.000 Bilgi Teknolojileri Sinifimin kurulmast 9 o
(Temel Egitim Projesi -FAZ 2)
Egitim portal1 prototipinin olusturulmasi 10 U
Egitimde kalite ve verimliligin artirilmas1 amaciyla, bilgi teknolojilerinin etkin ve yararl 11 o
sekilde kullanilmasina yonelik olarak okul miifredatlarnin yenilenmesi
Ogretmenlerin yenilikgi ve pratik 6gretim uygulamalar: gelistirmek {izere yetistirilmesi, yeni 12 o
teknolojileri kullanma becerilerini artirmak tizere hizmetici egitim programlar: diizenlenmesi
Ogretim kurumlarindaki bilgi teknolojisi egitim mekanlarinin topluma agilmasia yénelik 6n 13 U
calisma ve gerekli diizenlemelerin yapilmast
Kurs ve sertifikasyon egitiminin niteliginin ytikseltilmesi, verilen sertifika ve diplomalarin AB 14 o
standartlarinda denkliginin saglanmasi
Bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynag1 planlamasinin yapilmasi 15 o
HUKUKI ALTYAPI
Elektronik imza Kanunu’nun cikarilmasi 16 °
Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ¢ikarilmas: 17 °
Ulusal Bilgi Gtivenligi Kanunu'nun ¢ikarilmasi 18 |
Tuirk Ceza Kanunu Degisiklik Tasarisinin hazirlanmasi 19 °
Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun ¢ikarilmasi 20 °
Elektronik ortamdaki sozlesmelerin taninmast i¢in bir ¢alisma yapilmasi ve gerekliligi halinde 2 °
yasal diizenlemelerin  tamamlanmasi
Elektronik ortamda fikri haklarin korunmasi icin gerekli yasa calismasinin yapilmasi 22 °
Internet servis saglayicilarinin gorev, yetki ve sorumluluklari ile denetimlerine iliskin gerekli 23 .
yasal diizenlemenin yapilmasi
e-Ticaret i¢in uygun ortamin olusturulmast 24 °




EYLEM E}{\llim GERCEKLESME
A|B|C|D

Das ticarette e-belge uygulamalarinin yayginlastirilmasi 25 | o

Yeni Telekomiinikasyon Kanunu'nun ¢ikarilmasi 26 o

Telekomiinikasyon alaninda ikincil diizenlemelerin yapilmasi 27 o

Evrensel Hizmet Yonetmeliginin ¢ikartilmasi 28 ]

STANDARTLAR

Uluslararas: ve AB standart kuruluslar1 tarafindan yayinlanan standartlarin Tiirk Standard: 29 ]

olarak hazirlanmast

e-DEVLET

Kamu kurum ve kuruluslarinda e-Devlete gegis calismalarmdan sorumlu ekiplerin 30 | e

olusturulmas:

Kamu kurumlarinin web sayfalarinda asgari 6lctide sunulmasi gereken bilginin ve sunum 31 .

esaslarmnin tespit edilmesi, uygulamanin saglanmasi

e-Devlet uygulamalari ve BIT envanterinin belirlenmesi 32 o

e-Devlet uygulamalari i¢in finansman modelinin belirlenmesi 33 | e

Birlikte calisabilirlik esaslarinin belirlenmesi ve rehber yayimlanmasi 34 .

Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatirim projeleri hazirlama ve degerlendirme kilavuzlarinin 35 ]

hazirlanmasi ve bu projelerin izlenmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi

Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri projelerinin ihale sartnameleri ve sozlesmelerine iliskin ilke 36 o

ve esaslarin belirlenmesi

Bilgi toplumu olgtitlerinin belirlenmesi ve ilgili istatistiklerin tiretilmesi 37 o

Kamu internet erisim noktalar1 pilot uygulamalarimnin gerceklestirilmesi 38 o

e-Devlet en iyi hizmet sunum 6rneklerinin yayginlastirilmasi 39 o

Kamu hizmetlerinin ortak platformda - tek kapidan (portal) sunumu ve sunulacak hizmetlerin 40 °

gelistirilmesine yonelik stratejinin belirlenmesi

Kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve ortak platformda sunumu icin proje olusturulmasi 41 | e

Vergi, vatandaslik ve sosyal giivenlik vb. numaralarinin birlestirilmesi 42 o

Ttuirkiye’de yerlesik yabancilara tek kimlik numarasi verilmesi 43 o

Tiizel kisilerin tek numara sisteminde birlestirilmesi 44 °

MERNIS Kimlik Paylagim Sistemi (KPS) ile vatandas bilgilerinin paylasiimast 45 U

Adpres Kayit Sisteminin entegrasyonunun saglanmasi 46 U

Ttirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin olusturulabilmesi i¢in bir 6n ¢alisma yapilmasi 47 .

Kamu Personeli Kayit Sisteminin ilgili kuruluslara agilmasi 48 o

Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmast 49 o

e-Dontstim Tiirkiye Projesi bilgilendirme-bilinglendirme ¢alismalarinin ytirtitiilmesi 50 o

Vergi beyani, tahakkuku ve 6demelerinin elektronik ortamda yapilmasinin saglanmasi 51 [

Tarihi arsivlerdeki tasnifi tamamlanan belgelere ait katalog bilgileri ile gértinttilerinin 50 °

elektronik ortamda hizmete sunulmas:

e-SAGLIK

Saglik bilisimi alaninda gelistirilen standartlarin saptanmasi 53 o

Tibbi sarf malzemesi siniflandirma sistemi ve barkod etiketleme standartlariin uygulanmasi 54 J




GERCEKLESME
EYLEM E’;"'m SHELE

° |A|B|C|D
Kan ve kan tirtinleri barkod etiketleme standardinin uygulanmasi 55 | e
Birinci basamak saglik kurumlarida elektronik saglik kaydinin olusturulmas: 56 o
Elektronik Hasta Kayitlar1 (EHK) icin kullanilacak model, icerik ve yap1 standartlarinin 57 o
gelistirilmesine yonelik calisma yapilmasi
Entegre Saglik Enformasyon Sistemlerinin gelistirilebilmesi icin 6nerilecek mesaj iletisimi 58 .
standartlarinin gelistirilmesine yonelik calisma yapilmasi
Saglik bakim hizmeti veren ve 6demelerini yapan kurumlar arasinda klinik ve idari verilerin o
elektronik olarak iletisimini saglamak icin gerekli standartlarin gelistirilmesine yonelik calisma 59
yapilmasi
Ulusal Elektronik Hasta Kayitlarinda yer alacak klinik verilerin kodlanmasi ile ilgili kontrolli 60 o
tibbi terminolojilerin belirlenmesi
Ulusal Elektronik Hasta Kayitlari'nda yer alacak klinik verilerin kodlanmasi ile ilgili kontrollii 61 | o
tibbi terminolojilerin uygulanma ve yaygimnlastirma planlarimnin gelistirilmesi
Ayakta ve yatarak tedavi géren hastalar icin Ulusal Vaka Bilesimi Stnuflandirma Sistemlerinin 2 .
gelistirilmesi
Saglik bakim hizmeti veren kuruluslarin uygulayacaklari saglik bilgi yonetimi standartlarinin 63 | e
belirlenmesi yoniinde ¢alismalar yapilmasi
Kisisel saglik kayitlarinin erisim denetimi (e-imza) ve gizlilik ihtiyaclarinin belirlenmesi 64 b
Saglik verilerinin modellenebilmesi i¢in Veri Modeli Analizi yapilmasi, bu modellerin ]
uyarlanabilirliginin saptanmasi ve Tiirkiye i¢in bir baglamsal (Contextual) model ile ulusal 65
saglik verileri kavramsal (conteptual) ve mantiksal veri modellerinin olusturulmasi
Bireysel bazda toplanacak Ulusal Minimal Saglik Veri Setlerinin belirlenmesi ve Ulusal Saglik 66 °
Veri Sozliigii hazirlanmasi
Tuirkiye’de saglik bilisimi egitimi gereksinimlerinin saptanmasi ve karsilanabilmesi amaciyla o
bir “egitim agac1”’ nin tasarlanmasi, modellenmesi ve bu alanda miifredat programlari 67
calismalarina destek verilmesi
e-TICARET
Sirket Sicil Kayit Sisteminin olusturulmasi 68 o
KOBI'lerde e-Ticaret ve e-is bilincinin olusturulmas: 69 °
e-Ticaret hazirlik degerlendirmesi hizmetinin verilmesi 70 U
Ortak e-Ticaret bilgi havuzunun olusturulmasi 71 ]
Dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylasilmast 72 o
Dis ticarette e-Belgenin uluslararast dolasgiminin saglanmast 73 o
TOPLAM 9| 45| 4
YUZDE OR AN 12| 6 | 76| 6
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1 BILGI TOPLUMU STRATEJIiSI

| No | Eylem

‘Sorumlu Kurulug

Izleme

1

Bilgi toplumu stratejisinin
olusturulmasi

DPT

e-Doniistim Tirkiye Icra Kurulunda alinan karar
geregince on strateji hazirlama galismasi yapiimistir.
S6z konusu calisma, daha sonra olusturulan strateji
alt calisma grubu tarafindan degerlendirilmistir.
Grubun yaptigi calismalar, strateji belgesine temel
teskil edecek bir ulusal politika dokiimani
hazirlanmasina yonelik olarak slrdiriilmektedir.

Yaziimda mikemmellik merkezi
haline dénisim politikalarinin
belirlenmesi

DPT

Mart ayinda yapilan toplantida Tirkiye'nin yazilmda
miikemmellik merkezi haline dénistlirilebilmesine
yonelik ana strateji (izerinde katimcilarin gérisleri
alinmigtir. Ayrica, toplantida kiresel yazilim
endstrisinin aragtiriimasi, Tirkiye'nin hangi
alanlarda nasil bir rekabet politikasi izlemesi
gerektidi sorularina cevap aranmasi ve bu alanda
ileri olan Ulkelerin vizyon ve stratejilerinin
incelenmesi kararlari alinmistir.

2 TEKNIK ALTYAPI ve BiLGi GUVENLIGI

|N_ol ‘ Eylem

3

|Sorum|u Kurulus ‘ izleme

Internet altyapisinin ve
kullaniminin, genis bant
erisimini de igerecek sekilde
ulke genelinde
yayginlastirimasina yonelik
olarak alinmasi gereken
tedbirler konusunda galisma
yapilmasi

Ulastirma
Bakanlidi

Ulastirma Bakanligi koordinasyonunda ydriittilen
calismalar devam etmektedir. Eylem sonucunda
ortaya cikacak dederlendirmelerin, 6niimiizdeki
dénemde yapilacak bir gok galismaya isik tutacak
nitelikte olmasi beklenmektedir. Ozellikle genisbant
ve bilgi toplumuna dénlisimde internetin
yayginlastirilmasi konulari, arz yéniinde 6zel
sektoriin serbest rekabet ortaminda hizmet
sunumu, talep yéniinde ise bu hizmetleri kullanacak
olan kesimlerin sartlari dikkate alinarak incelenecek
ve gerekli goriilen tedbirler ortaya konulacaktir.

Ugiincii nesil (3G) mobil
telekomiinikasyon hizmetlerine
iliskin lisans tahsisi hazirk
galismalarinin yapilmasi

Telekomiinikasyon
Kurumu

Mobil telekomiinikasyon sektériinde yasanan
gelismelere paralel olarak, “liglincli nesil”
hizmetlerin devreye sokulmasinda daha fazla
gecikme yasamamak igin hazirlik galismalarinin
yapilmasi 6ngoriilmistiir. Ancak, Telekomiinikasyon
Kurumu, sektdrde ikincil diizenlemelerin
tamamlanamamasindan dolayi, eylemle ilgili
galismalarin 2005 yilinda dederlendiriimek lzere
ertelenmesini 6ngérmektedir.

Akillr kart ve PKI standartlari ile
glvenlik test standartlarina
yonelik calismalar yapilmasi

TUBITAK-UEKAE

Uluslararasi glivenlik test standartlari ile Avrupa ve
NATO’da kullanilan akilli kart ve PKI standartlari
incelenmeye, calismalarin hazirlanacak e-imza
yasasl yonetmelikleriyle paralel olmasi igin
Telekomiinikasyon Kurumu ile ortak galismalara
baslanmistir.

Ag glivenliginin test edilmesi ve
saglanmasina iliskin pilot
uygulamalarin gelistirilmesi

TUBITAK-UEKAE

Pilot uygulamayi yapmak (izere istekli kuruluslar ile
bir toplanti yapilmis, toplanti sonucunda RTUK'iin
en uygun kurum olduguna karar verilmistir.
Kurumun ag yapisi incelenecek ve proje icin gerekli
biitce belirlenecektir.
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|N_o' ‘ Eylem | Sorumlu Kurulus

Izleme

7 |Internet veri merkezi (Internet | Ulagtirma
data center) uygulamalarinin Bakanldi
ekonomisi ve yapilabilirligine
yonelik galismalar yapilmasi

Eylem kapsaminda 6zellikle e-Devlet projeleri igin
daha sik giindeme gelen Internet Veri Merkezi
kavraminin incelenmesi hedeflenmistir. Calismanin,
sadece Turk Telekom ve Tirk Telekom’un Urettigi
coztimlere odakl degil, diger 6zel sektér kuruluglar-
Inin da destegdi alinarak hazirlanmasi ve pazar
mekanizmalarini dikkate alan 6neriler getirmesi
beklenmektedir. Ulastirma Bakanlidi koordinasyo-
nunda yiritilen galismalar devam etmektedir.

3 EGITIM ve INSAN KAYNAKLARI

Internete bagla” kampanyasi

W ‘ Eylem |Sorum|u Kurulus |izleme
8 |[“Bir okulu dinyaya ag - MEB Milli EGitim Bakanhgi, eylem kapsamindaki

hizmetlerin gergeklestiriimesi amaciyla, Turk
Telekom A.S. ile protokol imzalamistir. Bu sayede;
Tirkiye genelindeki toplam 42.534 kuruma, 4
asamada, 31 Aralik 2005 tarihine kadar ADSL
internet erigimi ve hizmetleri saglanacaktir.

9 |ilkdgretim okullarina 4.000 Bilgi |MEB
Teknolojileri Sinifinin kurulmasi
(Temel Egitim Projesi — Faz 2)

Temel Egitim Projesi (TEP) Faz 1 kapsaminda 2.802
okula laboratuar kurulmus, 53.198 PC ve internet
baglantilari gergeklestiriimistir. Bunlara ek olarak
Tirkiye genelindeki toplam 26.276 Kirsal Kesim
Okuluna en az bir PC olmak (izere, toplam 51.465
PC ve internet baglantisi saglanmistir. TEP 2. Faz
islemleri baslamis olup 2004 yili igerisinde ihale
islemleri tamamlanacaktir.

10 | Egitim portali prototipinin MEB
olusturulmasi

Egitim Portali konusundaki hazirlik galismalari
tamamlanmak Uzeredir. Yapilacak ihale ile 2004 yil
icerisinde islemler tamamlanarak prototip
olusturulacaktir.

11 | Egitimde kalite ve verimliligin MEB
artirilmasi amaciyla, bilgi
teknolojilerinin etkin ve yararh
sekilde kullaniimasina yonelik
olarak okul mifredatlarinin
yenilenmesi

TIkégretim 1-5 siniflarini kapsayan Tiirkge,
Matematik, Fen Bilgisi, Sosyal Bilgiler ve Hayat
Bilgisi ile 1-3 sinif derslerinin miifredatlarinin ¢agin
gerekleri ve teknolojilerine uygun hale getirilmesi,
yenilenmesi galismalari devam etmektedir. Diger
Ogretim kurumlari galismalari daha sonra
yapilacaktir.

12 | Ogretmenlerin yenilikci ve pratik |MEB
Ogretim uygulamalari
gelistirmek (izere yetistirilmesi,
yeni teknolojileri kullanma
becerilerini artirmak lizere
hizmetici editim programlari
dizenlenmesi

Hizmetigi EGitim Daireleri aracilidi ile bilgisayar okur
yazarligi, internet kullanimi, cagdas egitim
araglarinin kullanimi konularinda egitimler
verilmektedir. 2003 yilinda bilgisayar, yabanci dil,
rehberlik, pedagojik formasyon vb. konularda
olmak Uzere, Hizmetici Egitim merkezlerindeki 400
faaliyete 19.727 ve mahallindeki 7.120 faaliyete
253.135 kisi katilmistir.

13 | Ogretim kurumlarindaki bilgi MEB
teknolojisi egitim mekanlarinin
topluma agllmasina yonelik 6n
calisma ve gerekli
dizenlemelerin yapilmasi

MEB Tebligler Dergisinde yayinlanarak yrirliige
giren “Milli Egitim Bakanlig Bilgi ve Iletisim
Teknolojisi Araglari ve Ortamlarinin Egitim
Etkinliklerinde Kullanimi Yonergesi” ile ilkogretim ve
ortadgretim okullarinda bulunan bilgi teknolojisi
siniflari ve buna bagl iletisim araclarindan
toplumun diger kesimlerinin faydalanmasina iligkin
dizenleme yapilmistir.
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|N_ol ‘ Eylem

Sorumlu Kurulug

Izleme

14 | Kurs ve sertifikasyon egitiminin
niteliginin ylikseltiimesi, verilen
sertifika ve diplomalarin AB
standartlarinda denkliginin
saglanmasi

MEB

MEB bilgisayar laboratuarlarinin, éncelikle
laboratuari olmayan diger okullara, diger kurumlar
ile vatandaslara acilmasi amaciyla yonerge gikarmis
ve uygulamaya konmustur.

MEB biinyesinde yiiriitiilecek European Computer
Driving Licence (ECDL) calismasi ile MEB'e bagli
tim 6gretmenlerin ve 6grencilerin ECDL
miifredatina uygun egitim almalari ve ECDL
uygulamalarina uygun sinavlardan gegerek sertifika
sahibi olmalar sadlanacaktir.

Microsoft ve Intel ile 6§retmenlerin egitimi ve
sertifikasyon galismalari devam etmektedir. Cisco
System ile Cisco A§ Akademisi Programi egitimleri
konusundaki calismalar devam etmekte olup
MEB’de Bolgesel Akademiler kurulacaktir.

15 | Bilgi toplumunun gerektirdigi
insan kaynadi planlamasinin
yapilmasi

DPT

Egitim ve is piyasasl arasinda dengeyi kurmayi
hedefleyen insangiicli planlamasina yonelik bir
komisyonun kurulmasi igin calismalar baslatiimistir.
Bu kapsamdaki galismalara, konuyla ilgili
tniversitelerdeki 6gretim Uyelerinin tespiti ve bu
Ogretim Uyeleriyle yapilan goriismelerle
baslanmistir. Komisyona &gretim Gyelerinin
yaninda, Milli Egitim Bakanligi, YOK ve bazi sivil
toplum kuruluslarindan da temsilciler davet
edilecektir.

4 HUKUKI ALTYAPI

| Sorumlu Kurulug

Izleme

|N_ol ‘ Eylem
Ei

Elektronik Imza Kanunu’nun
cikariimasi

Adalet Bakanhg

5070 sayili Elektronik imza Kanunu 23.7.2004
tarihinde ylriirlige girecektir. Kanunda 6ngoriilen
yonetmeliklerin cikarilmasi ile ilgili calismalar devam
etmektedir.

17 |Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un gikariimasi

Adalet Bakanhgi

Tasari ile ilgili olarak Adalet Bakanligi'nda
gorevlendirilen Komisyon, Nisan 2004 itibariyla
galismalarini tamamlamis olup Tasarinin Mayis 2004
itibariyla Bagbakanlida sevkedilmesi
ongoriilmektedir.

18 |Ulusal Bilgi Givenligi
Kanunu’nun gikarilmasi

Milli Savunma
Bakanligi

Eylemle ilgili olarak Mistegarligimiza bugiine kadar
herhangi bir bilgi veya rapor iletiimemistir.

19 |Tirk Ceza Kanunu Degisiklik
Tasarisinin hazirlanmasi

Adalet Bakanhgi

Eylemde 6ngoriilen bilgi ve bilgi teknolojileri
alanina 6zgl sug ve cezalarin belirlenmesi galismasi
TBMM Adalet Komisyonu giindeminde bulunan TCK
tasarisinin 197. maddesinde diizenleme yapilarak
gerceklestirilecektir. Internet yoluyla islenecek
suglarin 6nlenmesi ve cezalandiriimasi amaciyla
hazirlanacak tasari igin bir Komisyon kurulmus olup
calismalarina kisa stirede baslayacaktir.

20 |Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun
gikarilmasi

Adalet Bakanhg

Kanun 24.4.2004 tarihinde yirirlige girecektir.
Kanunda ongériilen yonetmeliklerin gikariimasi ile
ilgili calismalar devam etmektedir.
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|N_o ‘ Eylem Sorumlu Kurulug | izleme

21 |Elektronik ortamdaki Adalet Bakanhg Elektronik ortamda s6zlesmelerin taninmasi igin
sdzlesmelerin taninmasi icin bir calisma yapilmasi ile ilgili diizenleme “Elektronik
calisma yapilmasi ve gerekliligi Imza Kanunu” ierisinde degerlendirilmis olup,
halinde yasal diizenlemelerin eylemle istenilen sonuca ulasiimistir.
tamamlanmasi

22 |Elektronik ortamda fikri haklarin | Adalet Bakanhgi Fikri haklarin korunmasi konusunda 12.3.2004
korunmasi igin gerekli yasa tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige
galismasinin yapilmasi giren 5101 sayili Kanunla yeni diizenlemeler

yapilmis olup, bu alanda mevzuatta yer alan
eksikler giderilmistir. Ayni Kanunla yerel
ybnetimlerin uygulama yetkileri de yeniden
diizenlenmis olmakla birlikte, mevzuatin
uygulanmasi konusunda halen sorunlar
bulunmaktadir. Adalet Bakanlidi tarafindan eylemle
ilgili diizenlemenin 19 no’lu eylem gergevesinde
olusturulan Komisyon tarafindan ele alinmasi
ongoriilmektedir.

23 |internet servis saglayicilarinin Adalet Bakanhg Eylemde 6ngoériilen hususlardan, internet servis
gorev, yetki ve sorumluluklari ile saglayicilarinin gorev, yetki ve sorumluluklari ile
denetimlerine iliskin gerekli ilgili diizenlemeler kismi “Elektronik imza
yasal diizenlemenin yapilmasi Kanununda” diizenlenmis ve eylem bu kisim

itibariyle tamamlanmistir. Eylemin internet yoluyla
islenen suglarda servis saglayicilarinin konumu ile

ilgili kismi ise TCK ile ilgili diizenleme gergevesinde
(19 no'lu eylem) ele alinacaktir.

24 |e-Ticaret igin uygun ortamin DTM Eylemin Ihracat Stratejik Plani kapsaminda

olusturulmasi olusturulan, “Ihracatta e-ticaret ydntemlerinin
kullaniminda artis saglanmasi” ve “Basta KOBI'ler
olmak Uizere, firmalari ihracata yonlendirecek
destek mekanizmalarinin geligtirilmesi” isimli alt
calisma gruplariyla birlikte ele alinmasi
disiintlmektedir.

25 |Dis ticarette e-Belge Gumrik Onciil eylem olan 72 nolu (Dis ticarette kullanilan
uygulamalarinin Mustesarligi bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylasiimasi)
yayginlastiriimasi eylemin sonuclarina goére gerekli calismalar

baglatilacaktir.

26 |Yeni Telekomiinikasyon Ulastirma Yeni yasa taslaginin adi “Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun gikariimasi Bakanlidi Kanunu” olarak benimsenmistir. Hazirlanan ilk

taslak, internette yayimlanmak suretiyle ilgili
kesimlerin goruslerine sunulmustur. Halen, alinan
gorisler de dikkate alinarak, DPT ve
Telekomiinikasyon Kurumu temsilcilerinin katilimi
ile Ulastirma Bakanhdi koordinatérliigiinde
calismalara devam edilmektedir.

27 |Telekomiinikasyon alaninda Telekomiinikasyon |Eylem kapsaminda calismalar siirmektedir. Ikincil
ikincil diizenlemelerin yapiimasi | Kurumu diizenlemelere iligkin bir gok yonetmelik yiriirlige

girmistir. Hentiz tamamlanmamis diizenlemeler ile
ilgili calismalara devam edilmektedir.

28 |Evrensel Hizmet Yonetmeliginin | Ulastirma Yonetmeligin hazirlanmasina yasal dayanak tegkil
gikarilmasi Bakanligi edecek olan Elektronik Haberlesme Kanunu

Taslaginin yasalasmasi beklenmektedir. Bu stirecin
uzamas! durumunda 406 sayili Kanuna ek madde
konulmasi ve Yénetmeligin bilahare gikarilmasi
planlanmaktadir.
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5 STANDARTLAR

o

Eylem

Sorumlu Kurulus

izleme

29 |Uluslararasi ve AB standart TSE Kurumlarin birlikte galisabilir, entegre hizmetler
kuruluslar tarafindan yayinlanan sunmalarina yonelik galismalara referans
standartlarin Tlrk Standardi sadlayacak Turk Standartlarinin yayinlanmasi islemi
olarak hazirlanmasi devam etmektedir. Ihtiyaclar ortaya kondukga,

surdurilen galismalar igerisinde bunlara da yer
verilecektir.

& E-DEVLET

W ‘ Eylem Sorumlu Kurulus | izleme

30 |[Kamu kurum ve kuruluglarinda DPT Eylemin uygulanmasina, bu dénem itibariyle
e-Devlete gegis calismalarindan baslanmamistir. Kurumlarda halihazirda olusan
sorumlu ekiplerin olusturulmasi yapilar dikkate alinarak, gerekliligi daha sonra

yeniden dederlendirilecektir.

31 |Kamu kurumlarinin web DPT Kamu kurum/kuruluglari ile sivil toplum
sayfalarinda asgari 6lglide kuruluslarinin katiimlariyla bir toplanti yapilmistir.
sunulmasi gereken bilginin ve Diinya 6rnekleri, 6zellikle Ingiltere'nin hazirlamis
sunum esaslarinin tespit oldudu kilavuzlarin ve WAI'nin incelemesi
edilmesi, uygulamanin kararlagtiriimistir.
saglanmasi

32 |e-Devlet uygulamalari ve BIT DPT e-Devlet uygulamalarina iliskin bir rapor
envanterinin belirlenmesi hazirlanmigtir. BIT envanterine iligkin olarak iki

toplanti yapilmis, envanter bilgilerinin toplanmasi
hususunda Icisleri Bakanligi'nin ILEMOD
sisteminden yararlanilmasina, bilesenlerin tespiti
hususunda ise Icisleri Bakanligi, DPT, DIE, Sanayi
ve Ticaret Bakanld ile TSE yetkililerinin bir araya
gelerek taslak bir rapor olusturmalari ve bu rapora
kamu kurum ve kuruluslarinin goriisleri dogrultu-
sunda son seklinin verilmesine karar verilmistir.

33 |e-Devlet uygulamalari igin DPT Tigili kuruluglardan eylemle ilgili katiimar talep
finansman modelinin edilmis, ancak calisma baslatilamamistir.
belirlenmesi

34 |Birlikte calisabilirlik esaslarinin DPT Yapilan ilk toplantida galigmalarin iki ayri grup
belirlenmesi ve rehber tarafindan ydritilmesi kararlastinlmistir. Birincisi,
yayimlanmasi st dizey politikalar ve esaslari hazirlama ve bu

esaslara uyum mekanizmalarinin tartigildigi “Politika
Grubu”, dideri ise, teknik esaslarin kapsami ve
icerigi konusunda yapacadi galismalari politika
grubuna sunacak olan “Teknik Grup”tur. Politika
grubundaki tartismalara esas olacak taslak
dokiiman (izerinde caligiimaktadir.

35 |Kamu bilgi ve iletisim DPT Eyleme iliskin galisgmalar DPT koordinasyonunda
teknolojileri yatirim projeleri devam etmektedir. Bu gergevede, biiylik uygulama
hazirlama ve degerlendirme projeleri ylritmekte olan kamu kurum ve
kilavuzlarinin hazirlanmasi ve bu kuruluslarinin katkisi ile bir calisma grubu
projelerin izlenmesine iligkin olusturulmustur. Calisma Grubunun da katkilariyla,
usul ve esaslarin belirlenmesi 2005 Yili Yatinm Programinda yer alacak bilgi ve

iletisim teknolojisi projelerinin hazirlanmasinda
uyulmasi gereken esaslari igerecek galismalar
yapilmaktadir.
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Sorumlu Kurulug

Izleme
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Kamu bilgi ve iletisim
teknolojileri projelerinin ihale
sartnameleri ve sézlesmelerine
iliskin ilke ve esaslarin
belirlenmesi

Kamu Ihale
Kurumu

Kamu Ihale Kurumu, mevcut diizenlemelerin bilgi
ve iletisim teknolojileri projelerinin ihale sartname
ve sozlesmelerine iliskin hususlari da kapsadigini
belirtmektedir. Bununla birlikte, Kurum yetkilileri ile
yapilacak bir toplantida konu detayli olarak ele
alinacaktir.

Bilgi toplumu 6lgltlerinin
belirlenmesi ve ilgili
istatistiklerin Uretilmesi

Devlet Istatistik
Enstitlsl

Eyleme iligkin alan galismasi igin taslak soru
kaditlari ele alinarak tilkemiz sartlarina
uygunlugunun saglanmasi icin (g toplanti
yapilmistir. Bu galismalar sonucunda ilgili
taraflardan alinan gorisler ile gerekli goriilen
duizeltmeler yapilmistir. 2004 yilinda anket galismasi
yapilacak ve sonucunda bir rapor hazirlanacaktir.

Kamu internet erisim noktalar
pilot uygulamalarinin
gerceklestirilmesi

Icisleri Bakanhg
(Valilikler ve Yerel
Yonetimler)

Pilot uygulama igin hangi vilayetlerin segilmesi
gerektidi ile ilgili kriterleri belirleme caligmalari
(ADSL baglantisi da dikkate alinarak) ile gerekli
yatinm maliyetini tespit etmeye yonelik calismalar
baslatilmistir.

e-Devlet en iyi hizmet sunum
orneklerinin yayginlastirimasi

DPT

En iyi hizmet sunum kilavuzunun olusturulmasi
hususu bir takvime baglanmistir. Alan ad
tahsisinden sorumlu ODTU “tr” Alan Adi
Yonetiminden tiim kamu kurum ve kuruluslarinin
internet adresleri talep edilmistir. Ayrica, Yénteme
iliskin olarak sivil toplum kuruluslarinin daha énce
gergeklestirmis olduklari yarismalarla ilgili 6duil
sartnameleri, segim usulleri vb. hakkinda bilgi talep
edilmistir.

40

Kamu hizmetlerinin ortak
platformda — tek kapidan
(portal) sunumu ve sunulacak
hizmetlerin gelistirilmesine
yonelik stratejinin belirlenmesi

DPT

Tigili kuruluglarla bir toplanti yapiimig, katiimcilara
konuya iliskin yol gdsterici nitelikte bir sunum
hazirlanmustir.

Yapilan calismalara yardimci olacak sekilde,
edtr_kdep40@dpt.gov.tr e-posta listesi ve
www.bilgitoplumu.gov.tr/kdep/40/kdep40.asp
adresi hizmete girmis, kilavuz ve llke érnekleri
paylasima aciimistir.

Kamu hizmetlerinin gelistiriimesi
ve ortak platformda sunumu igin
proje olusturulmasi

DPT

Bu eylem 40 nolu eylemin ardil eylemi
konumundadir. Calismalara, kamu hizmetlerinin
ortak platformda sunulmasina iligkin stratejinin
hazirlanmasindan sonra baslanacaktir. Bu
kapsamda, 40 nolu eyleme ait galismalara da
katiim sadlanmaktadir.

Vergi, vatandaglik ve sosyal
givenlik vb. numaralarinin
birlestirilmesi

Icisleri Bakanhg

Tigili kurum yetkilileri ile calisma toplantilari
yapilmigtir. Bilgisayar sistemi ve 6zel veri tabani
kurulmustur. Kamu kuruluslarinin ihtiyaclarina
cevap verebilmek amaciyla bilgisayar programlari
hazirlanmistir.

Tigili kuruluglarda tutulan kisi kayit bilgilerinden
eslestirmede esas alinacak kriterler tespit edilmis,
hangi manyetik ortamlarda bilgilerin Icisleri
Bakanhigina (Nifus ve Vatandaslik Isler Gn. Md.)
gonderilecegi bildiriimis ve bu dogrultuda ilgili
kuruluslarla misterek calismalara baslanmistir.
Bugtine kadar yapilan galismalarda 603 kamu
kurum ve kurulusu ile manyetik ortamda T.C. Kimlik
Numarasi eslestirme calismasi yapilmis olup,
calismalar devam etmektedir.
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Sorumlu Kurulug

Izleme
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Turkiye'de yerlesik yabancilara
tek kimlik numarasi verilmesi

Icisleri Bakanhg

Turkiye'de yerlesik yabancilara tek numara
verilmesi ile ilgili gerekli altyapi calismalarina
baslanmistir.

44

Tizel Kisilerin tek numara
sisteminde birlestiriimesi

Sanayi ve Ticaret
Bakanlidi

Vergi Kimlik Numarasinin esas alinarak Ticaret Sicil
Memurluklan tarafindan yirutilen Sirket Kurulus
islemlerinden baglamak (izere yapilacak tim is ve
islemlerde bu numaranin kullaniimasi
kararlastiriimigtir. Maliye Bakanliginca numaranin
diger kurumlarin gevrimici kullanimina agiimasi
amaciyla calisma baslatilacaktir.

MERNIS Kimlik Paylagim Sistemi
(KPS) ile vatandas bilgilerinin
paylasilmasi

Icisleri Bakanhg
(NUfus ve
Vatandaslik Isleri
Gn.Md.)

MERNIS Projesinde olusturulan merkezi veri
tabaninin kamu kurum ve kuruluslarinin
paylasimina acgilmasi amaciyla gerekli calismalara
baslanmistir. Ik asamada kamu kurum ve
kuruluslarinin bu sistemle ilgili goris ve talepleri
alinmis, gerekli dederlendirme calismalari
yapilmistir. KPS sisteminin yazilim ve donanim
ihtiyacinin tespit edilmesi amaciyla bir komisyon
olusturulmustur.

Yapilan galismalar sonucunda teknik sartname
hazirlanmis, ihale asamasina gelinmistir.

46

Adres Kayit Sisteminin
entegrasyonunun saglanmasi

Iisleri Bakanligi
(Mahalli Idareler
Gn.Md.)

Dederlendirmeler neticesinde; llkemizdeki adres
kayit islerinin Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Mdurltglinde tek bir veri tabaninda “elektronik
ortamda” tutulmasinin biyiik kolaylik saglayacadi,
yeni hazirlanan Nifus Hizmetleri Kanunu
Tasarisinda adresin tutulmasina iliskin sekil ve
sartlarin belirlendigi sonucuna ulasilmistir.

Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi
Sisteminin olusturulabilmesi icin
bir én galisma yapilmasi

Tapu ve Kadastro
Gn. Md.

TUCBS olusturulabilmesi igin, hangi bilgilerin hangi
kurumlar tarafindan tutulacadi ve paylasilacadi ile,
bilgi ve bilgi dedisim standartlarinin belirlenmesi
amaciyla, éncelikle mevcut durumun ortaya
konmasi ihtiyac dogmustur. Bu ihtiyaci karsilamak
lizere “Tirkiye'deki Kurumsal Bazda Yiritllen CBS
Faaliyetlerinde Mevcut Durumun Analizi Anketi”
hazirlanmis olup, 19 Nisan 2004 tarihi itibariyla ilgili
kurum/kuruluslara gonderilmesi ve sonug
raporunun 16 Haziran 2004 tarihi itibariyla son
seklini almasi planlanmaktadir.

48

Kamu Personeli Kayit Sisteminin
ilgili Kuruluslara agilmasi

Devlet Personel
Baskanligi

Kamu kurum ve kuruluslarinda galisan personelin
tinvan kodlarina iliskin; kamu kurum ve
kuruluslarinin teskilat yapilarinin incelenerek son
halinin tespit edilmesi, kurumlarin kodlanmasina
iliskin ve kamu personeli bilgi sistemi igerisinde yer
alacak ve optik formlar lizerinde bulunacak
alanlarin, agiklamalarin ve kodlarin tespit
edilmesine iligkin olarak Devlet Personel
Baskanliginda calisma gruplari olusturulmustur. Bu
calisma gruplari, her hafta bir toplanti
diizenlemekte ve galisma sonuglarini sorumlu
kurulus yetkilisine sunmaktadir.
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Tarim Bilgi Sisteminin
olusturulmasi

Tarim ve Koyisleri
Bakanligi

Ciftci Kayit Sistemi icin hazirlanan Bilgisayar
Altyapisina iliskin Thale Sartnamesi revize edilerek
Tarim Bilgi Sistemine genisleyebilen bir sartnameye
donistirilmastir. GAP'tan dolayr Sanhurfa'da
biiytik 6lglide toplulastirma yapilmasi ve Manisa'da
Tarim Bilgi Sistemi agisindan énemli bilgiler
bulunmasi nedeniyle Ankara, Manisa ve Sanliurfa
Tarim Bilgi Sisteminin ilk adimi olarak sartnameye
ilave edilmistir.

Sartname Diinya Bankasina gonderilmis olup, ihale
sureci baglayacaktir.

e-Dontisiim Tirkiye Projesi
bilgilendirme-bilinglendirme
galismalarinin ydritilmesi

DPT

e-Donisiim Turkiye Projesi ile ilgili tim gelismeler,
fcra Kurulu kararlan, ilgili mevzuat ile yurt ici ve
yurt disi kaynakl belge ve raporlar DPT-Bilgi
Toplumu Dairesi tarafindan hazirlanan ve
giincellenen ‘lwww.bilgitoplumu.gov.tr’ web
adresinde yayimlanmaktadir. Ayrica, e-devlet ve
bilgi toplumuna yonelik etkinlikler diizenlenmekte
ve diizenlenen etkinliklere aktif katim
sadlanmaktadir.

Vergi beyani, tahakkuku ve
O6demelerinin elektronik ortamda
yapiimasinin saglanmasi

Maliye Bakanligi

Kanuni diizenlemelerin énemli bir kismi
gergeklestirilmis durumdadir. Daha alt diizeydeki
dizenlemeler konusunda calismalara devam
edilmektedir.

Yeni diizenleme ile, vergi beyannameleri elektronik
ortamda verilebilecektir.

Halen 21 banka ve 5 6zel finans kurumu vasitasiyla
vergi tahsilati yapilmakta olup, toplam tahsilat
icindeki oran % 51 civarindadir.

VEDOP kapsaminda, bankalara yapilan vergi
O6demelerinin Gelirler Genel Midirliigline manyetik
ortamda gonderilmesi ve mikellef hesaplarina yine
manyetik ortamda islenmesi ile islemlerde dogruluk
ve cabukluk saglanmistir.

VEDOP-2 ihale slreci sonuglanma asamasinda olup,
2004 yili igerisinde miikelleflerden internet
ortaminda beyanname ve eklerinin alinmasi
planlanmistir. Béylece, tahsilat uygulamalarinin
timuyle bankacilik sistemine yonlendirilmesi
hedeflenmektedir.

Tarihi arsivlerdeki tasnifi
tamamlanan belgelere ait
katalog bilgileri ile
gorintilerinin elektronik
ortamda hizmete sunulmasi

Basbakanlk

Henliz tamamlanmamakla birlikte; Nisan 2002
tarihinden itibaren Osmanli Arsivi Kataloglari ile
Cumhuriyet Arsivi Kataloglari internet ortaminda
arastirmacilarin hizmetine sunulmustur. Katalog
calismalari devam etmektedir.

Osmanl Arsivi'ndeki elektronik ortama aktarilan
belge goriintileri, arastirma salonunda gevrimigi
olarak arastirmacilarin hizmetine sunulmaktadir.
Cumhuriyet Arsivi, yazilim tamamlandidinda
elektronik ortama aktarilan belgeler, arastirma
salonunda gevrimigi olarak arastirmacilarin
hizmetine sunulacaktir.
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Eylem

Sorumlu Kurulug

Izleme
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Saglik bilisimi alaninda
gelistirilen standartlarin
saptanmasi

Saglik Bakanligi

Eylemin amag ve agiklamalarina bakildiginda, iki
temel hedefin; sadlik bilisimi standartlari
envanterinin gikartiimasi ve karsilastirmali
dederlendirme raporu hazirlanmasi oldugu
gorulmektedir. Bununla birlikte, 2004 yili igerisinde
pilot uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi gibi
hususlara yogunlasilmasi ve alt proje detayinda
calisma takviminin hazirlanmamis olmasi, e-Saglk
bolimiindeki birgok eyleme katki saglamasi
beklenen asil amaglardan uzaklasiimasina neden
olmaktadir.

Alt alanlarda galismalar yapilmakta olsa da,
oncelikle envanterin c¢ikartilmasi, daha sonra bir
plan dahilinde 6ncelikli alt alanlar kapsaminda
galisiimasi gerekmektedir. Bu da, alt eylemler
bazinda galisma takviminin, lizerinde mutabakat
sadlanarak hazirlanmasiyla olabilecektir.

Tibbi sarf malzemesi
siniflandirma sistemi ve barkod
etiketleme standartlarinin
uygulanmasi

Saglik Bakanligi

Onciil eylem 53 cercevesinde, tibbi malzeme
siniflandirma sistemine iligkin olarak diinyada
yaygin kabul géren “Global Nomenclature for
Medical Devices (GMDN)” standardinin kullanimi ve
yayginlastirilmasina karar verilmistir.

Tibbi malzeme siniflandirma sistemi ve yonetimi ile
ilgili GMDN kodu Sadlik Bakanhgi Tedavi Hizmetleri
Genel Midirligi tarafindan satin alinmistir. GMDN
kodlarinin Turkge'ye gevrilmesi galismasi ilgili Genel
Muidurlik tarafindan koordine edilmektedir.

GMDN sisteminin uygulamasina iliskin olarak
Hacettepe Universitesi ile pilot calisma
baslatilmistir.

Kan ve kan Urinleri barkod
etiketleme standardinin
uygulanmasi

Sadlik Bakanlig

Kan ve kan Urtnleri ile ilgili standartlarin
uygulanmasina yonelik bir calisma heniiz
gergeklestirilememistir.

Eylemin koordinasyonundan sorumlu olacak birime
ivedilikle karar verilmeli, &éncil eylemle irtibati
sadlanacak sekilde calisma takvimi hazirlanmalidir.

Birinci basamak saglik
kurumlarinda elektronik saglik
kaydinin olusturulmasi

Saglik Bakanligi

Aile Hekimligi Sistemi igin bilgi sistemi caligmalari,
Sadlik Bakanhdi blinyesinde baslatiimistir.

Aile Hekimlidi Bilgi Sisteminde kullanilacak veri
setleri, kodlama sistemi ve klinik prosedur kodlarini
(Butge Uygulama Talimati) belirlemeye yonelik
calismalar sirdirilmektedir. Streg analizi
calismalar tamamlandiktan sonra 2004 yili
icerisinde belirlenecek pilot bolgede uygulama
galismalar gergeklestirilecektir.

Elektronik Hasta Kayitlari (EHK)
igin kullanilacak model, igerik ve
yapi standartlarinin
gelistiriimesine yonelik calisma
yapilmasi

Sadlik Bakanlig

Hasta Takip Sistemi (HTS) yazihmi gelistirilmis ve
Ocak 2004 yilinda kullanima alinmistir.

Projenin gelistiriimesi ve uygulanmasi ile Aile
Hekimligi Sistemi icin kaynak olusturacak pilot
calisma olmasi hedeflenmistir. HTS, Aile Hekimligi
Sisteminde ihtiyag duyulan veri setinin
olusturulmasi ve ilgili kod sistemlerinin kullanimi igin
temel teskil edecek bir uygulama projesidir.
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Sorumlu Kurulug

Izleme

Entegre Saglik Enformasyon
Sistemlerinin gelistirilebilmesi
icin 6nerilecek mesaj iletisimi
standartlarinin gelistiriimesine
yonelik galisma yapilmasi

Saglik Bakanligi

Saglik bilgi sistemleri igin mesaj iletimi konusunda
uluslararasi yaygin kabul géren sagdlik seviyesi
(HL7) standardinin ulusal diizeyde kullanimini
saglamaya yonelik arastirma faaliyetleri
yuritilmektedir.

HL7 standardinin ulusal diizeyde kabul edilmesi,
isletilmesi ve ihtiyac duyulacak giincellemeler igin
bir organizasyon modelinin belirlenmesi
gerekmektedir.

Saglik bakim hizmeti veren ve
6demelerini yapan kurumlar
arasinda klinik ve idari verilerin
elektronik olarak iletisimini
saglamak igin gerekli
standartlarin gelistirilmesine
yonelik calisma yapilmasi

Saglik Bakanligi

S6z konusu eylem gercevesinde Maliye Bakanlidi ile
Saglik Bakanligi, “Saglik Hizmetleri Odeme
Sistemlerinin Giglendirilmesi ve Yeniden
Yapilandiriimasi“na iligkin bir proje lizerinde
galismalarina devam etmektedir.

Alt eylem detayinda calisma takviminin hazirlanmasi
ve eylemin s6z konusu Proje kapsaminda ele
alinmasini dederlendiren bir 6zet raporun
hazirlanarak Proje Plani ile iliskilendiriimesi,
calismalarin hedeflenen amaclar dogrultusunda
yuritilmesi agisindan yararli olacaktir.

Ulusal Elektronik Hasta
Kayitlarinda yer alacak klinik
verilerin kodlanmasi ile ilgili
kontrolli tibbi terminolojilerin
belirlenmesi

Saglik Bakanligi

59 no'lu eylemde bahsi gegen proje kapsaminda
calismalar yiritilecektir.

Uluslararasi Hastalik Siniflama Sistemi (ICD-10) ile
entegre Butge Uygulama Talimatinin kullanilimasi
yoniinde calismalar yapiimaktadir.

53 no’lu eylemin sonug raporuyla iliskilendirilmesi,
Maliye Bakanligi ile Saglik Hizmetleri Odeme
Sistemlerinin Glglendirilmesi ve Yeniden
Yapilandiriimasina iliskin olarak yriitlilen proje
icerisinde belirlenen hedefler dogrultusunda nasil
ele alinacadini dederlendiren bir raporun
hazirlanmasi, bu eyleme ait alt eylem detayinda
calisma takviminin olusturulmasi ve Proje Plani ile
iliskilendirilmesi faydali olacaktir.

Ulusal Elektronik Hasta
Kayitlar’'nda yer alacak klinik
verilerin kodlanmasi ile ilgili
kontrollii tibbi terminolojilerin
uygulanma ve yayginlastirma
planlarinin gelistirilmesi

Saglik Bakanligi

Onciil eylem 60 sonuclandiinda calisma
baslatilacaktir.

Ayakta ve yatarak tedavi goren
hastalar igin Ulusal Vaka Bilesimi
Siniflandirma Sistemlerinin
gelistirilmesi

Saglik Bakanligi

Saglik Bakanhdi, Ulusal Vaka Bilesimi Siniflandirma
Sistemine iligkin Maliye Bakanlidi ile birlikte
calismalarini sirdiirmektedir. Bu galismalar, 59
no'lu eylemde bahsedilen Saglik Hizmetleri Odeme
Sistemlerinin Glglendirilmesi ve Yeniden
Yapilandiriimasina iligkin olarak yiritilen proje
kapsaminda ele alinmaktadir.

Alt eylem detayinda calisma takviminin hazirlanmasi
ve s0z konusu Proje kapsaminda ele alinmasini
dederlendiren bir 6zet raporun hazirlanarak Proje
Plani ile iligkilendirilmesi, calismalarin hedeflenen
amaclar dogrultusunda yuritilmesi acisindan
yararl olacaktir.
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Eylem

Sorumlu Kurulug

Izleme

o
m

Saglik bakim hizmeti veren
kuruluslarin uygulayacaklar
sadlik bilgi yonetimi
standartlarinin belirlenmesi
yoniinde galismalar yapilmasi

Saglik Bakanligi

53 no’lu eylem gercevesinde saglik bilgi sistemleri
icin standardlarin ortaya konmasi ile birlikte calisma
gerceklestirilecektir.

64

Kisisel sadlik kayitlarinin erisim
denetimi (e-imza) ve gizlilik
ihtiyaglarinin belirlenmesi

Sadlik Bakanlig

Elektronik Imza Yasasina iliskin ikincil mevzuatin
hazirlanmasi esnasinda, olusturulmasi planlanan
elektronik hasta kayitlarina erisim denetimi ve
gizlilik ilkelerine yénelik yasal diizenlemelere
yardimai olacak bir rapor hazirlanacaktir. Tirkiye
Saglik Bilgi Sistemi, “saglik kayitlarinin gizliligi ve
guvenliginin saglanmasi” galisma grubunca
calismalar sirdirilmektedir.

Sadlik verilerinin
modellenebilmesi icin Veri
Modeli Analizi yapilmasi, bu
modellerin uyarlanabilirliginin
saptanmasi ve Tirkiye igin bir
baglamsal (Contextual) model
ile ulusal saglik verileri
kavramsal (conteptual) ve
mantiksal veri modellerinin
olusturulmasi

Saglik Bakanligi

fleri diizey uzmanlik gerektiren bu eylemle ilgili
olarak uzman temini ve kaynak ihtiyacinin
karsilanmasina iligkin calismalar strdirilmektedir.

Bireysel bazda toplanacak Ulusal
Minimal Saglik Veri Setlerinin
belirlenmesi ve Ulusal Saglk
Veri S6zIUgl hazirlanmasi

Saglik Bakanligi

Aile Hekimligi Sistemi igin taslak minimal veri seti
belirlenmistir. Ikinci basamaga yonelik Vaka Bilegimi
Siniflandirma Sistemi ile birlikte veri setinin
netlestirilmesi calismalari devam etmektedir.
Eylemin galisma takvimi ivedilikle hazirlanmalidir.
Bu sekilde hangi alanlarda veri setlerinin
hazirlanacagi ortaya konacak ve bir takvime
baglanacaktir. Ayrica, alt alanlarda yapilacak
calismalardan daha 6nce, bu veri setlerinin
belirlenmesi ve yonetimine iliskin dederlendirmeleri
iceren bir calisma yapilmasi uygun olacaktir.

Tirkiye'de saglik bilisimi egitimi
gereksinimlerinin saptanmasi ve
karsilanabilmesi amaciyla bir
“editim agaci”nin tasarlanmasi,
modellenmesi ve bu alanda
miifredat programlari
calismalarina destek verilmesi

Saglik Bakanligi

Orta Dogu Teknik Universitesi ve Hacettepe
Universitesi ile birlikte calismalar devam etmektedir.
Detaylandiriimis calisma takvimi, taraflarin katki ve
mutabakatiyla hazirlanmalidir.
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8 E-TICARET

Eylem

Sorumlu Kurulus

izleme

No |
o

Sirket Sicil Kayit Sisteminin
olusturulmasi

Sanayi ve Ticaret
Bakanligi

Sanayi ve Ticaret Bakanligi Sirket Bilgi Sistemi ile
Bakanlikga ihtiyag duyulan verilerin bir kismi, sicil
islemlerini yapan ticaret sicil memurluklarindan
alinabilmektedir. Tasarlanan proje ile tim verilerin
Sirket Bilgi Sistemine aktarilmasi saglanacaktir.
Ayrica, TOBB ve Istanbul Ticaret Odasinin
kullanmakta oldugdu sirketlere ait veriler ile Bakanlik
Sirket Bilgi Sisteminde tutulan verilerin karsilikli
olarak kullanilabilmesine iligkin bir projeye
baglanmistir.

KOBI'lerde e-Ticaret ve e-Is KOSGEB e-Ticaret yoluyla KOBI'lerin kiiresel pazara
bilincinin olusturulmasi aclimalarinin saglanmasi amaciyla KOSGEB
- tarafindan “Bilgi Adlari ve e-Is Destegdi” uygulamaya

e-Ticaret hazrlk KOSGEB konmustur. Bu destekten simdiye kadar 52

degerlendirmesi hizmetinin kurum/kurulus faydalanmistir. KOBI'lerde yazilim

verilmesi kalite destegi konusunda ODTU, Ege Universitesi,
TBV, Tirkiye Bilgisayar Miihendisleri ve Programcilari
Dernegi (TBMPD), KALDER ve firma temsilcilerinin
katiimiyla bir teknik calisma grubu olusturulmustur.

Ortak e-Ticaret bilgi havuzunun |DTM Etlid-proje hazirlik galismalarina ve 6zel sektor

olusturulmasi kuruluglari ile de gérismeler yapilarak etlid proje
maliyeti tespit calismalarina baslanmistir.
2004 yil Subat ayinda Ingiltere'ye inceleme gezisi
yapilmis ve Ingiltere tecriibeleri ile ilgili bilgi,
isbirligi yapilacak kuruluslara sunulmustur.

Dis ticarette kullanilan bilgi ve GUmrik Dis Ticarette e-Belge Uygulama Grubu altinda bir

belgelerin elektronik ortamda
paylasilmasi

Mistesarligi

galisma grubu olusturulmustur. Dis ticaret
islemlerinde kullanilan belgeler tespit edilerek, bir
envanter cikarilmistir. e-Belge projesinin bir 6rnek
uygulamasinin gergeklestirilmesine karar verilmis ve
Gemlik'teki Bursa Serbest Bolgesi pilot bolge olarak
secilmistir. Tirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM),
hayata gegirilecek uygulamaya iliskin yazilimi
bedelsiz olarak verecegdini taahhiit etmis ve Glimriik
Miistesarligi ile TIM arasinda bir protokol yapilmasi
kararlastinimistir.

Dig ticarette e-Belgenin
uluslararasi dolasiminin
sadlanmasi

DTM

Dis ticarette e-belgenin dolagiminin saglanmasi
oncelikli olarak ticaret yapilan ulkeler arasindaki
glivene baglidir. Bu glivenin tesis edilmesi amaciyla
uluslararasi platformlarda tilkemizde yapilan
galismalar anlatiimakta, uluslararasi kuruluslarin bu
kapsamdaki galigmalarina istirak edilmektedir.
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BILGI TOPLUMU STRATEJISI
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BILGI TOPLUMU STRATEJISI
GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi toplumu stratejisi, esas olarak, Turkiyenin bilgi toplumuna
dontsumunde ulagsmas: gereken temel hedef ve politikalar1 ortaya koyan ve
bu hedeflere ulasmak icin izlenmesi gereken yontem ve araclar ile gerekli
olan kaynaklar icerecektir.

Ulkemizin bilgi topluma gecis stireci, e-Déntisiim Turkiye Projesi Kisa
Dénem Eylem Plani ile baslatilmis olup, bilgi toplumu stratejisinin
hazirlanmasi Planin ilk maddesidir. Strateji sonrasinda ortaya cikacak irade
ile Turkiye icin gerekli olan uzun dénemli eylem plani hazirlanacaktir.

Ulusal bilgi toplumu stratejisinin vakit gecirilmeden hazirlanmas: bu acidan
buytik o6nem arz etmektedir. Bunun icin gerekli olan calismalar
baslatilmistir.

Diger taraftan, bilgi ve iletisim teknolojileri ve e-devlet uygulamalarinin en
onemli unsuru olan ve ulkeler acisindan buyuk bir katma deger yaratan
yazillm konusunda Turkiyenin o6nde gelen bir merkez haline gelmesi
yonunde gerekli olan politikalarin katilimci bir yaklasimla olusturulmasi
amaciyla calisma baslatilmis olup heniiz baslangic asamasindadir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 1
Eylem Adi : Bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1
isbirligi Yapilacak Tum Kamu Kurum ve Kuruluslari
- Universiteler
Kuruluslar

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

e-Déntisiim Turkiye Icra Kurulunda alinan karar geregince 6n strateji
hazirlama calismas: yapilmistir. S6z konusu c¢alisma, daha sonra
olusturulan bir strateji alt calisma grubu tarafindan degerlendirilmistir.
Grubun yaptig1 calismalar, strateji belgesine temel teskil edecek bir ulusal
politika dokiimani hazirlanmasina yonelik olarak sturdurtilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 2

Yazilimda mukemmellik merkezi haline déntisim

Eylem Adi politikalarinin belirlenmesi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1

- Maliye Bakanhg

- Hazine Mustesarligi

- TUBITAK

- Universiteler

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

12 Mart 2004 tarihinde kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum
kuruluslarinin katilimlariyla bir toplanti gerceklestirilmistir. Turkiye’nin
yazilimda mukemmellik merkezi haline doéntstirilmesine yonelik ana
strateji Uzerinde katilimcilarin goértsleri alinmistir. Toplantida, kuresel
yazilim enduUstrisinin arastirilmasi, Turkiye'nin hangi alanlarda nasil bir
rekabet politikas: izlemesi gerektigi sorularina cevap aranmasi ve bu alanda
ileri olan ulkelerin vizyon ve stratejilerinin incelenmesi kararlar: alinmistir.

Ayrica, eylemle ilgili olarak katilimcilarin iletisim bilgileri, belgeler, yapilan
calismalar, toplantilar ve alinan kararlari  barindirmak  tUzere
http:/ /www.bilgitoplumu.gov.tr/kdep/02 /kdepO2.asp adresli bir web
sayfasi hazirlanmaistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Ulkemizde yazilim sektériinde kiuiresel rekabette yer alacak firma sayisi
oldukca azdir. Dolayisiyla, eylemin ana felsefesine iligskin olarak fikri
birikime sahip, calismalara katki verebilecek katilimcilarin saglanmasinda

gucluk yasanmaktadir. Ayrica, gerek kamu, gerekse is diinyasindan mevcut
durumu ortaya koyabilecek istatistiki bilgiler yetersizdir.

D) Coziim Onerileri

Yapilan arastirmalarda eylemin amacina yodnelik anahtar adimlar; ulusal
ekonomik ve sosyal oOnceliklerin belirlenmesi, mevcut yazilim tUretim
potansiyelinin (insan kaynagi, turtnler, Urdin bazinda kalite duzeyi,
teknoloji) belirlenmesi, kuresel yazilim endustrisiyle ilgili egilimler ve
firsatlarin degerlendirilmesi, ulusal yazilim stratejisinin gelistirilmesi (yerli
askeri yazilim endustrisinin kurulmasi, yazilim enstitiisi kurulmasi vs.) ve
politika araclarinin belirlenmesi olarak siralanabilir.

Calismalara yazilim ihracati alaninda basar1 saglamis 0zel sektor
temsilcilerinin de katiliminin saglanmasinda yarar goértilmektedir.
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TEKNIK ALTYAPI VE BiLGI GUVENLIGi
GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi toplumuna doénuistumde ihtiyac duyulan gtivenli bir teknik altyapinin
olusturulmas:1 KDEP’in temel hedeflerinden biridir. Kullanicilar, hizmet
sunucular ve altyap: isletmecileri gibi ilgili tim taraflarin birlikte
calisabilecekleri ve her bireyin erigsimini yeterli seviyede temin edecek teknik
altyapi, bilgi toplumuna doéntsimuin vazgecilmez unsurudur. Teknik
altyapinin olusumunda temel amag, altyap: ve hizmet saglayici isletmecilerin,
bilgi toplumu hizmetlerinin arz ve talep yanindaki tim kesimlerin istek ve
ihtiyaclarini dikkate alarak teknik altyapiy1 serbest rekabet ortaminda tesis
etmeleri ve bu konuda kamunun duzenleyici ve kullanici olarak gerekli
duzenlemeleri zamaninda ve etkin bir bicimde yapmasidir.

Turkiye’de, buytk oranda Turk Telekom tarafindan sahip olunan ses ve veri
altyapisinin gelisimi, 2004 yili basindan itibaren tam olarak serbestlesen
elektronik haberlesme sektdériinde yasanacak ilerlemelere baghdir. Sektérde
tam rekabetin 6ntindeki engellerin kaldirilmasiyla isletmecilerin, kullanici
talepleri dogrultusunda yeni yatirnmlar yapmasi tesvik edilmis olacaktir.
Basta genisbant olmak Ttlzere, her bireyin bilgi toplumunun sundugu
imkanlara erisimi amaciyla, kamunun Uzerine disen goérevleri gecikmeden
yerine getirmesi gerekmektedir.

Bu amacla, Teknik Altyap: ve Bilgi Guvenligi bélimtnde 5 adet eyleme yer
verilmistir. KDEP’in genelinde oldugu gibi, ilke olarak, teknik altyapinin
olusumuna yonelik uygulama projelerine bu bélimde yer verilmemistir.

Bu bolumde yer alan eylemler, bilgi ve iletisim teknolojilerine ait altyapinin
gelisimini saglamaya yoneliktir. Ulastirma Bakanligi tarafindan yurttilen
“Internet altyapisinin ve kullaniminin yayginlastirilmasi” ile “Internet veri
merkezi” eylemleri ve Telekomunikasyon Kurumu tarafindan yurutilen
“Gctinct nesil mobil sistemlere iliskin hazirlik calismalar1” eylemi, ulke
genelinde Internet ve mobil telekomtiinikasyon alaninda ihtiya¢ duyulan
calismalar1 kapsamaktadir. S6z konusu eylemlere iliskin calismalar devam
etmektedir. Ortaya cikacak calismalarin 6nimuzdeki dénemde yapilacak bir
cok faaliyete 1s1k tutacak nitelikte olmasi1 beklenmektedir. Genisbant erisim
ve Ucuncu nesil gibi yakin gelecekte kullanicilar ac¢isindan yogun olarak
kullanilacak olan erisim tekniklerine iliskin calismalarin tamamlanmasi
gerekmektedir. TUBITAK-UEKAE’nin yurtttiga eylemler ile akilli kart ve PKI
standartlarinin kamuda uygulanmasina yoénelik calismalar yapilmas: ve ag
guvenliginin test edilmesi ve saglanmasina yoénelik bir pilot uygulama
gelistirilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda, ag giivenliginin test edilmesine
yonelik olarak RTUKin altyapisi incelenecek ve giivenliginin saglanmasina
yonelik calismalar yapilacaktir. Akilli kart ve PKI standartlarn ile ilgili uluslar
arasi standartlar ve bunlarin tlkemizde nasil uygulanabilecegi incelenmeye
baslanmaistir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 3

Internet altyapisinin ve kullaniminin, genis bant
erisimini de icerecek sekilde tilke genelinde

Eylem Ads yayginlastirilmasina yonelik olarak alinmasi
gereken tedbirler konusunda calisma yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Ulastirma Bakanligi
- MEB
Isbirligi Yapilacak = - Telekomiinikasyon Kurumu
Kuruluslar " - Turk Telekomunikasyon A.S.

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Ulastirma Bakanligi ve ilgili kuruluslar tarafindan yapilan calismalar su
sekilde 6zetlenebilir:

e Hizli dial-up Internet erisimi incelenmis olup bu konuda yapilan test
calismalarinin rapora eklenmesi calismalar: sirdurtilmektedir.

e Kamu kuruluslarinin, Internete daha yiiksek hizda ve ucuz bir sekilde
baglanmalarina olanak verecek Metro Ethernet teknolojisinin tilkemizde
uygulanabilirligi arastirilmaktadir.

e Ucuz ve hizli bir Internet erisim sekli olan ADSL4n tlkemizde
yayginlasmasi icin yapilmasi gerekli calismalar degerlendirilmektedir.

e WLAN teknolojisinin Turkiye’de uygulanabilirligi konusunda arastirma
yapilmaktadair.

e Tirkiye Internet omurgasinin genisletilmesi ve hizinin artirilmasi
konusunda yapilan calismalar degerlendirilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Bu eylemle birlikte, Teknik Altyap: ve Bilgi Guvenligi béliminde yer alan;
“Internet veri merkezi” ve “lclincii nesil mobil sistemlere iliskin hazirlik
calismalar1” eylemleri, tilke genelinde Internet ve mobil telekomtiinikasyon
alaninda ihtiya¢c duyulan teknik altyapinin gelisimini ve kullaniminin
yayginlastirilmasini hedeflemektedir. Ancak, yapilan calismalar ve rapor
kapsaminda incelenerek oOneri getirilecek konularin genisligi dikkate
alindiginda, daha kapsamli arastirma ve analizlerin yapilmasinin gerekli
oldugu gorilmektedir. Ozellikle bu eylemin sonucu ortaya cikacak raporun,
onumuzdeki dénemde yapilacak bir cok calismaya 1sik tutacak nitelikte
olmasi1 gerekmektedir.

D) Coziim Onerileri

Calismalarda 6zel sektdériin de destegi alinarak yogun bilgi ve analiz ihtiva
eden ve neticede eylemin amac¢ kisminda ifade edilen aciklamalara uygun
diizenleme ve tedbir oOnerileri getiren bir calismanin hazirlanmasi
gerekmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 4

Uctincti nesil (3G) mobil telekomiinikasyon
Eylem Adi : hizmetlerine iliskin lisans tahsisi hazirlik
calismalarinin yapilmasi

Sorumlu Kurulus : Telekomuinikasyon Kurumu
Isbirligi Yapilacak - Ulastirma Bakanhg
Kuruluslar " - UMTS Ulusal Koordinasyon Kurulu

B) Yapilan Calismalar

Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan, sé6z konusu calismanin “2005 yili Is
Planinda degerlendirilmek uzere ertelenmesinin uygun bulundugu” ifade
edilmektedir. Bu Oneriye gerekce olarak, Kurum tarafindan, yine KDEP
kapsaminda yer alan ikincil dizenlemelerin 6ncelikli olarak ele alinmasi
gosterilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Kurum tarafindan oénerilen ertelemenin gerceklesmesi halinde, Gictinctl nesil
mobil telekomunikasyon lisanslarinin tahsisi ve sistemlerinin devreye
girmesi en iyi olasilikla 2008 veya sonraki yillara 6telenmis olacaktir.

D) Coziim Onerileri

Gecikmis bulunan ikincil duzenlemelerin tamamlanmasi konusunda
calismalarin 6ncelikle yapilmas: dikkate alinmasi gereken bir husus olmakla
birlikte, ticinct nesile gecis konusunda mevcut gecikmenin de g6z ardi
edilmemesi gerekmektedir. Mobil telekomtinikasyon sektdériintin degismekte
olan yapisi ve s6z konusu hazrliklar ile ticiinci nesil hizmetlerin devreye
girmesi arasinda gececek zaman dikkate alindiginda, ticincd nesil hazirlik
calismalarina baslanilmasi gerektigi distintlmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 5

Akill1 kart ve PKI standartlar ile gtivenlik test
standartlarina yénelik calismalar yapilmasi

Sorumlu Kurulus : TUBITAK - UEKAE

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

Eylem Adi

TSE

B) Yapilan Calismalar

Guvenlik test standartlarina yonelik olarak; TS ISO/IEC 17799 ve TS
ISO/IEC 15408 uluslar arasi1 guvenlik test standartlar1 ve uygulamalar:
incelenmistir.

Akilli kart ve PKI standartlarina yoOnelik olarak 6zellikle Avrupa ve
Amerika’da wuygulanan Akilli Kart ve PKI standartlari incelenmeye
baslanmistir. NATO’da uygulanan PKI sistemlerinin arastirilmasi ve
Turkiye’de uygulanacak Akilli Kart ve PKI standartlarinin nasil uygulanmasi
gerektigi konusunda calismalara baslanmistir. Standart hazirlama
calismalarinin hazirlanacak e-imza yasasi yonetmelikleriyle paralel olmasi ve
uyumluluk saglamasi gerektigi dustncesiyle yonetmeliklerin
hazirlanmasindan sorumlu olan Telekomunikasyon Kurumu ile ortak
calismalar yurutilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 6

Ag guivenliginin test edilmesi ve saglanmasina iligkin
pilot uygulamalarin gelistirilmesi

Sorumlu Kurulus : TUBITAK - UEKAE

Eylem Adi

Isbirligi Yapilacak _ - Telekomtinikasyon Kurumu
Kuruluslar " - llgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Pilot uygulamanin belirlenmesi ile ilgili olarak, o6ncelikle 16.02.2004
tarihinde Ulastirma Bakanligi'nda yapilan, e-Doéntstim Turkiye “Teknik
Altyap: ve Bilgi Guivenligi” Calisma Grubu toplantisinda pilot uygulamay:
yapmaya istekli kurumlar tespit edilmistir.

Istekli kurumlar arasinda pilot uygulamaya en uygun kurumu belirlemek
amaciyla yapilan toplantida en uygun kurumun RTUK (T.C. Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu) olduguna karar verilmistir.

RTUK ile yapilacak gériisme stirecinde bilgi islem altyapisi incelenecek, agin
durumu ve buyukligi gbéz énline alinarak yapilacak tasarim sonrasi givenli
hale getirme asamasinda gerekecek butce belirlenerek calisma
baslatilacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 2 7
Internet Veri Merkezi ( Internet Data Center)
Eylem Adi : uygulamalarinin ekonomisi ve yapilabilirligine
yonelik caligsmalar yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Ulastirma Bakanligi
Isbirligi Yapilacak : . .
Kuruluslar Teknik Altyap1 ve Bilgi Guivenligi Calisma Grubu

B) Yapilan Calismalar

Ulastirma Bakanligi ve ilgili kuruluslar tarafindan yapilan calismalar su
sekilde 6zetlenebilir:

e Internet Veri Merkezlerinin kamuda uygulanabilirligi arastirilmistr.

e Internet Veri Merkezlerinin kullanimi ile kamunun miteakip
yatirnmlarinin engellenmesi konusu degerlendirilmistir.

e Internet Veri Merkezlerinin gtivenligi konular1 arastirilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Eylemin uygulama araci olan raporun saglikli sonuclar tiretmesi ve 6zellikle
e-Devlet projeleri icin daha sik glindeme gelen Internet Veri Merkezi
kavraminin 6nemle ele alinarak incelenmesi gerekmektedir. Eylem sonucu
ortaya konulacak raporun, sadece Turk Telekom ve Turk Telekom™un Urettigi
cozimlere odakli degil, diger 6zel sektdér kuruluslarinin da destegi alinarak
hazirlanmasi ve pazar mekanizmalarini dikkate alan Oneriler getirmesi
beklenmektedir. Ayrica, raporun nihai olarak ortaya koydugu onerilerin
kamu tarafindan uygulanabilir olmas1 gerekmektedir.

D) Coziim Onerileri

Tuark Telekom haricindeki 6zel kesim temsilcilerinin de dahil oldugu bir
calisma ortaminin olusturulmasi gerekmektedir. Bu amacla, 6zel kesim
temsilcilerinin eylemin ilgili kurulusu olarak gérilen Teknik Altyap: ve Bilgi
Guvenligi Calisma Grubuna katiiminin, “www.bilgitoplumu.gov.trf
adresinde yer alan Calisma Gruplarinin Calisma Usul ve Esaslarina uygun
sekilde saglanmasi1 ve bu calismalarin etkin bir sekilde koordine edilmesi
uygun olacaktir.
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EGITIM VE INSAN KAYNAKLARI
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EGITIM VE INSAN KAYNAKLARI
GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojileri ile beraber nitelikli insan
kaynagina da ihtiyac duymaktadir. Etkin sekilde kullanilmayan teknolojiler
ve bu teknolojiler yardimiyla Uretilmekle birlikte yararhh bir sekilde islenip
kullanilamayan bilgiler, neticede zaman, emek ve kaynak israfina neden
olmaktadir. Bilgi, ancak nitelikli insanlar tarafindan uretilip, yine nitelikli
insanlar tarafindan hem gunltik yasamda hem de karar alma sureclerinde
etkin bir sekilde kullanildiginda, bilgi toplumunun geregi yerine gelmis
olacaktir. Bu amacla; Kisa Doénem Eylem Plani’nda bilgi toplumunun
gerektirdigi insan kaynagi planlamasina ve yetistirilmesine yo6nelik olarak
sekiz eyleme yer verilmistir.

Bilgi toplumuna gecis suirecini baslatmis olan tilkemizin bu slirecte en temel
unsur olan nitelikli insana duydugu gereksinim ytiksektir. Ulkemiz, genc ve
dinamik bir nufusa sahip olmakla beraber, bu insan kaynaginin bilgi
toplumunun ihtiya¢ duydugu yuksek niteliklere ulastirilmasi en temel
zorunluluklardan birisidir. Ontimtizdeki yillarda bilgi toplumunun vaat ettigi
refah seviyesine ulasabilmek icin, gelismis ulkelere gore yuksek oranda
bulunan gen¢ nufusumuzun cagin gereklerine uygun egitimi almasinin
saglanmasi 6zel 6nem arz etmektedir. Bununla beraber, mevcut is gicinin
egitim diizeyi de yukseltilmelidir. Isglici icindeki okur yazarlik diizeyini
yukseltirken, ayni zamanda bilgisayar okur yazarliginin da her kesime
kazandirilmasi bir zorunluluktur.

Bu boélimde yer alan eylemlerle, bilgi teknolojilerine dayali egitim
sistemlerinin yenilenmesi ve yayginlastirilmasi, okullarda 6gretmenler ve
dgrencilerin Internete ve coklu ortam kaynaklarina uygun diizeyde erisimi,
O0gretmenlerin yeni teknolojileri kullanma becerilerini artirmalari, 6ztrluleri
de icerecek sekilde tuim kesimlerin egitim portali prototipinden
yararlanmalar1 ve Dbilgi toplumunun  gerektirdigi insan kaynagi
planlamasinin yapilmasi amaclanmaistir.

“Bir okulu diinyaya a¢ — intenete bagla” kampanyas: amacina y6nelik olarak
Turkiye genelinde 42534 egitim kurumuna, 2005 yili sonuna kadar ADSL
giivenli Internet erisimi ve hizmetleri saglanacaktir. lkégretim okullarina
4.000 Bilgi Teknolojisi Sinifi kurulmasi ve okullarda kullanilacak Egitim
Portali icin hazirlik calismalar1 bu yil icinde tamamlanacaktir. Ayrica,
ilkégretim ve ortadgretim okullarinda bulunan bilgi teknolojisi siniflar1 ve
buna bagl iletisim araclarindan; bu kurumlara devam eden O6grencilerle
birlikte bu teknolojilerin bulunmadigi diger kurumlarda calisan personel,
O0grenciler ve cevre halkinin yararlanmasina iliskin dizenleme icin gerekli
yonerge cikarilmistir.

Egitimde kalite ve verimliligin artirilmasi amaciyla, bilgi teknolojilerinin etkin
ve yararli sekilde kullanilmasina yoénelik olarak ilkégretim siniflarini
kapsayan bazi derslerin mufredatlarinin cagin gerekleri ve teknolojilerine
uygun hale getirilmesi ve yenilenmesi calismalar1 devam etmektedir.

44



Bununla birilikte, Hizmetici Egitim Daireleri araciligi ile bilgisayar okur
yazarligl, Internet kullanimi ve cagdas egitim araclarinin kullanimi
konularinda egitimler verilmektedir. Diger Bakanliklarda da benzer hizmetici
egitim faaliyetleri yapilmaktadair.

Milli Egitim Bakanligi biinyesinde Halk Egitim Merkezleri, 6zel sektoér egitim
kurumlar: ve uluslar arasi bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) sirketlerindeki
(Microsoft, Cisco vb.) kurslar ile bircok kursiyere ulasilmaktadir. MEB
bunyesinde yurutilecek ECDL calismas: da egitim sisteminde sertifikasyon
calismalar: icin temel olusturabilecektir. Bu calismanin temel hedefi MEB’e
bagli tim o6gretmenlerin ve 6grencilerin ECDL miufredatina uygun egitim
almalar1 ve ECDL uygulamalarina uygun sinavlardan gecerek sertifika sahibi
olmalaridir. MEB tarafindan bilisim teknolojileri egiticilerinin 6ncelikli olarak
sertifika sahibi yapilmalar: 6ngérilmektedir.

Egitim ve is piyasas: arasinda denge kurmayi hedefleyen insanglicti
planlamasina yonelik bir komisyonun kurulmas:i i¢cin c¢alismalar
baslatilmistir.

Tdm bu calismalar ile egitim sistemimizin ihtiya¢c duydugu bilgi teknolojileri
altyapisinin gelistirilmesi ve nitelikli insan glicinlin temini amaclanmaktadir.
S6z konusu teknolojileri kullanacak 6gretmen ve 6grencilerin egitimleri icin
baslatilan calismalar ise stirdurdlmektedir.

45



A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No - 8
Eylem Adi kB1r okulu diinyaya a¢ — Internete bagla
ampanyasl

Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlig:

- DPT
Isbirligi Yapilacak - TEGV
Kuruluslar " - llgili Sivil Toplum Kuruluslari

- Gonullu Kisi ve Kurumlar

B) Yapilan Calismalar

MEB, eylem kapsamindaki hizmetlerin gerceklestirilmesi amaciyla, Turk
Telekom A.S. ile protokol imzalamistir. Bu protokol; ADSL giivenli Internet
erisimi, kurumsal web sayfalarini barindirma, e-mail hizmetleri, sanal 6zel
agin kurulmasi, Egitim Portal: icin gerekli uygulama yazilimlar: ile su andaki
mevcut hizmet ve alt yapilarinin barindirilmasi vb. ve ADSL Internet erisimi
icin gereken modem cihazlarinin teminini kapsamaktadir.

Bu sayede; Turkiye genelindeki toplam 42.534 kuruma, 4 asamada, 31
Aralik 2005 tarihine kadar ADSL Internet erisimi ve hizmetleri saglanacaktir.
Tuark Telekom tarafindan karsilanacak tim hizmetler son 2 yili opsiyonlu
olmak Uizere S yil sUire ile verilecektir.

1. Asama : Turk Telekom, Idareye bagli 4.704 adet kurumun ADSL Internet
erisimini, 28 Subat 2004 tarihi sonuna kadar saglayacaktir.

2. Asama : Turk Telekom, Idareye baghh 4.000 adet ek kurumun ADSL
Internet erisimini, 30 Haziran 2004 sonuna kadar saglayacaktir.

3. Asama : Turk Telekom, Idareye baghh 11.296 adet ek kurumun ADSL
Internet erisimini, 31 Ekim 2004 tarihi sonuna kadar saglayacaktir.

4. Asama : Turk Telekom, Idareye baghh 22.534 adet ve yeni acilacak ek
kurumlarin ADSL Internet erisimini, 31 Aralik 2004 tarihi sonuna kadar
saglayacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Okul ve kurum bilgisayar sayisi ile Internet altyap: yetersizligi, kurum
sayisinin fazlaligt yaninda teknik iletisim altyapisinin tulke genelinde
yetersizligi, kaynak ve yetismis insan gucu eksikligi, kurumlar arasi
koordinasyon eksikligi uygulamada karsilasilan sorunlardir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 9
[Ikégretim okullarina 4.000 Bilgi Teknolojisi

Eylem Ads Sinifinin Kurulmasi (Temel Egitim Projesi - Faz 2)
Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlig:

Isbirligi Yapilacak DPT

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Temel Egitim Projesi (TEP) 2. Faz islemleri baslamis durumdadir. Bu
konudaki hazirlik calismalar1 surdurtlecek ve 2004 yili icerisinde ihale
islemleri tamamlanacaktir.

TEP Faz 1 kapsaminda 2.802 okula laboratuar kurulmus, 53.198 PC temin
edilmis ve bunlarin Internet baglantilarn gerceklestirilmistir. Bunlara ek
olarak TEP Faz 1 kapsaminda Turkiye genelindeki toplam 26.276 kirsal
kesim okuluna, her birine en az bir PC olmak tizere, toplam 51.465 PC ve
Internet baglantis1 saglanmistir. 6.500 civarindaki Ortaégretim kurumuna
yonelik calismalar da ayr: bir proje kapsaminda devam etmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Gerekli izin ve onaylarin ge¢ alinmasi, kaynak ve insan gucu yetersizligi ve
alimlarin ihtiyaclar dogrultusunda yapilamamasi uygulamada karsilasilan
sorunlardir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme lliskin Bilgiler

Eylem No : 10

Eylem Adi : Egitim Portal1 prototipinin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlig:

Isbirligi Yapilacak . - DPT

Kuruluslar " - Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

MEB’de okul 6ncesi, okul ve okul sonrasi (calisma hayatinda ve hatta emekli
olmus) butin vatandaslarimiza hayatlar1 boyunca ihtiya¢c duyacaklar:
egitimler yaninda hobi vb. egitim yazilimlari ve egitim ortamlarini saglamaya
yonelik Egitim Portali icin Temel Egitim Projesi 2. Faz islemleri baslamis
durumdadir. Egitim Portali konusundaki hazirlik calismalari tamamlanmak
Uzeredir. Yapilacak ihale ile 2004 yil1 icerisinde islemler tamamlanacak ve
prototip olusturulacaktir. Bu proje ihtiyaclar ve kaynaklar g6z Onune
alinarak sturekli gelistirilecek bir projedir. Diger Bakanliklarin benzer egitim
ihtiyaclar1 da talepler dogrultusunda saglanacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Gerekli izin ve onaylarin gec¢ alinmasi, kaynak ve insan giicu yetersizligi ile
portal ve egitim yazilimlarinin ¢cok az sayida olmasi uygulamada karsilasilan
sorunlardir.

D) Coziim Onerileri

Egitim yazilimlar1 tesvik edilmeli ve yazilimlar ihtiyaclar dogrultusunda ve
cok sayida firmayla isbirligi icinde stirekli gelistirilmelidir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No ;11
Egitimde kalite ve verimliligin artirilmasi amacuyla,
Eviem Adi . bilgi teknolojilerinin etkin ve yararl sekilde
y * kullanilmasina yo6nelik olarak okul mufredatlarinin
yenilenmesi
Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlig

- Adalet Bakanlig
- Icisleri Bakanhig
Isbirligi Yapilacak | - Saglik Bakanlig
Kuruluslar " - Tarim ve Kdyisleri Bakanligi
- Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
- Devlet Bakanliklari ilgili birimleri

B) Yapilan Calismalar

MEB’da yapilan calisma kapsaminda; 1 Subat 2004 tarihine kadar
ilkégretim 1-5 smiflarin1 kapsayan Turkce, Matematik, Fen Bilgisi, Sosyal
Bilgiler ve Hayat Bilgisi 1-3 sinif derslerinin mufredatlarinin cagin gerekleri
ve teknolojilerine uygun hale getirilmesi ve yenilenmesi caligmalari devam
etmektedir. Diger 6gretim kurumlari calismalari daha sonra yapilacak ve
kitap basimlarina baslanacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No 12

Ogretmenlerin yenilikci, pratik égretim yéntemleri
gelistirmek Uizere yetistirilmesi, yeni teknolojileri
kullanma becerilerini artirmak tizere hizmetici
egitim programlari dizenlenmesi.

Eylem Adi

Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlhig

- Adalet Bakanligi
- Icisleri Bakanhig
Isbirligi Yapilacak Saglik Bakanligi
Kuruluslar " - Tarim ve Kdyisleri Bakanligi
- Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
- Devlet Bakanliklari ilgili birimleri

B) Yapilan Calismalar

Hizmetici Egitim Daireleri aracihign ile bilgisayar okur yazarhigi, Internet
kullanim1 ve cagdas egitim araclarinin kullanimi konularinda egitimler
verilmektedir. 2003 yilinda bilgisayar, yabanci dil, rehberlik, pedagojik
formasyon vb. konularda olmak tzere, Hizmetici Egitim merkezlerindeki 400
faaliyete 19.727 ve mahallindeki 7.120 faaliyete 253.135 kisi katilmistir.
2000-2002 yillar1 arasinda illerde diizenlenen bilgisayar kurslarindan olusan
7.157 faaliyete toplam 176.698 kisi katilmistir. Diger Bakanliklarda da
benzer hizmetici egitim faaliyetleri yapilmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Egitim alanlarin, konuyla ilgili uygulama yapacaklari ortamlara yeterince
sahip olmamalar1 ve e-kultirin yayginlasmasini saglamaya yonelik
ortamlarin ve aracglarin yetersizligi uygulamada karsilasilan sorunlardir.

D) Coziim Onerileri

Kisilerin Dbilgisayar okur yazari olmalarini kolaylastirmak amaciyla,
bilgisayarlar:1 ucuz ve uzun vadeli olarak almalarini saglayacak kredi sistemi
gelistirilmelidir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 13

Ogretim kurumlarindaki bilgi teknolojisi egitim
Eylem Adi : mekanlarinin topluma acilmasina yoénelik 6n
calisma ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi

Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlig:

- Basbakanlik
- Adalet Bakanligi
Icisleri Bakanhig (Valilikler)
- Saglik Bakanlig:
- Tarim ve Koyisleri Bakanligi
- Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
- Devlet Bakanliklarinin {lgili Birimleri

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Bakanlik Makaminin 28.10.2003 giin ve 11813 sayili onay1 ile 2554 sayili
Tebligler Dergisinde yayinlanarak yururltige giren “Milli Egitim Bakanligl
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Araclar1 ve Ortamlarinin Egitim Etkinliklerinde
Kullanimi Yoénergesi” ile ilkégretim ve ortadgretim okullarinda bulunan bilgi
teknolojisi siniflar1 ve buna bagl iletisim araclarindan; bu kurumlara devam
eden ogrencilerle birlikte bu teknolojilerin bulunmadigi diger kurumlarda
calisan personel, O6grenciler ve cevre halkinin yararlanmasina iligkin
diizenleme yapilmistir. Bu ortamlarin, vatandas hizmet/fayda merkezlerine
dontstirilmesi calismalarina devam edilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Kurum yo6neticilerinde goériillen uygulamaya yoénelik cekingenlik ile personel
ve 6denek yetersizligi uygulamada karsilasilan sorunlardir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No . 14
Kurs ve sertifikasyon egitiminin niteliginin
Eylem Adi : yukseltilmesi, verilen sertifika ve diplomalarin AB
standartlarinda denkliginin saglanmasi
Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlig:
Isbirligi Yapilacak

Kuruluslar Sivil Toplum Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

2002 yili itibariyle MEB Ozel Ogretim Kurumlarina baglh 6zel bilgisayar
kursu sayisi1 toplam 727 ve genel kontenjan 38.883 adettir. Bu kurslar;
bilgisayar okur yazarlhig, bilgisayar isletmenligi, bilgisayar yardimci
programciligl, bilgisayar programciligi, bilgisayar analist programciligi,
bilgisayar bakim onarim elemani yetistirme konularini kapsar. Bu kurslar
hemen her ilde en az 1 adettir. Bakanligin denetiminde 1.378 okul, 1.513
kurs, 2.101 dershane ve 1.919 MTSK olmak Uzere toplam 6.911 kurum
faaliyette bulunmaktadir. MEB buinyesinde Halk Egitim Merkezleri aracilig:
ile bilgisayar egitimi alanlarinda son u¢ yilda 18.456 kurs acilmis ve bu
kurslara toplam 364.283 (170.338 bayan, 193.925 bay) kursiyer katilmistir.

Hizmetici Egitim araciligiyla 2001 yilinda 189 kurs ve 217 seminere yillik
ortalama 18.722 kisi (ilkokul, lise, 6n lisans, lisans, lisanststll mezunu
personel) katilmistir. Bilgisayar Egitimi ve Sertifikasyon konusunda Turkiye
genelinde 6zel sektdr egitim kurumlar: yaninda uluslar aras: bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) sirketlerinin de (Microsoft, Cisco vb.) az sayida kurslari
mevcuttur.

MEB bunyesinde yurutilecek ECDL (European Computer Driving License)
calismasi, genel olarak toplumda c¢ok o6nemli bir farkindalik yaratacak,
egitim sisteminde sertifikasyon calismalar: icin temel olusturabilecektir. Bu
calismanin temel hedefi, MEB’e bagli tim O6gretmenlerin ve O6grencilerin
ECDL miufredatina uygun egitim almalar1 ve ECDL uygulamalarina uygun
sinavlardan gecerek sertifika sahibi olmalaridir. Ancak, cok yogun bir kitleyi
hedefleyen bu calismalarin asama asama gerceklestirilmesi ve MEB’nin
onceliklerinin goézetilmesi uygulama acisindan vazgecilmez unsurdur. Bu
asamalarin en basinda MEB bunyesindeki bilisim teknolojileri egiticilerinin
oncelikli olarak sertifika sahibi yapilmalar1 6ngérilmektedir. Daha o6nce
cesitli egitimlerden ge¢cmis olan formatér oOgretmenler ve bilgisayar
ogretmenleri kisa sureli egitimler ile sertifika alabilecek duizeydedirler.
Bakanlik bunyesinde wuygulanan mufredat ile ECDL mufredatinin
uyumlulugu, kolaylastirici bir etkendir.

Microsoft ve Intel ile 6gretmenlerin egitimi ve sertifikasyon calismalari devam

etmektedir. Cisco System ile Cisco Ag Akademisi Programi (CNAP) egitimleri
konusundaki calismalar devam etmekte olup MEB’de Boélgesel Akademiler
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kurulacaktir. Mufredatlarin uyumluluklarina yénelik ©6n incelemeler
sonrasinda gerekli mevzuat degisikliklerinin ve birlikteliginin
gerceklestirilmesine calisilacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Alinan sertifikalarin tlkede gecerliliginin saglanmayis: yaninda, kursiyerlere
mali katki da saglanmamaktadir. Mufredatlarin cesitliligi de bir baska
sorundur. Kurs ve sinav giderleri oldukca yluksek géorinmektedir.

D) Coziim Onerileri

Bilgi Toplumu icin, birey ve kurumlarin tizerine diisen goérevi tam anlamaiyla
yapmalarini saglayacak duzenleme ve gorevlendirmelerin, toplumsal
uzlasmayla saglanmasi icin gerekli calismalarin yapilmasi, devlet desteginin
artirilmasi ve programlarda butinligin saglanmas: gereklidir. Yoneticilerin
yeniden egitimden gecirilmesi, kamu yarar1 ve doénidsime olan inancin
herkes tarafindan kabullenilmesinin saglanmasi ve projeye 6ncelik verilmesi
gerekmektedir.

Diger ulke uygulamalar:1 incelenip uygun model belirlenerek calismalar
hizlandirilmalidir.

Milli Egitim Bakanligi mevzuatinin ECDL vb. uygulamalarini desteklemesi
icin yapilabilecek bazi 6neriler su sekilde siralanabilir:

e “Bilgisayar Okur Yazarlig1” ve benzer BIT egitim miifredatlarinin, biitiin
kurumlarca ortak uygulanmasi ve uluslar arasi1 sertifikalarin
mufredatlarina uyumunun saglanmasi,

e Ilk defa 6gretmen veya memur olarak atanacaklarla ilgili “Atama ve Yer

Degistirme Yonetmeligi”’nde, atanacaklardan “Bilgisayar Okur Yazarligr”
sertifikasinin istenmesi,

e Devlet memurlarindan sertifikasyon sinavinda basarili olanlarin, Egitim
Ogretim vb. tazminatlarinda % 1-5 arasinda ek tazminat almalarinin
saglanmasi,

e Devlet memurlarindan sertifikasyon sinavinda basarili olanlarin, sertifika
ile kuruma muracaat etmeleri halinde sinav giderlerinin, Bakanlikca geri
6denmesinin saglanmasi,

e Yurtdisi géreve atanacaklarda ilgili mevzuat bilgisi yaninda sertifikasyon
egitimi almis ve basari belgesine sahip olmasinin 6n kosul olmasi.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 18

Eylem Ad: Bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynagi
planlamasinin yapilmasi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1

Isbirligi Yapilacak YOK
- Universiteler

Kuruluslar

- Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Bilgi toplumunun gerektirdigi insangtici planlamasinin yapilmasi; mevcut
durum analizi, isglici piyasasi ihtiya¢ ve arz tespiti, isglici piyasasi
uyumsuzluklarini gidermeye ydnelik modellerin tiretilmesi ve bu modellerin
sonucunun egitim planlamasina yansitilmas: gibi kapsamli bir streci
icermektedir. Dolayisiyla, nihayetinde egitim ve is piyasas1 arasinda dengeyi
kurmay1 hedefleyen insanglici planlamasina yoOnelik bir komisyonun
kurulmasi1 icin calismalar baslatilmistir. Bu kapsamdaki calismalara,
Universitelerdeki Ogretim tUyeleriyle yapilan goértismelerle baslanmistir.
Turkiye’de bu konuda ders veren, yayini bulunan ve bu konuyla ilgisi olan
Ogretim TUyeleri taranmis ve bir kismiyla gérismeler yapilmistir. Bu
gorismeler sona erdiginde, Devlet Planlama Teskilatinda bir tanitim
toplantis1 yapilmasi dustntlmektedir. Bu toplanti ile komisyon baskani
secilecek ve insanglcti planlamasi icin bir yol haritas1 belirlenecektir.
Komisyona 6gretim tiyelerinin yaninda, Milli Egitim Bakanligi, YOK ve bazi
sivil toplum kuruluslarindan da temsilcilerin davet edilmesinin uygun
olacagi dusunulmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Insanglicii planlamasi1 konusunda yararlanilabilecek kaynak sayisi son
derece azdir. Bunun yaninda, diger tulke oOrneklerine erisim de kolay
olmamaktadir. Karsilasilan muhtemel diger bir sorun; komisyonda genel
olarak akademisyenlerin bulunmas: distnutlmekle birlikte bu kisilerin ders
programlarinin, komisyonun programina uyum saglamasinda gucltklerle
karsilasilabilecek olmasidir; c¢lnkll insanglici planlamasini yapacak
komisyonun, zaman kisiti da dikkate alindiginda, son derece yogun
calismasi gerekecektir.

D) Coziim Onerileri

Kaynak bulunmasindaki zorluklar da dikkate alindiginda, insanglicu
planlamasi konusunda calismis bir yabanci uzmanin deneyimlerinden
faydalanilabilir. ISKUR, AB kapsaminda yaptig1 projeler nedeniyle, egitim ve
isgici konularinda uzmanlasmis yabanci uzmanlarla irtibat halindedir.
Yabanci bir uzmanin da komisyonda yer almasimnin faydali olacag:
diistincesinden hareketle ve ISKUR'un da bu tiir uzmanlarla calismasi
nedeniyle, bu konuda ISKUR ile gériismeler devam etmektedir.
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HUKUKI ALTYAPI
GENEL DEGERLENDIRME

e-Dontisum Turkiye Projesi kapsaminda yurutilecek e-devlet calismalarinda,
kamu hizmetlerinin; basta Internet olmak tizere bilgi caginin gerektirdigi
elektronik ortam araciligiyla sunulmasi amaclanmaktadir. Ancak, e-devlet
sadece var olan hizmet sunum tarzlari korunarak ve elektronik araclar
devreye sokularak hizmet sunumunun hizlandirilmas: olmayip; ayni
zamanda hizmet sunus tarzlarinin ve aliskanliklarinin degistirilmesini de
iceren kapsamli bir doniisimu gerektirmektedir.

Devletten devlete (G2G), devletten vatandasa (G2C), devletten is alemine
(G2B) ve is aleminden vatandasa (B2C) sunulacak hizmetler; bir takim bilgi
alis verisleri, alim satimlar, para transferleri, fikir ve irade beyanlari, degisik
sozlesmeler ve kontratlar icerecektir. Butin bu etkilesimler (interaction) ve
mubadelelerin (transaction) hukuk alaninda sonuc¢ dogurabilmesi, 6rnegin
mulkiyet ve hak transferini saglamasi, resmi bir stireci baslatabilmesi veya
durdurabilmesi ancak s6z konusu islevlere hukuki sonu¢ yaratacak
“yetkinligin” kazandirilmasi1 ile miimkuin olur. Ote yandan, insan unsurunun
oldugu her stirecte hak ihlalleri ve suiistimaller de olacag: icin bu ihlallerin
hukuk tarafindan bir “mueyyide”ye baglanmas:1 gerekir. e-Déntisim
stirecindeki islemlerin béyle bir “yetkinlik” ve “mueyyide” ile donatilmasi,
uygun hukuki alt yapinin gerceklesmesine bagli olacaktir.

Hukuki altyapinin teknolojik gelismelere paralel olarak hazirlanmamasi, yani
hukukun teknolojiyi geriden takip etmesi, hak ve menfaat ihlalleri ile cezai
sorumluluklarin etkin sekilde tanimlanmamasi1 kargasaya yol acacaktir.

S6z konusu mahsurlarin olusmamasi i¢in e-Déntisiim Turkiye Projesi icinde
13 eylem hukuki alt yap1 bileseni olarak muitalaa edilmistir.

Bu kapsamdaki, “Elektronik imza Kanunu” ve “Bilgi Edinme Hakki Kanunu”
ile ilgili eylemler gerceklestirilmis olup, her iki kanunun da Resmi Gazetede
yayimlanis tarihlerinden 6 ay sonra yururltige girmesi 6ngdérilmustur.

Buna gore; “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” 24.4.2004 tarihinde yururliige
girmis olup, “Elektronik imza Kanunu” da 23.7.2004 tarihinde yururliige
girecektir. Her iki kanunda 6ngorilen yonetmeliklerin cikarilmas: ile ilgili
calismalar ise devam etmektedir.

Elektronik ortamdaki sézlesmelerin taninmasi icin calisma yapilmasa ile ilgili
diizenleme “Elektronik Imza Kanunu” icerisinde degerlendirilmis olup,
eylemle istenilen sonuca ulasilmistir. Ilgili kanunun 5. maddesinde “giivenli
elektronik imza, elle atilan imza ile ayni ispat gliciine sahiptir” hukmu
getirilmis, ayrica 22 ve 23. maddeleri ile Bor¢clar Kanunu ve Hukuk Usulu
Muhakemeleri Kanununun soézlesmelerin gecerliligi ile ilgili maddelerine
eklemeler yapilarak, “elektronik imza ile olusturulan elektronik verilerin
senet hikmuinde” oldugu yoénuiinde diizenleme yapilmistir.
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“Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun” tasarisi bakanlik ve ilgili
kuruluslarin goérislerine sunulmus olup, tasari tizerindeki calismalar devam
etmektedir.

Bilgi ve bilgi teknolojileri alanina 06zgli suc¢ ve cezalarin belirlenmesi
calismasi TBMM Adalet Komisyonu giindeminde bulunan TCK tasarisinin
197. maddesinde diizenleme yapilarak gerceklestirilecektir. internet yoluyla
islenecek suclarin 6nlenmesi ve cezalandirilmasi amaciyla hazirlanacak
tasar1 icin bir komisyon kurulmus olup calismalarina en kisa surede
baslayacaktir.

“Elektronik Ortamda Fikri Haklarin Korunmasi icin Tedbir Alinmas1” ile ilgili
duzenleme, yukarida s6z edilen komisyon calismalar1 cercevesinde ele
alinacaktir.

Internet servis saglayicilarinin goérev, yetki ve sorumluluklar ile ilgili
ditizenlemelerin bir kismi “Elektronik Imza Kanununda” dtizenlenmis ve
eylem bu kisim itibariyle tamamlanmistir. Eylemin Internet yoluyla islenen
suclarda servis saglayicilarin konumu ile ilgili kismi ise TCK ile ilgili
dizenleme cercevesinde ele alinacaktir.

“Elektronik Haberlesme Yasas1” taslagi hakkinda ilgili sivil toplum
kuruluslarinin gértisleri alinarak, ilgili kurumlarin gériisiine sunulacaktir.

Ara Baglanti ve Erisim Yo6netmeligi, Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimina
Iliskin Usul ve Esaslarin Belirlendigi Teblig, Telekomiinikasyon Sektértinde
Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliligin Korunmasi Hakkinda Yénetmelik ve
Numaralandirma Yoénetmeligi cikarilmis olup; Yetkilendirme, Gecis Hakki,
Yerel Sebekenin Erisime Acilmasi, Kablo TV Sebekesinin Erisime Acilmasi ile
Tiketici Haklarina Iliskin Yénetmelik calismalar: devam etmektedir.

“Evrensel Hizmet Yonetmeliginin Cikartilmasi1” icin 406 sayili Kanunda
yonetmelige dayanak olacak bir htuktim bulunmadigindan, calismalar
sturdurilen “Elektronik  Haberlesme Yasas1” tasarisi1 cercevesinde
yonetmelige esas teskil edecek hikiim konulmus olup, taslagin yasalasmasi
beklenmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 16

Eylem Adi : Elektronik imza Kanununun cikarilmasi
Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanlig:

Isbirligi Yapilacak Basbakanlik

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Elektronik imzanin hukuksal ve kurumsal alt yapisini diizenlemek amaciyla
Adalet Bakanliginca hazirlanan 15.1.2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik
Imza Kanunu, 23.1.2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmis olup, yayim tarihinden alt1 ay sonra yururltige girecektir.

Kanunda o6ngorilen yonetmeliklerin cikarilmasi ile ilgili calismalar devam
etmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No . 17
Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanunun
Eylem Adi
cikarilmasi
Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanhig
Isbirligi Yapilacak Basbakanhk
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Kisisel nitelikteki verilerin otomatik isleme tabi tutulmasi dolayisiyla
bireylerin kisilik haklarinin himayesine iliskin Kanun Tasarisi hazirlamak
lUzere 13.9.1995 tarihinde kurulmus olan ve calismalarini tamamlayamayan
Komisyonun yerine yeniden olusturulan bir baska Komisyonca hazirlanan
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasaris1 bakanliklar ile ilgili kamu
kurum ve kuruluslarinin gériisiine gonderilmis ve kurumlardan tasar ile
ilgili gortisler alinmistir. Raporun hazirlandig: tarih itibariyla kurumlara
gonderilen ilk taslak tUzerinde kurum ve kuruluslardan gelen gorusler
cercevesinde cesitli degisikliklere gidilmis olup, halen taslak Uzerindeki
calismalar devam etmektedir.

Komisyon calismalar1 Nisan 2004 itibariyle tamamlanmis olup, gerekceleri
yazilan Tasarimin Mayis 2004’de  Basbakanhga sevk edilmesi
Ongoérilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 18

Eylem Adi : Ulusal Bilgi Guivenligi Kanunu’nun cikarilmasi
Sorumlu Kurulus : Milli Savunma Bakanligi

Isbirligi Yapilacak Basbakanlik

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Calismalar1 uzun zamandir devam eden Ulusal Bilgi Guvenligi Kanunu
Tasaris1 Taslagi’nin yasalagsma surecinin baslatilmasi mtimkin olmamaistir.
Taslagin, kurum ve kuruluslardan gelen gortiis ve Oneriler dogrultusunda
yeniden degerlendirilmesine ihtiya¢c bulundugu anlasilmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iligkin Bilgiler

Eylem No : 19

Eylem Adi Turk Ceza Kanunu Degisiklik Tasarisinin
hazirlanmasi

Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanlig:

Isbirligi Yapilacak Basbakanlik

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Bakanlikca ytiksek mahkeme Uyeleri, bilim adamlari ve uzman personelden
olusturulan komisyonca hazirlanan ve Turkiye Buyuk Millet Meclisi Adalet
Komisyonu gindeminde bulunan Turk Ceza Kanunu Tasarisi ile diinyada
meydana gelen sosyal, siyasal ve ekonomik degisiklikler dolayisiyla eski
degerlere dayali Turk Ceza Kanununu caga uydurmak, gerekli degisiklikleri
ve gelistirmeleri yapmak amaclanmaistir.

Nitekim, kanuna aykiri kisisel verilere iligskin, Tasarinin 197. maddesindeki
duzenlemeyle, cagimizda kisilerle ilgili kayitlarin bilgisayar ortamlarina
gecirilip muhafaza edilmesi uygulamasina bazi kurum ve kuruluslar
tarafindan basvuruldugu, hastanelerde hastalara, sigorta sirketlerinde
sigortalilara, bankalarin ve kredili alis-veris yapilan magazalarin
musterilerine iliskin kayitlarin bdylece tutuldugu, bilgisayarlarda veya
fisliklerde yer alan bu bilgilerin amaclar1 disinda kullanilmasindan veya
herhangi bir sekilde ticinci sahislarin eline gecerek hukuka aykir1 olarak
yararlanilmasindan dolay: hakkinda bilgi toplanan kisilerin btiytik zararlara
ugrayabilecegi gerekcesiyle, kisilerle ilgili bilgilerin bilisim sistemlerine
yerlestirilmesi ve islenmesiyle ilgili esas ve usullerin diizenlenmesi, bunlara
uymayanlar hakkinda ceza yaptirimlarinin getirilmesi, kisilik haklarinin
korunmasi ve yasal giivencelerin saglanmas1 amaclanmistir.

Ote yandan, Internet yoluyla islenen suclarin énlenmesi ve cezalandirilmasi
amaciyla hazirlanacak tasariya iliskin bilim adamlari, uzmanlar ve
burokratlardan olusan bir Komisyon kurulmus olup, calismalarina kisa
stirede baslayacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

63



A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 20

Eylem Adi : Bilgi Edinme Hakki Kanununun c¢ikarilmasi
Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanhig

Isbirligi Yapilacak Basbakanlik

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Bakanlikca hazirlanan, 9.10.2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu, 24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis
olup, yayimi tarihinden 6 ay sonra, 24.4.2004 tarihinde yUrurltige girmistir.

Kanunun uygulanmasina iliskin esas ve usulleri belirleyen Yo6netmelik ise,
27.04.2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmaistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 21
Elektronik ortamdaki s6zlesmelerin taninmasi icin

Eylem Adi : bir calisma yapilmasi ve gerekliligi halinde yasal
dizenlemelerin tamamlanmasi

Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanlig:

Isbirligi Yapilacak - Bagbakanlk

Kuruluslar - DPT

® - DIM

B) Yapilan Calismalar

23.1.2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve yayim
tarihinden alti1 ay sonra yururliige girecek olan 15.1.2004 tarihli ve 5070
sayili Elektronik imza Kanununun 5. maddesinin birinci fikrasinda “gtivenli
elektronik imza, elle atilan imza ile ayni hukuki sonucu dogurur” htukmu
getirilmistir.

Ayni1 Kanunun 22. maddesinde 22.4.1926 tarihli ve 818 sayili Borclar
Kanununun 14. maddesinin birinci fikrasina “gtivenli elektronik imza, elle
atilan imza ile ayni ispat glicinQi haizdir.” ctimlesi eklenmistir.

Ayrica 23. maddesiyle, 18.6.1927 tarihli ve 1086 sayili Hukuk Usulu
Muhakemeleri Kanununa 295. maddeden sonra gelmek tuzere 295/A
maddesi eklenmis olup, s6z konusu madde;

“Madde 295/A- Usuliine gdre givenli elektronik imzayla olusturulan
elektronik veriler senet hiikmiindedir. Bu veriler aksi ispat edilinceye kadar
kesin delil sayilirlar.
Dava swrasinda bir taraf kendisine karst ileri stirtilen ve gtivenli elektronik
imzayla olusturulan veriyi inkdr ederse, bu Kanunun 308 inci maddesi kiyas
yoluyla uygulanir.”

seklinde olup, guvenli elektronik imzayla olusturulan elektronik verilerin
senet htiikmuinde olduguna dair htiktim getirilmis ve gtivenli elektronik imza,
elle atilan imza ile esit ispat glictine sahip olmustur.

Diger taraftan, Elektronik Imza Kanununun 5. maddesinin ikinci fikrasinda
Avrupa Birligi ulkeleri mevzuati ve diger gelismis Uulke elektronik imza
mevzuat: dikkate alinarak; “kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime
tabi tuttugu hukuki islemler ile teminat sézlesmeleri’nin givenli elektronik
imzayla gerceklestirilemeyecegi hiikim altina alinmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 1 22

Elektronik ortamda fikri haklarin korunmasi i¢cin
Eylem Adi : .

gerekli yasa calismasinin yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanlhig:

- Basbakanlk

- Kulttar ve Turizm Bakanlig:

- Sanayi ve Ticaret Bakanligi

-  RTUK

- TPE

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari
- llgili Meslek Kuruluslar

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Fikri haklarin korunmas: konusunda 12.3.2004 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlige giren 5101 sayili Kanunla yeni duzenlemeler
yapilmis olup, bu alanda mevzuatta yer alan eksikler giderilmistir. Ayni
Kanunla yerel yonetimlerin uygulama yetkileri de yeniden duizenlenmis
olmakla birlikte, mevzuatin uygulanmasi1 konusunda halen sorunlar
bulunmaktadir.

Internet yoluyla islenen suclarin énlenmesi ve cezalandirilmasi amaciyla
yasa tasaris1 hazirlamak tizere olusturulan Komisyonun, elektronik ortamda
fikri haklarin korunmasi konusunda da calismalar yapabilecegi
dustunulmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 23
Internet servis saglayicilarinin gérev, yetki ve

Eylem Adi : sorumluluklar ile denetimlerine iliskin gerekli yasal
dizenlemenin yapilmasi

Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanhig
- Basbakanlk

s Ulastirma Bakanligi

Ibirligi Yaprlacal - Kultiar ve Turizm Bakanlig:

Kuruluslar

- Telekomuinikasyon Kurumu
- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

19 no’lu eylem cercevesinde; Internet yoluyla islenen suclarin énlenmesi ve
cezalandirilmas: amaciyla hazirlanacak tasariya iliskin bilim adamlari,
uzmanlar ve burokratlardan olusan bir Komisyon kurulmus olup,
Komisyonun calismalarinda konu degerlendirilecektir.

Ote yandan, 23.1.2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
ve yaymm tarihinden alt1 ay sonra yururltige girecek olan 5070 sayili
Elektronik Imza Kanununun “Elektronik Sertifika Hizmet Saglayici, Nitelikli
Elektronik Sertifika ve Yabanci Elektronik Sertifikalar” bashkl ikinci
Bolimuinde ve ceza hukumlerinde elektronik sertifika hizmet saglayicilarina
iliskin htikimler getirilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 24
Eylem Adi : e-Ticaret icin uygun ortamin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Dais Ticaret Mustesarligi

- Maliye Bakanhg

- Sanayi ve Ticaret Bakanligi
- Hazine Mustesarlgi

- Gumruk Mustesarlig:

Isbirligi Yapilacak = - TOBB
Kuruluslar " - KOSGEB
- IGEME

- TC Merkez Bankas1
- Bankalar Birligi
- Turk Eximbank

B) Yapilan Calismalar

S6z konusu eylem konusunun, Acil Eylem Planinda yer alan ve Dis Ticaret
Mustesarliginin sorumlu kurulus olarak belirlendigi Ihracat Stratejik Plani
kapsaminda olusturulan, “lhracatta e-ticaret yéntemlerinin kullaniminda
artis saglanmas1” ve “Basta KOBIler olmak Ttizere, firmalar1 ihracata
yonlendirecek destek mekanizmalarinin gelistirilmesi” isimli alt calisma
gruplariyla birlikte ele alinmasi distntlmektedir.

Bu cercevede, eylemin ilk asamasi olan raporun hazirlanmasi icin fhracat
Stratejik Plani alt calisma gruplarinin icerisinde calismalar stirdirulecektir.

Ozellikle KOBI’ler acisindan uygun e-ticaret ortaminin olusturulmasi icin
finansal ve idari destek araclarinin ulkemizdeki uygulamalarini gézden
gecirmek amaciyla ilgili kurum ve kuruluslar ile bir toplanti diizenlenmistir.
Bu toplantida Ingiltere érnegi ile e-imza yasasi hakkinda katiimcilara bilgi
verilmistir. Toplantiya katilan kuruluslardan saglanan “Turkiye’deki KOBI
desteklemelerini dolayl olarak etkileyecegi diisiintilen kurumlarin elektronik
ortamdaki calismalar1” konulu bilgi notu Ek-A’da sunulmaktadir

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Genel Sorunlar

Asagida belirtilen sorunlarin, idari ve finansal desteklemeleri dolayli olarak
etkiledigi distnuldiginden, e-Dontisim Turkiye platformunda
cozimlenmesi gerektigi disunutlmektedir.

e Elektronik Imza Yasasinin hentiz yururliige girmemesi ve elektronik
sertifika hizmet saglayicilarinin hentiz olusturulmamasi,

e Elektronik alim satim huktimlerinin, kamu kurumlarinin kanunlarinda
yer almamasi,
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o Elektronik belge, elektronik veri, e-s6zlesme, kisisel bilgilerin korunmasi
ve bilisim suclar1 hakkinda yasalarin uygulamaya ge¢cmemis olmasi,

e KOBI ve firma taniminin Avrupa Birligi direktiflerine uyumlu olmamasi,

e Genis bant alt yapisinin yayginlasmamasi, dial-up baglantinin ¢cok yavas
olmasi, ADSL baglantisinin ya bulunmamasi ya da pahali olmasi,

e Internet kullaniminin yayginlasmamis olmasi, firmalarin e-ticarete
baslayabilmeleri icin gerekli olan donanim ve yazilim maliyetlerinin firma
blitcelerinde énemli rakamlar tutmasi, (Ulkemizde PC penetrasyonunun
KOBllerde %23, gelismis tlkelerde ve bazi gelismekte olan
ulkelerde %707erin Uzerinde olmasi -Brezilya %72, Fransa %87,
Amerika %91- cok yol alinmasi geregini ortaya koymaktadir.)

e Bolgesel ve merkez disi yapilanmanin olmamasi, bélgelerde KOBIilere
yonelik danismanlik hizmetlerinin yetersiz olmasi,

e KOBIl'lerin bilgisayar alt yapilarinin saglanmasi, gliclendirilmesi ve
egitimlerinin verilmesi icin calismalarin yetersiz olmasi, (KOBIllerde bu
teknolojiyi kullanacak personelin olmamasi ya da yetersiz olmasi,
ozellikle teknolojide yasayacaklar1 veya yasadiklari problemlerini kisa
stirede halledememeleri ve/veya bunu kisa surede c¢b6zecek uzman
kisilerin eksikligi),

e KOBI personel ve yéneticilerinin egitim eksikligi (Finans sektérii icin kredi
kullandirilmasinda 6nemli hususlardan biri olan mali analiz, KOBI
niteligindeki firmalarda gorilen kayit disilik ve muhasebe meslegini icra
eden meslek mensuplarinin bilgi eksikligi nedeniyle istenilen dtizeyle
yapilamamaktadir).

Eylem ile ilgili sorunlar

e KOBI desteklemeleri, destekleme konularina goére farkli kuruluslarca
verilmektedir.

e Destekleme verilis bicimi kullanici dostu, etkilesimli ve pratik degildir.

e Internet ortaminda diizenlenmis faturalar, 213 sayili Vergi Usul Kanunu
kapsaminda diizenlenmis bir belge niteliginde degildir.

D) Coziim Onerileri

Genel oneriler

KOBTI’lerin bilisim kullanim yayginhiginin artirilmasi ve e-ticaret konusunda
bilgilendirilmeleri acisindan gerekli egitim programlarinin dutzenlenmesi
birinci derecede 6nem arz etmektedir.

e-Ticareti yurt sathinda yayginlastirmanin yollarindan birisi olarak butiin
illerde ve buyuk ilcelerde e-ofisler olusturulabilecegi ve yeterli tecriibeye
sahip olmayan firmalarin gerekli hizmetleri burada bulunan ve bu konuda
egitilmis uzman kisilerden alabilecegi diistintilmektedir. e-Ofisler ise, ticaret
ve sanayi odalari, postaneler, valilik ve kaymakamliklarda olusturulacak
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birimler icerisinde kurulabilir ve/veya buralarda belli bélimler bunun icgin
tahsis edilebilir.

Eylemle ilgili coziim Onerileri

e-Ticaret KOBI destek hizmetlerinin ortak bir portalden verilmesinde yarar
gorilmektedir. Bu portaldeki destekleme hizmetlerinin web tUzerinden
KOBller ve kamu kurumlarnt arasinda interaktif bicimde sunulmasi
gerekmektedir.

Elektronik imzanin yururltige girmesi ve kamu kurum ve kuruluslarinin
elektronik ortamda gerekli baglantilarinin saglanmasi halinde, KOSGEB’in
kredi ve sigorta basvurularinin elektronik ortamda yapilmasi ile KOBIlerin
ihracat kredileri ve sigorta programlarina daha kolay wulasmalar:
saglanacaktir. Ayrica, e-ticaret yoluyla ihracat yapan KOBI niteligindeki
firmalara, kredi islemlerinde 6ncelik verme, daha distk prim ve basvuru
Ucreti ile sigorta yaptirabilme, daha diistik faiz orani ile kredi kullanabilme
imkanlar1 saglanarak, s6z konusu firmalar tesvik edilebilir.

Internet ortaminda dtiizenlenen faturalar ile ilgili olarak gorevlendirilmis
komisyon calismalarini neticelendirdigi takdirde, calisma sonucu Maliye
Bakanliginca cikarilacak bir genel teblig ile mukelleflere duyurulacaktir.

EK-A

FIRMALARIN E-TICARET KULLANIMININ ARTIRILMASI
KONUSUNDA KURUMLARDA YURUTULEN FAALIYETLER

Maliye Bakanligi:

e-Ticaretin kolaylastirilmasina yonelik olarak Maliye Bakanliginca
beyannamelerin Internet ortaminda goénderilmesine iligskin olarak yapilan
calismalar devam etmektedir. Calismalar sonuclandiginda mikellefler
beyannamelerini e-posta yoluyla génderebileceklerdir. Ayrica, yapilan son
diizenleme ile miikellefler Internet ortamini kullanmak suretiyle banka
hesaplarindan vergilerini 6deyebilmektedirler.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi:

Bakanlik buinyesinde kamudaki e-déntisim calismalarina o6rnek teskil
edecek bir e-Bakanlik olma vizyonuna dogru o6nemli bir adim atilmistir.
Sanayi Portali ile hem Bakanlik ici, hem Bakanligin merkez binasinin
disindaki TUniteleri, hem de tasra teskilati tek elektronik cati altinda
toplanacaktir. Sanayi.net adiyla anilan Sanayi Portali halka bilgi vermek ve
halktan bilgi toplamak yoluyla daha gen1§ kitlelere ulasan etkilesimli bir
yapiya sahiptir. Uretim yapan firmalar icin Bakanligin merkez ve tasra
teskilati tarafindan verilen Sanayi Sicil Belgesi elektronik ortamda
hazirlanarak veri tabanindan uretilen raporla ilgili kuruluslara verilmektedir.
Tasra teskilatinin hazirladigi Sanayi Sicil Belgeleri ise Merkez yetkili
kullanicilarinin  verdigi onay ile turetilebilmekte ve talep sahiplerine
verilmektedir. Bu onay islemi yine cevrimici yapilmakta, merkez ve tasra
hizmet birimleri arasinda bulunan hiyerarsik yapiya uygun islemektedir.
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Kooperatiflere ait Bakanligin hizmetleri kapsamindaki isler elektronik
ortamda yapilmaktadir. Cesitli kooperatiflere ait bilgiler (yap: koop., tiketim
koop., motorlu tasitlar koop., vb.), sanayi.net projesi kapsamindadir.
Kooperatiflerin beyanina iliskin bilgiler Internetten toplanabilecek yapida
tasarlanmis ancak hentiz halka acilmamistir. Ozellikli sirketlerin (anonim
sirketler, bankalar, holdingler vb.) tUnvan degisikligi, genel kurul, vb.
basvurular ve sorgular [www.sanayi.gov.trladresinden sirketin yetkili kisisi
tarafindan yapilabilmektedir. Esnaf ve Sanatkarlar Genel Mudurltigine ait
Esnaf ve Sanatkar oda ve birlik bilgileri Internet aracihigi ile ilgili
kuruluslardan toplanmakta ve Bakanligin veri tabanina kaydedilmektedir.
Tuketici ve Rekabetin Korunmasi Genel Mudurliigline ait hizmetlerin
tamami otomasyon projesi icerisindedir. Garanti belgesi almak, yenilemek,
tiketici sorunlar1 ve reklam sikayetleri web adresinden yapilabilmektedir.
Kucuk Sanayi Siteleri ve Organize Sanayi Bolgelerine ait Bakanligin gérev
kapsamindaki hizmetler elektronik ortama aktarilmistir. Tuketicinin
elektronik ortamda almis oldugu urunlere iliskin yasal dltizenleme ise 4077
sayil1 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile yapilmaistir.

D1s Ticaret Miistesarlig::

Turkiye’'de ihracatcilarin bagh oldugu 25 fhracatci Birligi ve bunlarin bagh
oldugu 13 Genel Sekreterlik bulunmaktadir. Ihracat islemlerinin
yapilabilmesi icin Uiye olunmasi mecburi olan Birlikler tarafindan ihracatin
kayda alinmasi1 ve Dis Ticaret Mustesarhigi tarafindan tevdi edilen goérevler
yurutilmektedir. Blitin bu islemlerde karsilasilan buirokratik muamelelerin
azaltilmasi, islemlerin daha hizli ve kolay sekilde yapilabilmesi amaciyla, e-
Birlik Projesi baslatilmistir. Projede, Dis Ticaret Mustesarligi, Gumrik
Mustesarligi ve Thracatci Birlikleri Genel Sekreterlikleri yer almaktadir. Proje
kapsaminda, Ihracat Beyannamesi bilgilerinin kayda alinmasi ve
onaylanmasi islemleri Gumrik EDI projesi icerisinde elektronik ortamda
gerceklestirilmektedir.

Diger taraftan, Dahilde Isleme Rejiminin (DIR) Elektronik Ortama
Aktarilmasi Projesi calismalari tamamlanmak Uzere olup, test calismalar:
halen devam etmektedir. Bu kapsamda yeni belge veya revize talebinde
bulunan firmalar, hizli ve guvenli bir sekilde, Dis Ticaret Mustesarligina
gelmeden Internete bagli herhangi bir bilgisayardan basvuru islemlerini
yapabileceklerdir. S6z konusu talepler DIR 6n inceleme islemlerini ytiriiten
Ihracatc: Birlikleri Genel Sekreterlikleri ve asil basvuru islemlerini ytirtiten
Dis Ticaret Mustesarliginca elektronik ortamda degerlendirilecektir. Boylece
DIR islemlerinde buyuk 6lctide zaman tasarrufu saglanacag gibi tim
verilerin yer aldigi saglikli bir veri tabani olusacaktir. Ayrica proje
kapsaminda, Dis Ticaret Miistesarligi ile DIR kapsaminda islem yapan veya
bilgi talebinde bulunulan diger kamu kurum ve kuruluslar ile cevrimici bilgi
paylasimi da planlanmaktadir.

Giimriik Miistesarlig::

BILGE (Bilgisayarli Gumriik Etkinlikleri) Yazilimi ile halen 64 gimriik
idaresinde, esyanin gimruk sahasina girisinden cikisina kadar tim gimruik
islemlerinin (ithalat, ihracat, transit, vb.) % 95’inden fazlasi, gercek zamanli
olarak bilgisayar ortaminda yurtutilmektedir.
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BILGE Sistemini kullanmak yerine, beyanname bilgilerini, kendi
blirosundan, BILGE sistemine aktarmak isteyen Gumriik Miuisavirleri,
ithalat ve Thracat Sirketleri icin hazirlanan EDI (Elektronik Veri Degisimi)
Uygulamasi ile islem yapmaktadir. Ocak 2004 istatistiklerine goére, yurt
capinda gumruk islemlerinin yaklasik %601 EDI yoluyla yapilmistir.

Turkiye genelinde tim gimruk idarelerinde operasyonel olarak girilen ithalat,
ihracat, transit ve kacakcilik olaylarina iliskin bilgileri Gimrik Mustesarlig:
blinyesinde merkezde olusturulan bir veri tabaninda toplayan sistem GUVAS
(Gumrtuk Veri Ambar Sistemi), yonetsel kararlarin alinmasinda, kacakg¢ilik
takibatlarinda, genel veya bodlgesel risk analizi yapilmasinda gerekli olan
verileri toplamak ve degerlendirmek suretiyle, yoneticilere cok boyutlu analiz
yapma olanagini sunmaktadir.

IGEME:

IGEME, e-ticaret anlaminda Ankara Ticaret Noktasi (ATN), Dis Talepler,
KOBI web siteleri ve talep eslestirmesi hizmetleri gibi birtakim e-hizmetleri
web sitesi TUzerinden suUrdirmekte olup, firmalarin bilin¢clendirilmesi
yontinde 2002 yilindan bugline kadar 6 ilde (Kars, Erzurum, Erzincan,
Diyarbakir, Giresun ve Antalya) e-ticaret konusunda ihracat¢i firmalara
egitim programlar: diizenlemistir.

KOSGEB:

Avrupa Komisyonu ile Daisisleri Bakanligi nezdinde 1993’te imzalanan
uluslar arasi1 anlasma geregi KOSGEB buinyesinde kurulan Avrupa Bilgi
Merkezi (Euro Info Center: EIC), isletmelerimizin ekonomi ve is dinyas: ile
ilgili glincel bilgi taleplerini karsilamaya, yabanci firmalarla isbirligi
kurmalarini saglamaya ve Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Bilgi Ag:
(KOBINET) ile e-is altyapilarini olusturmalarina ve Turkiye’de e-ticaretin
yayginlasmasina Mayis 2003 tarihinde yururlige giren e-is destekleriyle
katkida bulunmaktadir.

KOBTI’lerin trtin ve hizmetlerinin Internet, bilgisayar aglar1 ve/veya sayisal
ortam UrUnleri vasitasi ile ihracata yonelik tanitimini ve ihracata yonelik e-
ticaret islemlerinin yurutilmesini saglayacak projelerin gelistirilmesi,
gerceklestirilmesi ve yonetilmesi konularinda KOSGEB tarafindan yurttilen
“Bilgi Aglar1 ve e-Is Destegi” bashkli destekleme projesi dért asamadan
olusmaktadir. Bunlar; temel altyapi, bilgi yayimi, isletmelerin e-ticarete
yonlenme ve ihracata yonelik e-ticaret asamalaridir. Ayrica bu konularda
bilgilendirme caligsmalar: yapilmaktadir.

Tiirk EXIMBANK A.S. Genel Miidiirliigii:

Tuark Eximbank Web sitesi, glincel, icerik olarak kapsamli, etkin bir yapida
ve daha ziyade tanitim amaciyla olusturulmus olup, ve ihracatcgilarin
basvuru kaynag hizmeti gérmektedir. Elektronik Imza Yasasi yurtrltige
girdikten sonra Turk Eximbank A.S. tarafindan Internet bankaciligi
boyutunda gerekli guvenlik yapilar1 da olusturularak bankacilik
hizmetlerinin Internetten ihracatcilara sunulabilmesi saglanacaktir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No . 25

Eylem Adi : Dis ticarette e-belge uygulamalarinin
yayginlastirilmasi

Sorumlu Kurulus : Gumrik Mustesarlig
- Basbakanlk

- Sanayi ve Ticaret Bakanligi
- Maliye Bakanligi

Isbirligi Yapilacak . - Ulastirma Bakanhgi
Kuruluslar " - DTM
- DIE
- llgili diger Kamu, Ozel Sektér ve Sivil Toplum
Kuruluslari

B) Yapilan Caligsmalar

72 no’lu eylemin (Dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik
ortamda paylasilmasi) sonuclarina gore gerekli calismalar baslatilacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 26
Eylem Adi : Yeni Telekomuinikasyon Kanunu’nun cikarilmasi
Sorumlu Kurulus : Ulastirma Bakanligi
- Basbakanlk
- Telekomuinikasyon Kurumu
e ges. DPT
Isbirligi Yapilacak . N -
- Hazine Mustesarligi
Kuruluslar

- Devlet Personel Baskanligi
- Ozellestirme Idaresi Baskanhgi
- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

AB muktesebatina uygun olarak hazirlanmis olan yeni yasa taslaginin adi
“Elektronik Haberlesme Kanunu” olarak benimsenmistir. Hazirlanan ilk
taslak, Internette yayimlanmak suretiyle ilgili kesimlerin gortslerine
sunulmustur. Halen, gelen goértsler de dikkate alinarak, DPT ve
TelekomUnikasyon Kurumu temsilcilerinin katilimi ile Ulastirma Bakanlhigi
koordinatérligiinde calismalara devam edilmektedir. Taslak uzerindeki
calismalarin en kisa slUrede tamamlanarak diger kesimlerin goéruslerine
sunulmasi planlanmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Mevcut kanunun ihtiyaclara cevap verememesinden dolay: yeni bir cerceve
kanun hazirlanmas:1 amaciyla Acil Eylem Plani ile baslatilan kanun
calismalar1 2003 yilinda devam etmis, ancak istenilen butinlik ve sonuc
elde edilememistir. Telekomuinikasyon sektérinde 2004 yili basinda
gerceklesen tam serbestlesme ve yine 2004 yili icerisinde yapilmasi
planlanan Turk Telekom ozellestirmesiyle, sektértiin ihtiya¢c duydugu yasal
altyapinin hazirlanmasi 6nem ve 6ncelik kazanmaistir.

Sektorin isleyisine iliskin genel cercevenin cizilecegi, ikincil diizenlemelere
ait hukuki dayanag: teskil edecek ve Evrensel Hizmet gibi yeni konulara ait
kurallarin belirlenecegi bu kanun calismasi, yogun bilgi ve emek
istemektedir. Sektériin diizenleyici otoritesi olan Telekomunikasyon Kurumu,
su ana kadar yaptig: ikincil dizenlemeler ile ihtiyac duyulan bilgi birikimini
buytk 6lcide saglamistir. Ancak, Kurumun kendi icerisinde kanuna iligkin
yaptigt hazirlik calismalarini tamamlayamamasi, dolayisiyla olusturulan
Kanun hazirlama Komisyonuna etkin katilm saglayamamasi nedeniyle
calismalar istenilen nitelikte ve hizda yurdatilememis ve gecikmeler
yasanmistir.
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D) Coziim Onerileri

Kanunun, simdiye degin yapilmis bulunan ve yapilacak bir cok ikincil
duzenlemeye dayanak teskil edecegi ve konunun sektdériin gelisimi ile olan
yakin iliskisi dikkate alinarak, Telekomunikasyon Kurumu’nun calismalara
etkin katillm saglamasi gerekmektedir. Elde bulunan bilgi ve tecrubeler
15181nda, AB muktesabati ve uluslararasi deneyimlere uygun ve elektronik
haberlesme sektdértiine ivme kazandiracak bir yaklasimla calismalar stratle
neticelendirilmelidir. Ulastirma Bakanliginin etkin koordinasyon gorevi
Ustlenmesi 6nem arz etmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 27
Telekomuinikasyon alaninda ikincil diizenlemelerin
Eylem Adi
yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Telekomtinikasyon Kurumu
- Basbakanlk
Isbirligi Yapilacak = - Ulastirma Bakanhg
Kuruluslar " - DPT

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Caligsmalar

Ikincil diizenlemeler kapsaminda erisim ve ara baglanti, altyap: paylasimi ve
ortak yerlesim, amatdr telsizcilik, kriptolu telsiz sistemleri, kisa mesafe
erisimli telsiz cihazlarin kurulmasi ve kullanilmasi esaslari, piyasa gbzetimi
ve denetimi, onaylanmis kuruluslar, numaralandirma ve telekomuinikasyon
sektéoriinde kisisel bilgilerin islenmesi hakkinda yo6énetmelikler Resmi
Gazetede yayimlanarak yururlige girmistir. Yerel sebekenin erisime acilmasi
hakkindaki yonetmelik, yetkilendirme yoénetmeligi ve tuketici haklarina
iliskin yénetmelik konusunda calismalar stirmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

406 sayili Kanun ve bu Kanundaki degisiklikleri iceren 4502, 4673 ve 2813
sayili  kanunlarda  ikincil duzenlemelere iliskin acik  huktumler
bulunmamaktadir. Ikincil diizenlemelerin hayata gecirilisi esnasinda
yasanabilecek sorunlarin 6ntine gecebilmek icin Elektronik Haberlesme
Kanununun bir an 6nce tamamlanmasi gerekmektedir. Ayrica, ikincil
duzenlemelerin tamamlanmasindaki gecikme de sektdrde faaliyet gésteren ve
gosterecek firmalar acisindan zorluklar yaratmaktadir. Bazi calismalarda
yararlanilmas: duistiintilen danisman desteginin alimi konusunda, Kamu
Ihale Yasasmmin ilgili yénetmeliklerinden kaynaklanan  sikintilar
yasanmaktadir.

D) Coziim Onerileri

Elektronik haberlesme sektértiindeki tekel 2004 yili basinda sona ermistir.
Ancak, sektorde etkin rekabetin saglanmasi icin, halihazirda gecikmis olan,
ozellikle 6zel sektéorin acilen ihtiyac duydugu ikincil dizenlemelerin kisa
sirede tamamlanmasi, bunun icin c¢alismalarin  hizlandirilmasi
gerekmektedir.

76



A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 28

Eylem Adi : Evrensel Hizmet Yonetmeliginin ¢ikarilmasi
Sorumlu Kurulus : Ulastirma Bakanligi

Isbirligi Yapilacak _ - Basbakanhk

Kuruluslar " - Telekomtinikasyon Kurumu

B) Yapilan Calismalar

Halen yururlukte olan 406 sayili yasada Asgari Hizmetlerin uygulanmasina
iliskin herhangi bir huktim bulunmamakla birlikte Ulastirma Bakanligi
koordinatoérltiginde DPT ve Telekomunikasyon Kurumu temsilcilerinin
katillmi ile calismalari stUrdurilen yeni Elektronik Haberlesme Kanunu
Taslaginda bu konu yer almaktadir. Ulastirma Bakanligi, Yonetmeligin
hazirlanmasi icin yasal bir dayanak gerektiginden, s6z konusu taslagin
yasalasmasini beklemektedir. Ayrica, yasalasma sUrecinin uzamasi
durumunda, 406 sayili Kanuna Evrensel Hizmetlerle ilgili bir madde
eklenmesi ve bilahare ilgili yénetmeligin cikartilmasi da distintlmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Elektronik Haberlesme Kanunu Taslagi icerisinde, evrensel hizmete iliskin
ilkeler ve wuygulama esaslarini belirleyen htuktmler yer almaktadir.
Yonetmeliklerin hazirlanmas: icin hukuki bir dayanak gerekmekle birlikte,
Taslagin yasalasmasi sonrasinda suratle uygulamaya konabilmesi acisindan
evrensel hizmet konusunda hazirlanacak yonetmelige iliskin hazirhik
calismalarinin da baslatilmas: gerekmektedir.

Hazirliklar1 devam eden Elektronik Haberlesme Kanunu ile uyumlu olacak
tarzda hazirliklarin baslatilmamasi durumunda, 6zellikle Tirk Telekom™un
ozellestirmesi sonrasinda énem kazanacak evrensel hizmet dlizenlemelerinde
gecikme yasanacaktir. Evrensel hizmet dlizenlemelerindeki belirsizlik ve
gecikme, Turk Telekom™un 6zellestirme strecini de etkileyebilecektir.

D) Coziim Onerileri

Ulastirma Bakanlig1 tarafindan, bilgi toplumu hedeflerine ulasmak Uzere
onemle Uzerinde durulmasi gereken, evrensel hizmet kapsaminda
tanimlanacak hizmetlerin sunumu ve tim vatandaslarin bu hizmetlere
erisimi konusunda duzenleme getirecek Evrensel Hizmet YoOnetmeligi
hazirliklarinin ivedilikle baslatilmasi gerekmektedir.
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STANDARTLAR
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STANDARTLAR
GENEL DEGERLENDIRME

Ortak norm ve standartlarin belirlenmesi ve kullanilmasi, e-devlet
uygulamalarinin dayandig: temel unsurlardan birisidir. Kurumlarin birlikte
calisabilir, glivenilir, entegre hizmetler sunabilmesinde Uizerinde anlasilmis
esaslarin olusturulmasi cok 6nemlidir. Bu kapsamda, Kisa Dénem Eylem
Planinda, birlikte islerlik esaslarinin belirlenmesi, saglik alaninda
kullanilacak standartlarin ortaya konmasi, teknik altyapida gtvenlik
ihtiyaclarinin saptanmasi gibi eylemler yurtitilmektedir. Ontmuizdeki
donemde, yurutilmekte olan calismalarin da ydnlendirmesiyle, elektronik
kayit yonetimi, veri paylasimi, metaveri (metadata) gibi alanlarda calismalar
strdurulecektir.

S6z konusu calismalar, beraberinde standartlarin belirlenmesini, eger
gerekiyorsa olusturulmasini gerektirecektir. Bu bélimde yer alan eylemle,
calismalardan ortaya cikacak ihtiyaclarla yonlendirilecek ve bu ihtiyaclarin
belirlenmesi sirasinda referans olabilecek standartlarin belirlenmesi ve
yerellestirilmesi hedeflenmektedir.

Eyleme iliskin calismalarin statik bir calisma takvimi kapsaminda
yurttilmesi mtimkin olmadigindan ve ihtiyaclar ortaya ciktikca, halihazirda
sturdurulen calismalar icerisinde bunlara yer verileceginden bu eyleme
iliskin ayr1 bir calisma programina gerek olmadigi disunulmektedir. TSE
bunyesindeki calismalar, Kurumun mevcut calisma surecleri cercevesinde
yurutdlmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 29
Uluslar arasi ve AB standart kuruluslar tarafindan
Eylem Adi : yayinlanan standartlarin Turk Standard: olarak
hazirlanmasi
Sorumlu Kurulus : Turk Standardlari Enstitiisti
- Kamu Kurum ve Kuruluslan
Isbirligi Yapilacak - Universiteler
Kuruluslar * - llgili Sivil Toplum Kuruluslari

- Ogzel Sektér Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

Uluslar aras1 standartlardan ve Avrupa Standartlarindan tercime ve
adaptasyon yolu ile Turk Standardi yayinlanmasi islemi devam etmektedir.
Standardlar Calisma Grubu’nun ilk toplantisindan bu yana Bilisim
Teknolojisi alaninda toplam 129 adet Uluslar arasi1 Standart/Avrupa
Standardi, Turk Standardi olarak yayinlanmistir. Ozellikle Saglik Bilisimi
konusunda Saglik Bakanlig ile gériismeler devam etmektedir. Diger calisma
gruplarindan gelecek standart hazirlama ile ilgili talepler, is programinin
belirlenmesinde buyltk 6nem arzetmektedir.

Bu nedenle, Standardlar Calisma Grubunun belli katilimcilar ile periyodik
olarak toplanmasi zaruri olmayip, standart hazirlama asamalarinda ve konu
belirlemesinde TSE web sayfalarindan ilgili her kesimin goértis verme ve
katkida bulunma imkani mevcuttur.

Bu ilkeler cercevesinde, Standardlar Calisma Grubu, gerek goruldigiinde,
diger calisma gruplarinin belirleyecegi konular1 muzakere etme ve
onceliklendirme amaciyla toplanacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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e-DEVLET
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e-DEVLET
GENEL DEGERLENDIRME

Kisa Dénem Eylem Planinda e-devlet bélimutinde 23 eylem yer almaktadir.
Bunlardan 10’u, dogrudan dogruya herhangi bir kamu kurulusunun faaliyet
alanina ait olmayip, yatay duzenleme gerektirmektedir. Dolayisiyla, so6z
konusu eylemlerin uygulanmasi, ayni zamanda KDEP’in genel koordinatéru
olan Devlet Planlama Teskilatinin sorumluluguna verilmistir.

KDEP hazirlik strecinde, e-devlete iligkin eylemler belirlenirken, asagidaki
ihtiyaclardan hareket edilmistir:

1) Kamu kurumlarinin veri paylasarak, birlikte calisabilmelerini saglayacak
altyap1 olusturulmalidir,

2) Hizmetlerin c¢evrimici sunumunda ortak standart ve normlar
olusturulmalidir,

3) Gerceklesmeler dogru 6l¢cimlenmelidir,

4) Hizmetlere erisim yayginlastirilmalidir,

5) Sonucg olarak; tim c¢evrimici hizmetlerin ortak bir platformda (e-devlet
portalinde) sunumu saglanmalidir.

Dolayisiyla, e-devlete iligskin olarak belirlenen her bir eylemde, yukarida
sayillan ihtiyaclarin birine ya da birkacina cevap bulmak muUmkundur.
Bundan baska, eylemlerin kamu y6netim reformu hazirliklar1 acisindan da
uyumlu olmasina 6zen gosterilmistir. Bu cercevede; acik ve seffaf, katilimci,
kullanicinin ihtiyaclarini gézeten ve etkin kamu ydnetimi anlayisi eylemlere
yansitilmaya calisilmistir.

Eylemlerin gerceklesme durumlarina iliskin olarak genel bir degerlendirme
yapmak gerekirse, henliz baslangi¢c asamasinda olduklarini ifade etmek
mumkundur. Baz: eylemlerin gerceklesme durumlari, diger bazi eylemlerdeki
ilerlemelere bagldir. Ornegin; olusturulacak bir e-devlet portaline temel
olusturulmasi acisindan, o6ncelikle kamu kurumlarinin bilgi paylasimini
mumkin kilacak duizenlemenin yapilmas: gerekmektedir. Dolayisiyla, su
asamada genel gerceklesme performans: dustk gértilmektedir. Ancak, daha
sonraki raporlama doénemlerinde gerceklesme oranlarinin hizla artmasi
beklenmektedir.

Calismalarin bir kismi, olusturulan alt calisma gruplar1 tarafindan
yurutiilmektedir. Uzerinde calisilan konular ve alanlar, tilkemizde kamu
kurumlar1 diizeyinde daha 6nce ele alinmamis oldugundan, belirli bir uyum
sUrecinin yasanmasi kacinilmaz olmaktadir. Diger taraftan, daha o6nce
denenmis ve kabul gérmus olan diger ulke o6rnekleri ve Ozellikle Avrupa
Birliginin yayimlanmis calismalari ile norm ve standartlarinin yol gésterici
olmasi beklenmektedir. Ayrica, bazi kurumlarda gintimuze kadar olusan
elektronik ortamda hizmet sunumu deneyimi ve kultirintin de calismalarda
fayda saglayacagi distinulmektedir.

Diger taraftan, bazi alanlarda kurumlar arasinda goérev ve yetki catismalar
yasanabilmektedir. Bunlarin asilabilmesi icin hem Devlet Planlama Teskilat1
hem de ilgili kurum yetkililerinin yeni is sUrec¢lerinin uygulanmasi
konusunda temaslar: sirmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 30
Kamu kurum ve kuruluslarinda e-Devlete gecis
Eylem Adi . .
calismalarindan sorumlu ekiplerin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1
Isbirligi Yapilacak Ee@bal;{anhk Curulus]
Kuruluslar - amu Kurum ve Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Eylemin uygulanmasina bu dénem itibariyle baslanmamistir. Kurumlarda
halihazirda olusan yapilar dikkate alinarak, gerekliligi daha sonra yeniden
degerlendirilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 31
Kamu kurumlarinin web sayfalarinda asgari 6l¢tide
Eylem Adi : sunulmasi gereken bilginin ve sunum esaslarinin
tespit edilmesi, uygulamanin saglanmasi
Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1
- Basbakanlhk

Kamu Kurum ve Kuruluslari
Oztirliiler Idaresi Baskanhigi
- e-Devlet Calisma Grubu
- Sivil Toplum Kuruluslari

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Eyleme iliskin olarak yapilan toplanti, 16 Mart 2004 tarihinde kamu
kurum/kuruluslart  ile sivil toplum  kuruluslarinin  katilimlaryla
gerceklesmistir. Eylemin amaci Uizerinde tartisilmis ve bir sonraki toplantiya
kadar diinya 6rnekleri, ézellikle Ingiltere'nin hazirlamis oldugu kilavuzlarin
ve WAI'nin incelemesi kararlastirilmistir.

Ayrica eylemin uygulanmasinda katiimciligin artirilmasina yonelik olarak
iletisim bilgileri, belgeler, yapilan calismalar, toplantilar ve alinan kararlar
barindiran http://www.bilgitoplumu.gov.tr/kdep/31/ adresli bir web sayfasi
hazirlanmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No . 32

Eylem Ad: e—Devlet uygulamalan ve BIT envanterinin
belirlenmesi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1

i DIE

Isbirligi Yapilacak Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslarn

Kuruluslar

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Kurum ve kuruluslarin cesitli kaynaklari ve web siteleri incelenmek suretiyle
e-Devlet proje ve uygulamalarina iligkin bir rapor hazirlanmistir. Hazirlanan
taslak rapor, ilgili kurum ve kuruluslarin géristine sunularak katkilar:
alinmistir.

Eylemin BIT envanteri kismina iliskin olarak, kamu kurum/kuruluslan ile
sivil toplum kuruluslarinin katilimlariyla iki toplanti gerceklestirilmistir. i1k
toplantida envanter bilesenlerinin ne olacag: ve bilgilerin nasil toplanacagina
iliskin katillimcilarin gortsleri alinmistir. Bir sonraki toplantiya kadar
katilimcilardan; daha 6nceki anket taslaklar1 ve 2004 yili Yatirim Programai
Hazirlama Esaslari Tablo 18’ inceleyerek envanter bilesenlerinin ne olacagi
konusu Uzerinde degerlendirme yapmalar1 istenmistir. Ayrica DPT
tarafindan bilgilerin toplanmasinda ILEMOD projesinden yararlanilmasi
benimsenmistir. Icisleri Bakanlgi, ikinci toplantida proje hakkinda bir
sunum yaparak ILEMOD projesini katiimcilara tanitmistir. Veri toplama
formati/tablolar1 olusturularak gériis alindiktan sonra ILEMOD kapsamina
dahil edilecektir. Veri toplamanin saglikli olarak yurttilmesi icin bir Genelge
cikarilmasinin uygun olacag: dustinilmektedir.

Ayrica iletisim bilgileri, belgeler, yapilan calismalar, toplantilar ve alinan
kararlar1 barindiracak http://www.bilgitoplumu.gov.tr/kdep/32/ adresli bir
web sayfasi hazirlanarak bilgi paylasimi icin uygun ortam hazirlanmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

90



A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No - 33

Eylem Adi e—Devlet uygulamalan icin finansman modelinin
belirlenmesi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1

Maliye Bakanlig:

Isbirligi Yapilacak
$birligl rapilaca -  Hazine Mustesarligi

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Ilgili kuruluslardan eylemle ilgili katilimci talep edilmis, ancak calisma
baslatilamamistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 34

Birlikte calisabilirlik esaslarinin belirlenmesi ve

Eylem Ad: rehber yayimlanmasi
Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1
Isbirligi Yapilacak Bagbakanhk
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluslar:
Kuruluslar

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Yapilan ilk toplantida calismalarin iki ayri grup tarafindan yurutdlmesi
kararlastirilmistir. Birincisi, tist dlizey politika ve esaslari hazirlama ve bu
esaslara uyum mekanizmalarinin tartisildigi, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
yatinnmlarindan sorumlu yetkililerin katildigi “Politika Grubu”, digeri ise,
teknik esaslarin kapsami ve icerigi konusunda calisma yapip, politika
grubuna sunacak olan “Teknik Grup”tur.

Politika Grubu ilk toplantisini 17 Mart 2004 tarihinde yapmaistir.

Yapilan calismalara yardimci olmak tuzere, edtr_kdep34@dpt.gov.tr mail
listesi ve www.bilgitoplumu.gov.tr/kdep/34/kdep34.asp adresi hizmete
girmis, kilavuz ve llke érnekleri paylasima acilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Iki temel sorun bulunmaktadir. ilki bu konuda ilk defa bir calisma yapiliyor
olmasi ve iceriginin genisligidir. Ikincisi ise, teknik standartlarin belirlenmesi
asamasinda uzman katkisinin saglanmasidir.

D) Coziim Onerileri

Hazirlanacak esaslarin ilk stirim oldugu, bu calismalarin dinamik yapida
olup zaman icerisinde surekli gelistirilecegi unutulmamalidir. Eylem icin
verilen sure icerisinde o6ncelikli konular ortaya konacaktir. Bu raporun ilk
defa hazirlanmasi1 sirasinda karsilasilan gucltukler, raporun ilerde
cikarilacak sUrtimlerinde zaman kaybina neden olmayacaktir. Ancak, ilk
sturimde karar verilmesi gereken temel konular, calisma raporunun Haziran
2004 tarihini asmasina neden olabilecektir.

Teknik konuda belirlenecek esaslara iliskin olarak, 6zel sektéoriin katkisinin
da saglanmas: 6nemlidir. Bu konuda, sektérdeki sivil toplum kuruluslan
vasitasiyla  katki  alinmaya  calisilmaktadir. Ancak  calismalarin,
akademisyenleri ve konunun uzmani diger kisileri icine alacak sekilde
genisletilmesi gereklidir. Bu kapsamda, katilimcilarin, katk: saglayabilecek
kisilere iliskin erisim bilgilerini DPT’ye iletmeleri talep edilmistir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 35

Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatirim projeleri
hazirlama ve degerlendirme kilavuzlarinin
hazirlanmasi ve bu projelerin izlenmesine iligkin
usul ve esaslarin belirlenmesi

Eylem Adi

Sorumlu Kurulus : DPT

Basbakanlik
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluslar
- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Eyleme iliskin caligsmalar DPT buinyesindeki Proje Yatirimlar:1 Degerlendirme
ve Analiz Dairesi koordinasyonunda yuruttlmektedir. Bu cercevede, Bilgi
Toplumu Dairesi ve buyuk uygulama projeleri yurutmekte olan kamu kurum
ve kuruluslarinin katkis: ile bir calisma grubu olusturulacak ve calismanin
s6z konusu taraflarin katilimi ile ytrttilmesi saglanacaktir.

Eylem kapsaminda Oncelikle, 2005 Yil1 Yatirim Programinda yer alacak bilgi
ve iletisim teknolojisi projelerinin hazirlanmasinda uyulmasi gereken
esaslar1 icerecek calismalar yapilmaktadir. Bu cercevede bilgi ve iletisim
teknolojisi yatirnm  projelerinin  hazirlanmasi, degerlendirilmesi ve
izlenmesine dair kamu kurum ve kuruluslarinca uyulmasi gerekli hususlar
belirlenerek, raporlamaya yonelik formatlar hazirlanacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 36
Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri projelerinin ihale
Eylem Adi : sartnameleri ve s6zlesmelerine iliskin ilke ve
esaslarin belirlenmesi
Sorumlu Kurulus : Kamu fhale Kurumu
- Basbakanlhk
Isbirligi Yapilacak -  DPT
Kuruluslar - llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Kamu fhale Kurumu, mevcut diizenlemelerin bilgi ve iletisim teknolojileri
projelerinin ihale sartname ve soézlesmelerine iliskin hususlar1 da
kapsadigini belirtmektedir.

Bununla birlikte, Kurum yetkilileri ile yapilacak bir toplantida konu detayl
olarak ele alinacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 37

Eylem Ad: Bllgl-toplun.lu '(')1(;1,1.'[161‘111.111 belirlenmesi ve ilgili
istatistiklerin Uiretilmesi

Sorumlu Kurulus : Devlet Istatistik Enstitiisti

Isbirligi Yapilacak = - DPT

Kuruluslar © - llgili Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

DPT’de yapilan koordinasyon toplantisi sonrasinda DIE ve ilgili kuruluslar,
bilgi toplumu o6lctitlerinin belirlenmesi ve ilgili istatistiklerin Uretilmesine
yonelik alan calismasi icin hanehalki ve isyerlerine yo6nelik Turkce'ye
cevrilmis taslak soru kagitlarimi —-Avrupa Istatistik Ofisi (EUROSTAT)
tarafindan tiim tiye tilkelere 2004 yili icin Onerilen soru kagiudi- ele alarak
ulke sartlarina uygunlugunun saglanmas: icin U¢ toplanti yapmistir. Bu
calismalar sonucunda taslak soru kagitlar1 hakkinda ilgili taraflarin
gorusleri alinmis ve bu goértsler dogrultusunda gerekli gortilen duzeltmeler
yapilmistir. 2004 yili icinde anket calismasi yapilacak ve eylem sonunda
ortaya cikacak sonuclar derleyecek bir rapor hazirlanacaktir.

C) Uygulamada karsilasilan sorunlar

Saglikli ve gtincel adres cercevesinin belirlenebilmesi icin 2002 Genel Sanayi
ve Isyerleri Sayiminin sonuclanmasi beklenmektedir. Bu sonuclarin 2004
yii Haziran ayimna kadar alinacag tahmin edilmektedir. Ancak, oldukca
genis kapsaml olan bu sayimin sonuclandirilmasinda olabilecek bir gecikme
s6z konusu eylemin de gecikmesine sebep olabilecektir.

D) Coziim oOnerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 38

Eylem Ad: Kamu Internet erisim nokte}le.ln p11.ot
uygulamalarinin gerceklestirilmesi

Sorumlu Kurulus : Icisleri Bakanhg (Valilikler ve Yerel Yénetimler)

Isbirligi Yapilacak DPT

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Pilot uygulama icin hangi vilayetlerin secilmesi gerektigi ile ilgili kriterleri
belirleme calismalari (ADSL —genigsbant- baglantis1 da dikkate alinarak) ile
gerekli yatirim maliyetini belirlemeye yonelik calismalar baslatilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

96



A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 39

Eylem Ad: e-Devlet en iyi hizmet sunum 6rneklerinin
yayginlastirilmasi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1

Isbirligi Yapilacak . - Kamu Kurum ve Kuruluslari

Kuruluslar " - llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

e-Devlet ve e-devlet hizmet sunumunun tanimlanmasi, mevcut durum tespiti
yapilmasi, en iyi hizmet sunumlarinin tespiti ve raporun tamamlanmas: alt
eylemlerine yer verilerek, tim kamu kurum ve kuruluslar: icin en iyi hizmet
sunum kilavuzunun olusturulmas: hususu bir takvime baglanmistir.
Belirlenen alt eylemler cercevesinde alan adlar tahsisinden sorumlu ODTU
“tr” Alan Adi Yénetiminden tiim kamu kurum ve kuruluslarinin Internet
adreslerinin tespit edilerek DPT Mustesarligina iletilmesi talebinde
bulunulmustur. Goénderilen listede yer alan yaklasik 3.000 kamu kurum ve
kurulusunun web sitesinden uygun gorulenlerin eylem kapsaminda
degerlendirilmesi calismalari sturdurilmektedir. Ayrica, yontem
belirlenmesine iliskin olarak sivil toplum kuruluslarinin daha o6nce
gerceklestirmis olduklar yarismalarla ilgili 6dul sartnameleri, secim usulleri
vb. hakkinda bilgi talep edilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 40

Kamu hizmetlerinin ortak platformda - tek kapidan
Eylem Adi . (portal) sunumu ve sunulacak hizmetlerin
gelistirilmesine yonelik stratejinin belirlenmesi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1
Isbirligi Yapilacak . - Kamu Kurum ve Kuruluslari
Kuruluslar " - llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Eylemle ilgili olarak 19 Mart 2004 tarihinde duzenlenen toplantida,
katilimcilara konuya iligkin yol gésterici nitelikte bir sunum yapilmistir.

Yapilan calismalara yardimci olacak sekilde, edtr_kdep40@dpt.gov.tr mail
listesi, ve www.bilgitoplumu.gov.tr/kdep/40/kdep40.asp adresi hizmete
girmis, kilavuz ve tlke 6rnekleri paylasima acilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Bu konuda yararlanilabilecek dokiimanlarin yabanci dilde olmasi ve
kurumlarin bu raporlardan yeterli katki saglamalarindaki gucltkler
nedeniyle goéruslerini calismalara yansitamamasi genel bir sorun olarak
ortaya cikmaktadir.

D) Coziim Onerileri

Ileri tilke calisma ve uygulamalarindan yararlanilarak taslak hazirlanacaktir.
Hazirlanacak taslak, calismanin hizina katki saglamakla Dbirlikte,
goruslerdeki cesitliligi azaltmasi riskini de tasimaktadar.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 41

Kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve ortak

Eylem Adi platformda sunumu icin proje olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Tegkilati

Isbirligi Yapilacak Kamu Kurum ve Kuruluslar1

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Bu eylem 40 nolu eylemin ardil eylemi konumundadir. Calismalara, kamu
hizmetlerinin ortak  platformda  sunulmasimma  iliskin stratejinin
hazirlanmasindan sonra baslanacaktir. Bu kapsamda, 40 no’lu eyleme ait
calismalara da katilim saglanmaktadir.
C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 42
Eylem Ad: Vergi, vatandag,hk ve §9sya1 guvenhk vb.
numaralarinin birlestirilmesi
Sorumlu Kurulus : Icisleri Bakanhgi
- Maliye Bakanligi
Isbirligi Yapilacak . - Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanlhigi
Kuruluslar " - DPT

- llgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Eylem Plani cercevesinde yer alan calismalar1 yurtitmek amaciyla ilgili
kurum yetkilileri ile calisma toplantilar1 yapilmistir. Bu calismalarin
yurittilmesi amaciyla gerekli altyapr calismalari yapilmis ve bilgisayar
sistemi ve bu is icin 6zel olarak kullanilacak veri tabani kurulmustur. Kamu
kuruluslarinin  ihtiyaclarina cevap verebilmek amaciyla bilgisayar
programlar1 hazirlanmistir.

Bu kapsamda ilgili kuruluslarda tutulan kisi kayit bilgilerinden eslestirmede
esas alinacak kriterler tespit edilmis, hangi manyetik ortamlarda bilgilerin
Nufus ve Vatandaslik Isleri Genel Mudurltigline génderilecegi bildirilmis ve
bu dogrultuda ilgili kuruluslarla muisterek calismalara baslanmistir. Bugiine
kadar yapilan calismalarda 603 kamu kurum ve kurulusu ile manyetik
ortamda TC Kimlik Numaras: eslestirme calismas1 yapilmis olup, calismalar
devam etmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar
Kurumlardan eslestirme amaciyla manyetik ortamda goénderilen bilgilerin
analiz edilmesi sonucunda kurumlardan génderilen bilgilerin;

e Guncel halde olmadigi,

e Ad ve soyad: bilgilerinde kisaltmalar yapildigi; birden fazla isme sahip
kisilerin birinci ve ikinci isimlerinin kisaltilmis sekilde yazildigi,

e Bazi kurumlarda, ilgilinin anne veya baba isimlerinin tutulmadigi,
dogum tarihlerinin de sadece yil olarak tutuldugu,

e Kurumlarda dogum yeri gibi bazi alanlarin kodlu olarak tutuldugu,
e Kisi bilgilerine iliskin kayitlarin nufus kayitlarina goére degil, kisinin
beyani dogrultusunda tutuldugu

tespit edilmistir. Bu nedenle; kayit eslestirme calismalari mevcut bilgilerle
yapilmakta, bu durum kisilerin birebir tespit edilmesinde sorunlara yol
acmaktadir.
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D) Coziim Onerileri

Butin resmi kurum ve kuruluslarla 6zel sahis ve muiesseselerin, kisi ile ilgili
tuttuklar1 butun kayitlarla yaptiklar: islemlerde kisinin kimligini ntifus
kayitlarina uygun olarak tesis etmeleri esas oldugu gibi nufus kayitlar:
kamu kurum ve kuruluslarinin temel bilgi kaynagidir. Bu nedenle; diger
kamu kuruluslarinin kayitlarindaki kisi bilgilerini ntfus mevzuatinin 6n
goérdiigi esas ve usullerde tutmalari halinde eslestirme sorunu ile kars:
karsiya kalinmayacaktir.

Kamu kurum ve kuruluslarinca, sorunlar bélimuinde zikredilen eksikliklerin
giderilmesi halinde, calismalar kisa stirede bitirilebilecektir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin kullandiklar farkli numara sistemleri yerine
Tuarkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasinin Acil Eylem Planinda belirtildigi
gibi stiratle uygulamaya konulmasi, kamu hizmetlerinin saglhikl ve isabetli
yurutilmesi bakimindan zaruridir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 43

Eylem Ad: Tur.klye _de yerlesik yabancilara tek kimlik numarasi
verilmesi

Sorumlu Kurulus : Icisleri Bakanhg
- Basbakanlik

e i Maliye Bakanligi

Isbirligi Yapilacak N . -

Kuruluslar - Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig:

- DPT
- llgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Nufus ve Vatandaslk Isleri Genel Mudurligi, Emniyet Genel Mudurligi
Yabancilar Hudut Iltica Dairesi Baskanligi, Emniyet Genel Mudurltigti Bilgi
Islem Dairesi Bagkanhg, icisleri Bakanhg Bilgi Islem Dairesi Baskanlhig ve
DPT yetkililerinin katildigi 2 toplanti yapilmistir. Toplantilar sonucunda;
Turkiye’de yerlesik yabanci kavraminin eylem amaclari dogrultusunda
tanimlanmasi gerektigine karar verilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Turkiye’de yerlesik yabanci kavramui ile ilgili olarak, Turk Parasini Koruma
Hakkinda 32 numarali Kararda 6 ay sureli ikamet tezkeresi almis olan
yabancilar yerlesik yabanci olarak adlandirilmaktadir. Ancak 6 aydan az
sureli ikamet tezkeresi verilen yabancilar da vardir. 43 no’lu eylemdeki
yerlesik yabanci kavramina aciklik getirilmesi gerekmektedir. Uygulamada,
ikamet tezkeresi almis her yabanciya bilgisayar ortaminda bir tezkere
numarasi verilmektedir. MERNIS kapsaminda da bu kisilere tekil bir kimlik
numarasi verilmesi caligsmalar1 devam etmektedir. Ancak, yabancilarla ilgili
kayitlarin MERNIS icerisinde tutulmasi yasal degisiklikleri gerektirmektedir.
Kayitlar hali hazirda Emniyet Genel Mudurltiginde tutulmaktadir.

D) Coziim Onerileri

Ikamet tezkeresi almis her yabanciya, slresine bakilmaksizin, bir kimlik
numarasi tahsis edilmeli ve KPS sistemi ile bunun MERNIS’e entegrasyonu
saglanmalidir. Ayrica, yabancilarla ilgili kimlik bilgilerinin MERNIS icinde
tutulmasi da mtimkuindutr. Ancak, bunun icin Nufus ve Vatandashk ile ilgili
mevzuatta degisiklik yapilmasi gerekmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 44
Eylem Adi : Tuzel kisilerin tek numara sisteminde birlestirilmesi
Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig:

- Basbakanlik

- lcisleri Bakanhg
- Maliye Bakanlhig

Isbirligi Yapilacak - DPT

Kuruluslar " - DIE
- Vakiflar Genel Mudurlugt
- TOBB

- llgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

DPT koordinasyonunda yapilan toplantida eylemin uygulanmasina yonelik
sorunlar tartisilmis ve kurumlarin gérisleri alinmistir. Toplant: sonucunda;

- Tuzel kisilerin tek numara sisteminde birlestirilmesinde vergi kimlik
numarasinin esas alinmasi, Ticaret Sicil Memurluklar1 tarafindan
yurutilen Sirket Kurulus islemlerinden baslamak tizere yapilacak tim is
ve iglemlerde vergi kimlik numarasinin kullanilmas;,

-  Bu amacla, Maliye Bakanliginca, vergi kimlik numarasinin cevrimici
olarak diger kurumlarla paylasilabilmesine iliskin hukuksal ve teknik
gereksinimlerin arastirilarak wuygulamanin ne zaman baslatilacag
konusunda Sanayi ve Ticaret Bakanliginin en kisa surede
bilgilendirilmesi,

- Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Maliye Bakanhgi, Icisleri Bakanlig, TOBB,
SSK ve DIE temsilcilerinin bir araya gelerek (ilk toplantiya katilim
saglamayan Vakiflar Genel Mudurligi de dahil olmak tuzere) tlizel
kisilerden alinmasi gereken bilgilerin cercevesini belirleyen Yatirim
Ortamini lyilestirme Komisyonu (YOIK) tarafindan hazirlanan formun
gbzden gecirilmesi ve gerekiyorsa tuzel kisiler icin tutulmas: gereken
asgari bilgileri icerecek sekilde yeniden dlizenlenmesi,

- Maliye Bakanlig1 tarafindan vergi kimlik numarasinin diger kurumlara
cevrim i¢i olarak acilmasindan sonra yeni kayitlarin vergi kimlik
numarasina bagli olarak tutulmasinin yanisira, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi, Maliye Bakanligi, icisleri Bakanlig, TOBB ve SSK'nin eski
veritabanlarinin/bilgi  sistemlerinin yeni sistemle uyumlu hale
getirilmesine iliskin calisma takvimi hazirlanmasi ve eylem sorumlusu
olan Sanayi ve Ticaret Bakanligina iletilmesi kararlar: alinmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 45

MERNIS Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ile vatandas
bilgilerinin paylasilmasi

Icisleri Bakanhg (Ntifus ve Vatandashik Isleri
Gn.Md.)

Eylem Adi

Sorumlu Kurulus

Isbirligi Yapilacak

Kamu Kurum ve Kuruluslari
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

MERNIS Projesinde olusturulan merkezi veri tabaninin kamu kurum ve
kuruluslarinin  paylasimina acilmast amaciyla gerekli calismalara
baslanmustir. Ilk asamada kamu kurum ve kuruluslarinin bu sistemle ilgili
gorus ve talepleri alinmis, gerekli degerlendirme calismalari yapilmistir. KPS
sisteminin yazilim ve donanim ihtiyacinin tespit edilmesi amaciyla bir
komisyon olusturulmustur.

Yapilan calismalar sonucunda teknik sartname hazirlanmis, ihale
asamasina gelinmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 46

Adres Kayit Sisteminin Entegrasyonunun

Eylem Adi Saglanmasi

Sorumlu Kurulus : Icisleri Bakanhig (Mahalli idareler Gn. Md.)

- DIE

- Tapu Kadastro Genel Mudurluga

- Yerel Yonetimler

- TODAIE

- llgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Icisleri Bakanhiginda DPT Miistesarligi, Devlet Istatistik Enstitiisti Bagskanhg,
Tapu ve Kadastro Genel Mudurltigti, TODAIE, Icisleri Bakanhig Bilgi islem
Daire Baskanligi ve baz1 belediyelerden temsilcilerle bir toplant:
dizenlenmistir. Toplantiya Tapu ve Kadastro Genel Mudurligt disindaki
kurumlardan katilim gerceklesmis olup, konu tartisiimis ve yapilacak
islemlerin genel olarak tasinmazlarin adreslerinin tespiti olabilecegi, bunun
da Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugiince yurutilen TAKBIS Projesi
kapsaminda ele alinmas1 gerektigi yéntinde ortak bir kanaata varilmistir.

Bunun tizerine Icisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Mudurltigti yetkilileri
ile Tapu ve Kadastro Genel Mudurltigt yetkilileri arasinda bir toplanti
yapilarak konunun TAKBIS Projesi kapsaminda ele alinabilecegi yéntinde
goris olusmustur. Daha sonra, konu DPT Mdustesarligina iletilerek proje
revizyonu yapilmasi yonuiinde teklifte bulunulmustur.

Bu gelismelerden sonra, 22.1.2004 tarihinde DPT Mustesarliginda yapilan ve
Mahalli Idareler Genel Mudurltigii yetkilileri ile Tapu ve Kadastro Genel
Mudurlugt yetkililerinin  de katildigi toplantida, 46 nolu eylemden
Turkiye’deki tasinmazlarin tapu tesciline esas bilgiler degil, kisilerin ikamet
adreslerinin tespitinin amaclandigi yontiinde goértis ortaya konulmustur.

Bu aciklama Ttizerine, Icisleri Bakanligi, Emniyet Genel Mudurlagi,
Jandarma Genel Komutanhgi, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Mudurlugi,
KIHBI Dairesi Baskanligi ve APK Kurulu Baskanlig ile Mahalli Idareler Genel
Mudurlagu yetkililerinin katildig:r bir toplant: yapilmaistir.

Toplantida yapilan degerlendirmeler neticesinde; tlkemizdeki adres kayit
islerinin Nuifus ve Vatandashk Isleri Genel Mudurltigiinde tek bir veri
tabaninda “elektronik ortamda” tutulmasinin buytk kolaylik saglayacagi,
yeni hazirlanan Nufus Hizmetleri Kanunu Tasarisinda adresin tutulmasina
iliskin sekil ve sartlarin belirlendigi, buna gore;

- Ikamet adresinin, aile kiitiiklerinde bulunmasi gereken kisisel bilgiler
arasina alindigi, bu dogrultuda vatandaslarin, ikamet adreslerini nuifus
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mudurliklerine yazili olarak bildirmekle yukamlad tutuldugu, bu
bildirimin sahsen yapilabilecegi gibi posta ile iadeli taahhutli veya APS
olarak ya da kargo ile yapilabilecegi,

Kuctuklerin adreslerinin veli, vasi veya kayyim, bunlarin bulunmamasi
halinde ¢cocugun buiytik ana, bliiytik baba veya ergin olan kardesleri ya da
cocugu yaninda bulunduranlar tarafindan yazili olarak bildirilecegi,

Ikamet adreslerinin degismesi halinde, yeni adresin bir ay icerisinde
nufus mudurliklerine bildirilmesinin zorunlu oldugu,

S6z konusu Tasarida ikamet degisikliklerine iliskin  bildirim
yukumlaliginii suresi icinde yerine getirmeyenlere ve gercek disi
beyanda bulunduklar1 tespit edilen kisilere cesitli para cezalari
ongoruldigu,

Nufus ve Vatandashk Isleri Genel Mudurliigiintin, kisilerin adreslerini
kontrol etmeye ve kamu kurum ve kuruluslarn ile isbirligi yapmak
suretiyle karsilastirmaya yetkili oldugu, kamu kurum ve kuruluslarinin
yurutecekleri is ve islemlerde nufus mudurltklerince tutulan adres
bilgilerinin esas alinacagi, 6rnegin, evine telefon ya da elektrik baglatmak
isteyen vatandaslarimizin ilgili daireye gittiginde belirttigi adres
dogrulanmadikca hizmet alamayacag,

Kimlik Paylasim Sistemi devreye girdiginde, kurumlar arasindaki adres
kayitlarinin kolaylikla karsilastirilabilecegi sonucuna ulasilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No . 47
Eylem Ad: Turkiye Ulu§al C(.)gr.aﬁ 1311%1 Sisteminin
olusturulabilmesi icin bir 6n calisma yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugua
- DPT
Isbirligi Yapilacak - TSE
Kuruluslar - Harita Genel Komutanlhig:

Ilgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarn

B) Yapilan Calismalar

Bakanliklararas1 Harita Islerini Koordinasyon ve Planlama Kurulu'nun 31
Mart 2004 tarihli olagan toplantisinda “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Cografi Bilgi Sistemi Politika ve Stratejileri-2004 Semineri” kapsaminda, bes
kamu kurulusu ile iki dUniversitenin konuyla ilgili calismalarn
degerlendirilmistir. Maliye Bakanlig: ilgili kurulus olarak calismalara dahil
edilmistir.

Kamu kurum ve kuruluslar: ile Giniversite temsilcilerinden olusan otuz alt1i
uyeli bir calisma grubunun kurulmasi é6ngérilmustur.

Nisan ay1 icerisinde “Turkiye’deki Kurumsal Bazda Yurutilen CBS
Faaliyetlerinde Mevcut Durumun Analizi Anketi” hazirlanarak, ilgili kurum
ve kuruluslara gonderilecektir.

Calismalar eylem takvimine uygun sekilde strdurilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 48
Eylem Ad: Kamu Personeli Kayit Sisteminin ilgili kuruluslara
acilmasi
Sorumlu Kurulus : Devlet Personel Baskanligi
- Icisleri Bakanhigi (Mahalli Idareler Gn. Md.,
Isbirligi Yapilacak Niifus ve Vatandaslik Isleri Gn. Md.)
Kuruluslar " - Maliye Bakanhgi (Butce ve Mali Kontrol Gn.

Md., Muhasebat Gn. Md.)

B) Yapilan Calismalar

Ilgili kuruluslarin katibmiyla dtizenlenen toplantida kurumlardan
alinabilecek katkilar degerlendirilmis ve kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan personelin invan kodlarina iligkin olarak Devlet Personel Baskanlig:
elemanlarindan bir calisma grubu teskil edilmistir. Kamu kurum ve
kuruluslarinin teskilat yapilarinin incelenmesi, en son halinin tespit
edilmesi ve kurumlarin kodlanmasi amaciyla, Devlet Personel Baskanligi
elemanlarindan ikinci bir calisma grubu olusturulmustur. Kamu personeli
bilgi sistemi icerisinde yer alacak ve optik formlar Uzerinde bulunacak
alanlarin, aciklamalarin ve kodlarin tespit edilmesi amaciyla Devlet Personel
Baskanligi elemanlarindan ti¢liinct bir calisma grubu olusturulmustur. Bu
calisma gruplari, her hafta bir toplanti1 diizenlemekte ve calisma sonuclarini
sorumlu kurulus yetkilisine sunmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Cok sayida memur, is¢ci ve soOzlesmeli personele ait bilgileri toplayip
guncelligini saglayacak bilgisayar ag1 alt yapisi ve bilgisayar donanimi
yetersiz durumdadir. Devlet Personel Baskanliginin mevcut binasinda bu
calismaya ayrilacak yeterli mekanin bulunmadigi, kamu kurum ve
kuruluslarinda calisan personele ait bilgilerin optik formlara islenmesinin
saglanmasi1 amaciyla; bu formlarin basimi, dagitimi ve geri toplatilmasi
islemleri icin ek odenege ihtiyac duyuldugu, Kamu Personeli Kayit
Sisteminin kamu kurumlarina acilabilmesi kapsaminda teknik donanim,
yazilim lisans programlari, gercek zamanli (on-line) Internet tabanli sistem
olusturulmasi1 ve bina tahsisat1i icin 06denege ihtiyact bulundugu
belirtilmektedir.

D) Coziim Onerileri

Diger kamu kurum ve kuruluslariyla bilgi paylasimi kurallar1 belirlenmis,
birlikte calisabilir bir bilgi sisteminin kurulmas: gerekmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 49
Eylem Adi : Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Tarim ve Kdyisleri Bakanligi
Isbirligi Yapilacak DPT
DIE
Kuruluslar

- llgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Ciftci Kayit Sistemi icin hazirlanan bilgisayar altyapisina iliskin [hale
Sartnamesi revize edilerek Tarim Bilgi Sistemine genisleyebilen bir
sartnameye donusturulmustir. GAP'tan dolay:r Sanhurfa'da buyuk olctde
toplulastirma yapildigindan; Manisa'da Tarim Bilgi Sistemi acisindan énemli
bilgiler oldugundan; Ankara, Manisa ve Sanlurfa Tarim Bilgi Sisteminin ilk
adimi olarak sartnameye ilave edilmistir.

Tarim Bilgi Sisteminin Cografi Bilgi Sistemleri teknikleriyle kurulmasi
distnuilen bu ihale kapsaminda, bu Uuc¢ ilin Ortofoto Altlik Haritalarn
yapilacak ve bu altliga basta Bakanlik olmak tUzere tim ilgili kurum ve
kuruluslardaki bilgiler islenerek o6rnek Tarim Bilgi Sistemi kurulmus
olacaktir. Sartname, bu kapsami ile Dunya Bankasina goénderilmis
bulunmaktadir. [hale stireci yakinda baslayacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Kamu kurumlar arasinda bilgi paylasiminin sinirli olmasi bir problem alani
olarak gérinmektedir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 80

e-Dontstim Turkiye Projesi bilgilendirme-

Eylem Ad: bilin¢lendirme ¢calismalarinin yurutilmesi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1

Isbirligi Yapilacak . {igili Sivil Toplum Kuruluslart
Kuruluslar '

B) Yapilan Calismalar

e-Déntisim Turkiye Projesi ile ilgili tiim gelismeler, Icra Kurulu kararlari,
ilgili mevzuat ile yurt ici ve yurt disi kaynakli belge ve raporlar Devlet
Planlama Teskilat1 Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan hazirlanan ve
guncellenen “www.bilgtoplumu.gov.tr” web adresinde yayimlanmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarn tarafindan e-devlet ve bilgi toplumuna iliskin olarak
diizenlenen her tirli etkinlige aktif katiim saglanmaktadir. Turkiye ktisat
Kongresi cercevesinde 5-9 Mayis 2004 tarihlerinde, bilgi toplumu ve bilgi
ekonomisi konulu etkinlikler ve e-devlet konulu bir sergi dtizenlenecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 51

Vergi beyani, tahakkuku ve 6demelerinin elektronik

Eylem Adi ortamda yapilmasinin saglanmasi

Sorumlu Kurulus : Maliye Bakanligi (Gelirler Gn. Md.)

Isbirligi Yapilacak _ - Basbakanlhk
Kuruluslar " - DPT

B) Yapilan Calismalar

Kanuni duzenlemelerin énemli bir kismi gerceklestirilmis durumdadir. Daha
alt duzeydeki dlizenlemeler konusundaki calismalara ise devam edilmektedir.

Yapilan kanun degisikliklerine iliskin detayli aciklamalar asagidaki gibidir:

- 213 Sayili Vergi Usul Kanununun (VUK) mukerrer 242. maddesi 4731
sayili Kanun ile degistirilerek, elektronik imza kullandirilmasi konusunda
Bakanliga yetki verilmesi saglanmistir.

- 4962 sayili Kanun ile VUK.nun 5. maddesinde yapilan degisiklikle
bankalara yapacaklar1 vergi tahsiline yonelik bilgilerin verilmesine iliskin
duzenleme yapilmistir.

- Vergi beyannamelerinin elektronik ortamda verilmesine iliskin mevzuat
degisikligi 4962 sayili Kanun ile VUK. nun mukerrer 257. maddesinin 4
numarali bendinde yapilmistir.

Buna gore;

- Vergi beyannameleri ile bu V.U.K.’nun 149. maddesine gére devamh
bilgi vermek zorunda olanlardan istenilen bilgilerin Internet de dahil
olmak tUzere her turlti elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda
verilmesi hususunda izin vermeye veya zorunluluk getirmeye,

- Beyanname ve bilgilerin aktariminda uyulacak format ve standartlar
ile uygulamaya iliskin usul ve esaslari tespit etmeye,

- Bu zorunlulugu beyanname veya bilgi cesitleri, mukellef gruplar1 ve
faaliyet konularn itibariyle ayr ayri uygulatmaya,

Maliye Bakanhg yetkili kilinmaistir.

- 4962 sayili Kanun ve 5035 sayili Kanun ile 6183 sayii Amme
Alacaklarinin Tahsili Usuli Hakkinda Kanunun 40 ve 41. maddelerinde
yapilan degisikliklerle vergi tahsilatinin banka karti, kredi karti ve benzeri
kartlar kullanilmak; bankalar ve postane araci kilinmak suretiyle yapilmasi
zorunlulugunu getirme konusunda yetki alinmistir.
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- 5035 sayili Kanunun 29. maddesi ile Damga Vergisi Kanununa
beyanname ve bildirgelerin Internet ortaminda génderilmesi halinde alinacak
damga vergisinin sifira kadar indirilmesi hususunda Bakanlar Kuruluna
yetki  verilerek beyanname ve  bildirgelerin elektronik  ortamda
gonderilmesinin tesviki amaclanmistir.

Yasal diizenlemelerin disinda asagidaki calismalar yturtttlmektedir:

- Halen 21 banka ve 5 6zel finans kurumu vasitasiyla vergi tahsilati
yapimakta olup, toplam tahsilat icindeki orani % 51 civarindadir. VEDOP
kapsaminda elektronik Banka Tahsilatlar1 Isleme Projesi gelistirilerek, vergi
tahsilat1 yetkisi verilen bankalara yapilan vergi 6demelerinin bankalarin bilgi
islem merkezlerinden Gelirler Genel Mudurliiglintin Bilgi Islem Merkezine
manyetik ortamda goénderilmesi ve miukellef hesaplarina yine manyetik
ortamda islenmesi saglanmistir. Bu sayede 172 vergi dairesinde her yil
yaklasik 24 milyon banka makbuzunun elle tekrar girisinin yapilmasi
Onlenerek hata pay: azaltilmis ve bankalara yapilan 6demelerin mukellef
hesaplarina islenmesinde dogruluk ve cabukluk saglanmaistir.

- Postaneler araciligiyla tahsilat yapilabilmesi amaciyla ilgili idare nezdinde
calismalar strdurtlmektedir.

- Vergi dairelerinin is ve islemlerinin kolaylastirilmasi, muikelleflere yonelik
hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ve miukellef odakli yeni bir vergi dairesi
modeli olusturulmasina iliskin calismalar cercevesinde vergi dairesi
veznesinden yapilan nakit tahsilatlarin azaltilarak bankacilik sisteminden
azami 6lctide yararlanilmasi amaciyla Ankara Buytlksehir belediye sinirlari
icerisinde bulunan vergi dairelerine bagli gelir ve kurumlar vergisi
mukelleflerinin vergilerini sadece bankalar araciligiyla 6demesine yoénelik
pilot uygulama baslatilmistir.

- Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi 2. kismina iliskin (VEDOP-2) ihale
sltireci sonuclanma asamasinda olup, bunu muteakiben 2004 yil1 icerisinde
mtuikelleflerden Internet ortaminda beyanname ve eklerinin alinmasi
planlanmistir. Ayrica, yine bu proje kapsaminda vergi daireleri araciligiyla
yapilmakta olan tahsilat uygulamalarinin tamamen sona erdirilerek,
timuyle bankacilik sistemine yonlendirilmesi hedeflenmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 52

Tarihi arsivlerdeki tasnifi tamamlanan
Eylem Adi : belgelere ait katalog bilgileri ile gbrtintiilerinin
elektronik ortamda hizmete sunulmasi

Sorumlu Kurulus : Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Mudurluga

Isbirligi Yapilacak o .
Kuruluslar Basbakanlik Bilgi Islem Baskanlig:

B) Yapilan Calismalar

1. Arsiv kataloglarinin elektronik ortamda hizmete sunulmasi: Devlet
Arsivleri Genel Mudurliigi'nde Osmanli ve Cumhuriyet dénemine ait arsiv
malzemesinin bilgisayar ortaminda tasnifi, kataloglarin hazirlanmasi ve
hizmete sunulmasi calismalarina 1991 yili basinda baslanmis; 18 Nisan
2002 tarihinden itibaren Osmanli Arsivi Kataloglar ile Cumhuriyet Arsivi
Kataloglar1 Internet ortaminda arastirmacilarin hizmetine sunulmustur.
Elektronik ortamda arsiv kataloglarindan istifade eden kayithh arastirmaci
sayisi: 35.557 yerli, 1.937 yabanci olmak tizere toplam 37.494’e ulagmistir.
Katalog calismalari her gin yapilan yeni veri girisleri ile devam etmektedir.

Internet ortaminda hizmete sunulan kataloglarda kayitl bilgi sayisi; Osmanh
Arsivi Kataloglar1 icin 821.224, Cumhuriyet Arsivi Kataloglari icin ise
130.000dir.

2. Belge goriintiilerinin elektronik ortama aktarilmasi: Tek nuisha olan
arsiv belgelerinin kaybini 6nlemek ve belgeyi her turli zararh tesirlerden
korumak, arastirma hizmetlerinde yipranmasini O6nlemek ve uygun
gorulenlerin elektronik ortamda hizmete sunulmasi amaciyla elektronik
ortama aktarilmasi1 hedeflenmistir. Osmanli Arsivi Daire Baskanligi’na
temin edilen 3 adet mikrofilm, 1 adet hibrit kamera ve 4 adet sayisal
kamera ile Cumhuriyet Arsivi Daire Baskanligi’na temin edilen 2 adet sayisal
kamera ve 1 adet hizli tarayic: ile belge gértintilerinin elektronik ortama
aktarilmasi calismalarina devam edilmektedir.

Osmanl Arsivi Daire Baskanligi'nda elektronik ortama aktarilan sayfa sayisi
944.821’e, Cumhuriyet Arsivi Daire Baskanligi’nda elektronik ortama
aktarilan sayfa sayis1 224.000’e ulasmastir.

3. Belge goriintiilerinin elektronik ortamda hizmete sunulmasi: Turk
arsivlerinin tanitimi ve tarihi olaylarin acikliga kavusmasi amaciyla
elektronik ortama aktarilan belge gérintuilerinden uygun goérulenlerin tam
metin olarak elektronik ortamda hizmete sunulmasi amaclanmistir.

Gunumuzde cok tartisilan ve Turkiye Cumhuriyetine soykirim iddias: ile

haksiz saldirilarda bulunulan Ermeniler konusunda, yurt i¢ci ve yurt disi
kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla Osmanli Arsivi'ndeki 1.406 belge ve
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Devlet Arsivleri Genel Mudurligii’ntn belgelere dayali yayinlar (13 kitap
icinde yer alan 2.739) belge elektronik ortamda hizmete sunulmustur.

Arsiv belgelerinin arastirmacilarin hizmetine sunulmasi esnasinda kaybolma
ve yipranmasint Onlemek amaciyla; belge gortintilerinin arastirma
salonunda cevrimici olarak hizmete sunulmasi saglanmistir.

Osmanli Arsivi Daire Baskanligi'nda elektronik ortama aktarilan belge
goruntuleri, arastirma salonunda cevrimici olarak arastirmacilarin hizmetine
sunulmaktadir.

Cumbhuriyet Arsivi Daire Baskanligi’nda yazilim tamamlandiginda elektronik
ortama aktarilan belgeler, arastirma salonunda cevrimici olarak

arastirmacilarin hizmetine sunulacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Cumbhuriyet Arsivi yazilhmindaki gecikmenin disinda, calismalar planlandig:
sekilde yurtutilmektedir.

D) Coziim Onerileri
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e- SAGLIK
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e-SAGLIK
GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi ve iletisim teknolojileri, saglik hizmetlerinin; bélgeler ve sosyo-ekonomik
gruplar arasi saglik duizeyi farkliliklarini azalticy, esitlik ve hakkaniyet icinde,
halkin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun, hasta haklarina saygili, kaliteli,
ulasilabilir, etkin ve verimli bir sekilde sunulmasinda 6nemli imkanlar
sunan bir aractir. Tim diinyada, e-saglik alaninda yurutilecek calismalar
oncelikle ele alinmakta, bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirilerinden
yararlanabilme imkani tizerinde énemle durulmaktadir.

Bu kapsamda, Saglik Bakanligi bunyesinde Turkiye Saglhik Bilgi Sistemi
(TSBS) calismalar baslatilmistir. Bu calismalar, e-Déntisim Turkiye Projesi
ile birlikte koordinasyon icerisinde yurutulmektedir. TSBS icerisinde
yurutilen calismalar sonucunda TSBS Eylem Plani olusturulmus ve bu
eylem plani, e-saglik eylemlerinin olusturulmasina temel teskil etmistir.

e-Avrupa’da da o6nemle Uzerinde durulan tematik alanlardan e-saglik
bélimuiinde ortaya konan eylemlere genel olarak bakildiginda rapor ve ettt
proje hazirligi bazinda eylemlerle, halen devam etmekte olan ve gelecekte
ortaya cikacak projeler konusunda bilgi ve tecribe edinilmesi ve bu
projelerde uyulmasi gerekli asgari standartlarin belirlenmesini hedefledikleri
gorulmektedir.  Duizenlenen  eylemlerle, birbirleriyle uyumsuz ve
entegrasyondan yoksun projelerin 6ntline gecilmesi ve mevcut ortamda 6ne
cikan ayri yapilarin entegrasyonunun saglanabilmesi amaclanmaktadir.

Yurutulen calismalara bakildiginda, genel olarak tim eylemlere iliskin
calismalarin basladigi ve yol kat edildigi gértulmektedir. Bununla birlikte,
gerek genel, gerek eylemlere 6zgli bazi sorunlar bulunmaktadir.

e-Saglik alani dogasi geregi disiplinler arasi bir calisma gerektirmektedir.
Calisma ekibi icerisinde tip elemanlarinin yani sira muihendisler (bilgisayar,
elektronik ve endustri vb.), ekonomistler ve proje hazirlamada deneyimli
personel bulundurulmasi gerekmektedir.

Turkiye’nin 2001 yili Haziran ayinda dahil oldugu e-Avrupa+ ve devaminda
gerceklestirilen faaliyetler genel olarak degerlendirildiginde ilk toplantilarda
calisma gruplarina yogun bir katihim oldugu, takip eden toplantilarda ise
katilm oraninin ciddi oranda dustigtd goértulmektedir. Dolayisiyla
hazirlanmas1 gereken raporlar, proje dnerileri, eylem plani vb. faaliyetler az
sayida kisiden olusan bir cekirdek grup tarafindan hazirlanabilmektedir.
Eylem planinin devami niteliginde hazirlanmasi gerekli raporlar icin tam
zamanli calisacak ekiplerin olusturulmasinda gucltik cekilmektedir. Eylem
planina katki veren kamu, Universite calisani, sivil toplum kurulusu ve 6zel
sektor temsilcileri asli islerinden 6tirti calismalara istenilen dtizeyde destek
verememektedir.

Ozellikle, Elektronik Hasta Kayitlar ile ilgili eylemlerin gerceklestirilebilmesi
icin calismalar1 alt eylem adimlar1 bazinda yurutebilecek nitelikli personel
istihdami gerekmekte olup, bu alandaki eylemlerin hedef tarihlerinin revize
edilmesine ihtiya¢ duyulabilecektir.
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Kamuda saglik bilisimi alaninda yeterince deneyimli personel bulunamamasi
nedeniyle s6z konusu faaliyetleri gerceklestirmek Uizere Saglikta Doéntisim
Programina Destek Projesinin Saglik Bilgi Sistemleri bileseni cercevesinde
destek alinmasina yonelik calismalar stirduridlmektedir.

Baz1 eylemlerde (53 ve 58 no’lu), eylem planinda ortaya konan hedeflere
odaklanilamadigi gértilmektedir. Bu buytk 6lctiide, calisma takvimlerinin alt
eylem bazinda olusturulmamis olmasindan kaynaklanmaktadair.

Bir baska problem olarak, eylemlerin yurutilmesinde koordinasyon
sorununa isaret edilmektedir. Kurumlarda e-déntisimden sorumlu ve Ust
yonetime bagli calisacak ekiplerin olusturulmasi, kapsamli faaliyetlerin
koordinasyonu acisindan gerekli gériilmektedir.

e-Saglik bolimu icerisinde yer alan bazi eylemler (59,60 ve 62 no’lu) Saghk
Hizmetleri Odeme Sistemlerinin Gucglendirilmesi ve Yeniden
Yapilandirilmasi”na iliskin Proje kapsaminda surdurtulmektedir. Bu
eylemlerin, bir proje kapsaminda degerlendirilmesi, gerek ihtiya¢c duyulan
nitelikli insan glctinun olusturulmasinda ortaya c¢ikan problemlerin
cozulebilmesi, gerekse daha hizli sonu¢ alinabilmesi acisindan yararh
olacaktir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 83

Saglik bilisimi alaninda gelistirilen standartlarin

Eylem Adi
saptanmasi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanligi

- DPT
C o - TSE
Ibirligi Yapilacak - Tip Bilisimi Alaninda Egitim veren Akademik
Kuruluslar
Kurumlar

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari
B) Yapilan Calismalar

Saglik bilisimi alaninda gelistirilen standartlarin belirlenmesine yoénelik
Turkiye Saglik Bilgi Sistemi Veri S6zlugi ve Standartlar Calisma Grubu ile
yurutilen calismalardan yararlanilmistir.

Hastalik siniflama standard: ile ilgili olarak Uluslar arasi Hastalik Siniflama
(ICD-10) ile ilgili Saghk Bakanlhginda gintmuze degin gerceklestirilen
calismalar (ICD-10 cevirisi, uygulama plani vb) degerlendirilmistir. Cevirisi
tamamlanan ICD-10’un uygulamasina yoénelik olarak Hacettepe Universitesi
ile pilot uygulama calismasi baslatilmistir. Pilot calisma sonuclarinin 2004
yili sonunda degerlendirilmesi planlanmistir.

Aile hekimligi sistemi icin birinci basamak uluslar aras: siniflama kodlarinin
(ICPC), ICD-10 kodlar ile karsilastirma calismalar1 gerceklestirilmistir.

Hasta klinik bilgilerinin iletimi ile ilgili saglik seviyesi standardi (HL7)
Uzerinde calismalar devam etmektedir.

ICD-10, ICPC ve HL7 standartlarina iliskin raporlar hazirlanmaistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Eylemin amag¢ ve aciklamalarina bakildiginda, iki temel hedefin saglik
bilisimi  standartlar1 envanterinin c¢ikartilmas1 ve  karsilastirmal
degerlendirme raporu hazirlanmasi oldugu gérilmektedir. Bununla birlikte,
2004 yili icerisinde pilot uygulama sonuclarinin degerlendirilmesi gibi
hususlara yogunlasilmas:i ve alt proje detayinda calisma takviminin
hazirlanmamis olmasi, e-Saglik bélimutindeki bircok eyleme katki saglamasi
beklenen asil amaclardan uzaklasilmasina neden olmaktadir.

D) Coziim Onerileri

Eylemin amag¢ ve aciklamalarinda da ifade edilen iki énemli noktaya; yani
ihtiya¢c duyulan standartlarin envanterinin ¢ikarilmasi ve bu envanterin alt
alanlarinda diinya o6rneklerinin karsilastirilmasina odaklanilmasinda yarar
vardir. Alt alanlarda calismalar yapilmakta olsa da, o6ncelikle envanterin
cikartilmasi, daha sonra bir plan dahilinde 6ncelikli alt alanlar kapsaminda
calisilmasi1 gerekmektedir. Bu da alt eylemler bazinda calisma takviminin,
lUzerinde mutabakat saglanarak hazirlanmasiyla olacaktir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 54
Evlem Adi Tibbi sarf malzemesi siniflandirma sistemi ve

y barkod etiketleme standartlarinin uygulanmasi
Sorumlu Kurulus : Saglk Bakanlig:

- TSE

e, TOBB
Isbirligi Yapilacak - Verilen Saglik Bakim Hizmetlerinin Odemelerini
Kuruluslar

Yapan Kamu ve Ozel Kurum Temsilcileri
- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Oncul eylem 53 cercevesinde, tibbi malzeme siniflandirma sistemine iliskin
olarak dunyada yaygin kabul goéren “Global Nomenclature for Medical
Devices” (GMDN) standardinin kullanimi ve yayginlastirilmasina karar
verilmistir.

Tibbi malzeme siniflandirma sistemi ve yoénetimi ile ilgili GMDN kodu Saglik
Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Mudurligt tarafindan satin alinmastir.
GMDN kodlarinin Turkce’ye cevrilmesi calismas: ilgili Genel Mudurluk
tarafindan koordine edilmektedir.

GMDN sisteminin uygulamasina iliskin olarak Hacettepe Universitesi ile pilot
calisma baslatilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

Alt eylem bazinda calisma takviminin hazirlanmasi 6zellikle birden cok
birimin taraf oldugu eylemlerin basarisinda kullanilmasi gereken bir aractir.
Eylemin yurttilmesine iliskin bir takvim ve is plani Uzerinde taraflar
arasinda mutabakat saglanmasi, ilerde yasanabilecek problemler tizerinde
simdiden ¢6zUm Onerileri getirebilme imkani saglayacaktir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 55

Kan ve kan tirtinleri barkod etiketleme

Eylem Ad: standardinin uygulanmasi
Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanligi
- TSE
Isbirligi Yapilacak = - Kizilay
Kuruluslar " - Kan Bankalar1 Yoéneticileri

Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Kan ve kan durunleri ile ilgili standartlarin uygulanmasina yoénelik bir
calisma henuliz gerceklestirilememistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Oncil eylem durumunda olan 53 numarali eylemin, kan ve kan turtnleri
barkod etiketleme standardlarina yoénelik kisminin bir takvime baglanmadig:
gorulmektedir.

D) Coziim Onerileri

Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Mudurligti koordinasyonunda
isbirligi yapilacak kuruluslar ile birlikte calismalar baslatilmalidir.

Koordinatér birim, 53 numarali eylemden beklenen ciktilar ve calisma
takvimi konusunda bilgilendirilmelidir.

Eylemin koordinasyonundan sorumlu olacak birime ivedilikle karar verilmeli,
oncul eylemle irtibati saglanacak sekilde calisma takvimi hazirlanmalidir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 56

Birinci basamak saglik kurumlarinda elektronik

Eylem Adi saglik kaydinin olusturulmasi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanligi

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Saglikta Dénlisim Programinin 6nemli bilesenlerinden olan Aile Hekimligi
Sistemi icin bilgi sistemi calismalar1 Saghk Bakanligi buinyesinde Temel
Saglik Hizmetleri Genel Mudurligi, Aile Doktorlugu Ekibi ve Bilgi Islem
Daire Baskanlig: ile esgidiimli olarak baslatilmistir.

Aile Hekimligi Bilgi Sisteminde kullanilacak veri setleri, kodlama sistemi ve
klinik prosediir kodlarini (Butce Uygulama Talimati) belirlemeye yonelik
calismalar surdurdlmektedir. Sure¢ analizi calismalar1 tamamlandiktan
sonra 2004 yihi icerisinde belirlenecek pilot bdlgede uygulama calismalari
gerceklestirilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

Eylemin calisma takviminin detayli sekilde hazirlanabilmesi, projenin
gerceklestirilmesine iligskin asamalar tizerinde calisilmasini gerektirmektedir.
Bu takvimin hazirlanmasi, ilerde yasanabilecek problemleri fark etmek ve
Uzerinde uzlasilabilecek ¢6ziim 6nerilerini gelistirebilmek icin gereklidir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 87
Elektronik Hasta Kayitlar1 (EHK) icin kullanilacak
Eylem Adi : model, icerik ve yap1 standartlarinin

gelistirilmesine yonelik calisma yapilmasi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanligi

- TSE
isbirligi Yapilacak Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren Akademik
Kurumlar
Kuruluslar

Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Saglik Bakanligi Merkez Teskilatinda goérevli personel ve personelin
bakmakla yikumli oldugu kisilere Daire Tabipliginde verilen saglik hizmeti
kayitlarinin tutulmasi ile, hasta merkezli, kaliteli ve hizli hizmet saglamak
icin Hasta Takip Sistemi (HTS) yazilimi gelistirilmis ve Ocak 2004 yilinda
kullanima alinmistir.

Projenin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile Aile Hekimligi Sistemi icin kaynak
olusturacak pilot calisma olmasi hedeflenmistir. HTS, Aile Hekimligi
Sisteminde ihtiyac duyulan veri setinin olusturulmas: ve ilgili kod
sistemlerinin kullanimi i¢cin temel teskil edecek bir uygulama projesidir.

Kodlama sistemine iligkin olarak o6ncil eylem 53’de deginilen ICD-10
standardi temel alinmaktadar.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

Eylemin calisma takviminin detayli sekilde hazirlanabilmesi, projenin
gerceklestirilmesine iligskin asamalar tizerinde calisilmasini gerektirmektedir.
Bu takvimin hazirlanmasi, ilerde yasanabilecek problemleri fark etmek ve
lUzerinde simdiden ¢6zUm Onerileri getirmek icin gereklidir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 58

Entegre Saglik Enformasyon Sistemlerinin
gelistirilebilmesi icin 6nerilecek mesaj iletisimi

Eylem Ad: standartlarinin gelistirilmesine yonelik calisma
yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Saglk Bakanlig:
- TSE
Isbirligi Yapilacak _ -  Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren Akademik
Kuruluslar ) Kurumlar

Ilgili Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Saglik bilgi sistemleri icin mesaj iletimi konusunda uluslar arasi yaygin
kabul géren saglik seviyesi (HL7) standardinin ulusal diizeyde kullanimini
saglamaya yodnelik arastirma faaliyetleri yurtuttilmektedir.

HL7 standardinin ulusal duzeyde kabul edilmesi, isletilmesi ve ihtiyac
duyulacak guncellemeler icin bir organizasyon modelinin belirlenmesi
gerekmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Eylemin uygulamasinda bazi Dbelirsizlikler goérulmektedir. Yapilan
calismalarda belirtilen HL7 standardi konusunda karsilastirmali rapor 53
numarali eylem kapsaminda yurutilen calismalar sonucunda ortaya
konacaktir. Bu eylem kapsaminda ise 53 numarali eylemin bulgular1 da
kullanilarak, mesaj iletimi standardina karar verilecek ve ulusal duizeyde
kabul edilmesi, isletilmesi ve ihtiya¢c duyulacak guncellemeler icin bir
organizasyon modeli 6nerilmesi dahil olmak tUzere kilavuz niteliginde bir
rapor hazirlanacaktir.

D) Coziim Onerileri

Bu eylem 53 numarali eylemle iliskilendirilmelidir. Hazirlanacak rapor, karar
verilen HL7 standardinin ulusal duzeyde kabul edilmesi, isletilmesi ve
ihtiya¢ duyulacak gtincellemeler icin bir organizasyon modelinin belirlenmesi
konusunda 6nerileri kapsamalidir.

Eylemin amag¢ ve aciklamalarinda belirtilen kapsamina wuyulmali ve
detaylandirilmis calisma takvimi hazirlanmalidir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 59

Saglik bakim hizmeti veren ve 6demelerini yapan
kurumlar arasinda klinik ve idari verilerin

Eylem Adi : elektronik olarak iletisimini saglamak icin gerekli
standartlarin gelistirilmesine yonelik calisma
yapilmasi

Sorumlu Kurulus : Saglk Bakanlig:

- Maliye Bakanligi

- TSE
Isbirligi Yapilacak _ - Saglk Bakim Hizmeti Veren Kamu ve Ozel
Kuruluslar ' Sektor Kuruluslar

- Saglik Bakim Hizmetlerinin Odemelerini
Yapan Kamu ve Ozel Sektér Kurumlari
B) Yapilan Calismalar

S6z konusu eylem cercevesinde Maliye Bakanhig ile “Saglik Hizmetleri
Odeme Sistemlerinin Guiclendirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi’na iliskin
bir proje tizerinde calismalar devam etmektedir.

Projenin stratejik hedefi; saglik hizmetleri 6édemelerinin kontrol edilerek
kamu maliyesinin guclendirilmesi icin mevcut saglik hizmetleri 6deme
sistemlerinin yeniden yapilandirilmasi ve tibbi malzeme y6netimi icin gerekli
altyapilarin kurulmasidir. Proje cercevesinde, uygulanmakta olan Bltce
Uygulama Talimat1 (BUT) sistemi etkili ve rasyonel bir bicimde uygulanmak
Uzere revize edilecek, halen geri 6deme kurumlarina verdikleri saglik
hizmetlerinin yani sira tibbi sarf malzemesi de satmak durumunda kalan
saglik hizmet sunucularinin artik yalnizca saglik hizmeti satabilmeleri
saglanacaktir. U¢c asamali olarak; 24 ay icerisinde tamamlanmas: hedeflenen
projenin birbiriyle iliskili ve es zamanh yuUrutuilecek dort bilesenden olusmasi
Ongoérilmektedir:

e Hizmet Basina Odeme Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasi

e Tam Iliskili Gruplara (DRG) Dayali On-Odeme ve Biitceleme Sistemi
Gelistirilmesi

e Tibbi Malzeme Y6netimi icin Altyapi1 Calismalar:

e Elektronik Provizyon, Odeme Talebi Kontrolu ve Fatura Sistemi

58 no’lu 6ncul eylem cercevesinde Uzerinde calisilan HL7 standardi, klinik
verilerin degisimi icin 59 no’lu eylem icerisinde de degerlendirilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

Alt eylem detayinda calisma takviminin hazirlanmasi1 ve s6z konusu Proje
kapsaminda ele alinmasini degerlendiren bir 6zet raporun hazirlanarak Proje
Plani ile iliskilendirilmesi, calismalarin hedeflenen amaclar dogrultusunda
yurutilmesi agisindan yararl olacaktir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 60

Ulusal Elektronik Hasta Kayitlarinda yer alacak
Eylem Adi :  klinik verilerin kodlanmasi ile ilgili kontrollt tibbi
terminolojilerin belirlenmesi

Sorumlu Kurulus : Saglk Bakanlig:

- TSE
Isbirligi Yapilacak . - Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren Akademik
Kuruluslar ' Kurumlar

Ilgili Sivil Toplum Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

59 no’lu eylemde bahsi gecen proje kapsaminda caligsmalar yuruttulecektir.

Kodlama sistemlerine iliskin ICD-10 ile entegre Bulitce Uygulama Talimatinin
kullanilmasi yénuiinde calismalar yapilmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

53 no’lu eylemin sonug¢ raporuyla iliskilendirilmesi, Maliye Bakanlg ile
Saglik Hizmetleri Odeme Sistemlerinin Gticlendirilmesi ve Yeniden
Yapilandirilmasina iliskin olarak yurutilen proje icerisinde belirlenen
hedefler dogrultusunda nasil ele alinacagini degerlendiren bir raporun
hazirlanmasi, bu eyleme ait alt eylem detayinda calisma takviminin
olusturulmasi ve Proje Plani ile iligkilendirilmesi faydali olacaktir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 61

Ulusal Elektronik Hasta Kayitlari'nda yer alacak
klinik verilerin kodlanmasz ile ilgili kontrollt tibbi

Eylem Adi . er
terminolojilerin uygulanma ve yayginlastirma
planlarinin gelistirilmesi
Sorumlu Kurulus : Saglk Bakanlig:
isbirligi Yapilacak Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren Akademik
Kurumlar
Kuruluslar

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Onciil eylem 60 sonuclandiginda calisma baslatilacaktir.
C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 62
Ayakta ve yatarak tedavi géren hastalar icin Ulusal
Eylem Adi : Vaka Bilesimi Siniflandirma Sistemlerinin
gelistirilmesi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanligi

- DIE
Saglik Bakim Hizmeti Veren Kamu ve Ozel
Sektor Kuruluslar

- Saglik Bakim Hizmetlerinin Odemelerini Yapan
Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslan

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Ulusal vaka bilesimi siniflandirma sistemine iliskin olarak Maliye Bakanligi
ile calismalar surduridlmektedir. Bu calismalar, 59 no’lu eylemde bahsedilen,
Maliye Bakanlig: ile Saglik Hizmetleri Odeme Sistemlerinin Gticlendirilmesi
ve Yeniden Yapilandirilmasina iligkin olarak yurtitilen proje kapsaminda ele
alinmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

Alt eylem detayinda calisma takviminin hazirlanmasi ve s6z konusu Proje
kapsaminda ele alinmasini degerlendiren bir 6zet raporun hazirlanarak Proje
Plan: ile iliskilendirilmesi, calismalarin hedeflenen amaclar dogrultusunda
yurutilmesi acisindan yararh olacaktir.

Detaylandirilmis calisma takvimi hazirlanmali ve gerek bu eylem gerekse
oncul eylemin yurutilmesi 6ngoértlen Projeye ait plan ile iliskilendirilmelidir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 63
Saglik bakim hizmeti veren kuruluslarin
. uygulayacaklar saglik bilgi yénetimi
Eylem Ad: " standartlarinin belirlenmesi yéontinde calismalar
yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Saglk Bakanlig:
- TSE
-  TURKAK
Isbirligi Yapilacak . - Saglik Alaninda Kalite Belgesi Veren Ilgili
Kuruluslar ) Diger Kuruluslar

- Universite Hastaneleri
- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

53 no’lu eylem cercevesinde saglik bilgi sistemleri icin standardlarin ortaya
konmasi ile birlikte calisma gerceklestirilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 64

Kisisel saglik kayitlarinin erisim denetimi (e-imza)

Eylem Adi ve gizlilik ihtiyac¢larinin belirlenmesi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanligi

Isbirligi Yapilacak _ - DPT
Kuruluslar " - llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Elektronik Imza Yasasina iliskin ikincil mevzuatin hazirlanmasi esnasinda,
olusturulmasi planlanan elektronik hasta kayitlarina erisim denetimi ve
gizlilik ilkelerine yonelik yasal duzenlemelere yardimci olacak bir rapor
hazirlanacaktir. Turkiye Saglik Bilgi Sisteminin “saglik kayitlarinin gizliligi
ve guvenliginin saglanmas1” calisma grubunca calismalar strdurilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 65

Saglik verilerinin modellenebilmesi icin Veri Modeli
Analizi yapilmasi, bu modellerin uyarlanabilirliginin
saptanmasi ve Turkiye icin bir baglamsal
(Contextual) model ile ulusal saglik verileri
kavramsal (conteptual) ve mantiksal veri
modellerinin olusturulmasi

Eylem Adi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanligi

- DIE
Isbirligi Yapilacak _ - Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren ve llgili Diger
Kuruluslar ' Akademik Kurumlar

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Ileri diizey uzmanlik gerektiren eylemle ilgili olarak uzman temini ve kaynak
ihtiyacinin karsilanmasina iliskin calismalar stirduridlmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

Eylem kapsaminda ivedilikle calisma takvimi hazirlanmalidir. Gerekli uzman
ihtiyacinin karsilanmasi1 kapsaminda yapilan calismalar ve yasanan
sorunlarin paylasilmasi diger calismalara da katk: saglayacaktir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 66

Bireysel bazda toplanacak Ulusal Minimal Saglik
Eylem Adi : Veri Setlerinin belirlenmesi ve Ulusal Saglik Veri
Sozlugt hazirlanmasi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanligi

- DIE
- Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren ve Ilgili Diger
Isbirligi Yapilacak Akademik Kurumlar
Kuruluslar " - Halk Saghigi Alaninda Egitim Veren Akademik
Kurumlar

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Aile hekimligi sistemi icin taslak minimal veri seti belirlenmistir. Ikinci
basamaga yonelik vaka bilesimi siniflandirma sistemi ile birlikte veri setinin
netlestirilmesi calismalar1 devam etmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

Eylemin calisma takvimi ivedilikle hazirlanmaldir. Bu sekilde hangi
alanlarda veri setlerinin hazirlanacag ortaya konacak ve bir takvime
baglanacaktir. Ayrica, alt alanlarda yapilacak calismalardan daha 6nce, bu
veri setlerinin belirlenmesi ve yonetimine iliskin degerlendirmeleri iceren bir
calisma yapilmas1 uygun olacaktir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 67

Turkiye’de saglik bilisimi egitimi gereksinimlerinin
saptanmasi ve karsilanabilmesi amaciyla bir “egitim

Eylem Adi : agact”nin tasarlanmasi, modellenmesi ve bu
alanda mufredat programlari calismalarina destek
verilmesi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanligi

- Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren ve llgili Diger
Akademik Kurumlar
- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Orta Dogu Teknik Universitesi ve Hacettepe Universitesi ile birlikte
calismalar devam etmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

Detaylandirilmis calisma takvimi, taraflarin katki ve mutabakatiyla
hazirlanmalidir.
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e-TICARET

136



137



e-TICARET
GENEL DEGERLENDIRME

GUnumuzde tim dinyada yasanan ekonomik entegrasyon surecinde,
ulkeler arasindaki ticari sinirlamalar kalkmaktadir. Bu yeni ekonomik
duzende, yeni pazarlara kolayca erisebilme ve ticari islemleri hizlandirma
gibi bir cok fayda saglayan elektronik ticaretin pay: giderek artmaktadair.
Ulkemizin elektronik ticaret yardimiyla kiiresellesen pazardan daha fazla pay
almasi ve tim isletmelerin, o&zellikle de KOBI’lerin, rekabet giiciinlin
artirilmas: icin Kisa Doénem Eylem Plani’nda Turkiye’de e-ticaretin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik 6 eyleme yer verilmistir.

Ulkemizdeki firmalarin e-ticaret kullanimi, hentiz kiiresel pazarda etkin yer
almalarini saglayabilecek duizeyde degildir. Bununla birlikte, e-ticaretin
isletmeler ve 6zellikle KOBI’ler icin sundugu firsatlar ilgili tiim kesimler
tarafindan kabul edilmekte ve bunlardan faydalanmak icin calismalar
yapilmaktadir.

e-Ticarete iliskin olarak KDEP’de yer verilen eylemler ile; tim sirket
bilgilerinin tutulacagi Sirket Sicil Kayit Sistemi’nin kurulmasi, elektronik
ticareti yayginlastirmaya yoOnelik olarak e-ticaret ve e-is bilincinin
olusturulmasi, e-ticaret hazirlik degerlendirme hizmetlerinin verilmesi, e-
ticaret bilgi havuzu olusturulmasi ve dis ticarette kullanilan bilgi ve
belgelerin elektronik ortamda paylasimas: ile elektronik belgenin
yayginlastirilmas: amaclanmistir. Bu amaclara ulasildiginda, ulkemizde
elektronik ticaretin gelismesi ve yayginlasmasi icin uygun ortam
olusturulmus olacaktir.

e-Ticaretin yayginlastirilmasi amacina yoénelik olarak Dis Ticaret
Mustesarligi, KOSGEB ve Gumruk Miustesarligi tarafindan yuratilen
eylemler ile; e-ticaret yapacak firmalara destek olmak amaciyla Ucretsiz
danismanlik mekanizmalar1 kurulmus ve isletmelere e-ticaret yapmalarina
yardimci olacak bir portalin hazirlanmasi calismalarina baslanmistir. Dis
ticarette e-ticaretin yayginlastirilmasi1 amaciyla dis ticarette kullanilan
belgelerin elektronik olarak paylasilmasi icin bir pilot proje yapilmasi
calismalar1 devam etmektedir. Ayrica e-belgenin uluslar arasi1 dolasiminin
saglanmasi icin uluslar arasi kuruluslarin calismalarina katilim saglanmaistir.

Ulkemizde, ticaretin kolaylastirilmasiyla gérevli bir merkezi koordinasyon
biriminin olmamasi e-ticaret eylemlerinin gerceklesmesini zorlastiracak
faktorlerdendir. Diger yandan, dis ticaret belgelerinin elektronik olarak
paylasilmasi ve kullanilmasi diger tlkelerle karsilikli gtiveni gerektirdiginden,
ulkemizde yapilan calismalarin ticaret yaptigimiz ulkelere tanitilmasi cok
faydali olacaktir. Bunlarin yaninda, KOBllerin e-ticaret konusundaki
bilgilerinin artirilmasi da eylemlerin gerceklesmesini kolaylastiracaktir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 68
Eylem Adi : Sirket Sicil Kayit Sisteminin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanligi

- Basbakanlk

- Icisleri Bakanhg
- Maliye Bakanligi

Isbirligi Yapilacak - DPT

Kuruluslar " - DIE
- Vakiflar Genel Mudurluga
- TOBB

- llgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Bakanlik Sirket Bilgi Sistemi, 24.09.2003 tarihinde tamamlanmis ve
uygulamaya alinmistir. Ayrica, TOBB ve Istanbul Ticaret Odasi’’min hali
hazirda kullanmakta oldugu sirketlere ait veriler ile Bakanlik Sirket Bilgi
Sisteminde tutulan verilerin karsilikli olarak kullanilabilmesine iliskin bir
projeye baslanmistir. Bu proje kapsaminda olusturulacak bir modul aracilig:
ile cevrimici web servisleri kullanilarak bilgi alisverisi saglanacaktir.

Bu proje devam ederken 17.06.2003 tarihinde yururliige giren bir yasal
dizenleme ile sirket islemlerinin Ticaret Sicil Memurluklar1 tarafindan
yapilmasi hiikme baglanmaistir.

Turk Ticaret Kanunu htukmu olan tlke diizeyinde tek unvanin takip edilmesi
amaciyla; kuruluslari yapilan sirketlere ait unvan, adres, kurulus sermayesi,
ticaret sicil numarasi1 gibi bilgilerin Bakanlik veri tabanina Ticaret Sicil
Memurluklarinca on-line aktarimini saglamak Uzere Bakanlik¢a bir modul
gelistirilmis, Internet teknolojisi kullanilarak bilgi toplanmas:i ve ilgililerin
sorgulama ve diger ihtiyaclarinin karsilanmasi saglanmistir. Daha sonra
module unvan degisikliklerinin yapilabilmesi icin ekleme yapilmistir.

Mevcut sistem ile Bakanlikca ihtiya¢c duyulan verilerin bir kismi, islemlerin
tamamini yapan ticaret sicil memurluklarindan alinabilmektedir. Sirketlerle
ilgili tim bilgilerin Bakanlik veritabanina aktarilabilmesini saglamak tizere
Sirket Bilgi Sisteminde yapilacak degisikliklerin gerceklestirilmesi amaciyla
sartname hazirliklar1 tamamlanmis, ilgili kuruluslardan goértis ve Oneriler
alinmistir. Proje ihale asamasina getirilmis bulunmaktadir.

Bakanligin sorumlu bulundugu eylemler birbirine bagli iki eylem olarak
gorulmektedir. Sirket Bilgi Sistemi icin yapilan projenin icinde “Ttlizel
Kisilerin Tek Numara Sisteminde Birlestirilmesi” eylemi (44 nolu eylem) de
gerceklestirilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 69,70
KOBI’lerde e-ticaret ve e-is bilincinin olusturulmasi
Eylem Adi : ve e-ticarete hazirlik degerlendirilme hizmetinin
verilmesi
Sorumlu Kurulus : KOSGEB
- DTM
Isbirligi Yapilacak - TOBB
Kuruluslar - TESK
-  IGEME
- TiM

B) Yapilan Calismalar

KOBIlerin modernizasyonu, is stiireclerinde ve isleyisinde iyilestirmeler
yapilmasi ve projenin nihai hedefi olan e-ticaret yoluyla KOBIlerin kiiresel
pazara acilmalarinin saglanmasi amaciyla KOSGEB tarafindan “Bilgi Aglar: ve
e-Is Destegi” uygulamaya konmustur.

Bu destekle isletmelerin dliinya pazarlarina acilmalari, rekabet dizeylerini
ylkseltmeleri, Internet hizmetlerinden faydalanarak Internet kultiirint
gelistirmeleri, isletmelerin sayisallastirilmasi, e-ticarete gecilmesinde donanim,
iletisim, servis sunumu, yazilim, yazilim gelistirme, danismanlik ve tanitim
konularinda geri 6demesiz destek saglanarak KOBI’lerin Internet ve iletisim
teknolojilerinin sagladigi olanaklardan istifade etmeleri, 6zellikle Internet
lUzerinden tanitim, ihracat, yeni pazarlara kolayca ulasma ve tim bilgilerini
elektronik ortama aktarma gibi faydalar saglanacaktir. Bu destekten simdiye
kadar asagida detaylari verilen 1. Asamadan 35 adet Meslek Kurulusu , diger
asamalardan 17 Adet KOBI olmak Ttizere toplam 52 kurum/kurulus
faydalanmaistir.

Bilgi Aglar1 ve e-Is Destegi dért asamadan olusmaktadir.

I. Temel Altyapt Asamasi: Basvurular meslek kuruluslarn tarafindan
KOSGEB Hizmet Birimlerine yapilir. Meslek kuruluslan
koordinasyonunda, etki alanlarinda bulunan KOBIllerin Internet
kullanimlarinin  saglanmasi, isletme bilgilerinin veri tabaninin
olusturulmasi, Internet kuilttirtintin gelistirilmesi, KOBIlerin tirtin/firma
tanitiminin saglanmasi ve e-ticaretin gelistirilmesi amac¢lanmaktadir.

II. Bilgi Yayimi Asamasi: Isletmelerin kendi firma bilgilerini ve Urlnlerini
Internet ortaminda tanitmalarini ve dizenleyebilmelerini saglayici sayisal
ortam UrUnleri, yazilim ve donanim hizmetlerini kapsamaktadir.

III. Isletmelerin e-Ticarete Y®&nelme Asamasi: Isletmelere e-ticarete gecis
imkan1 saglamaya yonelik olarak, servis saglayicilarni ile birlikte
gelistirilecek; isletmelerin Urtin ve hizmetlerinin pazar arastirmalarini,
ihracata yonelik ve/veya yurtici tanitimini, satisini ve 6deme altyapisinin
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kurulmasin1 (Sanal POS, Kredi Karti otorizasyonu, vb.), e-ticaret
hizmetleri kapsaminda nakliye, lojistik, stok, dagitim ve ilgili bilgi giris
formlarinin ve rapor tablolarinin hazirlanmasi gibi hizmetleri Internet,
bilgisayar aglar1 ve/veya sayisal ortam urunleri vasitasi ile saglayan
yazilimlarin gelistirilmesini/kiralanmasini, donanim tahsisini ve gtuvenlik
onlemleri yazilimlarini kapsamaktadir.

IV. Ihracata Yénelik e-Ticaret Asamasi : Isletmelere ve meslek kuruluslarina,
yuruticd kurulus havuzunda yer alan, yuritiici kuruluslarin KOSGEB
ile igbirligi icinde gelistirilecekleri projeler cercevesinde, ihracata yonelik
uluslar arasi1 e-pazaryerine uUyelik yoluyla tanitim, donanim, iletisim,
egitim, servis sunumu ve gerekli yazilim desteklerini kapsar.

KOBllerde yazilim kalite destegi konusunda ODTU, Ege Universitesi, TBV,
Turkiye Bilgisayar Muhendisleri ve Programcilar1 Dernegi (TBMPD), KALDER
ve birikimi olan firma temsilcilerinin katilimiyla bir teknik calisma grubu
olusturulmus olup, bu grup KOBI’lerin uluslar aras1 kabul goéren sertifikalar:
alabilmeleri ve off-set calisabilmeleri icin gereksinimlerine iligskin rapor
hazirlayacaklardir.

e-Is ortaminin hazirlanmasi-MEDFORIST kapsaminda e-is ihtiyaclarinin
saptanmasina iliskin anket = TEKMER’erde bulunan firmalarca
doldurulmustur. Degerlendirmeyi koordinatér kurulus yapmis olup anket
cercevesinde belirlenen gereksinimlere gére verilecek egitimler planlanmistir.
Anketin yayginlastirilarak egitimlerin artirilmasi1 hedeflenmektedir.

KOBllerde e-egitim hususunda calisma gruplan olusturularak uzaktan
egitim ve e-egitim icin gerekli calismalar yapilacaktir. Bu konu ile ilgili olarak
Turk Telekom ve KOSGEB arasinda altyap: kurulmasina yonelik calismalar
surdurilmekte olup, tim KOSGEB Merkezlerini, 50 Sinerji Odagini ve 100
OSB’ni birbirine baglayacak telekonferans, video konferans, vb. altyapisinin
kurulmasi planlanmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

- KOBIllerin e-ticaret ve e-ihracat konularinda bilgi eksikligi.

- Yuaruttct kuruluslarin bu destegi KOBI’lere hizmetten ziyade, kar amach
olarak gérmesi.

- Yazilim ihracatc¢ilarinin ihracat mevzuatinda yasadig: guclukler.

D) Coziim Onerileri

-  KOBllere e-ticaret ve e-ihracat hakkinda bilgilendirme toplantilar
yapilmalidir.

- Projelerin destek kapsaminda uygunlugunun saglanmas: acisindan,
destegin uygulama usul ve esaslarinda revizyon yapilmasi gerekmektedir.

- KOBllere verilen destekler tek elde/daha az sayida yerde/kurulusta
toplanmalidir (Sinerji Odaklari gibi)

- Yazilim ihracati dikkate alinarak ihracat mevzuatinda revizyon
gerekmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No ;71
Eylem Adi : Ortak e-ticaret bilgi havuzunun olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Dais Ticaret Mustesarligi
- Sanayi ve Ticaret Bakanligi
- DIE
e . - TOBB
¢ - IGEME

- Ozel Sektér Kuruluslarn
- Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Bu eylem, basta KOBIler olmak tizere buitiin gercek ve tiizel Kkisileri
elektronik ticarete o6zendirmek, cevrimici ve interaktif is yapmalarina
yardimci olmak amaciyla hazirlanan bir portal projesidir.

Mumkin oldugunca o6rnek uygulamalari incelemek ve uygulamalarin
avantajli ve dezavantajli yonlerini 6grenmek amaciyla, 2004 yili Subat
ayinda Ingiltere’ye inceleme gezisi yapilmistir. Daha sonra, Ingiltere
tecrtibeleri ile ilgili bilgi, isbirligi yapilacak kuruluslara sunulmustur. Ozel
sektdor kuruluslarn ile de gortismeler yapilmis ve etid proje maliyeti tespit
calismalarina baslanmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

- Uluslar arasi1 proje finansmani ile ilgili yeterli bilgilendirme
yapilamamaktadir. Uluslar arasi1 kaynaklar ile ilgili bilgilendirmedeki
eksiklik, projelere uluslar arasi destek saglanmasini gliclestirmektedir.

- Birlikte calisabilirlik esaslar1 ile ilgili calismanin sUratle hazirlanmasi
gerekmektedir. Birlikte calisabilirlik alt yapisi kurulamadig takdirde,
kurum ve kuruluslarin bilgi ve belge paylasiminda zorluklar yasanacaktir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem Adi

Eylem No ;T2

D1s ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik
ortamda paylasilmasi

Sorumlu Kurulus : Gumruk Mustesarligl

- Maliye Bakanhg
- Sanayi ve Ticaret Bakanlig

- DTM
Isbirligi Yapilacak _ - DIE
Kuruluslar " - TOBB

- UND

- Bankalar Birligi
- llgili Diger Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Dis Ticarette e-Belge Uygulama Grubu altinda bir calisma grubu
olusturulmustur.

Calisma Grubu dis ticarette rol alan kurumlarca duizenlenen tUm
belgelerin incelenmesine iliskin calisma prensibi ve standartlan
belirlemistir.

Dis ticaret islemlerinde kullanilan belgeler tespit edilerek, bir envanter
cikarilmistir.

e-Belge projesinin bir 6érnek uygulamasinin yapilmasina ve bu 6rnek
uygulamanin serbest bodlgede gerceklestirilmesine karar verilmistir.
Serbest boélge kararinin nedeni buranin yurtdisi olarak kabul edilmesi ve
serbest bodlgeye yapilan ticaretin yurtdisina yapiliyor olmasidir. Pilot
bolge olarak da e-gimruik igslemlerinin yogun olarak uygulandig: ve gerek
gumrik gerekse ticaret altyapisinin uygun oldugu Gemlik’teki Bursa
Serbest Boélgesi secilmistir. TIM, hayata gecirilecek uygulamaya iliskin
yazilimi bedelsiz olarak verecegini taahhtit etmis ve Muistesarlik ile TIM
arasinda bir protokol yapilmasi kararlastirilmistir.

e-Belge is akimlarn ¢ikartilarak sistem tasarimi olusturulmustur.

e-Belge 6rnek uygulama projesi hazirlik calismalari kapsaminda TIM
tarafindan bir maket hazirlatilarak gruba sunumu yapilmistir.

Uluslar arasi standartlar ve 6zellikle BM AEK tavsiye kararlar1 g6z 6nine
alinarak calismalar stirdurdlmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Uygulama Grubunun calismalarina bazi kurumlarin etkin katilimi cogu
zaman gerceklesmemistir.

D1s ticaret islemlerinde kullanilan belgelerden bazilari (TIR Karnesi, A. TR
Dolasim Belgeleri ve EUR.1 Dolasim Sertifikalar1 gibi) uluslar arasi
nitelikte ve matbu evrak seklinde taraf olan ulkelerde dolagsmaktadir. Bu
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nedenle s6z konusu belgelerin e-belge uygulamasina dahil edilmesi zor
gorinmektedir.

Diger taraftan, projenin bir pilot calismasinin yapilmasinin planlanmasi ve
bu calismalarin teknik boyutunun nasil gerceklestirilecegi hususu,
toplantilarin 6énemli bir kisminda giindem maddesi olmustur.

Pilot projenin hayata gecirilmesinin proje icerisinde yer alacak kurum ve
kuruluslarin otomasyon alt yapisina bagli olmasi bir guclik olarak ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, tasarlanan sistemin butin unsurlarn ile
projelendirilmesi ve pilot calismasinin yapilmasinin hedeflenen sonuca
uygun olacagina iliskin tereddtitler mevcuttur.

D) Coziim Onerileri

e-Belge calisma grubunun su ana kadar yaptigi toplantilarda e-belge
projelerine iliskin sistem tasarimi, standartlar ve kurumlarin yapmasi
gereken calismalar hususunda katilimcilarin genis mutabakat: saglanmistir.

e-Belge projesinin yapilabilirligi grupca benimsenmesine ragmen, genis ¢capta
mevzuat degisiklikleri gerekliligi ve dis ticarette rol alan tim aktérlerin
katillminin zorunlulugu nedeniyle projenin Ust duzeyde degerlendirilerek
genel bir devlet bilisim politikas1 olarak benimsenmesi yararli olacaktir. Bu
politika temel alinarak kurumlarin yeni projelerinde diger kurumlar ile
konusabilecek sistemler tasarlamasini zorlayacak protokoller hazirlanmasi,
bu amacla bir bilisim mevzuatinin hazirlanarak deklare edilmesi, tanitilmasi
ve bu konuda kamuoyu olusturulmasi gerekmektedir.

Sonuc¢ olarak grup, dis ticarette e-belge calismalarinin geldigi asamalari ve
bundan sonra yapilmasi gerekenleri Gist diizeyde sunmay: talep etmektedir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 73

Eylem Ad: D1§ ticarette e-belgenin uluslar arasi dolasiminin
saglanmasi

Sorumlu Kurulus : Dais Ticaret Mustesarligi

Isbirligi Yapilacak Gumruk Mustesarlig:

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

D1s Ticarette e-Belge Projesinin Uluslar arasi1 Platformlarda Tanitimai:
Eylem kapsaminda Gumrik Mustesarligs ve ilgili kurum/kuruluslarla
birlikte dis ticarette kullanilan belgelerin elektronik ortamda turetilmesi,
paylasimi ve dolasimi hedeflenmektedir. Projenin uygulanmasi amaciyla
ulkemizin, aktif yer aldigi uluslar arasi ve boélgesel kuruluslar ile ikili tlke
iliskilerinde ticaretin kolaylastirilmasi baglaminda konuyu glindeme
getirmesinin yararl olacagi dustinulmektedir. Ticaretin gelistirilebilmesi icin
ozellikle bu alanda tulkemiz tecriibelerinin diger ulkelerle paylasilmasi
karsilikli given ortaminin olusturulmasina yardim edecektir.

Bu itibarla, DTM Anlasmalar Genel Mudurltgu ile koordineli olarak Disisleri
Bakanligi ve DPT Mustesarliginin da destekleri ile cesitli uluslar arasi
platformlarda konu gindeme getirilmektedir. Basta Birlesmis Milletlerin
Avrupa Ekonomik Komisyonu olmak Ttizere, IKT-ISEDAK, KEI gibi
platformlarda tilkemizde yurutiilen Dis Ticarette e-Belge Projesi, e-Déntisiim
Turkiye Projesi ve ilgili calismalar anlatilmaktadir. S6z konusu sunumlar
vesilesiyle Turkiye, bu kuruluslarin gelecek gindemlerinin olusturulmasinda
o6nemli katkilar saglamistir. Bu nedenle, tilkemiz BM’in e-belge projesi olan
UNeDocs Projesinin Danisma Kuruluna tye, 11-13 Mayis 2004 tarihlerinde
Cenevre’de yapilacak olan Ticaretin Kolaylastirilmasi Global Forumuna ise
konusmaci olarak davet edilmistir.

Birlesmis Milletler (BM) Avrupa Ekonomik Komisyonu (AEK)
Calismalari:

Bilindigi Uzere ticaretin kolaylastirilmasi, ticarette etkinlik, e-ticaret ve e-
belgeye iliskin rehber faaliyetler, ilgili 70’ten fazla uluslar arasi ve bdlgesel
kurulusun isbirligi ile BM AEK tarafindan yurttilmektedir. Bu konulardaki
AEK calismalar1 1960 yilindan bu yana butin dunya tulkeleri tarafindan
referans alinmaktadir. AEK ile birlikte diger 6énci kuruluslar BM Ticaret ve
Kalkinma Konferansi Teskilati (UNCTAD) ve Uluslararas: Ticaret Merkezidir
(ITC).

AEK bunyesindeki elektronik belge calismalari, “Ticari Strecler” bashgi
altinda ve stire¢ yonetimini de kapsayacak bicimde ticaretin kolaylastirilmasi

ve verimliligin saglanmasinin bir araci olarak ele alinmaktadir.

DTM’nin KDEP-73 eylemi cercevesinde gerceklestirdigi, uluslar arasi ve
bolgesel platformlara iliskin calismalar asagida 6zetlenmektedir.
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BM e-Akdeniz Projesi (UNeMed):
Ticaretin kolaylastirilmas1 ve e-ticaretin yayginlastirilmas: konularinda
Akdeniz bélgesinde isbirligine gidilmesi amaciyla Birlesmis Milletlere baglh
organizasyonlarin ortakhiginda olusturulan e-Med Projesine ulkemizden
katilim saglanmistir. Projenin ulke yo6neticiligini DTM, 6zel sektdér temas
noktasini ise TOBB tUstlenmistir.

Avrupa Birligi tarafindan 2010 yilina kadar Akdeniz havzasinda serbest
ticaret alani olusturulmasini hedefleyen ve Akdeniz pazarina girig
bakimindan tilkemize yarar saglayacak olan proje buyik 6nem tasimaktadir.
Bu proje, farkli bélgesel ve uluslar arasi kuruluslarin yuruttigi benzer
projelerle baglanti imkani sundugu gibi, e-ticaret calismalar1 cercevesinde
ulkemizde yurutilen Dis Ticarette e-Belge Projesiyle uluslar arasi isbirligi
firsat1 da saglayacaktir.

Projenin ulusal semineri BM katkisi ile TOBB tarafindan 18-19 Aralik 2003
tarihlerinde Ankara’da gerceklestirilmistir. Ulusal seminerde, KOBIleri
destekleyen kuruluslar kanaliyla proje kapsaminda yurttilen calismalar ile
e-ticaret, tedarik zinciri ve musteri iliskileri y®&netimi gibi konularda
sirketlerimizin bilinclendirilmesi saglanmaistir.

BM UNeDocs Projesi:

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonunun (AEK) baslattig1 proje,
uluslar arasi ticari belgelerin standart bicimde elektronik ortamda utretilmesi
ve paylasilmasini amaclamaktadir. Projenin slogan: “ticaret icin dijital kagit”
biciminde duyurulmustur (www.unedocs.org). Bu yoénu ile ulkemizde
yurutilen Dis Ticarette e-Belge Projesine benzeyen UNeDocs projesi
kapsaminda tulkemizle isbirligi yapilmas: icin BM nezdinde girisimde
bulunulmustur.

IKT-ISEDAK Calismalar:

[slam Konferansi1 Teskilat1 (IKT) Ekonomik ve Ticari Isbirligi Daimi
Komitesinin (ISEDAK) 20-23 Ekim 2003 tarihlerinde istanbul’da yapilan “IKT
Uyesi Ulkeler Arasinda Ticaretin Artirilmasi ve Desteklenmesinde Elektronik
Ticaret ve Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Etkisi” konulu toplantisi
cercevesinde gerceklestirilen, “Turkiye e-Ticaret ve Bilgi Teknolojileri Ulke
Raporu” sunumu DTM e-Ticaret Genel Koordinatoérligi tarafindan DPT
Mustesarligi ile ortaklasa hazirlanmastir.

Sézkonusu toplantida, Turkiye’nin girisimleri ile ISEDAKin bu yil yapilacak
20. Dénem toplantisinin ana gundem konusu “Ticaretin ve Nakliyenin
Kolaylastirilmasi” olarak belirlenmistir. Bu cercevede, tilkemizin e-belge ve
ticaretin kolaylastirilmas1 konusunda gerceklestirdigi proje calismalar ile bu
raporda Ozetlenen uluslar arasi ve bodlgesel platformlarda aktif olarak
yurutttigti faaliyetler anlatilmistir.

Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KEI) Calismalar::

Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KEI) Teskilat1 Ticaret ve Ekonomik Kalkinma
Calisma Grubunun toplantis1 16-17 Subat 2004 tarihlerinde Istanbul’da
gerceklestirilmistir. KEI tilke temsilcilerinin yam1 sira Misir, Israil ve
Polonya’nin da gézlemci olarak katildigi toplanti gindemi kapsaminda BM e-
Akdeniz ile Dis Ticarette e-Belge Projeleri anlatilmistir. KEI'nin bélge
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ulkelerine ait dis ticaret belgeleri envanteri ve 30 Nisan 2004 tarihinde
Azerbaycan’da yapilacak olan Bakanlar Konseyine hazirlik icin bundan
sonra yurutuilecek olan calismalara iliskin olarak alinan tavsiye kararlarina
aktif destek saglanmistir. Ayrica, Ticaret ve Ekonomik Kalkinma Calisma
Grubunun gelecek toplanti gindemine e-ticaret konusu dahil edilmistir.

Bu itibarla, edinilen tecriibelerinin 1si1ginda tilkemizin aktif olarak yer aldigi
uluslar arasi platformlarda KEI calismalarina katkida bulunulabilecegi
dustnuilmektedir. Delegasyonumuz bu amacla KEInin AEK ile temasa
gecmesi Onerisini dile getirmistir.

Ingiltere SITPRO Ziyareti:

Duinyada e-belge uygulamalarinda en ileri dizeyde bulunan ve pek cok
ulusal Ticareti Kolaylastirma Komitelerine (PRO’lar) ilham kaynagi olan
SITPRO’nun yetkilileri ile gériisme gerceklestirilmistir. Bu gérismede, e-
ticaret ve e-belge konularinda yurutilen basarili uygulamalar ve faaliyetler
hakkinda karsilikli tecrtibeler anlatilmistir.

Ozetle, Ingiliz SITPRO’nun uzun yillardir finansman destegi de sagladig
Birlesmis Milletler AEK ile yuruttigl girisimler sonucunda olusturulan
Ticaretin Kolaylastirilmas:1 Rehberine uyumlu uygulamalarinin tlkemiz icin
yararli bir 6rnek olacagi hususunda goérts birligine varilmistir. SITPRO’nun
Ingiliz firmalar1 ve kuruluslarina yénelik e-belge uygulamalarinda uluslar
aras1t ticaret platformuna tasiyabilecegi bir ortaga ihtiya¢ duydugu
anlasilmaktadir. Bu konuda ileri olan Kore’den de teklif aldigi 6grenilen
SITPRO’ya, Dlinya Bankasi ile ortaklasa yuruttiigti ve Turk-Bulgar sinirinda
uygulanmas: dusuntlen UNeDocs pilot projesinde yakin bir isbirligi
yapilabilecegi anlatilmistir. BM AEK Koordinatérti, SECIPRO Proje
Koordinatérii, KEI toplantisina katilan Bulgar Ekonomi Bakanhgi
yetkilisinden ve Gumruk Mustesarligindan teyit edildigi tizere, UNeDocs pilot
projesinin, Bulgar tarafinin agirdan almasi nedeniyle, cok basarili sonuclar
dogurmasinin beklenmedigi anlasilmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Merkezi Ulusal Koordinasyon Gerekliligi:

Ulkemizde ticaretin kolaylastirilmasi amaciyla merkezi koordinasyonla acik
bicimde gorevlendirilmis bir yapt  bulunmamaktadir. Ticaretin
kolaylastirilmasi ile ilgili dis yazismalari yuUrtten Disisleri Bakanliginin
mevcut yapilanmasi konu bazindan ziyade, uluslar arasi iligkilerin niteligine
gore cok tarafli veya ikili iliskiler temelinde bicimlendirilmistir. Bu basliklar
altinda izlenen dosya yine konu yerine, hangi tilke, bélge veya uluslar arasi
kurulus s6z konusu ise bu baglamda sinirli olarak olusturulmaktadir.
Dolayis1 ile, dinyada pek cok tarafi ilgilendiren bu konu ne yazik ki
ulkemizde tek bir baslik altinda ele alinamamaktadir. Benzer dikey yapi
DTM ve ilgili kurum ve kuruluslarda da bulundugundan, ticaretin
kolaylastirilmasi ile ilgili birimler birbirinden habersiz ve farkli calismalar
yurutmektedir. Bunun en oOnemli gostergesi, BM AEK koordinatérii
tarafindan, BM’nin ticaretin kolaylastirilmasinda tulkeleri karsilastirmali
olarak izledigi Soru Formuna tulkemizde olusturulan cevaplarin gercekleri
yansitmadiginin ifade edilmesidir. Ayrica, hangi konuda neden geri kalindig:
ve bunun giderilmesi icin neler yapilmasi gerektigi hususlarinin aktif
bicimde takip edilmesi ve yonlendirilmesi gerekmektedir.
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Diger taraftan, Giineydogu Avrupa Isbirligi Girisimi (SECI) altinda Daisisleri
Bakanligi 6nculiiginde olusturulan TURKPRO Komitesinin daha verimli ve
aktif calistirilmasi1 gerekmektedir. Ayrica, TURKPRO her ne kadar ticaretin
kolaylastirilmas1 calismalarinda dolayli olarak yer alsa da, cografi sinirlilik
problemi yasanmaktadir. Konuyla ilgili diger uluslar arasi ve bodlgesel
platformlara TURKPRO’dan gerekli destek saglanamamaktadir.

BM temsilcilerince seminer suresince cesitli vesilelerle SECI'nin
deneyimlerinden e-Med projesinin basarili sonuclanmas: i¢cin ne sekilde
faydalanilabilecegi sorgulanmistir. SECI 6rneginden yola cikilarak Masrek
Arap ve Magrep Arap PRO’larinin kurulabilecegi dliistincesi de tartisilmistir.
Bu hususlar seminerin sonuc¢ bildirgesine de yansitilmistir. Pek cok kez
konu SECIPRO ve TURKPRO’ya iletilmesine ragmen arzu edilen destek
saglanamamaistir.

Diger taraftan, BM UNeDocs Projesi kapsaminda Bulgaristan yerine
alternatif olarak, Disisleri Bakanlig1 kanaliyla Teknik Isbirligi cercevesinde
temasa gecilen Yunanistan ile bir pilot uygulama yapilmasinin ¢ok yararlh
olacagi distnutlmektedir. Ancak bu konuda Disisleri Bakanligindan politik
durum degerlendirmesine ihtiya¢c duyulmaktadir. DTM tarafindan anilan
Bakanligin ve Gumrik Mustesarliginin yazili gérisleri sorulmustur. Gimruk
Mustesarligindan cevap alinmis, ancak Disisleri Bakanligindan hentiz cevap
alinamamuistir.

D) Coziim Onerileri

Uluslar arasi platformlarda ulusal e-belge uygulamasi dolasiminin
saglanmasi1 her seyden o6nce karsilikli given ve taninmaya bagh
bulunmaktadir. Bu amacla olabildigi kadar genis bir yelpazede tulkemiz
calismalarinin anlatilmas: gerekmektedir. Ulusal calismalari koordineli
olarak suUrdurtrken bu calismalarin diinyaya anlatilmasi ve uluslar arasi
isbirliginin saglanmasi1 icin kurumsal olusumun yeterli duzeyde
olusturulmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Mustesarlik yapilanmas: icerisinde yapilacak bir duzenleme ile ticaretin
kolaylastirilmas: koordinasyonunun etkin bicimde yurttilmesi ve basta
Disisleri Bakanligi olmak tUzere ilgili ulusal ve uluslar arasi1 kuruluslarin
bilgilendirilmesi gerekli gériilmektedir.

Elektronik belge ve e-ticaret konularinin ticaretin kolaylastirilmasi i¢cin birer
arac¢ oldugu dikkate alinarak, bu konularin ticaretin kolaylastirilmasi bashgi
altinda birlikte koordine edilmesi kamuda buirokrasinin azaltilmasinin yani
sira, KDEP-71 ve 73’teki eylem amaclarina erisilmesinde buyuk ivme
kazandiracaktir.
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