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Genel durum

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giderek artan kullanimi ve internet'in gelisimi, bireylerin,
devletlerin ve her alanda biyik ve kiiclk isletmelerin kullanimina son derece gliclli araglar
sunmustur. Bu durum; devletlerin ve isletmelerin ic yapilanmalaryla, talep edilen is
becerilerinde ve is orgiitlenmeleriyle, isletmeler, ticari ortakliklar, bireyler ve devletler
arasindaki iliskilerde cok ciddi degisikliklere yol agmistir. Bu teknolojiler, kullanim ve
uygulamalarini diizenleyen ve destekleyen ekonominin ve politikalarin tamami (izerinde buiyiik
bir etkiye sahip olmanin yaninda, bu ekonomilerin modernizasyonunda etkili olup, istihdam
igin yeni olanaklarin yaratiimasinda ve yeni kiiresel ekonomiye dahil olunmasinda katkida
bulunmaktadirlar.

23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon'da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, 15 AB (ilkesinin
Hikimet ve Devlet Baskanlari, Avrupa’nin gelecek onyilda “diinyadaki en rekabetci ve
dinamik bilgi tabanli ekonomisi” haline gelmesi hedefini koymuslardir. Bu hedef, Avrupa’nin
bir an dnce bilgi tabanl ekonominin, 6zellikle de internetin sagladidi firsatlardan sonuna dek
yararlanmasi gerekliligini ortaya gikarmistir. Bu gereklilige yanit olarak, 19-20 Haziran 2000
tarihinde Feira’da eAvrupa Eylem Plani kabul edilmistir.

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’'da yapilan Avrupa Bakanlar Konferansi'nda, Orta ve
Dogu Avrupa Ulkeleri, 15 AB iilkesi tarafindan Lizbon’da ortaya konulan stratejik
hedefi benimsemis; 15 AB (lkesinin eAvrupa ile ortaya koydugu girisimin bir parcasi olma
konusunda uzlasmis ve AB'nin politik kararliidina destek olarak, belirtilen bu iddiali hedefe
ulasmayi denemek ve bunda yararlanilacak zemini genisletmek amaciyla, aday dilkeler olarak
kendileri igin “eAvrupa-benzeri bir Eylem Plani”ni hazirlamaya karar vermislerdir. Avrupa
Komisyonu, Subat 2001'de Gliney Kibris Rum Y&netimi, Malta ve Tirkiye'ye, bu ortak eylem
planinin olusturulmasinda diger aday Ulkelere katilmalari icin davette bulunmustur.

eAvrupa+ adini verdigimiz girisimimiz, eAvrupa’nin dncelikli amaglarini ve hedeflerini
yansitmakta ve aday (lkelerin ézel durumlarina yonelik eylemler sunmaktadir. Ancak bu
girisim, Uyelik miizakerelerinin bir alternatifi veya parcasi olarak algilanmamalidir.

eAvrupa gibi, eAvrupa+ Eylem Plami da, aday iilkelerin ekonomilerinin
yenilenmesinin ve modernizasyonunun hizlandirilmasini, kurumsalliklarinin  ve
yeteneklerinin  artinimasinin  desteklenmesini, genel rekabet gulglerini  gelistirmeyi
amaclamakta, bu yénde aday (lkelerin 6zel durumlarini gézéniine alan eylemler sunmaktadir.

Amagclar

AB'ye aday lkelerin, bilgi toplumunun sundudu firsatlar eksiksiz olarak kullanabilmeleri ve AB
ile daha derin bir sayisal ucurum yasamamalar icin, giiglii, politik kararlihiga dayal
olumlu adimlarin atilmasi gerekmektedir. Miiktesebatin uyumu tek basina yeterli degildir.
Ekonominin modernizasyonu, is siireclerinde ve devletlerin isleyislerinde degisiklikler ile
bireyler, isletmeler ve devletler arasindaki dedisen iliskiler, 6zellikle aday (lkelerin
ekonomilerini kalkindirmalari ve vatandaslarina refah ve yeni firsatlar sunmalarn igin, bu
gelismelerin tagididi firsatlar dikkate alan genis tabanli bir politika yaklasimi gerektirmektedir.

Ayrica, bu faaliyet, Avrupa’nin tamaminin “diinyadaki en rekabetci ve dinamik bilgi tabanli
ekonomisi” haline getirilmesi, bunun sadece bir parcasi olmamasinda, aday (lkelerin AB Uyesi
llkelerle birlikte calismalarini saglayacaktir. Boyle bir paralel galisma, AB ile aday (lkelerin
isbirligine girmelerine, deneyimlerini ve basarli uygulamalarini paylasmalarina olanak
taniyarak Avrupa’nin etkin bir bicimde bitlinlesmesine katkida bulunacaktir.
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Sadece aday lilkeler arasinda dedil, AB lyesi (lkelerle de bilgi paylasimini ve karsilastirma
yapmay! saglamak igin, sbzkonusu eylemler eAvrupa’da tanimlanmig (ig ana amag etrafinda
toplanmis; ilerlemenin izlenmesi ve dederlendiriimesi igin 15 AB Ulkesi tarafindan secilen
gostergelerin aynilar kabul edilmistir. Ancak, aday Ulkeler, sézkonusu eylemlerden tam fayda
saglanabilmesi icin, bilgi toplumu ile ilgili alanlarda topluluk miiktesebatinin etkin bir bicimde
uygulanmasi ve igleyisinde hizlanma kaydedilmesi gerektiginin farkindadirlar. Bu durum, daha
Once eAvrupa’da yer almayan ve bilgi toplumunun temel yapi taslarini olusturma calismalarina
yardimci olmayi hedefleyen yeni bir amacin eklenmesine yol agmistir. Ayrica, eAvrupa+'nin
amaclarina ulasilmasi sinir otesi ve uluslararasi isbirligi yoluyla daha kapsamli ve hizli bir
bicimde gergeklesecektir.
0. Bilgi toplumunun temel yapi taglarini olusturma calismalarinin hizlandiriimasi

a) Herkes igin uygun fiyath iletisim hizmetlerinin saglanmasi

b) Bilgi toplumu ile ilgili miktesebata uyum ve uygulama
1. Daha ucuz, daha hizli, daha givenli internet

a) Daha ucuz ve daha hizli internet erisimi

b) Arastirmacilar ve 6grenciler igin daha hizli internet

c) Glvenli aglar ve akilli kartlar
2. insan kaynagina yatirnm

a) Avrupa gencliginin sayisal caga hazirlanmasi

b) Bilgi tabanli ekonomide is gtici

¢) Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katimi
3. Internet kullaniminin canlandiriimasi

a) e-ticaretin hizlandiriimasi

b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erigim

c) Cevrimici saglik

d) Kiiresel adlar icin Avrupa sayisal igerigi

e) Akill ulagim sistemleri

f) Cevrimici cevre

Operasyonel eylem plani

eAvrupa+ Eylem Plani, Avrupa Komisyonu'nun yardimiyla, aday Ulkelerin politik kararlilklari
temel alinarak olusturulmustur. Aday llkeler bu yardimi, eAvrupa+ Eylem Plani icin Avrupa
Toplulugu'nun destegini alma yoniinde olumlu bir adim olarak kabul etmektedirler. Aday
llkeler, bu hedef dogrultusunda tanimlanan eylemleri yerine getirmek Uzere, mevcut ve
gelecekteki programlarindan gerekli destedi saglamasi icin toplulugu cesaretlendirmektedirler.

-3-

eAvrupa+ Eylem Plani




Mtiktesebat miizakere siireclerine herhangi bir miidahale olmamasini amaglamanin yaninda,
bu ortak eylem planinda yer alan agik bir bicimde tanimlanmis somut eylemler ve
hedef tarihlerle, aday (lke ekonomilerinin modernizasyonu ve yenilenmelerinin
hizlandinlmasi amaclanmaktadir. Bu amag; yetenek, kurumsallik ve genel rekabet giiciinin
gelistiriimesine ek olarak, telekominikasyon, elektronik ticaret, mali hizmetler, ulasim
hizmetleri ve ekonomik faaliyetin dider pek gok alaninda miktesebatin kabulii siirecinin hizina
olumlu bir katki saglayacaktir.

Zaman dilimi

Aday (lkeler, bilgi tabanli ekonominin sundudu faydalardan yararlanabilmenin itici glicliniin,
kesin bitim tarihlerini hedefleyen acil eylemler gerceklestirmek oldugunun farkindadirlar. Bu
nedenle, aday lUlkeler; aralarindaki ekonomik, sosyal ve endistriyel kosullardaki belirgin
farkliliklarin varliginin bilincinde olarak, eAvrupa+'nin hedeflerine ulasmayl amagladiklar ortak
bir tarih —2003— U(zerinde uzlasmis durumdadirlar. Bu tarihte, eAvrupa+ Eylem Plani’nin
etkileri ve sonuglari, aday (lkeler icin 6zel 6nem tasiyan alanlarda yeni dneriler ve politika
Onlemleri ihtiyacinin tespiti amaciyla gdzden gegirilecektir.

Izleme ve degerlendirme

Aday llkeler, eAvrupa ile eAvrupa+ arasinda izleme ve dederlendirme amaciyla veri
karsilastirmasi yapilabilmesi igin, 15 AB (lkesinin eAvrupa igin sectigi ve kabul ettigi
gostergeleri kullanmayi kabul etmislerdir. Aday (lkelerin ilgili kurumlan (6zellikle de istatistik
birolar), ilgili gdstergelerin toplanmasi ve sunumunda ortak bir yontembilim ve yaklagim
gelistirilmesi amaciyla, AB lyesi (lkelerin sdzkonusu kurumlariyla miimkiin oldugu kadar yakin
calisacaklardir.

Ancak, eAvrupa, AB'de telekomiinikasyon sektoriiniin liberalizasyonunun tamamlandigi, 1998
telekom miktesebatinin uyarlandi§i ve uygulandi§i ve neredeyse biitiin hanelerin telefon
erisimine sahip oldugu bir dénemde yirirliige alinmigtir. Aday (lkelerde ise durum ayni
degildir. Dolayisiyla eAvrupa+ Eylem Plani'na bu 3 dgeyle ilgili olarak, “Bilgi toplumunun temel
yapl tasglarini olusturma calismalarinin hizlandirimasi” adinda bir bdlim eklenmistir. Bu
boélime yonelik raporlama ve izleme igin ek gdstergeler kullanilacaktir.

Aday (lkeler bu eylem planina “gevrimigi cevre”nin gelistiriimesine yonelik eylemleri
hedefleyen bir bolim eklemislerdir. Bu bélim igin gdstergeler, 2001'de Karma Yiksek Komite
(KYK) tarafindan olusturulacaktir.

Aday Ulkelerin eAvrupa+ hedeflerinin tamamiyla ilgili kaydettigi ilerlemenin 6lgiilmesi icin
gelecekte baska kriterler ve gostergeler de tanimlanabilir.

Ilk gelisim raporunun Subat/Mart 2002'de, ara raporun 2002'nin sonunda ve son ilerleme
raporunun da 2003’lin sonunda sunulmasi duglniimektedir.

Kaynak saglama

eAvrupa+ Eylem Plani cercevesindeki calismalarin kaynaklari, adirlikli olarak ulusal
bitgelerden, 6zel sektdr yatinmlarindan, ilgili programlardan ve mevcut programlar yoluyla AB
tarafindan saglanan kaynaklar ile Avrupa Yatinm Bankasi (EIB), Avrupa Yapillanma ve
Kalkinma Bankasi (EBRD) ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi finans kuruluslarindan gelecek
katkilardan saglanacaktir.

Uyeliklerinin ardindan Orta ve Dodu Avrupa Ulkelerine yapisal fonlarin hazirhdi icin yardim
saglama amacini giiden bir program olan PHARE'In, ekonomik ve sosyal birlesmeye yonelik
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PHARE destegdi yoluyla, eylem planinin gerceklestiriimesini desteklemek (izere ciddi bir kaynak
saglamasi beklenmektedir. Buradaki temel yardim alanlari, insan kaynaginin gelistirilmesi,
KOBI'lerin ve is baglantil altyapinin desteklenmesidir.

Giney Kibris Rum Yonetimi, Malta ve Tirkiye'nin, digerleri ile birlikte, katihm kurallar ile
kosullarinin AB ile uzlagildigi veya uzlagiimakta oldugu AB programlari ve eylemleri tarafindan
sunulan kaynaklari kullanmasi beklenmektedir.

eAvrupa+ Eylem Plani’'ndan dodan onceliklerin, aday dlkelerin ulusal kalkinma planlarina dahil
edilmesi icin, bakanlar arasinda yeterli seviyede bir isbirligine girilmesi gerekmektedir.
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Amacg 0: Bilgi toplumunun temel vyap1 taslarini
olusturma calhismalarinin hizlandirilmasi

a) Herkes igin uygun fiyath iletisim hizmetlerinin saglanmasi
Hedef

Bilgi tabanli kiiresel ekonominin bliyliimesi, aday (lkelerin ¢ogunda telekomiinikasyon
sektdriinin  liberalizasyonunun  henliz  tamamlanmadi§i ve  miiktesebatin  sadece
telekomiinikasyon alaninda dedil, bilgi toplumu icin 6nemli diger alanlarda da uyarlanip
uygulanmadigi bir ortamda gergeklesmektedir. Ancak, bilgi toplumunun yayginlasmasi icin
erisilebilir iletisim hizmetlerinin varligi bir nkosuldur.

Bilgisel dislanmanin énlenmesi icin, biitiin vatandaslara erisilebilir iletisim hizmeti
olanaginin sunulmasi temel bir gerekliliktir. Bu tiir hizmetler; etkin, rekabetci bir
dizenleyici yaplya dayali olarak faaliyet gosteren, liberallestirilmis bir iletisim sektori
temelinde miimkiin olabilir. Her ne kadar aday lilkeler 6zellestirme yoniinde temel bir
kararliik gostermis olsalar da, diizenleyici bir yapinin ilgili bitiin yénlerinin etkin bir bicimde
olusturulmasina yonelik hazirliklar liberalizasyon tarihinin ok éncesinde baslamalidir; bunlarin
oncesinde bir dizi temel hazirlik da katki olarak ydiriirlige alinabilir.

eAvrupa+'ninYaniti

Bu nedenle aday lilkeler, bilgi toplumunun ilgili alanlarinda muktesebatin uyumu ve etkin bir
bicimde uygulanmasini hizlandirirken, eAvrupa+'nin hedefleri ve amaglarina ulasmanin
gerekliliginin farkindadirlar.

Ancak, miktesebat AB'de evrensel erisimin saglanmasina destek olmak amaciyla
tasarlanmamistir. Aday Ulkeler, miiktesebatla uyum igerisinde kalarak, bitiin vatandaslarinin
iyi kalitede ve uygun fiyath iletisim hizmetlerine erigebilmesinin yollarini bulmalidiriar.
Bulunacak ¢6zim biyik olasilikla, AB (lkelerinde oldugu gibi sadece sabit aglarla sinirli
kalmayacak; daha cok, degisik teknolojilere dayanacaktir (6r. sabit, telsiz, kablo).
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eAvrupa+ Eylem Plani
Herkes icin uygun fiyath iletisim hizmetlerinin saglanmasi

Eylem Aktor(ler)

En kisa siirede telekomiinikasyon sektoriiniin liberalizasyonunu | Aday Ulkeler
hizlandirmak, eksiksiz bir bicimde tamamlamak ve gerekli
hizmetlerde yetkilendirmeler yapmak. Ozellikle, liberalizasyon
tarihi itibariyle tasiyici secimi olanaklarinin ve bu tarihten sonra
en kisa siirede de, numara tasinabilirliginin sunulmasini
saglamak.

Tletisim hizmetleriyle ilgili yeni diizenleyici paket AB tarafindan | Aday Ulkeler
kabul edildikten sonra, en kisa siirede uyarlayarak uygulamak.

Telekomiinikasyon hizmetlerinde evrensel hizmetin hayata Aday Ulkeler
gegirilmesine iliskin uygulama diizenlemelerini baglatmak ve
internet erisimine olanak taniyan, uygun fiyatli temel telefon
hizmetlerinin yayginhdini saglamak.

Ilgili Géstergeler:

0.a.1 Sabit telefon hizmetine sahip hane ylizdesi

0.a.2 Internet erisimi sadlayabilecek herbangi bir telekomdinikasyon bicimine sahip hane
ylizdesi (tanimlanacak)

0.a.3 Badlant licretleri
0.a.4 Numara tasinabilirligi, lisans anlasmasi vb. gibi konularin listesi

(Nihai listeler ve ayrintilar 2001 de Karma Yiiksek Komite tarafindan kararlastirilacaktir.)

b) Bilgi toplumu ile ilgili miiktesebata uyum ve uygulama
Hedef

Ancak yapisi itibariyla sinir tanimayan, internet-tabanl bilgi ve iletisim ortaminin yarattigi
zorluklarn hesaba katan, sorunlara yanit verebilen bir yasal yapilanma temelinde, bilgi
tabanh ekonominin potansiyelinin hayata gegirilmesi mimkin olabilir. Mevcut AB
mliktesebati, AB kurumlarinda tartisiimakta olan iletisim hizmetleriyle ilgili yeni AB diizenleyici
paketi ile birlikte, bu zorluklara yanit verecektir.

eAvrupa+'ninYaniti

Aday Ulkeler, biitiin vatandaslarinin modern telekomiinikasyon aglan ve
hizmetlerine ulasmasinin 6nemini kabul etmekte ve bu alanda ilerleme kaydetmenin en
kesin yolunun, telekomiinikasyonda topluluk miiktesebatinin uygulanmasinin hizlandiriimasi
oldugu goriisiinii desteklemektedirler.

Ayrica, aday Ulkeler, yeni ekonomiye vatandasglarin ve is dinyasinin etkin katiliminin
saglanmasi ve AB miktesebatinin bilgi toplumu ile ilgili ve veri korunumu, gizlilik, genclerin
korunmasi, elektronik imzalar, fikir haklari, telif hakki gibi burada sadece bazilari sayilan ve
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mevcut 6zel haklarla gegici olarak engellenmemis bitiin bélimlerini miimkin olan en kisa
siirede uyarlamak ve uygulamak niyetindedirler.

eAvrupa+ Eylem Plam
Bilgi toplumu ile ilgili miiktesebata uyum ve uygulama

Eylem Aktor(ler)

Miktesebatin; bilgi toplumu, dzellikle de e-ticaret ile ilgili Aday Ulkeler
mevcut 6zel haklarla gecici olarak engellenmeyen biitiin
béliimlerini uyarlamak ve uygulamak®.

Ilgili Géstergeler:

0.b.1 Kontrol listesi bilgi toplumu ile en ¢ok ilgili olan miiktesebat kanuniarin belirleyecek ve
liste halinde verecektir.

! {lgili kalemlerin listesi 2001'de Karma Yiiksek Komite tarafindan belirlenecektir.
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Ama(_; 1: Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet

a) Daha ucuz ve daha hizli internet erisimi
Hedef

Vatandaslarin, isletmelerin ve devletin modern iletisim adlarina ve bu adlar (izerinden sunulan
hizmetlere ulasabilir olmasi hayati 6nem tasimaktadir. Yeni teknoloji ve rekabeti artirici
dlzenleyici yapilar, erisim Ucretlerini azaltmal ve ylksek hizli gokluortam internet erisimini
artirmalidir. Tam liberalizasyonun yapiimadigi durumlarda, Gcret diizenlemesi ve kiyaslamalar
yoluyla internet erisim Ucretlerinde indirim saglanabilir.

Yerel erisim hizmetlerinin fiyatlandirimasinda ayrim, 3. nesil gezgin adlara lisans verilmesi,
internet uyumlu sayisal televizyon aglarinin devreye girmesi ve Internet Protokolii'niin 6.
sirimiine (Ipv6) gecilmesi, rekabetci hizmet anlayisinin ¢okluortam hizmetlere ulasiimasini
sagladigi goriisi temelinde, teknolojinin yayginigini artiran ek dnlemlerdir.

Aday llkelerde, 6zellikle az gelismis bolgelerde bilgi toplumunun omurgasini olusturmak igin,
altyapinin yayginlasmasinin hizlandiriimasi gerekmektedir. Bu yayginlasma, aday (lkelerin
kiresel, bitinlesik bilgi altyapisinda kendilerine yer bulmalarina yardimcr olacak ve kiresel
pazarlara kaliteli erisim saglamanin yaninda, &zellikle bu tir bir altyapiya dayali ekonomik
sektorlerde yatinmlan kendine cekecektir.

eAvrupa+'ninYaniti

Aday Ulkeler, yiiksek kaliteli bir altyapinin hizli bir bicimde olusturulmasi ve &zellikle xDSL,
kablo, sayisal televizyon ve radyo gibi yeni teknolojiler sayesinde olanakl hale gelen, yiiksek
hizli  gokluortam internet teknolojilerinin hizla yayginlasmasinda distk fiyatlarin etkili
olmasinin saglanmasi icin gereken tiim gabayi gdstereceklerdir. Ancak, aday llkelerde mevcut
altyapinin yetersiz kaldigi bolgelerde, herkese temel telefon hizmetlerinin ve gevirmeli internet
erisiminin saglanmasi da oncelikli hedefler arasindadir.

Piyasa mekanizmalarinin yetersiz kaldi§i ve 6zel tesebbis yatinmlarinin tek basina karli
olamadigi durumlarda, az gelismis bolgeleri tegvik edici projeler kilit 6nem tasimaktadir. Bu
yatirimlar, rekabete engel olmayan ve teknolojiden bagimsiz bigimde yapilmalidir. Uluslararasi
finans kuruluslarindan gelecek yardimlar (6r. EIB, Diinya Bankasi, EBRD) bu cercevede
degerlendirilmelidir.
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eAvrupa+ Eylem Plani
Daha ucuz ve daha hizl internet erisimi

Eylem Aktor(ler) Hedef tarih

Rekabet ortami yaratarak ve/veya fiyat Aday Ulkeler 2002 sonu
dizenlemeleri ve Avrupa ve ulusal seviyelere
dayanan acgik degerlendirmeler yoluyla,
internet erigim tarifelerinde énemli indirimler
saglamak.

Yerel erisim aglarinda rekabeti artirmaya Aday Ulkeler 2002 sonu
yonelik calismalara baslamak.

Gereken durumlarda ve rekabete engel Aday Ulkeler, Avrupa 2002 sonu
olmaksizin, kamu kaynaklariyla 6zellikle az Yatinm Bankasi, Ozel
gelismis bolgelerde, bilgi altyapisinin Sektor

gelistiriimesine ve ilgili projeleri desteklemeye
daha fazla 6ncelik vermek.

Avrupa’daki pilot uygulama yoluyla IPv6'ya Ozel sektor? 2002 sonu
gecmek. Anahtar konumdaki telekom sirketleri
ve Uretici firmalar, servis saglayicilar ve
kullanicilarla birlikte harekete gegirilecektir.

Rekabeti artirarak ve uygun olan durumlarda Aday Ulkeler 2002 sonu
fiyat diizenlemelerine giderek kiralanmis hatlar
igin fiyatlar digirmek.

Internet 6zellikli sayisal televizyon hizmetlerinin | Aday Ulkeler, Ozel 2003 sonu
devreye girmesi yoniinde calismak ve gondillli, | Sektor
sanayi tarafindan yonlendirilen standardizasyon
yapllanmasi altinda uyumlulugu desteklemek.

. 3
Ilgili Gostergeler :

1. Diizenli olarak internet kullananiarin ndfus icindeki ylizdesi
2. Evde internet erisimine sahip hanehalki yizdesi

3. Internet erisim ticretleri

2 Bu Eylem Plani boyunca, eAvrupa ile ayni bicimde, Ozel Sektér ifadesiyle, dzel sektdre ek olarak tiketici veya
kullanici organizasyonlari gibi gayriresmi organizasyonlar da dusiinilmektedir.

31, 2 ve 3. amacta belirtilen biitiin hedefler icin, verilen gdstergeler 15 AB (iyesi tarafindan kabul edilmistir ve
eAvrupa igin de kullanilmistir.
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b) Arastirmacilar ve 6grenciler icin daha hizl internet

Hedef

Yiiksek hizli adlar, ortaklasa egditim ve arastirma igin yeni olanaklar yaratacak ve yeni buluslar
icin ylksek bir potansiyel sunacaktir. Bu potansiyel, aday (lkelerdeki Universiteler ve
arastirma kurumlarina diinya gapindaki arastirma projelerinde (6r. saglk ve tip, endistriyel
sirecler, meteoroloji arastirmalari, biyo-miihendislik) etkin bir rol oynamalar olanadini
yaratacaktir. Ayrica, diinya gapinda katiima agik, gokluortam kullanan egitimler agmalarina,
yeni hizmet bicimlerine yonelik denemeler yapmalarina ve yeni uygulamalar gelistirmelerine
izin verecektir.

Bilgisayarlarin ortak calismasi yeni bir boyuta gecmis durumdadir ve “World Wide Grid”
fikrinde kavramsallagtirilarak bilgisayar altyapisinin gergek zamanli paylasimini saglamaktadir.

Aday dlkeler, bu yeni gelismelere uyacak gicli bilimsel ve akademik ilerlemeyi tarihsel olarak
kaydetmis durumdadirlar.

eAvrupa+'ninYaniti

AB’de a§ olusturma alaninda dnemli girisimler glindemdedir. Aday (ilkeler, biitiin Avrupa’nin
¢lkani icin bilimsel tabani genisletmek amaciyla AB lyeleriyle glglerini birlestirmelidirler.
Gerekli ag teknolojisinin yayginlasmasiyla, aday (lkelerin akademik yeterliliklerinden
yararlanilabilir. Ulusal, bdlgesel, Avrupa capinda ve global capta yeni editim ve ortak galisma
bicimleri aday Ulkelere yeni olanaklar sunacaktir.
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eAvrupa+ Eylem Plani

Arastirmacilar ve égrenciler igin daha hizli internet
Eylem Aktor(ler) Hedef tarih
Avrupa’nin, bant genisligi ve hizmet bakimindan | Aday (lkeler 2002 sonu
artirlmis kapasiteye sahip, tamamen optik bir
altyapi kurmaya basglanmasinda kiresel bir
iletisim lideri haline gelmesi amaciyla, ag kurma
arastirmalarina éncelik vermek.
Aday Ulkelerdeki arastirmacilar ve dgrencilerin Aday llkeler, Avrupa 2002 sonu
guclii aglardan faydalanmalarini saglamak tizere, | Yatirim Bankasi
uygun olan durumlarda érnegin PHARE
kaynaklarini ve EIB destegini kullanarak, ulusal
arastirma aglarini gelistirmek.
Universitelerde yiiksek hizli internet erigsimini ve | Aday tlkeler, Avrupa 2002 sonu
i aglari, uygun olan durumlarda 6érnegin PHARE | Yatirim Bankasi,
kaynaklarini ve EIB destegini kullanarak, Avrupa Komisyonu
kurmak.
World Wide Grid (WWG) teknolojisini, bu Avrupa Komisyonu, 2003 sonu
teknolojinin entegrasyonunu, kabul gérmesini ve | Aday Ulkeler, Ozel
kullanimini amaclayan ve biyik bir bilimsel Sektor
toplulugun istekleri dogrultusunda gelistirilen ara
yazihmlar ve yayginlasan testortamlari
araciigiyla desteklemek. Komisyon, arastirma
programlari yoluyla, bilimsel galismalar ve biitiin
alanlarda ortak galismanin saglanmasi amaciyla
Grid teknolojilerinin kullanimini destekleyecektir.
Okullarda, mizelerde ve kiitiiphanelerde Aday lilkeler 2003 sonu
kullanim igin, uygun olan durumlarda arastirma
aglarini yaygin hale getirmek.
ilgili Gostergeler:
4. Ulusal arastirma ve egitim aglar (UAEAar) iginde ve arasinda, AB ve dinyanin geri
kalani ile badlantilarin ve kullanilan hizmetlerin hizi

C€) Giivenli aglar ve akilli kartlar
Hedef

Kullanicilar arasinda elektronik ticarete iliskin giiven ve inang¢ olusturmak, ¢zel
sektdriin ve devletlerin en 6nemli hedeflerinden biridir. Elektronik ticaret kullaniminda
ilerledikce, bilgi iceriklerinin hassashgi ve ekonomik dederi hizla artmakta ve elektronik islem
yapan kullanicilarin gizliligini korumak temel bir gereklilik haline gelmektedir. Aglarin, bu aglar
lzerinden yapilan islemlerin ve son kullanici cihazlarinin givenligini korumak, ulasiimasi
gereken temel politik hedeflerden biridir. Ekonominin, biitiin dedilse de, pek cok sektoriindeki
faaliyetlerin altyapi olarak bu sisteme giderek daha cok dayandigi bir donemde, internet
isleyisinde yasanan aksakliklarin verdigi ekonomik zarar giderek biiylimektedir.
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Avrupa’da, pazarin hala parcalanmis kalmasina ve uyumlulugun ele alinmasi gereken énemli
bir sorun olmayi siirdiirmesine ragmen, akilli kartlarin yayginlasmasi hizlanmaktadir. Avrupa
gapinda kullanimin artirilmasi, bitiinlestiriimesi ve uyumlu hale getirilmesi igin daha fazla
cabaya gerek duyulmaktadir.

eAvrupa+'ninYaniti

Aday (lkeler, adlarin korunmasi, kullanicilarin inang ve giiveninin daha gok kazaniimasi ile
akilh kartlarin yayginlasmasi ve Avrupa’da gelistiriimesine ydnelik daha c¢ok ilerleme
kaydedilmesi gibi konularin, altyapinin yayginlastiriimasina iliskin alinan 6nlemlere paralel
olarak ele alinmasi gerektiginin son derece farkindadirlar. Internet giivenligiyle ilgili konularin
ele alinisi hentiz emekleme donemindedir ve yeni gelismelerin 6zellikle Avrupa capinda isbirligi
ile kaydedilmesi gerekmektedir. Aday Ulkelerde akilli kart kullanimi giderek yayginlasmaktadir
ve bunun Avrupa gapinda uyumlu kullanimi, kullanicilarin giivenini artiracaktir.

Akilli kartlar, gerek kamu, gerekse 6zel sektdrde etkili uygulamalar igin bir zemin hazirlayacak
olan ulusal kimlik karti olarak da kullanilabilirler.
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eAvrupa+ Eylem Plani
Giivenli aglar ve akilli kartlar

Eylem Aktor(ler) Hedef tarih
Asadidakiler yoluyla cevrimici islemlerin genel Ozel Sektdr, Avrupa 2002 sonu
guvenligini artirmak: Komisyonu, Aday
Ulkeler
»Calismalarda igbirligi ve karsilikli tanima
yoluyla, bilgi glivenligi uzmani belgelendirmesini
de igeren, sanayinin yonlendirdigi glivenlik
belgelendirmelerini desteklemek.
> Bilgi altyapilarinin glivenilirli§i konusunda
kamu/6zel sektor arasindaki isbirligini tesvik
etmek (erken uyari sistemlerinin gelistiriimesi de
dahil olmak Uzere).
Etkin “tak ve calistir” icin “acgik kaynak kodlu” Qzel Sektor, Aday 2003 sonu
yazilim givenligi platformlarinin gelistiriimesi ve | Ulkeler, Avrupa
yayginlasmasini desteklemek. Komisyonu
Yiiksek teknoloji suglari ve giivenlik konularinda | Aday Ulkeler, Ozel 2003 sonu
(6r. bilgisayara 6zel suclarla miicadele, Sektor
bilgisayarla ilgili davalar vb.) kolluk kuvvetlerini,
adli yetkilileri ve sanayide konuyla ilgili kisileri
egitmek.
Hazir olduklarn andan itibaren akilli kartlarin Ozel Sektor, 2003 ortasl
uyumlulugu ve giivenligi ile ilgili temel ortak Standardizasyon
sartnameleri uygulamaya koymak. Orgiitleri, Aday Ulkeler
Avrupa‘da gelistirilen standartlar temelinde, 6zel | Ozel Sektér, 2002 ortasi
ihtiyaglari olan kisilere kullanim kolayligi ve Standardizasyon
birden fazla dili destekleme gibi dzellikler de Orgiitleri
dahil olmak lzere, glivenli kart cihazlarinin
arayuzlerini gelistirmek.
Guvenli elektronik islemlerin olanakl hale Ozel Sektor 2002 ortasl
gelmesi icin uygun fiyath akilli kart ¢éziimlerinin
bulunabilirligi.
Akilli kartlarin yayginlasmasi icin ortak bir strateji | Aday Ulkeler, Ozel 2002 sonu

gelistirmek ve uygulamak.

Sektor

ilgili Gostergeler:

5. Bir milyon kisi basina diisen giivenli sunucu sayisi

6. Internet kullanan niifus icinde giivenlik problemleri yasamus olaniarin yiizdesi
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Amacg 2: insan kaynagina yatirim

a) Avrupa gengliginin sayisal caga hazirlanmasi
Hedef

Aday (lkelerin cogu da dahil olmak (izere, 28 (ilkenin Egitim Bakanlan tarafindan 19 Haziran

1999'da imzalanan Bolonya Deklarasyonu4, yiksek 6grenim ve editim sistemleri ile ilgili
yapilacak temel degisiklikleri ortaya koymustur. Bakanlar, diger noktalar ile birlikte “... bir Bilgi
Avrupasi'nin, giniimiizde toplumsal ve insani ilerleme agisindan yeri doldurulamaz bir 6ge ve
vatandaglarini yeni binyilda karsilasacaklar zorluklarla basa ¢ikmalari icin gereken &zelliklerle
donatan ve bununla birlikte, paylasilan dederler ve ortak bir toplumsal ve kiiltiirel ortama ait
olma bilincini veren Avrupa vatandashdinin sadlamlastiriimasi ve zenginlestiriimesinde
vazgegilmez bir bilesen oldugu herkesce kabul gérmektedir.” beyaninda bulunmuslardir.

AB tarafindan kabul edilen eOgdrenim Girisimis, oncelikli 4 eylem alani kabul etmistir:
altyapinin ve araclarin iyilestirilmesi (bitiin siniflara internet erisimi, her cokluortam bilgisayari
basina 5-15 Odrenci), her seviyede egitim hamlesi (her mezuna sayisal okur yazarlik,
ogretmenlerin egitimde sayisal teknolojileri kullanmaya tesvik edilmesi, cevrimigi egitim
platformlarinin yaratiimasi, okul mifredat programlarinin uyumlu hale getirilmesi, biitln
isglicliniin sayisal okur yazarlida erisimi), kaliteli icerik ve hizmetlerin gelistiriimesi, Avrupa’da
okullarin birbirine agla baglanmasi.

eAvrupa+'ninYaniti

Her ne kadar editim ulusal bir sorumluluk olsa da, deneyimlerin ve basarili uygulamalarin
dedisimi ve sayisal teknolojilerin benimsenmesi Avrupa bilgi toplumuna dogru gidisi
hizlandirabilir.

Aday (lkeler, bir yandan Avrupa egitim sisteminin glcli yonlerini ve geleneklerini
kullanmalarina, bir yandan da sayisal teknolojiye gegisteki engellerin asilmasina olanak
taniyan eOgrenim girisimini kendi ilgi alanlar kapsaminda bulmaktadirlar.

Bitiin okullarin internete badlanmasi, ulasilmasi gereken en onemli hedeflerden biridir.
Boylece, Ogretmenler ve Odrenciler bilgi toplumuna uygun dizeyde bir erisime sahip
olacaklardir. Ideal durumda, biitiin siniflara internet erisimi saglanmasi ve yeterli sayida
yliksek hizli gokluortam bilgisayarin yiiksek hizli baglantilar ve uygun yaziimlar ve icerikle
birlikte olabildigince kisa bir siire icinde kullanima acilmasi gerektigi kabul edilmektedir.
Ancak, bu hedefin kapsami ¢ok kisa bir siirede amaca ulagilamayacadini ortaya koymaktadir.

Bu nedenle esas amag, miimkiin olan en kisa stirede bu 6nemli hedefe ulasmak Uzere elden
gelen biatin cabanin harcanmasidir. Uygun erisim, bir 6lglide her (lkedeki internet
baglantilarinin mevcut dizeyine badli olacaktir. Kamu ile 6zel sektoriin ortak cabalari bu
hedefe ulasiimasinda birararaya getirilecektir. Bu baglamda, ilerleme belirtilen gostergelere
gore olglilecektir.

* http://europa.eu.int/comm/education/socrates/erasmus/bologna.pdf

5 http://www.europa.eu.int/comm/elearning
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eAvrupa+ Eylem Plani
Avrupa gengliginin sayisal gaga hazirlanmasi

Eylem Aktor(ler) Hedef tarih
Biitiin okullarda 6gretmenler ve 6grencilerin Aday Ulkeler, Ozel 2003 ortasl
internete ve gokluortam kaynaklara uygun Sektor

diizeyde erisimini saglamak.

Ogretmenler, 6grenciler ve ebeveynler icin Aday Ulkeler, Avrupa 2003 sonu
internet (izerinden destek hizmetleri, egitimle Komisyonu, Ozel

ilgili kaynaklar ve e-6grenim platformlar (6r. Sektor

0z(lirlG gocuklar igin erisim, sayisal ortama

aktarilmig kilttirel mirasa erisim, gokdilli

¢okluortam egitim materyalleri, Avrupa “agik

kaynak” yazilim girisimi, olumlu deneyimlerin

derlenmesi) saglamak. Bu girigsimleri AB'nin

6grenim, egitim, kiiltiir ve IST programlariyla

desteklemek.

Bitlin 6gretmenleri yetistirmek, 6zellikle de Aday Ulkeler, Avrupa 2003 ortasi
ogretmenlerin miifredatlarini uyarlamak ve Komisyonu, Ozel

ogretmenleri yenilikgi, pratik 6gretim yontemleri | Sektor

gelistirmek Gzere yeni teknolojileri kullanmaya

tesvik etmek. AB'nin 6grenim, egitim ve IST

programlari araciidiyla basarili uygulama

alisverisinde bulunmak ve arastirma girisimlerini

koordine etmek.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali yeni egitim | Aday Ulkeler, Ozel 2003 ortasi
yontemlerini dahil ederek, okul miifredatlarini Sektor

yenilemek.

Ogrencilere okuldan ayrildiklarinda sayisal okur | Aday Ulkeler, Avrupa | 2003 sonu

yazar olma sansini saglamak. AB'nin IST ve
egditim programlari araciligiyla pilot projeleri,
basarili uygulama aligverisini desteklemek ve
arastirma cabalarini koordine etmek.

Komisyonu, Ozel
Sektor

Ilgili Géstergeler:

7. Ilk ve orta ddrenimde her 100 égrenciye diisen bilgisayar sayisi

8. Ik ve orta ddrenimde her 100 égrenciye diisen internete badl bilgisayar sayisi

9. Itk ve orta égrenimde her 100 ddrenciye disen yiiksek hizda internete badl bilgisayar

sayist

10. Bilgisayar harici dgretimde diizenli olarak internet kullanan ogretmen ylizdesi
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b) Bilgi tabanh ekonomide is giicii
Hedef

Aday iilkeler bilgi tabanli ekonomilere dogru giderek artan bir hizla ilerledikce, BIT (Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri) becerileri ve uygun, esnek calisma orgiitlenmeleri; istihdam artisi ve
biitlin sektorlerdeki calisanlarin istihdami ve adaptasyonu acisindan anahtar bir konuma
gelmektedir.

Oncelikle, BIT ile e-ticaret uzmanliklarinin eksikligi istihdam potansiyelinin  tamamen
degerlendiriimesinde engel yaratmaktadir ve bunun, birtakim énlemler alinmadi§i takdirde,
aday Ulkeler icin de giderek biiyiiyen bir sorun haline gelecedi diisiiniilmektedir. Kadinlari, son
derece az temsil edildikleri BIT mesleklerine cekmek icin &zel bir caba harcanmalidir. Biitiin
galisanlarin, degismekte olan uzmanlik gereksinimlerine uyum saglamalan igin, yasam boyu
egitim aracligiyla sayisal okur yazarida gereksinimleri vardir. Is organizasyonunun
modernizasyonunun éniinde ek bir zorluk daha durmaktadir. Uretkenlik artisi, biiyiik élciide is
organizasyonu slreclerinin, Ust diizey galisma uzmanliklarina ve yeni teknolojiler sayesinde
mimkiin olan daha biiylik esnekliklere gére ayarlanmasina dayanmaktadir.

AB icerisinde, bilgi toplumunun zorluklarina adapte olmak, Avrupa Istihdam Stratejisi'nin®
temel 6gelerinden biri haline gelmistir.

eAvrupa+'ninYaniti

Aday (lkeler, sosyal taraflara ve 06zel sektdre, bilgi tabanli ekonominin istihdam
potansiyelinden yararlanmak ve bilgi toplumuna iliskin konulari toplumsal diyalogun
gelistiriimesinde itici giig olarak kullanmak (zere hiikiimetleriyle birlikte galismalar gagrisinda
bulunmaktadirlar.

Aday (ilkelerde egitimli BIT ve e-ticaret uzmani sayisinin artirilimasi, bu (lkelerin
ekonomilerinin rekabet giiclinii gogaltmada énemli bir unsurdur. Calisanlara sayisal yetenekler
acisindan yasam boyu egitim sadlanmasi ve issizlere yeniden istihdam icin BIT egitimi
alabilme olanadinin sunulmasi icin genis 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Temel sayisal yetenekler icin bir Avrupa diplomasinin’ yayginlasmasi, sertifikali egitimin
kabulinii ve gegerliligini artirmaldir.  Egitimdeki girigimler, is organizasyonlarinin
modernizasyonu icin o6zellikle “uzaktan calisma”nin tesvik edilmesi amaciyla, altyapi
kosullaryla birlestirilmelidir.

6 COM(2000)48 ve SEC(2001)222, belgeler http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-
dial/info_soc/esdis/documents.htm adresinde bulunabilir.

7 eAvrupa Eylem Plani, 15 AB iilkesi ve Avrupa Komisyonu’na 2001 sonuna kadar merkezi olmayan belgelendirme
siirecleriyle temel ET teknolojileri icin bir Avrupa Diplomasi olusturmalar amaciyla cagrnida bulunmaktadir. Bu hedefe
ulasmak igin, bazi AB lye (ilkeleri Avrupa Bilgisayar Kullanim Lisansi’ni (ABKL) desteklemektedirler.
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eAvrupa+ Eylem Plani
Bilgi tabanh ekonomide is giicii

Eylem Aktor(ler) Hedef tarih
Isgiiciine yasam boyu egitim araciligiyla sayisal Sosyal Taraflar, Aday 2003 sonu
okur yazarlik sansi vermek. Ulkeler, Ozel Sektor

Uygun olan durumlarda PHARE kaynaklarini Aday UIkeJer, Sosyal 2003 sonu
kullanarak, bilgi teknolojisi egitim mekanlarini ve | Taraflar, Ozel Sektor,

kurslarini dnemli dlgiide artirmak ve bu kurslarda | Avrupa Komisyonu

(hem calisma hayati hem de egitim

kurumlarinda) cinsiyet esitligini desteklemek.

Bilgi teknolojisi temel yetenekleri icin bir Avrupa | Aday Ulke__ler, Sosyal 2002 sonu
diplomasinin yayginlagmasini tesvik etmek. Taraflar, Ozel Sektor

Sosyal taraflarla yapilan ve aday ulkeler Sosyal Taraflar, Aday 2002 ortasi
tarafindan desteklenen anlagmalar yoluyla, Ulkeler, Ozel Sektor

mimkin oldugu durumlarda is ortaminda

esneklikleri, 6r. uzaktan galisma ve yari zamanl

calisma, desteklemek.

Talep-yonlendirimli bilgi ve iletisim teknolojisi Sosyal Taraflar, Aday 2002 sonu
egitimi ve liniversite mezunlarinin yeniden Ulkeler, Avrupa

yetistirilmesi icin, egditim ve yetistirme merkezleri | Komisyonu

agini desteklemek.

Uygun olan durumlarda PHARE kaynaklarini Aday Ulkeler, Ozel 2002 sonu
kullanarak, kamuya acik mekanlarda kamu Sektor

internet erisim noktalari olusturmak ve/veya

topluluklarda egitim ile e-calisma olanaklarina

erisim saglayan cokluortam, cok amacl tele-

merkezler kurmak.

Uygun olan durumlarda PHARE kaynaklarini Aday Ulkeler, Ozel 2003 sonu

kullanarak, uzun siiredir igsiz olanlara yeniden is
hayatina katilmalarina olanak saglamak Uzere,
yeterli bilgi teknolojisi egitimi sunmak.

Sektor, Sosyal Taraflar

ilgili Gostergeler:

11. Isgiiciiniin (en azindan) temel BT (Bilgi Teknolojisi) editimi gormiis olan yiizdesi

12. BT ile ilgili lglincii diizey editim kurumlarinin ve mezuniarinin sayisi

13. Uzaktan calisan isgticl yizdesi
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c) Bilgi tabanh ekonomiye herkesin katilimi
Hedef

BIT'den dislanma, bilgi tabanli ekonomi yayginlastikca ekonomik, istihdamla ilgili ve toplumsal
firsatlar acisindan ve kamu hizmetlerinin kullanimi yéniinden giderek daha fazla engel haline
gelmektedir. Dezavantajli bdlgeler ve gruplar; diisiik gelir seviyesi ve yoksulluk, BIT altyapisi,
bilinci ve egitimi eksikligi veya engeller yiziinden erisim gicliikleri gibi bir dizi nedenden
dolayi, geri kalma riskiyle gok daha fazla karsi karsiyadirlar.

Ote yandan BIT, 6zel gereksinimleri olan vatandaslara geleneksel yardim bicimlerine gére
daha ¢ok odaklanan, esnek ve dn-yonelimli yollarla, uzakliktan dogan engelleri asabilir, bilgi
kaynaklarini daha esit daditabilir ve yeni hizmetler yaratabilir. Bu nedenle, sayisal ugurumdan
kaynaklanan risklerin, dezavantajli gruplar ve alanlara odaklanmis eylemler yoluyla sayisal
firsatlara cevrilmesi gerekmektedir.

BIT'ye ve cevrimigi bilgi ve hizmetlere erisebilirlik, dzellikle cesitli yetersizliklerle karsi karsiya
olan Kkisilerin gereksinimleri dislnildigiinde, herkese acik bir bilgi toplumu olusturulmasinin
Onkosuludur. Bu anlamda, hikimetler erisimde firsat esitligi saglanmasi igin basi
cekmelidirler.

Ayrica, aday llkelerde bilgisel dislanma konusunda, demografik egilimler, sosyo-ekonomik
durum ve bunlarla birlikte engelli vatandaslarin haklari ve yardimc teknolojilere erigim
alanlarinda toplanan verilere dayanarak, bilgi birikimini artirmak gerekmektedir.

eAvrupa+'ninYaniti

Aday (lkeler, dezavantajli gruplarin ve bélgelerin aktif rol almalarini ve katiimlarini
desteklemektedirler. Bu badlamda engelli vatandaslara 6zel ©nem verilecektir. Bilgi
teknolojilerinde kaydedilecek yeni gelismeler, dezavantajli gruplarin bilgiye erisimlerine olanak
verebilir, engelli gocuklarin egitiminde &nemli bir rol Ustlenebilir ve engelli yetiskinlere
istihdam saglayabilir. Bu nedenle, konuyla ilgili ulusal eylem planlari hazirlarken, firsat
esitliginin  saglanmasi, reformlarda ve ekonomi ve toplumlarin modernizasyonunda
ayrimciliktan kaginilmasi icin, hangi yasta olurlarsa olsunlar herkesin gereksinmelerinin hesaba
katilmasi gereklidir.
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eAvrupa+ Eylem Plani
Bilgi tabanl ekonomiye herkesin katilimi

Eylem Aktor(ler) Hedef tarih
Performans degerlendirmesi ve aday lkeler ile Aday Ulkeler, Avrupa 2002 sonu
15 AB Uyesi arasindaki basarili uygulama Komisyonu

alisverisi yoluyla, bilgisel-dislanmanin

onlenmesine yonelik politikalar Avrupa

seviyesinde daha etkin bir bicimde koordine

edilecektir.

Ozellikle engellilerin istihdami ve sosyal katilimini Qzel sektér, Aday 2003 sonu
artirmak Uzere, bilgi teknolojisi Griinlerinin Ulkeler, Avrupa

erisilebilirligi amaciyla “herkes icin tasarim” Standardizasyon

standartlarinin kabuliine yonelik calismalar Kurumlari, Avrupa

yapmak. Komisyonu

Erisilebilirlik ilkesiyle uyumlulugun saglanmasi Aday Ulkeler 2003 sonu
icin konuyla ilgili yasalari ve standartlari gézden

gecirmek.

Kamu web sayfalari igin Web Erigilebilirlik Aday Ulkeler, Avrupa 2002 ortasi
Girisimi® (WAI) kilavuzunu kabul etmek. Komisyonu

Herkes icin tasarim konusunda 6rnek ulusal Aday Ulkeler 2002 sonu

merkezler kurulmasini ve aglarla baglanmalarini
saglamak.

ilgili Gostergeler:

14. Her 1000 kisi basina diisen kamu internet noktasi sayisi

15. WAI erisilebifirlik kilavuziarina A seviyesinde uyan kamu web sayfasi ytizdess

8 Bakiniz: http://www.w3.org/WAI
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Ama(_; 3: Internet kullaniminin canlandirilmasi

a) e-ticaretin hizlandiriimasi
Hedef

Elektronik ticaret, aday ulkelerde 0&zellikle igletmelerarasi ticaret anlaminda hizla
gelismektedir. Bu durum, aday (lkelerin gogunun buyilk o6lglide yatinrm yaptigi sanayide
yeniden yapilanma yaklagimiyla dogrudan baglantiidir. Bunun gibi, ekonominin déniisimd,
artan yabanci yatinmlar, hizla gelisen Avrupa merkezli bir pazar ve AB merkezli sirketlerle
saglam karsilikli bagimlilik, dzellikle sirketlerarasi ticaret alaninda modernizasyon ve biiyiik bir
atilm firsati sunmaktadir. Sanayi ve hizmetlerin organizasyon bigimleri ve galigma modelleri
Uzerinde glicli etkiler olusmasi beklenmekte ve desteklenmektedir. Otomotiv ve bankacilik
orneklerinde oldugu gibi, kimi sektorler halihazirda basarili 6rnekler sergilemektedirler. Diger
sektorlerin de bu gelismeleri hizla takip edecekleri umulmaktadir.

Isletmelerden tiiketicilere ticaret alaninda, AB'de oldugu gibi, aday iilkelerde 6zellikle hane
basina diisen ortalama gelirle badlantili cesitli nedenlerden dolayi, daha yavas bir ilerleme
kaydedilmistir. Yine de, gelismis iletisim altyapilari ve erisimi, makul kullanim Ucretleri ve yeni
ortaya cikan KOBI'lerin giiclii girisimcilik anlayisi, hizl gelismeler ve biiyiiyen taleplere yol
acabilir. Glvenli 6deme sistemleri, sadlam daditim kanallari, elektronik imza ve uyusmazlik
cozimleri bu gelismelerin sirekliliginin garanti edilmesi agisindan yerine getirilmesi gereken
gesitli kosullar arasindadir.

eAvrupa+'ninYaniti

Elektronik ticaretin yasal temelinin dayanadi olarak, ilgili miktesebatin kabulli, pazarin
gelisimi icin anahtar konumdadir. Uluslararasi organizasyonlarda ve is forumlarindaki
tartismalara etkin katihm, sinirbtesi islemlerin hizlandirilmasi icin gereken yeni sireglerin
(6zellikle kendi kendine diizenleme ve ortaklasa dizenleme) kiresel boyutta kavranmasi ve
uygulanmasinin gelisimine katki sadlayacaktir. Bunlara paralel olarak, yeni firsatlarin
benimsenmesi ve kiiresel pazarlarda boy gdsterilebilmesinde KOBI'lere yardimci olmak (izere
ozel 6nlemler alinmalidir.
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eAvrupa+ Eylem Plani
e-ticaretin hizlandiriimasi

Eylem Aktor(ler) Hedef tarih
Tuketici gruplan ve sanayi ile ortak calisma Ozel Sektér, Avrupa 2002 ortasi
yoluyla tiiketicinin e-ticarete glivenini artirmak. Komisyonu, Aday

Genel ilkeler gelistirmek ve uygun tesvikler Ulkeler

olusturmak tizere, ilgili aktorlerle birlikte
calisarak alternatif uyusmazlik ¢dziimleri, gtvenli
markalar ve etkili meslek ahlaki yaklagimlarini

desteklemek.

Ortaklasa ve kendi kendine diizenlemelere agirlik | Aday dlkeler, Ozel 2002 ortasi
verme ve Kiiresel Is Diyalogu® gibi ilgili sirket Sektor, Avrupa

gruplaniyla ortak calismalar yoluyla, e-ticaret Komisyonu

diizenlemelerinde esnekligin artiriimasini tesvik

etmek.

Basarili uygulamalar, e-ticarete hazirlik ve Ozel sektér, Avrupa 2002 sonu
gostergeler hakkinda bilgi degisimi igin, Komisyonu, Aday

ortaklasa ag olusturma faaliyetleri yoluyla Ulkeler

KOBT'leri “Go Digital” programi igin tesvik etmek.
“Referans merkezleri”, KOBI'lerin e-ticareti kendi
is stratejilerine dahil etmelerine katki

saglayabilir.
E-ticarete yonelik bir altyapinin kurulmasini ve Aday Ulkeler, Ozel 2002 sonu
elektronik imzanin kullanimi ile karsilikli sektor

taninmasini tegvik etmek.

ilgili Gostergeler:

16. Internet iizerinden alm satim yapan sirketlerin yiizdesi

b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim
Hedef

e-devlet, internet kullanimi aracilidiyla resmi kurumlarin vatandaglara ve is diinyasina
yakinlasmasini saglamaktadir. Elektronik kamu yonetimi, temel ¢evrimici kamu hizmetlerine
erisim ve kullanimi tesvik ederek, aday (lkelerde bilgi tabanli ekonomiye gegisin
hizlandinimasina 6nemli  bir katki saglayabilir. Dahasi, e-devlet, kamu sektori
organizasyonunun doéndsiimine katkida bulunma yoluyla, kamu hizmetlerini iyilestirebilir,
hizlandirabilir, bunlari daha kolay erisilebilir ve isteklere yanit verebilir hale getirebilir.

Aday Ulkelerdeki isletmeler, verimlilik ve ekonomik bliylimenin artirlmasina katkida bulunan
birokratik islemlerin azalmasinin faydasini gorebilir. Daha da ©6nemlisi, daha seffaf ve
etkilesime agik bir devlet, vatandaslarin demokratik siireclere katilimini tesvik edebilir.

Swww.gbde.org
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Elektronik etkilesime dodru gecis, kurumlarin ic isleyislerinde idaresi ¢ok zor olabilen biyiik
degisiklikler icermektedir. Bu nedenle, yonetimlerin burada karsilasacagi zorluk, kendilerini
uyarlama ve 6zel sektérle uygun ve saglam bir ortaklik da dahil olmak (izere, yenilik¢i calisma
bicimleri gelistirmektir.

eAvrupa+'ninYaniti

Aday (lkeler, kamu sektorl bilgilerine erigimin, bunlarin yayilmasinin ve kullaniminin
gelistirilmesinin ve bitin vatandaglarin temel kamu verilerine kolaylikla erigsiminin ve
vatandaslar ile devlet arasinda cevrimici etkilesim saglanmasinin 6neminin farkindadirlar.

Aday llkeler, bu alanda AB Uyesi (lkelerle basarii uygulama aligverisine blylk 6nem
vermektedirler. Temel kamu hizmetlerinin cevrimici hale getiriimesinde kaydedilen gelisimi
izlemek (zere, Avrupa konferanslar ve calisma toplantilarina katim ve mevcut calisma
gruplarina lyelik, isbirligini ve deneyim aligverisini daha da artiracaktir.

eAvrupa+ Eylem Plani
Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim

Eylem Aktor(ler) Hedef tarih

Yasal, idari, kiiltlirel, cevresel ve trafik bilgileri Aday Ulkeler, Ozel 2002 sonu
dahil olmak (izere cevrimici temel kamu verileri Sektor

Aday iilkelerin temel kamu hizmetlerine'® genel | Aday Ulkeler 2003 ortasl
elektronik erisim saglamasi.

Isletmeler icin basit cevrimici idari prosediirler, Aday Ulkeler, Avrupa 2002 sonu
oOr. sirket kurmak igin hizl blrokratik iglemler. Komisyonu

Kamu sektoriinde agik kaynak kodlu yazilim Aday Ulkeler 2002 sonu
kullaniminin desteklenmesi ve Avrupa capinda
deneyim paylasimi yoluyla e-devlette basarili
uygulamalar kullanmak.

Kamu sektdriinde elektronik imza kullanimini Aday Ulkeler 2002 sonu
desteklemek.

Kamuda e-alimlar igin bir e-pazar kurmak. Aday Ulkeler 2003 sonu
Miizeler, kiitiiphaneler, topluluk merkezleri gibi | Aday Ulkeler, Ozel 2002 sonu
kamu mekanlarinda internet erisim Sektor

terminallerinin bulunmasi.

Ilgili Gostergeler:

17. Gevrimigi kullanilabilen temel kamu hizmetleri yizdesi

18. Bilgi / form doldurmak igin devietin cevrimici hizmetlerinin kamuoyu tarafindan kullanimy

19. Cevirimici gerceklestirilebilen kamu alimlarinin ylizdesi

10 http://europa.eu.int/comm/information_society/eAvrupa/documentation/impact/index_en.htm
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C€) Cevrimigi saghk
Hedef

Aday ulkelerdeki saglik hizmetleri; tip teknolojilerindeki gelismeler, tedavi goren kisilerin artan
beklentileri, bilgi teknolojisinin yayginlagsmasi, degisen hastalik 6zellikleri ve yaslanan niifus
gibi, hepsi genel degisikliklere neden olan bir dizi etkenin baskisi altindadir. Bu baskilar, saglk
sistemlerinin finansmani (izerinde cok bliylik bir etkiye sahip olacaklardir.

Sadlikla ilgili riskler, hastaliklar ve tedaviler hakkinda &zellikle internet sayesinde daha ¢ok
bilginin bulunmasiyla, durum daha da karmasiklagsmaktadir.

Vatandagslar arasinda nitelikli saglik bilgileri kullamiminin artmasi icin ¢evrimici teknolojilerin
uygun bir bicimde kullaniimasi, uzun vadede, teshis ve tedavide toplumsal ve idari
maliyetlerin ciddi 6lglide diismesini saglayabilecek koruyucu hekimlije dogru bir paradigma
degisikligine yol acabilir.

eAvrupa+'ninYaniti

Aday Ulkeler etkili ve kapsaml bir saglik bilgi sisteminin devreye sokulmasinin 6nemini kabul
etmektedirler. Bolgesel adlar da dahil olmak (zere ulusal bir telematik altyapisinin
kurulmasina bagli olacak olan bu sistem, sonug olarak insanlara evlerinde uzaktan tedavi ve
bilgi saglayacak ve birincil ve ikincil saglik hizmeti saglayicilar arasinda uzaktan konsiiltasyon
ve bilgi aligverisine olanak taniyacaktir.

Dahasi, koruyucu hekimlik anlayisina dogru bir yonelim, halkin ve sadlik alaninda calisanlarin
internet araciligiyla kolaylikla ulasilabilen nitelikli tibbi verilere ve bilgilere erisimini
gerektirmektedir. Bu nedenle, saglikla ilgili yeni web sayfalari uygulamalan igin ulusal ve
bolgesel web sayfalarinin gelistiriimesinde temel nitelik kriterleri kabul edilmelidir.

Saglik politikalar ve stratejilerinde, saglik gostergelerinde, kurumsal ve profesyonel hizmet
sunumunda AB (yesi llkelerle igbirligi ve bilgi alisverisi, biitin Avrupa vatandaslar igin etkin
ve verimli bir sadlik sistemi gelistiriimesine katkida bulunacadindan, aday Ulkelerce 6zellikle
memnuniyetle karsilanmaktadir.
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eAvrupa+ Eylem Plani
Cevrimigi saghk

Eylem Aktor(ler) Hedef tarih
Birincil ve ikincil saglik hizmeti saglayicilari icin, | Aday Ulkeler, Ozel 2003 sonu
yerel aglar da dahil olmak lizere bir saglik Sektor

telematik altyapisi kurmak.

AB (iyesi (lkelerce tibbi web sayfalari icin Aday Ulkeler, Ozel 2003 sonu
sdzkonusu olan temel nitelik kriterlerini ulusal Sektor
veya bolgesel diizeyde uygulamak.

AB kamu saghdi aglar ve veritabanlariyla Ozel sektér, Avrupa 2003 sonu
baglanti kurmak. Komisyonu, Aday
Ulkeler

Ilgili Gostergeler:

20. Internet erisimine sahip sadlik uzmani ytizdesi

21. Saglk uzmanlarinca farkl kategorilerde web icerigi kullanimi

d) Kiiresel aglar icin Avrupa sayisal igerigi
Hedef

Genisleme sireci Avrupa’nin kiltiirel cesitliligini, mirasini ve dilsel zenginligini cok ciddi
bicimde artirmaktadir. Avrupa, (izerine dinamik bir sayisal igerik endustrisi kurabilecegi saglam
bir temele —yararlanilabilecek tarihi bir basin-yayin sektéri, genis bir kiltiirel miras ve dilsel
cesitlilik ile dnemli, bliyimekte olan bir gorsel-isitsel sektdr- sahiptir.

Aday (Ulkeler icin, yeni igerigin yaratimasi, malzemelerin sayisallastiriimasi, uzun sdreli
erisilebilirliin saglanmasi ve yeni hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla yeni teknolojilerin
kullanilimasi, ekonomik bir bakis acisindan birincil dnemdedir. Ote yandan, resmi ve &zel
isleticiler tarafindan sunulan yiksek kalitede bilgi hizmetlerinin varligi, aday (lkelerdeki
vatandagslarin pazar firsatlan, yerel, ulusal ve Avrupa diizeyinde yonetimlerdeki gelismeler
ve/veya Kkiiltiirel olaylar hakkinda genis bir bicimde bilgilenmelerine izin verecektir. Icerik
endustrisi, genislemis bir Avrupa’daki biitlin vatandaslar icin editici ve birlestirici yararlar
saglarken dogrudan bu zenginlikten faydalanabilir ve bunu ekonomik dedere donistirebilir.

Aday (lkeler, Avrupa sayisal igerigini desteklemek (izere AB programlarina ve girisimlerine
katiimayi arzu etmektedirler®!.

eAvrupa+'ninYaniti
Aday lkeler bu hedefe, kamu sektoéri bilgilerine erigimi gelistirerek ve kullanimi

yayginlastirarak, ¢okdilli ve gokkiiltirli bir ortamda igerik Uretimini blylterek ve sayisal igerik
pazarinda dinamizmi artirarak ulasacaklardir.

1 http://www.cordis.lu/econtent/
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Aday ulkelerin bu alandaki galismalarinin, kiiresel aglarda yasadigi ve zararli igerikle savagarak
internetin daha glivenli kullanimini saglamak (izere, AB'nin Daha Givenli Internet Eylem
Plani*? cercevesindeki deneyimlerine dayandiriimasi amaglanmaktadir.

eAvrupa+ Eylem Plani
Kiiresel aglar icin Avrupa sayisal icerigi

Eylem Aktor(ler) Hedef tarih

Kamu sektérii bilgilerinin kullanilmasinin ve kilit | Aday Ulkeler, Ozel 2002 ortasl
veritabanlarinin Avrupa sayisal koleksiyonlarinin | Sektdr, Avrupa
olusturulmasinin desteklenmesi de dahil olmak Komisyonu
lzere, kiiresel aglarda Avrupa sayisal iceriginin
gelistiriimesi ve yayllmasini 6zendirmek ve bilgi
toplumunun dilsel gesitliligini desteklemek.

Ebeveyn kontrol sistemleri de dahil olmak izere, | Ozel Sektér, Aday 2002 sonu
gorsel-isitsel sektorde internet ve interaktif Ulkeler
teknolojilerin daha giivenilir kullanimiyla ilgili
farkindalik yaratmak.

ilgili Gostergeler:

22. Ulusal diizeyde en ¢ok ziyaret edilen ilk 50 sitede AB web sayfalarinin yizdesi

(2001 yiinda KYK iginde daha fazla gosterge ve kriter olusturulacaktir.)

e) Akilli ulasim sistemleri
Hedef

Aday (lkelerdeki son ekonomik ilerleme, &zellikle kara, hava ve deniz tasimaciligina yonelik
bliyliyen talebe yol acan trafik artisini beraberinde getirmistir. Trafik artisi, bu (lkelerin
merkezi konumu nedeniyle sadece yerel olmayip, ayni zamanda bolgeler arasindadir.
Trafikteki bu artig, akilli ulagim sistemlerinin yayginlasmasinda énemli bir etki yaratacaktir.

Akilli ulasim sistemleri, ulasim aglarinin igletimi ve yonetimi agisindan yeni bir segenek olarak
gorulmektedirler. Bu sistemler; ekonomik sistemin derinden déniisimi ve trafik talebiyle basa
cikmak icin sadece yeni altyapi insa etmeye bir alternatif olarak, iki glicli degisim akiminin
kesisim noktasinda bulunmaktadirlar.

Her tiirlG ulagim bigimi icin akilli ulagim sistemlerinin ve hizmetlerinin yayginlasmasinin; trafik
veriminin, givenliginin ve cevre korumasinin iyilestiriimesine 6nemli katkilar saglamasi
beklenmektedir. Aday (lkelerin topraklarinda AB'dekine benzer trafik yonetim hizmetlerine de
olanak taniyan gok-bigimli bir ulagim aginin kurulmasi, biitin Avrupa’yl kapsayan bir ulagim
aginin tamamlanmasinin énkosullarindan biridir.

Bu baglamda karsilasilacak zorluklardan bazilari sunlardir:

12 htp://www.europa.eu.int/ispo/iap/

-26 -

eAvrupa+ Eylem Plani



http://www.europa.eu.int/ispo/iap/

e Bitlinlesik Avrupa Gokyuzi'nin genisletilerek tek bir Ortak Ugus Alani'nin kurulmasi,
Ozellikle de dlkelerin Hava Trafigi Kontrol sistemleri arasinda birlikte-iglerligin
saglanmasi ve gelistiriimesi.

e Nehir bilgi hizmetleri uygulamasi icin, diger ulasim bicimlerine badlantilar da dahil
olmak Uzere, karaigi denizcilikte trafik ve ulagim yonetimine destek amaciyla uyumlu
bilgi hizmetleri saglayan Tuna nehri capinda bir platformun olusturulmasi.

eAvrupa+'ninYaniti

Aday lkeler, akilli ulagim sistemleri altyapisinin ayri bir asama olarak degil, mevcut altyapinin
iyilestiriimesi veya vyeni altyapilarin kurulmasi ile birlikte distindlmesi gerektiginin
farkindadirlar. Aday (lke hikimetlerince, akilli ulasim hizmetlerinin uygulanmasina yonelik,
akilcl, uzun vadeli ulusal plan ve stratejilerin gelistirilmesinin izerinde énemle durulacaktir.

Diger bir 6nemli nokta da, yiiksek kalitede veri saglanmasi ve Avrupa capinda trafik kontrol
hizmetlerinin verilmesidir. Givenligin artirimasina yonelik bazi ¢coziimler, 6rnedin, 112 cagrisi
araciligiyla gezgin iletisim kullanicilarinin yerlerinin belirlenmesi, ilk asamada yapilabilirlik
galismalarinin bir pargasi olarak kabul edilebilir.

eAvrupa+ Eylem Plani
Akilli ulasim sistemleri

Eylem Aktor(ler) Hedef tarih

Akilli ulasim hizmetlerinin uygulanmasi igin Aday Ulkeler 2002 sonu
gelisim planlari hazirlamak.

Ilgili Géstergeler:

23. Trafik yogunlugu bilgi ve idare sistemleriyle donatilmis (toplam ag icindeki) otoyol agi
ylizdesi

(2001 yiinda KYK iginde daha fazla gosterge ve Kriter olusturulacaktir.)

f)  Cevrimigi cevre
Hedef

Aday (lkeleri bekleyen en biyiik zorluklardan biri, cevreyle ilgili AB yasalarinin yirirlige
sokulmasi ve bunlara uyulmasidir. Cevreyle ilgili eski yikimliltklerin kisith gergevesi ve gevre
korumasinin diizeyinde AB ile aday lUlkeler arasindaki fark, hedefleri belli uzun vadeli
stratejiler gerektirecektir. Ote yandan, aday (ilkeler Avrupa’nin biyolojik cesitliligine biiyiik
katkida bulunacak el degmemis dogas! bulunan genis alanlara sahiptirler.

Bu dederleri korumak, ayni zamanda da ekonomik ve cevresel agidan sirdirilebilir bir
cerceve gelistirmek ve idare etmek icin, aday dlkeler belli konularda AB ile etkin bir igbirligine
gereksinim duyacaklardir.

Aday llkeler ile AB su siralar, aday Ulkelerin Avrupa Cevre Ajansi (EEA) ve Avrupa Cevre Bilgi

ve Gozlem Agdi'na (EIONET) katihmlarini saglayan anlasmalari onaylamaktadirlar. EEA’ya
tyelik, hem aday Ulkeler, hem de AB igin yarar saglayacaktir.
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eAvrupa+'ninYaniti

Aday (lkeler, glvenilir gevrimici verilere erisime olanak saglayacak gdzlem ve veri toplama
galismalari igin, EIONET adinin daha da gelismesini saglayacaklardir. Bu, EEA’ya etkin katiim
ve Ulkeler arasinda karsilastirmali analize olanak saglamak icin gereklidir.

eAvrupa+ Eylem Plani
Cevrimigi gevre

Eylem Aktor(ler) Hedef tarih

Cevreyle ilgili Avrupa‘daki mevcut aglarla, Aday Ulkeler 2002 sonu
Ozellikle de EEA'yla uyumlu verilerin toplanmasi,
izlenmesi ve rapor edilmesi amaciyla Avrupa
Cevre Bilgi ve Gozlem Agi'nin (EIONET) daha da
gelistirilmesini desteklemek.

ilgili Gostergeler:

24. Ulkede EFA calisma programinin gerceklestirilme derecesi

25, Ulke tarafindan EEATin gereksinimlerine uygun olarak cevreyle ilgili toplanan verinin
tamiik derecesi

26. Ulkede EIONET e badl kurum sayis

(Gostergeler 2001 de KYK'da tartisilacaktir.)
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Aday Ulkelerde Bilgi Toplumu ile Ilgili Ulusal Web
Sayfalarinin Listesi

BULGARISTAN

Resmi portal (http://www.government.bg): Bakanlar Kurulu Gyeleri ve programlari hakkinda
bilgiler, ilgili bakanliklara baglantilar, (hikimet kararlariyla ilgili) arama motoru, basin
toplantilarindan kayitlar, tartisma forumu, resmi kayitlar, hizmetler vb.

Ulagim ve Iletisim Bakanhdi (http://www.mtc.government.bg): Telekomiinikasyon Yasasi ve
bunun ekleri, bilgi toplumunun gelistirilmesi icin strateji, Bilgi Toplumu’nun Geligtirilmesi icin
Ulusal Program, Bilgi Toplumu Koordinasyon Konseyi'nin yapisi, Koordinasyon Konseyi'nin
Bilgi Toplumu Eylem Plani. Bulgaristan icin Bilgi Toplumu Destek Birosu’nun web sayfasi
haziran ortasinda hazir olacaktir (http://www.ispo.bg).

Bulgaristan Internet Saglayicilari Dernegi (http://www.bai.bg).

Bulgaristan Arastirma ve Egitim Adi (http://www.acad.bg).

Bu web sayfalarinin hepsine ingilizce olarak da erisilebilmektedir.

GUNEY KIBRIS RUM YONETIMI

Basin ve Enformasyon Birosu (www.pio.gov.cy): Kibris hakkinda genel bilgi. hikimet,
bakanliklar, kurumlar ve ilgili kuruluslar. Glney Kibris Rum Yo&netimi ile AB arasindaki
uluslararasi iligkiler ve diger resmi sayfalara baglantilar.

icisleri Bakanhgi (Resmi Harita) (www.pio.gov.cy/ministry interior): Her turli form,
bagvurular, Igisleri Bakanhgi ve kurumlariyla ilgili yonergeler. Vatandaglarin haklar ve
gorevleri. Igisleri Bakanligi kurumlarinin sundugu hizmetler. Sadece Yunanca.

Iletisim ve Calisma Bakanldi (www.mcw.gov.cy). Bakanlik, gérevleri, bakan, bakanin haftalik
programi, bakanlidin 6rgiit semasi, Vatandaslik Bilgi Hizmetleri, bakanlik kurumlari, haberler,
bakanlik ihaleleri, kanunlar, iletisim bilgileri ve bagh kurumlar hakkinda genel bilgiler.

Egditim ve Kdltlir Bakanhdi (www.moec.gov.cy): Bakanlik, gorevleri, bakan, bakanin haftalik
programi, bakanligin 6rgiit semasi, bakanlk kurumlari, haberler, bakanlik ihaleleri, kanunlar,
iletisim bilgileri ve bakanlik faaliyetleri hakkinda genel bilgiler.

Giiney Kibris Rum Yénetimi—AB Uyelik miizakereleri (www.cyprus-eu.org.cy): Giiney Kibris
Rum Yonetimi ile AB'nin kisa tarihi, mizakere siirecleri, AB Uyeliginin faydalari, AB yardimi,
Gliney Kibris Rum Yoénetimi tezleri, haberler ve gelismeler, belgeler.

Aksi belirtiimedikge, yukarida adi gegen biitlin web sayfalari hem Yunanca hem de ingilizcedir.

CEK CUMHURIYETI

Cek Cumhuriyeti Hikimeti (http://www.vlada.cz/): Bakanlar Kurulu lyeleri ve programlari
hakkinda kapsaml bilgi, ilgili bakanliklara baglantilar, arama motoru (hiikiimet kararlanyla
ilgili), basin toplantilarindan kayitlar vb. Ayrica, Gek Cumbhuriyeti Devlet Bilgi Politikasi
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Hiakimet Konseyi'ne iliskin bilgiler de yer almaktadir
(http://www.vlada.cz/1250/eng/vrk/rady/rady.htm). Ingilizce erisilebilmektedir.

Kamu Bilgi Sistemleri Ofisi (http://www.uvis.cz/): Hazirlanmakta olan yeni bir web sayfasi.
Resmi Enformasyon Politikasi'na iligkin temel dokimanlara erigim, standartlar, yurtdigindan
bilgiler, bilgi kaynaklarina baglantilar. Ingilizce erisilebilmektedir.

Bilgi Toplumu igin Cek Forumu (http://www.info-forum.cz/indexe.html): Forum, bilgi toplumu
ile ilgili konularda kamuya ydnelik diyalog baslatma amacini tasimaktadir. Ingilizce
erisilebilmektedir.

Cek Telekomiinikasyon Kurumu (http://www.ctu.cz/index a.htm): Site, Cek
Telekominikasyon Kurumu’nun koékenlerini, goérevlerini ve faaliyetlerini sunmaktadir. Yasal
onlemlerin  ve uygulama talimatlarinin listesi. Uluslararasi faaliyetler. Ingilizce
erisilebilmektedir.

Merkezi web sayfasi adresi (http://www.centralni-adresa.cz/cadr/index.htm): Kamu
satinalimlarni ve ihalelelere iliskin resmi bilgi sistemi. Bilgi edinme ve/veya kamu ydnetimi
kurumlari hizmetlerinin kullanimi icin bitiinlesik Kamu Yodnetimi Portali'na (prototip stirim)
bagdlanti. Sadece Cekge erisilebilmektedir.

ESTONYA

Estonya Cumhuriyeti'nin devlet portali (www.gov.ee/en): Ulusal enformasyon sistemlerini
butiinlestirip, koordine etmektedir. Devlet, meclis, hiikkimet (Estonya Bakanlar Kurulu Bilgi
Sistemi dahil olmak lizere) ve ilgili 6rgiitler, devlet politikalar, www-servislerine iliskin bilgiler.

Devlet Bilgi Sistemleri (http://www.riik.ee/infosystems): Kamu yonetimi bilgi sistemleri
alanindaki kalkinma planlari ve devlet BT politikasi eylemlerinin koordinasyonu.

Estonya Bilisim Merkezi (www.eik.ee/english/index.html): Bilgi toplumunun gelistiriimesi ve
koordinasyonu igin destekleyici kurum.

MACARISTAN

Macaristan Cumhuriyeti Hikiimeti (http://www.meh.hu/)

BIT Hukiimet Komiseri Biirosu (http://www.IKB.hu/)

Bakanliklararasi Bilgi Teknolojisi Komitesi (macarca) (http://www.lth.hu)

LETONYA

Letonya’da bilgi toplumu hakkindaki “tek durak merkez”, Ulagtirma Bakanhgi, Bilisim
Bolimii’'ne baghdir. Ilgili web sayfasi (http://www.sam.gov.lv) adresindedir.

LITVANYA

Yakin zamanda bilgi toplumu ile ilgili konular &zel bir web adresinde yer alacaktir
(www.ivpk.It).
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Su anda, Litvanya’da bilgi toplumu ile ilgili mevcut web sayfalan sunlardir:

Icisleri Bakanhgi Bilgi Politikasi Boélimi (http://www.vrm.It/index1.htm?padaliniai.htm),
sadece litvanca.

Meclis Bilgi Toplumu Gelistirme Bolimi — Litvanya Meclisi'nin web sayfasinda, ¢odunlukla
litvanca (www.lrs.It)

INFOBALT, Litvanya Bilgi Teknolojisi, Telekomiinikasyon ve Biiro Malzemeleri Sirketleri
Dernegi: (http://www.infobalt.It/index en.html). Litvanca ve ingilizce.

Litvanya Akademi ve Arastirma Adi Litnet: Ingilizce (http://www.ktl.mii.lt)

MALTA

Malta Hikumeti (http://www.gov.mt)

Merkezi Bilgi Yonetimi Birimi (http://www.cimu.gov.mt)

Bu sitelerden bilgi toplumuna iliskin sitelere baglantilar bulunmaktadir.

POLONYA

Polonya Bilgi Toplumu Forumu web sayfasi (http://www.kbn.gov.pl/cele/index.html),
Bakanlar Kurulu’nun danisma organi, Polonya'da bilgi toplumunun gelisimiyle ilgili temel
belgelere ek olarak forumun faaliyetleri.

Devlet Bilimsel Arastirmalar Komitesi (KBN) tarafindan hazirlanan Bilgi Toplumu web sayfasi
(http://www.kbn.gov.pl/gsi/index eng.html), Bakanlar Kurulu’nun 2000 yilinda kabul ettigi
“Polonya’da Bilgi Toplumu Gelisiminin Amag ve Hedefleri” stratejisini icermektedir; Polonya’da
bilgi toplumunun gelisimine iliskin dijer belgeler, Avrupa bilgi toplumu web sayfalarina
baglantilar (belgeler, programlar, vb), IST programi hakkinda bilgi. Bazi makaleler ve
roportajlar da bulunmaktadir.

Posta ve Telekomiinikasyon Bakanligi'nin web sayfasinda
(http://www.ml.gov.pl/english/documents/index.html) bakanlik lisanslari, diizenlemeleri ve
aralarinda en son “ePolonya-2001-2006 Polonya‘’da Bilgi Toplumunun Gelisimi icin Strateji”
dokiimaninin da bulundugu belgeler yer almaktadir.

ROMANYA

Romanya Hikiimeti (http://www.guv.ro/)

Iletisim ve Bilgi Teknolojisi Bakanh§i (http://www.mcti.ro/)

SLOVAK CUMHURIYETI

Slovakya Cumhuriyeti Hukimeti (http://www.government.gov.sk/): Bakanlar Kurulu ve
programlari hakkinda bilgi, hiilkiimet toplantilari, belgeler. Ingilizce erisilebilmektedir.
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Egitim Bakanhgi (http://www.education.gov.sk/): Bakanlk sayfasindan Slovak Cumbhuriyeti
Bilgi Teknolojisi Hikiimet Konseyi’'nin web sayfalarina ulasilabilmektedir
(http://www.education.gov.sk/svs/oit/rvisk.htm). Genellikle Slovakga.

Slovak Cumhuriyeti Ulastirma, Posta ve Telekomiinikasyon Bakanhgi
(http://www.telecom.gov.sk/): Bakanlik hakkinda genel bilgi. Ulkenin telekom politikasi,
telekom yasasi vb. iliskin temel belgelere erisim, bilgi kaynaklarina baglantilar. Slovakga,
ingilizce suriimd hazirlk asamasinda.

Slovakya Bilgi Toplumunu Tegvik Ofisi (ISPO) (http://www.ispo.sk/): Bilgi toplumuna iligkin
konularda kamuoyu tartisma ortami ve Ulusal Eylem Planlari Destegi olarak hazirlanmigtir,
bilgi kaynaklarina baglantilar. Ingilizce erisilebilmektedir.

Slovakya Bilgisayar Bilimleri Toplulugu (http://www.informatika.sk/): Sitede topluluk
galismalar disinda, bilgi toplumuna gegisle ilgili bazi belgeler yer almaktadir: ulusal politika
igin bir dneri (Egitim Bakanligi ile ortak calisma sonunda hazirlanmistir), elektronik imza
calisma grubu faaliyetleri hakkinda bilgi, ECDL Programi‘nin uygulanmasindaki gelismeler.
Simdilik sadece Slovakca.

SLOVENYA
Hukiimet (Ingilizce sayfa Haziran 2001’den geg olmamak lizere hazir olacaktir).

Bilgi Toplumu Bakanligi (http://www.gov.si/mid): Telekomiinikasyon Kanunu ve acilimlari,
Ulusal Bilgi Toplumu Politikasi.

Hiakimet Bilisim Merkezi (http://www.gov.si/cvi): Kamu yoénetiminde e-ticaret stratejisi
(ingilizcesi de bulunmaktadir); acik anahtar altyapisi ajansi.

Sivil Toplum

Bilisim Toplulugu (http://www.drustvo-informatika.si): Temel bilgi toplumu belgelerinin
gevirileri, ECDL kontak noktasi

TURKIYE

eAvrupa+ web sayfasi (http://bilten.metu.edu.tr/eAvrupa+): Konuyla ilgili diger 6nemli web
sayfalarina badlantilar. Tirkce. Ingilizcesi yakinda hazir olacak.

Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (http://www.tubitak.gov.tr). Tirkce ve ingilizce.

Bagbakanlik (http://www.basbakanlik.gov.tr). Tiirkce. Ingilizcesi yakinda hazir olacak.

Devlet Planlama Teskilati (http://www.dpt.gov.tr). Tiirkce ve ingilizce.

Telekomunikasyon Kurumu (http://www.tk.gov.tr). Tiirkge ve ingilizce.
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