2.2.1.17. Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalan
a) Mevcut Durum

e-Devlet, kamu hizmet sunumunda kalite ve etkinligin artirimasina yonelik
calismalarda ®nemli bir arac tegkil etmektedir. Bu kapsamda vatandaglarin ve is
dinyasinin ihtiyaglari dogrultusunda bir e-devlet yapisinin olusturulmasi ve e-devlet
hizmetlerinin kullaniminin artirnimasi igin gesitli galismalar ydritilmektedir.

Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulunun 25inci toplantisinda alinan kararlar
cercevesinde; e-devlete yonelik yeni bir organizasyon modeli olusturulmasi, e-devlet
uygulamalari hizmet alimlari igin firma belgelendirme sistemi kurulmasi, ulusal veri
merkezi olusturulmasi ve kamu kurumlarinin ihtiyag duydugu paket program ¢oziimlerinin
toplu alim yéntemiyle tedarik edilmesi konularinda ¢alisma baslatiimistir. Bu kapsamda e-
Devlet Hizmetlerinin Yiriitiilmesine 1Iliskin Usul ve Esaslar Ydnetmelik taslagi
hazirlanmistir. 2015-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin hazirlanmasina
iliskin projeye baslanmis ve Tirkiye Kamu Entegre Veri Merkezi kurulmasina iligkin
Bakanlar Kurulu Karari tasladi olusturulmustur.

Bilgi Toplumu Stratejisinin yenilenmesi galismalari kapsaminda e-devlet hizmetlerinin
etkin sunumunda kritik 6nem arz eden birlikte calisabilirlik, kullanici odaklilik, kamu
kurumlarinda bilgi teknolojileri (BT) stratejisi ve yonetisimi, bilgi islem birimlerinin
kapasitesi, proje yonetimi, BT ¢6zim ve ¢iktilarinin yeniden kullanimi, bulut bilisim ve
kamu bilgisinin paylasimi gibi konularda Stratejiye altlik tegkil etmek lzere Ulkemizdeki
mevcut durum ve ihtiyaglar tespit edilmistir.

2014 yilinda kamu kurumlarinin sunmus olduklari hizmetlerden; yeni sirket kaydi ve
ticaret sicili islemlerinin elektronik ortamda gerceklestiriimesine imkan taniyan Merkezi
Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) Projesinde, tiim ticaret sicil midirliklerindeki ticaret sicili
kayitlarinin elektronik ortama aktariimasi galismalari tamamlanarak yaklasik 3 milyon
isletmenin tamami sisteme dahil edilmistir. Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) Projesi
tamamlanmis olup codrafi adres verilerinin ilgili idareler adina MAKS veri modeline uygun
olarak {retiminin yapilmasi icin MAKS Veri Uretimi ve Yayginlastrmasi Projesi
olusturulmustur. T.C. Kimlik Karti Projesinde kart dagitimina iliskin hazirliklar 2014 yilinda
da sirdirilmustir. Kamu kurumlar arasindaki resmi yazismalarin elektronik ortamda
ylritilmesini amaglayan e-Yazisma Projesi kapsaminda, kurumlarin kayith elektronik
posta entegrasyonu galismalarina devam edilmis olup hukuki altyapiya iliskin galismalar
ise heniiz tamamlanamamistir. Tekliflerin goénderilmesi, degerlendirilmesi ve tebligat
islemleri harig, acik ihale usull ile yapilan mal alim ihaleleri Elektronik Kamu Alimlari
Platformu (EKAP) (izerinden gergeklestiriimektedir.

Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Planinda is sirekliligi ve veri
yedekleme sistemleri, kamu givenli adi, kamu internet siteleri gibi alanlarda kamu
kurumlarina yonelik eylemlere yer verilmis olup s6z konusu eylem planinin uygulanmasina
2014 yilinda da devam edilmistir.

Kamu Ihale Kurumu tarafindan bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) mal ve hizmet
alimlarina yoénelik mevzuatin gbdzden gegirilmesi ve ihtiyag duyulan diizenlemelerin
yapilmasi amaciyla bir calisma baslatiimis ve bu konuda kamu kurum ve kuruluglarindan
gorlis talep edilmistir. Benzer sekilde, Devlet Personel Bagkanhdi tarafindan kamuda
istihdam edilen bilisim personelinin stati ve 6zlik haklarinin iyilestirilmesi konularinda
ilgili kurumlarin katiimiyla bir calisma baslatilmistir.



Ulkemizde, 2014 yili Ekim ayi itibariyla kamu kurumlarina ait 19.287 internet sitesi
bulunmaktadir. Ilkégretim ve ortadgretim kurumlarina ait internet sitelerinin Bakanlik
blinyesinde toplanmasi ve kapatilan belediyelere ait internet sitelerinin yayindan
kaldinlmasi nedeniyle kamu kurumlarina ait internet sitesi sayisinda bir 6nceki yila gére
onemli bir azalma goérilmustir.

Elektronik kamu hizmetlerinin tek noktadan, coklu kanallardan ve butlinlesik bir
yapida vatandasa ulastirimasini amaglayan e-Devlet Kapisina yeni hizmetlerin dahil
edilmesine devam edilmistir. 2014 yili Ekim ayi itibaryla 141 kamu kurum ve kurulusunun
1.024 hizmeti e-Devlet Kapisina entegre edilmistir. 2013 yili Eyldl ayr sonunda 15,5 milyon
olan kayith kullanici sayisi 2014 yili EKim ayi itibariyla 19,1 milyona ulagmistir. 15-18 yas
aras! ddrencilere e-devlet sifresi dagitiimasi, Kredi ve Yurtlar Kurumunun katki kredisi ve
ogrenim kredisi sorgulama ile Milli Savunma Bakanhidinin askerlik durum belgesi
sorgulama islemlerinin e-Devlet Kapisindan sunulmaya basglanmasi bu artisin sebepleri
arasindadir.

TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasina (2014) gore, 16-74 yas
aras! toplam niifusun ylizde 27,2'sinin, internet kullanan bireylerin ise yiizde 53,3’lUn(n e-
devlet hizmetlerini kullandigi gériilmektedir. TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasina (2013) goére, 2012 yilinda 10 ve Uzeri galisani bulunan tiim
girisimlerin ylzde 73,7'si, internet kullanan girigimlerin ise yilizde 81,2'si e-devlet
hizmetlerini kullanmaktadir. e-Devlet hizmetlerinin bireyler tarafindan kullaniminda kayda
deder bir artis gozlenirken girisimlerde ise anket metodolojisindeki degisiklikten
kaynaklanan bir disls gergeklesmistir. Buna karsin girisimlerde e-devlet hizmetleri
kullaniminin bireylere nazaran daha yaygin oldugu gériilmektedir. TUIK tarafindan yapilan
Yasam Memnuniyeti Arastirmasi sonuglarina goére elektronik ortamda sunulan kamu
hizmetlerinden memnuniyet orani 2013 yilinda yuzde 86,2 olarak gergeklesmistir.

2014 Yili Yatinm Programinda kamu kurumlarinin 263 adet BIT yatinm projesi igin
yaklasik 3,7 milyar TL &denek ayrilmistir. 2014 yili BIiT yatinm &deneklerinden en fazla
payl yizde 43,65l egitim sektdrii almistir. Onemli e-devlet projeleri yiriiten Icisleri
Bakanligi, Adalet Bakanhgi ve Emniyet Genel Midirliga gibi kurumlarin projelerinin yer
aldigi diger kamu hizmetleri sektorii ise yaklasik yiizde 37'lik bir payla editim sektorini
takip etmektedir. FATIH Projesini yiiriiten Milli Egitim Bakanligi 2014 yilinda en fazla BIT
yatinm &denegi tahsis edilen kamu kurumudur. Sirasiyla icisleri Bakanligi, Ulagtirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, tiniversiteler ve Adalet Bakanligi yiiksek miktarda BIT
yatirimi yapan diger kurumlar olarak 6ne gikmaktadir.

TABLO II: 1- Kamu BiT Yatinm Odenekleri Sektorel Dagilimi
(2014 Yih Fiyatlariyla)

2012 2013 2014
Sektor Milyon TL Yiizde | Milyon TL Yiizde | Milyon TL Yiizde
Egitim 1286,4 46,4 1707,1 44,9 1 608,1 43,6
Diger Kamu Hizmetleri 1095,8 39,5 1484,4 39,1 1361 36,9
Ulagtirma-Haberlesme 155,7 5,6 229,6 6,0 245,6 6,6
Tarim 70,8 2,5 143,4 3,8 203,3 5,5
Imalat 16,8 0,6 69,5 1,8 50,1 1,4
Eneriji 68,5 2,5 63,6 1,7 66,1 1,8
Saglik 48,3 1,7 56,1 1,5 91,5 2,5
Madencilik 29,7 1,1 47,9 1,2 57,2 1,6
Turizm 1,0 0,1 0 0 1,5 0,1
Toplam 27729 100 38023 100 3684,4 100

Kaynak: Kalkinma Bakanligi



e-Devlet hizmet ve uygulamalarinin yayginlasmasiyla bilgi sistemlerinin idamesine
yonelik harcamalar artmistir. Kamuda sanallagtirma uygulamalan siklikla gérilmekteyken,
mobil uygulamalar, bilgi gilivenligi ve bulut bilisime yonelik projelerin sayisinda artis
gozlenmektedir. Bulut bilisim projelerinde tiim kurumlarin uymasi gereken usul, esas ve
standartlarin belirlenmesi ve kamu bulut bilisim altyapisinin olusturulmasi éncelikli bir
ihtiyag olarak ortaya gikmistir.

Kamu kurumlar cesitli muafiyetler sebebiyle TURKSAT, TUBITAK ve Uiniversitelerden
hizmet alimina yénelmistir. Kamu kurumlarinin ihale mevzuatindan muaf olarak hizmet
alimi gergeklestirmeleri, kurumsal ihtiyaglarin tanimlanmasinda ve proje ydnetiminde
etkinligin azalmasina yol agmaktadir.

b) Amacg ve Hedefler

Ulkemizde e-devlet calismalariyla, dezavantajli kesimler de déahil, kullanicilarin
elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetlerine farkli platformlardan, glivenilir sekilde ve
tek noktadan erisebilecekleri, vatandas ve is diinyasinin ihtiyaclarina odaklanmis, birlikte
isler ve bitinlesik hizmetlerin kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi giivenligi sagdlanarak
sunulacadi, katiimci, seffaf ve hesap verebilir bir devlet yapisinin olusturulmasi temel
amagtir.

Bu kapsamda, e-devlete iliskin usul ve esaslar ile eylem plani, bilgi toplumu politika
ve stratejileri cergevesinde belirlenecek ve uygulanacaktir. e-Devlet galismalarinin
kurumlar Gsti ve kurumlar arasi diizeyde guglii ve etkin bir koordinasyon igerisinde
yuritilmesini saglayacak yonetim ve organizasyon yapisi olusturulacaktir.

e-Devlet proje ve uygulamalar biitiinsel bir yaklasimla ele alinacak, kamuya ait BIT
yatirm projeleri kurumlar arasi koordinasyon ve bilgi paylasimini esas alan bir anlayisla;
sanallastirma, bulut bilisim, yesil bilisim ve mobil uygulama edilimleri dikkate alinarak
yuritilecektir.

e-Devlet proje ve uygulamalarinda hizmet verimliliginin artirlmasi esas olacak, ortak
altyapi ve hizmetler ile temel bilgi sistemlerinden heniiz tamamlanamayanlara &ncelik
verilecek, mikerrerliklerin giderilmesi ve birlikte calisabilirliin saglanmasi yoniinde
calismalara devam edilecektir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumunda vatandas ve is dinyasinin
ihtiyaclar temel alinacak, kamu is siregleri bu anlayis gercevesinde basitlestirilecek ve
iyilegtirilecektir. e-Devlet hizmet sunumunda kullanic talep ve ihtiyaglarinin belirlenmesi
ve karsilanmasinda mobil uygulamalara ve e-katiima 6nem verilecektir.

Kamu kaynadi kullanilarak dretilen kamu bilgisinin ticari veya ticari amag disinda
katma deder saglayacak sekilde tekrar kullanilabilmesine yonelik usul ve esaslar
belirlenecek, gerekli teknik ve idari altyapi olusturulacaktir.

Kamu kurumlarinin e-devlet projesi hazirlama ve yénetme kapasiteleri gelistirilecek,
bilgi islem birimlerindeki insan kaynadi glglendirilecektir.



c) Politika ve Tedbirler

Politika / Tedbir

Sorumlu / isbirligi
Yapilacak Kuruluslar

Siire

Yapilacak islem ve
Aciklama

e-Devlet galismalarn etkin kamu yonetimi bakis agisiyla
kurumlar arasi diizeyde giiglii bir yonetim ve koordinas

(Kalkinma Plani p.402)

yiiriitiillecek, kurumlar iistii ve

yon yapisina kavusturulacaktir.

Tedbir 1. e-Devlet hizmetlerinin Ulastirma, Denizcilik ve | Haziran Yeni bilgi toplumu politika,

yurtttlmesine iligkin usul ve Haberlesme Bakanligi Sonu hedef ve stratejileri

esaslar belirlenecektir. (S), Bagbakanlik, gergevesinde, e-devlet
Kalkinma Bakanlig, hizmetlerinin kapsami ve
Tlgili Kamu Kurum ve yurdtdlmesine iligkin usul ve
Kuruluglar esaslar belirlenecektir.

Tedbir 2. e-Devlet Eylem Plani Ulastirma, Denizcilik ve | Aralik e-Devlet hizmetlerine iligkin

olusturulacaktir. Haberlesme Bakanligi Sonu eylem plani Bilgi Toplumu

(S), Bagbakanlik,
Kalkinma Bakanlig,
Tigili Kamu Kurum ve
Kuruluglari

Stratejisi gergevesinde
hazirlanacak ve gerekli
koordinasyon faaliyetleri
ylritilecektir.

e-Devlet hizmet sunumunda ihtiyag duyulan temel bilgi sistemleri tamamlanacaktir. Ortak
altyapilarin kurulmasina ve ortak standartlarin belirlenmesine devam edilecek; mahalli
idareler de dahil olmak iizere, kamuda ortak uygulamalar yayginlagtirilacaktir. Bu
kapsamda MERSIS, TAKBIS, Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS), EKAP, Ulusal Cografi
Bilgi Sistemi Altyapisi ve Bilgi Sistemleri Olaganiistii Durum Y6netim Merkezi projelerinin
tamamlanmasina oncelik verilecektir. Kurumsal e-devlet projeleri, olusturulacak ortak
eylem planlari gergevesinde siirdiiriilecektir. (Kalkinma Plani p.403)

Tedbir 3. e-Devlet Kapisi Ulastirma, Denizcilik ve | Aralik Mahalli idareler tarafindan
izerinden sunulan hizmet sayisi Haberlesme Bakanligi Sonu sunulan hizmetler de dahil,
godaltilacak, kullanimin artmasi (S), icisleri Bakanlig, kamu hizmetlerinin e-Devlet
igin gerekli tedbirler alinacaktir. Kalkinma Bakanlig, Kapisina entegrasyonuna
TURKSAT, ilgili Kamu devam edilecek, e-Devlet
Kurum ve Kuruluglari Kapisi lizerinden sunulan
hizmetlerin kullaniminin
artirlmasi igin tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerine
adirlik verilecektir.
Tedbir 4. T.C. Kimlik Karti Icisleri Bakanhigi (S), Aralik Kamu hizmetlerine erisimde
Projesinin yayginlastiriimasi Kalkinma Bakanligi, Sonu kimlik dogrulama amaciyla
calismalarina devam edilecektir. TUBITAK, Ilgili Kamu kullanilacak, temel kimlik
Kurum ve Kuruluslar bilgilerini ve biyometrik
unsurlari da igeren
elektronik kimlik kartinin
yayginlastiriimasi
calismalarina devam
edilecektir. 2015 yili sonuna
kadar 25 milyon
vatandagimiza T.C. kimlik
Karti dagitiimasi
planlanmaktadir.
Tedbir 5. e-Yazisma Projesinde, Kalkinma Bakanligi (S), | Aralik Kamu kurumlari arasindaki
kayitl elektronik posta altyapisiyla | Bagbakanlik, TUBITAK, | Sonu resmi yazismalarin

entegrasyona ve hukuki altyapiya
iliskin galismalar
tamamlanacaktir.

PTT, lgili Kamu Kurum
ve Kuruluslar

elektronik ortamda
yuritilmesini amaglayan e-
Yazisma Projesinde, kayith
elektronik posta altyapisiyla
entegrasyona ve hukuki
altyapiya iliskin galismalar
tamamlanacaktir.




Tedbir 6. Mekansal Adres Kayit Icigleri Bakanligi (S), Aralik Pilot olarak belirlenen 4 ilde
Sistemi Veri Uretimi ve Tigili Kamu Kurum ve Sonu MAKS veri modeline uygun
Yayginlastirmasi Projesi pilot Kuruluglar olarak cografi adres verisi
uygulamasi tamamlanacaktir. Uretimi yapilacaktir.
Tedbir 7. Agik ihale usuli ile Kamu Ihale Kurumu Aralik Acik ihale usuliiyle yapilan
yapilan mal alim ihalelerinin tiim (S), Glmrik ve Ticaret | Sonu mal alim ihalelerinin,
asamalari EKAP zerinden Bakanlidi, Saghk tekliflerin génderilmesi ve
gergeklestirilecektir. Bakanligi, TSE, Enerji degerlendiriimesi de dahil
Piyasasl Dlzenleme tim asamalari elektronik
Kurumu ortama aktarilarak EKAP
Uzerinden gergeklestiriimesi
sadlanacaktir.
Tedbir 8. Kamu Entegre Veri Ulastirma, Denizcilik ve | Aralik Kamu Bulut Bilisim
Merkezinin kurulmasina iliskin Haberlesme Bakanligi Sonu altyapisinin hayata
fizibilite galismasi (S), TSE, TUBITAK, gegirilmesinde éncii adim
tamamlanacaktir. TURKSAT olarak Kamu Entegre Veri
Merkezinin kurulmasina
iliskin fizibilite galismasi
tamamlanacaktir.

e-Devlet hizmet sunumunda kullanici talep ve ihtiyacla
karsilanmasinda mobil uygulamalara ve e-katilima dnem verilecektir. (Kalkinma Plani

rinin belirlenmesi ve

p-406)
Tedbir 9. Kamu kurumlarinin Ulastirma, Denizcilik ve | Aralik Kamu hizmetlerinin
sosyal medya kullanimini Haberlesme Bakanligi Sonu sunumunda sosyal medya
dlzenleyen rehber (S), Bagbakanlik, imkanlarinin daha etkin
hazirlanacaktir. Kalkinma Bakanlig, kullanilabilmesi ve kamu
Basin Yayin ve kurumlarinin sosyal medya
Enformasyon Genel kullaniminin tegvik edilmesi
Mudarlaga amaciyla kamu kurumlarina
yonelik bir rehber
hazirlanacaktir.
istatistiki Bilgi Altyapisini Gelistirme Programi
Tedbir 10. Tedbir. Resmi Istatistik | TUIK (S), Ilgili Kamu Aralik TUIK- Ulusal Veri
Programi (RiP) kapsaminda TUIK | Kurum ve Kuruluslari sonu Yayimlama Takvimi

ve dideri kurum ve kuruluslarca
yayimlanan tim istatistikleri tek
bir gati altinda toplayan bir
internet portali (RIP Portalr)
kurulmasi igin gerekli olan yazim
faaliyetleri tamamlanacaktir.

gergevesinde kullanicilara
sunulmakta olan RiP
Kapsaminda yer alan
istatistiklerin tiim slreglerle
ilgili bilgi verecek sekilde
planlanan Resmi istatistik
Portall,
“resmiistatistik.gov.tr”,
"officialstatistics.gov.tr
adresinden ulusal ve
uluslararasi kullanicilara
sunulmasi igin yaziim
faaliyetleri
sonuglandirilacaktir.

"




2.2.2.14. Bilgi ve iletisim Teknolojileri
a) Mevcut Durum

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) sektériiniin gelisimi, bu sektérin GSYH'ya
yapacagl dogrudan katkinin yani sira, diger sektorlerin gelisimi icin de kritiktir. BIT Griin
ve hizmetlerinin diger sektorlere nifuzu; ekonominin geneli ve tim sektorler icin yenilik
sistemlerinin etkinlesmesi, yeni Urlin/hizmetlerin Uretilmesi, tedarik, Uretim, satis gibi tim
sureclerde maliyet avantaji, verimlilik artisi elde edilmesi ve yeni pazarlara erisimi
mimkin kilmaktadir.

Elektronik Haberlesme

Altyapiya dayal rekabetin tesisini saglamak (izere, altyapi isletmeciligi alaninda 2014
yil Eyldl ayi itibariyla 148 alternatif isletmeci yetkilendirilmistir. Bu isletmeciler kendi
altyapilarini kurmak (izere 6nemli élclide yatinm yapmaktadir. S6z konusu isletmecilerin
sahip oldudu fiber optik kablolarin toplam uzunlugu 2014 yilinin ilk yarisi itibariyla 51.579
km'ye ulasarak gegen senenin ayni dénemine oranla yizde 14 artmigtir. Yerlesik
isletmecinin fiber optik kablo altyapisi 2014 yilinin ilk yarisi itibariyla bir 6nceki yihn ayni
donemine gore ytlizde 7’lik bir artis gostermis ve 183.930 km'ye ulasmistir. Bunun yaklasik
olarak 123.572 km’si omurga, geri kalan kismi erisim amaglh kullaniimaktadir.

Sabit genigbant erisim pazarinda, 2014 yili Haziran ayi itibaryla, abone sayisi
bazinda, DSL hizmeti sunan alternatif internet servis saglayicilarinin pazar payi yizde 11,8
ve kablo internet hizmeti sunan isletmecilerin pazar payl ylizde 5,8'dir. Bu rakamlar
dikkate alindiginda gecen senenin ayni dénemine kiyasla DSL ve kablo internet hizmeti
sunan alternatif isletmecilerin pazar paylarinda kayda deger bir degisim goriilmemektedir.
Turkiye'de sabit genisbant erisim pazarindaki rekabet dizeyi AB (Ulkeleriyle
kiyaslandidinda, oldukca disik kalmakta ve bu alandaki diizenlemelerin daha etkin
sekilde uygulanmasi gerekliligi devam etmektedir.

Uciincii nesil (3N) mobil haberlesme hizmetlerinin kullanimindaki artis siirmektedir.
2013 yih Haziran ayi itibariyla 45,3 milyon olan 3N abone sayisi 2014 yili Haziran ayinda
53,4 milyona, 21,8 milyon olan mobil genisbant abone sayisi ise 28,4 milyona
yiikselmistir. Mobil genisbant abone sayisindaki artista Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK) tarafindan, mobil genighant abone sayisi hesaplamasina, bir aydan kisa
streli paket kullanan ve hi¢c paket kullanmaksizin internete erisen abonelerin dahil
edilmesi etkili olmustur.

Toplam genisbant abone sayisi, 2014 yili Haziran ayi itibariyla 37 milyona ulasmig
olup bir dnceki yilin ayni dénemine gore ylzde 24'lik bir artis kaydetmistir. Toplam
genisbant abone sayisindaki artisin kaynadi mobil genisbant ve fiber internet olup
Onumuizdeki dénemde bu teknolojilerin genisbant pazarindaki payinin daha da artmasi
beklenmektedir.



GRAFIK: 1- Genisbant Abonelerinin Teknoloji Bazinda Dagilimi
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16/10/2014 itibariyla BTK tarafindan 647 igletmeci icin vyapllan 1.082
yetkilendirmenin 337'si sabit telefon hizmetleri alanindadir. Sabit telefonlarda numara
tasinabilirligi diizenlemesi 2009 yili Eyliil ayinda yirirlige girmis ve 13/08/2014 itibariyla
673.493 sabit telefon abonesi numarasini tagimigtir. 2013 yili ilk yarisinda alternatif
isletmecilerin sabit telefon hizmetleri pazarindaki payi ylizde 12 iken, bu oran 2014 yili ilk
yarisinda ylzde 14 olarak gergeklesmis olup halen sz konusu pazarda rekabet istenen
seviyede degildir.

Genigbant hizmetlerinin kullamimindaki artisa paralel olarak, cesitli isletmeciler
tarafindan hem sabit hem de mobil genisbant baglantilar Gizerinden sunulan telefon, video
yayini, veri iletisimi vb. yakinsama hizmetlerinin sayisinin arttigi goézlenmektedir. 2013 yili
Haziran ayi itibariyla 213.695 olan IPTV (internet lizerinden televizyon yayini) abone
sayisl, 2014 yili Haziran ayi itibaryla ylizde 42’lik bir artis gostererek 303.578’e ulagmistir.
Yakinsama siirecinin 6nimiizdeki ddnemde daha da hizlanmasi beklenmektedir.

Turkiye’'nin kiresel uydu haberlesme pazarindaki adirhdini artirma politikasina
paralel olarak hem televizyon yayinciligi hem de veri iletisimi icin kullanilmak tizere uzaya
gonderilen TURKSAT 4A uydusu 2014 yilinin Eylil ay itibariyla hizmet vermeye
baglamistir. Yapimi tamamlanan TURKSAT 4B uydusunun ise 2014 yili sonunda uzaya
gonderilmesi beklenmektedir. Ayrica, 2015 yiinda uzaya godnderilmesi planlanan
TURKSAT 5A uydusunun yerli iiretimine yonelik calismalar siirdriilmektedir.

Elektronik haberlesme sektoriinde ikincil mevzuatin glincellestirilmesi kapsaminda
2014 yil Mayis ayinda Elektronik Haberlesme Yer Alti Tesisleri Referans Dokiimani ve Bina
Ici Elektronik Haberlesme Tesisati Teknik Sartnamesi, 2014 yili Temmuz ayinda ise
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Sebeke ve Bilgi Givenligi Yonetmeligi yayimlanmigtir.
Elektronik haberlesme sektoriiyle ilgili kisisel verilerin islenmesi ve gizliliginin korunmasina
ybnelik usul ve esaslari belirleme yetkisini BTK'ya devreden Elektronik Haberlesme
Kanununun 51. maddesi, Anayasanin 20. maddesinde yer alan “Kisisel verilerin
korunmasina iligkin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.” hikmine aykin bulunarak
Anayasa Mahkemesi tarafindan, 09/04/2014 tarihinde iptal edilmistir.

2014 yih Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére 16-74
yas grubundaki bireyler arasinda internet kullananlarin orani ylzde 53,8'e ulagmistir.



Interneti diizenli olarak (haftada en az bir kez) kullananlarin orani yiizde 44,9'dur. 2014
yilinda hanelerde internet erisim orani ise ylizde 60,2 olup bu hanelerin yiizde 95'inde
genisbant erisimi bulunmaktadir. Son vyillardaki duraganhigin aksine, 2014 yilinda bir
onceki yila gore internet kullanim oranindaki yaklasik 5, internet erisimi olan hanelerin
oraninda ise yaklasik 11 puanlik artis olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.
Mobil hizmetlerin yayginlasmasi bu gelismede 6nemli paya sahiptir. Mobil genigbant
erisim imkani olan hanelerin orani 2013 yilinda yiizde 20,1 iken, bu oran 2014 yilinda
belirgin bir artis gdstererek yiizde 37'ye yiikselmistir. Internet kullanan bireyler arasinda,
ev ve isyeri disinda internete baglananlardan cep telefonu veya akilli telefon kullananlarin
orani ylizde 58, tasinabilir bilgisayar kullananlarin orani ise yuzde 28,5'tir.

2013 yili Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére 10
ve (zeri galisana sahip girisimler icinde bilgisayar kullanilan girisimlerin orani ylizde 92,
internet erisimine sahip olanlarin orani yiizde 90,8 olup internet sitesi sahiplik orani ise
yiizde 53,8'dir. Is diinyasinda sosyal medyanin kullanimi yayginlasmaktadir. 2013 yili
itibariyla 10 ve Uizeri calisana sahip girisimlerin yilizde 26,7’si tanitim, pazarlama, misteri
iliskileri ve musterileri (irlin gelistirme stireclerine dahil etme gibi nedenlerle sosyal medya
uygulamalarini kullanmaktadir.

Bilgi Teknolojileri

2014 yili Adustos ayi itibariyla Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde (TGB) faaliyet
gosteren 2.778 firmanin ylizde 58i yazilm ve bilisim alanindadir. TGB'ler, yazilm
gelistiren  bilgi  teknolojileri ~ firmalarinin  {icte  birinden  fazlasini  biinyesinde
barindirmaktadir. BIT sektériinde Ar-Ge Merkezi Belgesi alan, 7'si yaziim alaninda olmak
lzere 18 igletme bulunmaktadir. Ar-Ge merkezleri igin tam zamanh arastirmaci sarti
18/06/2014 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulu Karariyla 50'den 30'a
disirilmis olup bu dizenlemenin yazilim alaninda faaliyet gosteren Ar-Ge merkezleri
sayisini artirmasi beklenmektedir.

2012 yilinda yirirlige giren Ddviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi
Hakkindaki Tebligle bilisim sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicilara yonelik destekler
bir araya toplanmis ve verilen desteklerin miktar ve kapsami genisletilmistir. Pazara giris,
yurt disi tanitim, yurt disi birim, belgelendirme, ticaret heyeti, alim heyeti ve danismanlik
baslklari altinda ortaya konan desteklerden; bilisim sektériinde faaliyet gdsteren bilisim
sirketleri, isbirligi kuruluglari ve TGB'ler yararlanabilmektedir.

Teknogirisim Sermayesi Destedi kapsaminda 2014 yili itibariyla BIT alaninda 492
proje desteklenmistir. TUBITAK tarafindan 2013 yilindan itibaren ekran ve mobil iletisim
teknolojileri icin gagriya ¢ikiimakta ve kabul edilen projelere 1003-Oncelikli Alanlar Ar-Ge
Projeleri Destekleme Programiyla destek verilmektedir.

2014 yili Mayis ayinda uygulamaya konulan Ulusal istihdam Stratejisinde, bilisim
sektoriine yonelik isglicii niteliginin gelistirilmesi, girisimciligin tesvik edilmesi, yeni triin
ve teknoloji gelistirmeye yonelik arastirmalarin desteklenerek sektordeki istihdamin
artinlmasi amaglanmistir. Bu amaca ulasabilmek icin her yil 10 bin bilisim uzmaninin
yetistiriimesi ve BIT sektériinde istihdam edilen kisi sayisinin 2023 yilina kadar yiizde 50
artirimasi hedeflenmistir.

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan 2013 yili icinde bilgisayar igletmeni, bilgisayar bakim
ve onarimcisi gibi bilgi ve iletisim teknolojilerine iligkin mesleklere yonelik toplam 903
kursta 9.781 kisi egitilmistir. Bu kurslarda egitim alan kisi sayisi tlim mesleki kurslarda
editilen kisiler igerisinde yiizde 4,4'e karsilik gelmektedir.



Mesleki Yeterlilik Kurumu ve Istanbul Ticaret Odasi arasinda imzalanan Meslek
Standardi Hazirlama isbirligi Protokolii kapsamindaki calismalara devam edilmis olup
2013 yi sonuna kadar bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda 28 meslek standardi
yayimlanmistir.

Egitimde firsat esitliginin saglanmasi ve teknolojik altyapinin iyilestiriimesi amaciyla
uygulamaya konulan FATIH Projesiyle ilgili calismalar devam etmektedir. 2014 yili Eyliil
ayi itibariyla Proje kapsamindaki iletisim altyapisi galismalari 3.514 okulda tamamlanmis,
4.462 okulda ise devam etmektedir. Ayni dénem itibariyla donanim alimlari kapsaminda
84.921 sinifa etkilesimli tahta yerlestiriimis olup 2015 yiinda da akilli tahtalarin siniflara
yerlestiriimesine devam edilmesi planlanmaktadir. Pilot dagitimina 2012 yili Subat ayinda
baslanan tablet bilgisayarlardan 10,6 milyon adedinin teminine iligkin siireg 2013 yili
Haziran ayinda baslamistir. 2014 yili Eyliil ayi itibariyla toplam 737.800 tablet bilgisayarin
meslek liseleri haric 3.362 okulda Odgretmen ve 9. sinif 6grencilerinin  tamamini
kapsayacak sekilde dagitimi yapilmistir. Temin edilen elektronik igerigin paylagiimasi
amaciyla olusturulan Egitim Bilisim Agini zenginlestirme ve 6gretmenlerin hizmetigi editim
calismalari ise devam etmektedir. FATIH Projesinin, kapsami, olgedi ve sirekliligi
acisindan, yazim, hizmetler, sayisal igerik ve mobil uygulama pazarinin biiylimesine ve
donanimda vyerli katki payinin artinlmasina yonelik ©6nemli fayda saglamasi
hedeflenmektedir.

Kayith elektronik posta hizmetlerine iliskin mevzuat altyapisi 2011 yil icerisinde
tamamlanmis olup halen BTK tarafindan yetkilendirilmis (g kayith elektronik posta hizmet
saglayicisi  bulunmaktadir.  Yetkilendirilmis olan kayith elektronik posta hizmet
saglayicilarinin  birbirleriyle entegrasyonuna iliskin calismalar tamamlanmistir. Ayrica
09/09/2014 tarihli BTK Kurul Karariyla kayith elektronik posta hizmet saglayicilarinin
birlikte galisabilirliligine iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Halihazirda kayith elektronik
posta altyapisi Uzerinden resmi yazismalarini yapmakta olan kamu kurumlari
bulunmaktadir.

2013 yili Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére 10
ve (zeri calisana sahip girisimlerin internete erisiminde yiiksek bir seviyeye ulasildigi
gorilse de, is sireglerinde bilgi teknolojilerinden yararlanma oraninin hala dusiik
seviyelerde oldugu gbze carpmaktadir. Bu arastirmaya gore 2013 yili itibariyla 10 ve Gzeri
calisana sahip girisimlerde Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Misteri iliskileri Yénetimi
yazilimi kullanim oranlari sirasiyla ylzde 18,7 ve yiizde 8,8'dir.

Bulut bilisim, kullandikca ve kullandigin kadar dde prensibiyle bilisim maliyetlerinde
esneklik ve tasarruf imkani tanimaktadir. Mevcut durumda bilgi teknolojileri pazari
igerisinde ¢ok kuiguk bir payi olan bulut bilisim hizmetlerinin dniimiizdeki donemde hizl bir
bliyiime gostermesi beklenmektedir. Bulut bilisim hizmetlerine yonelik farkindalik eksikligi
ve bu hizmetlerden yararlanmak isteyen KOBI'lerin duydugu mahremiyet, giivenlik gibi
endigeler, bulut bilisim hizmetlerinin KOBI'lerde yayginlasmasinin éniinde engel tegkil
etmektedir.

Turkiye'de elektronik ticaretin diizenlenmesi ve denetlenmesine yodnelik 6nemli
degisiklikler 6ngoren Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 23/10/2014
tarihinde halihazirda TBMM Genel Kurulunca kabul edilmis olup Kanunun 01/05/2015
tarihinde ylirlrlige girmesi beklenmektedir.

Kisisel verilerin korunmasi ve mahremiyetine yonelik hukuki ve teknik altyapi ihtiyaci
devam etmekte olup buna iliskin kanun tasarisi, giincellenme ihtiyacinin giderilmesi ve AB
miktesebati ile standartlarina daha uygun hale getirilmesi amaciyla gdézden gegirilmistir.



2014 yili Eylll ayi itibariyla Bagbakanlikta olan kanun taslaginin yil sonuna kadar TBMM'ye
sevk edilmesi beklenmektedir. Ulusal bilgi glivenligine iligkin yasal altyapinin olusturulmasi
calismalar uzun siredir gindemde olmakla birlikte henliz sonuca ulastirnlamamistir.

2013 yili itibariyla BIT pazarinin yiizde 61'i telekomiinikasyon sektériinden, yiizde
39u ise bilgi teknolojileri sektdriinden olusmaktadir. Donanim, paket yazilim ve hizmetler
alt kinlimlarindan olusan bilgi teknolojileri pazari igerisinde en buylk payi 8,46 milyar ABD
dolarlik donanim pazari alirken, yaziim pazarinin biyikligi 730 milyon ABD dolari,
hizmetler pazarinin biiyuikliigii ise 1,3 milyar ABD dolari seviyesindedir. Ulkemizde yazilim
ve bilgi teknolojileri hizmetleri harcamalarinin bilgi teknolojileri pazar igerisinde aldidi
yaklagik yiizde 20'lik pay, yuzde 50'lik diinya ortalamasina goére oldukca dusiktir. Bu
farkin olusmasinda, llkemizde telekomiinikasyon ve finans sektoriiniin bilgi teknolojileri
hizmetlerinde ytiksek i¢ kaynak kullanimi etkilidir. Bilgi teknolojileri harcamalarina 6zel ve
kamu kurumlarinin ic kaynak kullanimi dahil edildidinde, yaziim ve hizmetlerin bilgi
teknolojileri icerisindeki pay! yiizde 40'lar seviyesine ¢ikmaktadir. BIT pazan yillar itibariyla
belirli bir bliyime sergilemesine ragmen, sektoriin ekonomiye sadladigi katki istenilen
dizeyde degildir.

Ulkemizde gerceklesen elektronik ticaret hacmi son yillarda dnemli 6lciide artis
gbstermistir. Internetten gerceklesen karth 6demeler tutari 2009 yilinda 9,1 milyar TL
iken, 2013 yilinda 34,6 milyar TL'ye ulasmistir. 2014 yili Adustos ay! itibariyla, s6z konusu
tutar 27,7 milyar TL seviyesindedir. Ulkemizde internet kullanan bireyler arasinda,
internetten aligveris yapanlarin orani 2013 yilinda ylzde 24,1 iken, bu oran 2014 yili
itibariyla ylizde 30,8 seviyesine yiikselmistir.

TABLO II: 2- Bilgi ve iletisim Teknolojilerine iliskin Temel Gostergeler

2012 2013 2014(1)

Sabit Telefon Abone Sayisi (Bin) 13 860 13551 12 750
Sabit Telefon Abone Yogunlugu (Yiizde) 18,3 17,7 16,5
Mobil Telefon Abone Sayisi (Bin) 67 680 69 661 72 000
Mobil Telefon Abone Yogunlugu (Yiizde) 89,5 90,9 93
Genigbant Abone Sayisi (Bin) 27 589 32 566 42 000
Genigbant Abone Yogunlugu (Yiizde) 36,5 42,5 54,3
Kablo TV Abone Sayisi (Bin) 1250 1182 1120
Bilgisayar Kullanan Bireylerin Orani (Yiizde) (2) 48,7 49,9 53,5
Internet Kullanan Bireylerin Orani (Yiizde) (2) 47 4 48,9 53,8
Internet Erisimine Sahip Hane Orani (Yiizde) 47,2 49,1 60,2
Bilgisayar Kullanilan Girisimlerin Orani (Yizde) (3) 93,5 92 -
Internet Erisimine Sahip Girisimlerin Orani (Yiizde) (3) 92,5 90,8 -
BIT Pazar Biyikligi (Milyar ABD Dolari) 26,4 26,9 26
- Telekomiinikasyon 16,8 16,4 15,6

- Bilgi Teknolojileri 9,6 10,5 10,4
e-Ticaret Islem Hacmi (Milyar TL) (4) 30,7 34,6 41,5
Internetten Aligveris Yapanlarin Orani (Yiizde) (5) 21,8 24,1 30,8

Kaynak: BTK, TUIK, Kalkinma Bakanligi, IDC, Bankalararasi Kart Merkezi
(1) Gergeklesme tahmini

(2) 16-74 yas arasi niifus bazindadir.

(3) Secilmis sektdrlerde 10 ve Uzeri galigani olan girisimler bazindadir.
(4) Internet Gizerinden gerceklesen kartl islemler tutaridir.




(5) internet kullanan bireylerin son {ic ay icinde kisisel kullanim amaciyla internet {izerinden mal veya hizmet
siparigi verme ya da satin alma oranidir.

Yayincihik

2011 yilinda ydirlrlige giren Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri
Hakkinda Kanun uyarinca, ulusal, bélgesel ve yerel yayincilarin yetkilendirilmesine yénelik
karasal sayisal televizyon yayin lisansi siralama ihaleleri RTUK tarafindan 2013 yili Nisan
ayinda gergeklestirilmistir. Ancak s6z konusu ulusal yayin ihalesi yargi karariyla iptal
edilmistir. 2014 yili Eyliil ayinda 6552 sayili Kanunla RTUK tarafindan yeniden ihaleye
cikilabilmesine yonelik bir diizenleme gerceklestirilmistir.

b) Amacg ve Hedefler

Ulkemizin bilgi toplumuna ddnisimini hizlandirmak (izere bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaygin ve etkin kullaniimasi, bilgi tabanl ekonomiye dénisiim ve nitelikli
istihdami gelistirmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkili bir arag olarak
faydalaniimasi ve bu teknolojilerin Gretiminde vyerli katma dederin artinimasi temel
amagtir.

Ulkemizin bilgi toplumuna déniisiim siirecinde, éniimiizdeki dénemde uygulanacak
politika, strateji ve eylemleri iceren 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
hayata gegirilecektir.

Elektronik haberlesme sektoriiniin hizmet yeteneginin rekabetci bir ortamda kiiresel
diizeyde gelistiriimesi hedefi dogrultusunda; devletin diizenleyici rolliniin etkinlestiriimesi,
yapilan dizenlemelerin etkin gekilde uygulanmasi, alternatif altyapi ve hizmetlerin
devreye girmesi, pazarin potansiyel gelisimi ve bilgi toplumu hizmetlerinin yayginlasmasini
etkileyen sorunlara yonelik goziimlerin gelistirilmesi konularinda calismalar ydriitilecektir.

Internet erisim ve kullanim oranlarinin gelismis (lkeler seviyesine gikarilimasina
yonelik calismalar surdirilecektir. Kullanicilara yiksek hizlarda genisbant erisim hizmeti
sunulmasina imkan veren fiber optik altyapilarin yayginlagtirimasi ve kurulumunun
kolaylastiriimasina yénelik tedbirlerin hayata gegirilmesi galismalarina devam edilecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik Ar-Ge, yenilik ve ihracat tegviklerinin,
belirlenecek oncelikli alanlarda, odakli ve etkileri dlgilebilir bir yapida uygulanmasina
yonelik galismalar ylrutilecektir.

FATIH Projesi basta olmak (izere, kamu projelerindeki BIT iriin ve hizmet alim
suregleri, yerli katma dederin artiriimasini ve KOBI'lerin gelisimini gézeten bir anlayisla
duzenlenecektir.

Sayisal igerigin gelismesi ve ticarilesmesi amaciyla, basta oyun olmak {zere mobil
uygulama, yaziim ve bilgi teknolojileri hizmetlerinin desteklenmesine yoénelik galismalar
yuriitilecektir. Internetteki Tirkce icerigin nicelik ve nitelik acisindan gelismesi ve
erigilebilir olmasina yonelik faaliyetler siirdirilecektir.

KOBI'lerin bulut bilisim teknolojilerinden yararlanabilmesi icin hizmet saglayicilar ile
hizmeti alanlar arasinda aracilik faaliyetlerinin gelistiriimesi saglanacaktir.

Yiiksek katma dederli internet girisimlerinin ortaya c¢ikmasi ve gelisimi
desteklenecektir.

e-Ticaretin hem yurt icinde gelismesi hem de bu kanal vasitasiyla ihracatin
artinlmasina yonelik tegvik ve diizenlemelere iliskin galismalar yuriitilecektir.



Kisisel verilerin korunmasi ve ulusal bilgi giivenligi alanlarinda hukuki altyapinin
tamamlanmasina yonelik calismalar sirdurulecektir.

Kamuda agk kaynak kodlu yazilmin kullanimini  destekleyecek ve bilgi
teknolojilerinin  ekonominin genelinde kullamnimini artiracak agik kaynak kodlu yazilim
ekosisteminin gelisimi saglanacaktir.

Yayincilik sektériniin altyapr ve hizmetleri gesitlendirilecek ve sayisal doénisimui
tamamlanacaktir.

c) Politika ve Tedbirler

Sorumlu / isbirligi
Politika / Tedbir Yapilacak Kuruluslar | Siire | Yapilacak islem ve Agiklama
Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde hayata gegirilecek politika, strateji ve uygulamalarin
belirlendigi yeni bilgi toplumu stratejisi ile eylem plani etkin bicimde uygulanacaktir.

(Kalkinma Plani p.725)

Tedbir 11. Yeni bilgi
toplumu stratejisi ve eylem
plani yirdrlige girecek ve
eylem planina yénelik bir
izleme sistemi
olusturulacaktir.

Kalkinma Bakanligi (S),
Iigili Kamu Kurum ve
Kuruluglari, Ilgili STK'lar

Aralik
Sonu

Buylime ve istihdam odakli 2014-
2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani ylrirlige girecek, strateji
ve eylem planinin etkin bir sekilde
koordinasyonu ve uygulanmasi
amaciyla gerekli tedbirler alinacaktir.
Ayrica eylem plani sonuglarinin
izlenmesi amaciyla bir izleme sistemi

olusturulacaktir.

(Kalkinma Plani p.726)

iletisim teknolojileri altyapisi, uygun kalite ve fiyatlarla hizmet sunumuna imkan verecek
sekilde gelistirilecek; basta fiber altyapi olmak iizere, yiiksek hizl internet erisim imkani
sunan sabit ve mobil yeni nesil erisim sebekelerinin yayginlastiriimasi saglanacaktir.

Tedbir 12. Dérdlincii Nesil | Ulastirma, Denizcilik ve | Aralik | 4N mobil elektronik haberlesme
(4N) mobil elektronik Haberlesme Bakanlig Sonu sistemlerinin yetkilendirilmesine
haberlesme hizmetlerine (S), BTK yonelik usul ve esaslar belirlenecek ve
iliskin yetkilendirme yetkilendirme galismalar

calismas baslatilacaktir. yurdtilecektir.

Tedbir 13. Elektronik Ulastirma, Denizcilik ve | Aralik | Proje kapsaminda, blyik kismi Dogu
Haberlesme Altyapisi Haberlesme Bakanlig Sonu ve Gilineydogu Anadolu Bélgesinde
Olmayan K&y, Mezra ve (S), BTK olmak lizere, elektronik haberlesme
Benzeri Yerlesim Yerlerine altyapisi olmayan yaklagik 800
Telefon ve Internet yerlesim yeri kapsama alanina
Altyapisinin Kurulmasi ve alinacaktir.

Isletilmesi Projesi

yuritilecektir.

Tedbir 14. Mobil Kapsama Ulastirma Denizcilik ve | Aralik | Proje kapsaminda, GSM kapsamasi
Alani Bulunmayan Yerlesim | Haberlesme Bakanligi Sonu olmayan yaklasik 500 yerlesim yeri
Yerlerinde Mobil Haberlesme | (S), BTK icin kurulumlar tamamlanacaktir.
Altyapisinin Kurulmasi ve

Isletilmesi Projesi

yuritilecektir.

(Kalkinma Plani p.729)

Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik Ar-Ge, yenilik ve ihracat tegviklerinin, belirlenecek
oncelikli alanlarda, odakh ve etkileri 6lgiilebilir bir yapida uygulanmasi saglanacaktir.

Tedbir 15. Bilgi teknolojileri
firmalari, teknoparklar ve
sektor STK'larinin
markalasma ve
uluslararasilasma
stratejilerinin olusturulmasi
ve bu stratejiler

Ekonomi Bakanligi (S),
Tigili Kamu Kurum ve
Kuruluglari, Ilgili STK'lar

Aralik
Sonu

2012/4 sayili Déviz Kazandirici Hizmet
Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda
Teblig kapsaminda bilgi teknolojileri
firmalari, teknoparklar ve sektor
STK'larinin yurt disinda yiriitmekte
olduklar markalasma, tanitim ve
akreditasyon faaliyetlerinin bir strateji




dodrultusunda yurt diginda
gergeklestirilecek etkinlik ve
uluslararasi akreditasyon
faaliyetlerinin desteklenmesi
saglanacaktir.

dogrultusunda gergeklestirilmesi ve
bilgilendirme toplantilari yapilarak
sayisinin artirilmasi saglanacaktir.

Kisisel verilerin korunmasi ve ulusal bilgi giivenligi alanlarinda hukuki altyap:
tamamlanacaktir. (Kalkinma Plani p.738)

Tedbir 16. Ulusal bilgi Adalet Bakanhd (S), Aralik | Kritik altyapi isletmelerinin bilgi
givenliginin saglanmasina Milli Savunma Bakanlidi, | Sonu guvenligini saglamada koordinasyon,
iliskin mevzuat Igisleri Bakanhigi, kamu ile 6zel sektor iligkilerinde yetki
diizenlemeleri Kalkinma Bakanlgi, ve sorumluluklar ve test, denetim,
tamamlanacaktir. Ulastirma, Denizcilik ve standardizasyon, ikincil mevzuat gibi
Haberlesme Bakanlig, hususlarin bilgi giivenligi kanunuyla
TUBITAK, BTK, ilgili gerceve altina alinmas! ihtiyaci
Kamu Kurum ve bulunmaktadir. Bu kapsamda devam
Kuruluslari ettirilen kanun galismalari
neticelendirilecektir.
Tedbir 17. Kisisel verilerin Adalet Bakanldi (S), Aralik | Anayasada kisisel verilerin
korunmasina yénelik yasal Tlgili Kamu Kurum ve Sonu korunmasina iligkin getirilen
diizenleme yapilacaktir. Kuruluglari diizenleme gergevesinde, kisilerin
dokunulmaziigi, maddi ve manevi
varligi ile temel hak ve 6zgdrliklerinin
korunmasini temin etmek amaciyla
elektronik ortamda veya diger yollarla
islenen kisisel verilerin korunmasina
y6nelik kanunun hazirlik galismalari
tamamlanacaktir.
Tedbir 18. Avrupa Adalet Bakanligi (S), Aralik | Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun
Konseyinin kisisel verilerin Tlgili Kamu Kurum ve Sonu Tasarisinin kanunlasmasini miiteakip
korunmasina iliskin 108 ve | Kuruluslari bu verilerin otomatik isleme tabi
181 sayili sozlesmelerinin tutulmasi durumunda kisilerin
onaylanmasi galismalari korunmasina iligkin Avrupa Konseyinin
bagslatilacaktir. 108 ve 181 sayili s6zlesmelerinin
onay calismalari baglatilacaktir.
Karasal vericiler iizerinden sayisal yayinciliga gegis siireci tamamlanacaktir. Analog

yayinlarin sonlandiriimasiyla bosaltilacak olan frekans bandi etkin bir bicimde
degerlendirilecektir. (Kalkinma Plani p.739)

Tedbir 19. Karasal sayisal
televizyon yayinlarina
yonelik yetkilendirmeler
yapilacak ve sayisal yayinlar
baglatilacaktir.

RTUK (S), Kalkinma
Bakanligi, Ulagtirma,
Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlgi,
TRT, BTK

Haziran
Sonu

Karasal sayisal yayinciliga gegis igin
ihtiyag duyulan yetkilendirme ve
fiziksel altyapi galismalarina devam
edilecektir.




