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ONSOZ

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimii konusunda yapilan calismalar, siyasi iradenin de
bliylik destegi ve ilgili tlim taraflarin O6zverisiyle strdiriilmektedir. Son donemde yasanan
gelismeler, bir yandan vatandaglarimizin ve is aleminin sosyal ve ticari yasamlarin1 olumlu yonde
etkilerken, diger yandan da kamu kurum ve kuruluslarimizda onemli degisimlere neden
olmaktadir.

Bu degisim, kamu kurumlarinin is siireglerine de yansimaktadir. Genellikle yavas isleyen,
hantal biirokratik yapilar olarak nitelendirilen kamu kesimi, kamu yonetimi basta olmak iizere her
alandaki reform caligmalarinin yani sira, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimiyla
etkin yapilara doniismektedir. Boylelikle vatandasa ve is alemine daha kaliteli hizmet sunulmakta,
zaman, emek ve maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

S6z konusu degisimin yakindan izlenmesi ve raporlanarak belgelendirilmesi; bu alanda
yapilacak caligmalara 151k tutmasi ve yonlendirilmesi agisindan oldugu kadar, degisim siirecinin
topluma tanitilmasi ve benimsetilmesi acisindan da biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ulkemizde e-Devlet projeleri ve uygulamalar1 konusunda daha énce sivil toplum o6rgiitlerince
yapilmis olan ¢aligmalar mevcut olmakla birlikte, boyle bir ¢alisma ilk kez bir kamu kurumu
tarafindan yapilmaktadir. Ustelik, bu calismanin Devlet Planlama Tegkilati gibi tiim kamu
yatirimlarinin planlanmast ve izlenmesinden sorumlu bir kurum tarafindan yapilmis olmasi,
caligmanin biitiinl{igiinii ve giivenirligini saglayan bir unsurdur.

Teskilatimiz tarafindan hazirlanmis olan “e-Devlet Proje ve Uygulamalar1 Raporu”,
tilkemizdeki baslica ve Onemli goriilen tiim kamu proje ve uygulamalarimi belirli kriterler
cercevesinde bir araya getirmekte ve 6zetlemektedir. Bundan baska, Avrupa Birligince belirlenen
temel kamu hizmetleri ile de karsilagtirma yapilarak, lilkemizin s6z konusu hizmet alanlarinda
bulundugu nokta bir baska agidan da degerlendirilmis olmaktadir. Genis ve detayli icerigi ile bu
calisma, daha sonraki raporlar i¢in bir kilometre tasi1 olacaktir.

e-Devlet hizmetlerinin sunumu konusunda kurumlar bazinda gercgeklestirilmekte olan
caligmalar1 iceren bu rapor, lilkemizdeki uygulamalarin, gerekli bilgi paylasiminin saglandigi ve
kurumlarin birlikte ¢alisabilirlik yetenegine kavusturuldugu ideal bir e-Devlet uygulamasindan
heniiz uzak oldugunu gostermektedir. Ideal kosullarin gergeklesmesi hig siiphesiz zaman alacaktir.
Ancak, kamu kurum ve kuruluslarimizda ¢evrimig¢i kamu hizmetleri sunumu konusunda belirli
diizeyde bir kiiltiiriin olustugu ve yapilan ¢alismalarin her gegen giin daha olumlu bir seyir izledigi
de anlagilmaktadir. Geligsmis iilke deneyimlerinde de, e-Devlet uygulamalarinin ge¢mis
donemlerde benzer bir seyir izledigi bilinmektedir. Dolayisiyla; kamu kurumlarimizin bu
deneyimlerden de yararlanmak suretiyle, yakin bir gelecekte vatandaslarin ve is aleminin talep ve
ihtiyaclarii, herkesin erisimine olanak saglayacak farkli platformlardan, daha hizli ve kaliteli
hizmet sunumuyla karsilayabilir duruma gelecegini timit ediyorum.

Bu raporun hazirlanmasinda emegi gecen Devlet Planlama Teskilati ¢alisanlarina ve bilgi
saglayan kamu kurum ve kuruluslarina tesekkiir eder, bundan sonra benzer calismalar1 belirli
araliklarla ve daha da kapsamli olarak ilgili tiim kesimlerin hizmetine sunacagimizi belirtmekten
kivang duyarim.

Dr. Ahmet TIKTIK

Muiistesar
Devlet Planlama Teskilati
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1. YONETICIi OZETi

1.1 Genel Degerlendirme

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve 0Ozellikle internet, bilginin iiretilmesi,
depolanmasi, islenmesi, iletilmesi, biitiinlestirilmesi ve kullaniminda yeni olanaklar saglamaktadir.
Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de kamu kurum ve kuruluglart bilgi ve iletisim
teknolojilerinden giderek daha fazla yararlanmak suretiyle, karar destek sistemlerini
giiclendirmek, is siireclerini hizlandirmak, etkinligi arttirmak ve harcamalarinda tasarruf
saglayabilmek i¢in proje ve uygulamalar gelistirmislerdir.

Ulkemizdeki kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim egiliminin
giderek arttigi goriilmektedir. Kamu bilgi ve iletisim projelerine; 2002 Yatirim Programinda,
toplam 203 proje i¢in 286.013 milyar TL (158,8 milyon ABD Dolar1), 2003 yilinda 204 proje i¢in
369.321 milyar TL (208,6 milyon ABD Dolar1), 2004 yilinda ise 211 proje i¢in 451.181 milyar TL
(281,3 milyon ABD Dolar1) 6denek ayrilmistir. Bu alandaki kamu yatirimlarina 2003 yilinda reel
olarak 2002 yili diizeyinde 6denek tahsis edilmis, 2004 yilinda ise bir 6nceki yila gore reel olarak
yiizde 8,6 artis saglanmistir.

2004 Yili Yatirnm Programinda yer alan bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin toplam
proje maliyeti 1.512.497 milyar TL (943 milyon ABD Dolar1) diizeyindedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin toplam kamu yatirimlart igindeki payr 2002
yilinda yiizde 2,9; 2003 yilinda yiizde 3,0 ve 2004 yilinda ise ylizde 3,8 olarak gerceklesmistir.

Kamu kurum ve kuruluglari, bircok alanda elektronik veritabani ve otomasyon projeleri
gelistirmisler ve internet iizerinden ¢esitli uygulamalar1 hayata gegirmislerdir.

Ulkemizde halen; kamu hizmeti saglayan kurum ve kuruluslara ait 3054 web sitesi
bulunmaktadir. Bunlarin dagilimi ise; genellikle merkezi idareye bagli kamu kuruluslarina ait
‘gov.tr’ uzantili 1767, yerel yonetimlere ait ‘bel.tr’ uzantili 161, ilkogretim ve liselere ait ‘k12.tr’
uzantili 911, {iniversitelere ve enstitiilere ait ‘edu.tr’ uzantili 174, askeri hizmetlere ait ‘mil.tr’
uzantili 8 ve asayis hizmetlerine ait ‘pol.tr’ uzantili 33 web sitesi seklindedir.

Icrac1 bakanliklara ve kuruluslara ait web sayfalarinda genel olarak; ilgili kurumu tanitan
bilgilere, kurumun kurulus ve gorevlerine iliskin mevzuata, bagh ve ilgili kuruluslarina, iletigim
bilgilerine, e-posta ile haberlesme bilgisine ve ¢esitli duyurulara yer verilmektedir. Baz1 web
sayfalarinda ihale ilanlar1 da yer almaktadir.

Bunlarin diginda; karsilikli islem yapilabilmesine imkan saglayan uygulamalarin da (T.C.
kimlik numarasi, trafik ceza puami sorgulama, trafik para cezasi 6deme, pasaport basvurusu,
motorlu tasitlar vergisi 6deme, kurumlar vergisi sorgulama, giimriik islemleri, DMO elektronik
satis vb.) ¢esitli seviyelerde giderek arttig1 gézlenmektedir.

Ulkemizdeki mer’i mevzuati bir araya getiren ve erisim imkani saglayan Mevzuat Bilgi
Sistemi, Bagbakanlik web sitesinde kamuoyunun kullanimina agilmistir. Ayrica, kamu kurumlari
tarafindan elektronik ortamda sunulan hizmetleri bir araya toplamaya yonelik miinferit ¢calismalar
da yapilmaktadir.



Kamu kurumlarma ait web sayfalarinda herhangi bir ortak tasarim standardi
bulunmamaktadir. Ayrica, ilgili kamu kurum sayfalarina link verilmek suretiyle s6z konusu
kurumlarda verilen g¢evrimici hizmetleri ayn1 web sayfasinda toplamak, kullanicilar agisindan
belirli 6l¢iide fayda sagliyor olmakla birlikte, bu uygulama ideal bir e-Devlet uygulamasi degildir.
Ciinkii, kurumlarin bilgi sistemleri arasinda birlikte islerlik (interoperability) ve veri paylagimi
ortami1 bir c¢ok temel uygulamada heniiz saglanamamis durumdadir. Bagka bir ifade ile
iilkemizdeki genel uygulama, halen e-Devlet diizeyinde degil, e-kurum diizeyindedir.

Cesitli kamu kurumlarinin benzer birtakim hizmetler hususunda birbirinden bagimsiz
caligmalar yaptiklar1 gdzlenmektedir. Ornegin, mevzuat bankasi olusturulmasi amaciyla
Basbakanlik, Maliye Bakanligi Bas Hukuk Miisavirligi ve Muhakemat Genel Miidiirliigii, Milli
Egitim Bakanligi, Yargitay gibi kurumlarin birbirinden bagimsiz ¢aligmalari mevcuttur. Bu durum
ayni isin birden fazla yapilmasina, dolayisiyla emek ve kaynak israfina sebep olmaktadir. Bu
tiirden verimsizliklerin Oniine gecilebilmesi i¢in gerekli koordinasyon ¢alismalarinin daha etkin
yiiriitilmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, kamu kurum ve kuruluslarinda elektronik hizmet sunum kiiltiirliniin giderek
gelismekte oldugu gozlenmektedir. Dolayisiyla, bu gelismenin e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
cercevesinde yiiriitlilecek e-Devlet caligmalarinda ve hizmetlerin entegrasyonunda kolaylastirici
rol oynayabilecegi diislintilmektedir.

e-Dontistim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planinda, yukarida sayilan eksiklik ve
aksakliklara ¢dziim bulmaya yénelik eylemler tanimlanmis bulunmaktadir. Ozellikle, kamu web
sayfalar tasariminda standardizasyona, kurumlarin birlikte ¢aligabilirliginin ve kurumlar aras1 veri
paylasiminin saglanmasina, miikerrer uygulama ve yatirimlarin 6nlenmesine yonelik tedbirler
getirilmistir. Bunlarin sonucunda, vatandas ve is diinyasinin ihtiyaclarina odaklanmis, kurumlar
arast entegrasyonu tamamlanmig, ideal bir e-Devlet uygulamasinin hizmete girmesi
amaclanmaktadir.

Raporda, elektronik ortamda gercgeklestirilen ya da heniiz proje asamasinda olan hizmetler,
ilgili bakanliklar ve kuruluslar bazinda detayl1 olarak sunulmaktadir. Ayrica, bu hizmetlere iliskin
bir 6zet liste, yonetici 6zeti ekinde verilmektedir.

Bundan bagka, Avrupa Birligince temel kamu hizmetleri olarak belirlenen 20 kamu hizmetine
iliskin olarak tilkemizdeki uygulama/hazirlik durumu da karsilastirmali olarak verilmektedir. Bu
karsilastirmada; tiilkemizde de bir ¢ok hizmet tiirtinde olumlu gelismelerin yasandigi
goriilmektedir. Ozellikle, vergi 6demeleri, sigorta islem ve o&demeleri ile giimriik islemleri
alaninda cevrimi¢i sunulan hizmetlerin niteligi giderek artmaktadir. Bununla birlikte; kamu
kurumlart arasinda bilgi paylasimini gerekli kilan bazi alanlarda heniiz yeterli gelisme
saglanamamistir. Kisa Donem Eylem Planinda yer alan eylemlerin gergeklestirilmesi ile bu alanda
da 6nemli gelismeler saglanacag diistintilmektedir.



1.2 AB’nin Kabul Ettigi 20 Temel Kamu Hizmeti Bazinda Ulkemizdeki

e-Devlet Uygulama Durumu — Ozet

KAMU HIZMETIi TANIMI

ULKEMIZDEKi UYGULAMA/
HAZIRLIK DURUMU

VATANDASA YONELIK HIZMETLER

1. Gelir vergileri: bildirim ve degerlendirme Heniiz yok, ancak 22 ilde sorgulama yapilabiliyor.
2. Is kurumlar1 araciligiyla is arama hizmetleri Mevcut, ancak interaktif degil ve sorgulama yapilamiyor.
3. Sosyal giivenlik katkis1 (sigorta primleri) e Issizlik sigortasi ve saglik sigortas ile ilgili her tiirlii

- Issizlik yardimm bilgiye ulasmak miimkiin, ancak ¢evrimi¢i islem

- Saglik sigortasi yapilamiyor.

- Ogrenci yardimi e Ogrenci burs ve kredi bagvurusu sonuglarma ve borg
durumlarina iligkin bilgilere ulagilabiliyor. Ancak
¢evrimi¢i bagvuru yapilamiyor.

4. Kisisel belgeler Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde pasaport basvurusu

(pasaport ve siiriicli belgesi) yapiliyor ve ilgili birime gidilerek alinabiliyor.

Siiriicii belgesi uygulamasi yok.
5. Arag ruhsati Heniiz yok.
(yeni ve kullanilmis)
6. Insaat ruhsati basvurusu Heniiz yok.
7. Polise ihbarda bulunma Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde mevcut.
(6rnegin, hirsizlik i¢in)
8. Halk kiitiiphaneleri (kataloglar, arama araglarinin Milli Kiitiiphane web sitesinden katalog tarama ve kitap
mevcudiyeti) ayirtma iglemleri gerceklestirilebilmektedir.
9. Belgeler (dogum ve evlilik): bagvuru ve alma Heniiz yok.
10. Yiiksek 6grenime kayit / tiniversiteler Universite kayd1 yapilamiyor. Bazi iiniversitelerde ders
kayit sistemleri kullaniliyor, ancak genel degil.
11. Taginma bildirimi (adres degisikligi) Heniiz yok.
12. Sagliga iliskin hizmetler (degisik hastanelerin Heniiz yok.

hizmetleri hakkinda interaktif tavsiye alma;

hastanelerden randevu)

13. (%) Trafik ceza puan1 6grenme ve trafik para cezasi 6deme | Trafik ceza puani sorgulamasi yapilabiliyor ve trafik para
cezasi 0denebiliyor.

14. (*) Motorlu tagit vergisi ddeme Motorlu tasit vergisi ddenebiliyor.

IS DUNYASINA YONELIK HIZMETLER

1. Caliganlar icin sigorta primleri Cevrimi¢i 6deme yapilamamaktadir. 1 Mayis 2004’ten
itibaren SSK’da bildirgeler internet iizerinden
gonderilebilecek, borg, tahakkuk ve tahsilat bilgilerine
ulasilabilecek ve ¢evrimici 6deme yapilabilecektir.

2. Kurumlar vergisi: bildirim, onaylama Heniiz yok, ancak 22 ilde sorgulama yapilabiliyor.

3. Katma deger vergisi: bildirim, onaylama Heniiz yok.

4. Yeni sirket kaydi Heniiz yok.

5. Istatistik birimine veri iletimi Heniiz yok.

6. Gilimriik bildirimleri Diger kurumlarda istenen belgeler disinda otomasyona
gecilmis durumda.

7. Cevre ile iligkili izinler (raporlama dahil) Heniiz yok, ancak gerekli belgeler indirilebiliyor.

8. Kamu alimlar1 Bazi kurumlarda ihale ilanlar1 yayimlaniyor. Ancak,

¢evrimig¢i kamu alimi hizmeti yok. DMO’nun elektronik
satig hizmeti mevcut.

(*) Ulkemiz igin 6nemli goriilen bu hizmetler, AB listesinde yer almamaktadur.
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1.3 e-Devlet Proje ve Uygulamalar1 Ozeti

Kurum Adx

Internet adresi /
Proje ve uygulamanin adi

Aciklama

Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisi

http://www.tbmm.gov.tr

Web sitesinde TBMM Mevzuati, TBMM Baskanligina gelen kagitlar, genel kurul tutanaklart,
T.C. anayasalari, TBMM igtiiziigii, kanun tasar1 ve teklifleri, komisyon bilgileri, komisyon
raporlari, soru Onergeleri, milletvekili arama, milletvekillerinin e-posta adresleri Tiirkiye
Cumhuriyeti Hiikiimetleri, Atatiirk’iin Meclis agilis konusmalari, ihale ilanlar1 yer
almakta ve TBMM Kkiitiiphanesi kataloglar1 sorgulanabilmektedir.

Basbakanlik

http://'www.basbakanlik.gov.tr

1. Resmi Gazete Bilgi Sistemi
2. Mevzuat Bilgi Sistemi
3. Dis Genelge Bilgi Sistemi

1. Resmi Gazetede (RG) yayimlanan mevzuat ve ilanlar giinliik olarak internet iizerinden
sunulmaktadir. 27 Haziran 2000 tarihine kadar olan RG’lere ulasmak miimkiindiir.

2. RG’de yayimlanan Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname, Tiiziik, Bakanlar Kurulu Karari
ile yiirtirlige konulan Yonetmelikler, Mevzuat Bilgi Sistemi i¢inde degisiklikleri ile birlikte
giincel olarak goriilebilmektedir. Kullanici ad1 ve sifre alarak iiye olan kullanicilar kendilerine
0zgii mevzuat listelerini olusturabilmektedir.

3. Metin, tarih ve say1 kriterleri girilerek 1997 yilindan itibaren yayimlanan genelgelere
ulagilabilmektedir.

Devlet Arsivleri Genel
Midiirligi

http://www.devletarsivieri.gov.tr

Devlet Arsivleri Katalog Tarama

Proje ile arsiv belgelerinin internet iizerinden sunulmasi amacglanmistir. Katalog taramasi
yapilabilmektedir. Caligsmalar halen devam etmektedir.

Devlet Planlama Tegkilati
Miistesarligt

http..//www.dpt.gov.tr

http://'www.bilgitoplumu.gov.tr

e-Dontigiim Tiirkiye Projesi

Kalkinma Planlarina, Yillik Programlara, Ozel Ihtisas Komisyonu Raporlarma, Uzmanlik
Tezlerine, Siireli Yaymnlar ve Calisma Raporlarina ve Temel Ekonomik ve Sosyal Gostergeler
dokiimanlarina ulasmak miimkiindiir.

Bu sitede e-Doniisiim Tiirkiye Projesiyle ilgili bilgi ve belgeler yer almaktadir.

Giimriik Miistesarlig

http://www.gumruk.gov.tr

Glimriik idaresinin Modernizasyonu
Projesi (GIMOP)

GIMOP ile tiim giimriik islemlerinin bilgisayar ortaminda yiiriitiilmesi, yiikiimliilerin hem
internet hem de Elektronik Veri Degisimi yontemiyle kendi biirolarindan beyanname tescil
etmeleri ve dig ticaret istatistiklerinin daha giivenli tutulmasi saglanmistir. 2002 yili sonunda
tamamlanan uygulama ile 68 giimriik idaresinde dig ticaret islemlerinin %99’u elektronik
olarak ger¢eklestirilmektedir.




Kurum Adi

Internet adresi /
Proje ve uygulamanin adi

Aciklama

Hazine Mistesarligi

http://'www.hazine.gov.tr

1. Kamu Finansman Bilgi Sistemleri

2. Is Akist ve Evrak Yonetimi Sistemi

1. Proje ile Kamu Finansmani alaninda ihtiya¢ duyulan islevlerin (ig¢/dis bor¢ yonetimi,
alacak yonetimi, vb.) tek bir sistemde birlestirilmesi ve ekonomide daha etkin bir yonetim
saglanmasi planlanmustir.

2. Is akisinin takip edilebilmesi, evraklarda igerik taramasi yapilabilmesi, belge kaybmin
engellenebilmesi, istatistiklerin tutulabilmesi ve arsiv olusturulabilmesi amaglanmustir.

Dis Ticaret Miistesarligt

http://'www.dtm.gov.tr

Web sitesinde Miistesarhgin gorevleri, dis ticaret mevzuati, Tiirk fhracatgilar Rehberi, Dis
Talepler Biilteni ve Yurtdist Miiteahhitlik Hizmetlerine yer verilmekte, yayimlanan rapor ve dis
ticaret ile ilgili istatistiklere ulagilabilmektedir.

Denizcilik Miistesarligi

http://www.denizcilik.gov.tr

Tiirk Bogazlar1 Gemi Trafik Yonetim ve
Bilgi Sistemi (GTYBS)

Projenin amaci1 Bogazlarin giris ¢ikislarinda seyir emniyetini korumak tizere GTYBS’ ni tesis
etmek ve isletmektir. Sistem tam olarak hizmete alindiginda Bogazlardaki her tiirli gemi
hareketi Trafik Kontrol Merkezlerinden izlenecektir.

Devlet Istatistik Enstitiisii

http://’www.die.gov.tr

DIE Bilgi ve Iletisim altyapisinin
iyilestirilmesi

Proje ile veri liretim ve dagitiminin elektronik ortama taginmasi, kurum i¢i ve disi is akigimin
hizlanmasi ve teknik altyapinin gelistirilmesi amaglanmigtir. Proje c¢alismalari AB fonlar
destegiyle siirdiirilmektedir.

http://www.vgm.gov.tr

Genel Miidiirliik ile Ankara, Istanbul, Izmir, Bursa, Edirne ve Antalya Bolge Miidiirliiklerinde

Vakiflar Genel o < oL = . )
Miidiirlizi Vakiflar Genel Miidiirliigii Otomasyon | bilgisayar agi altyapist kurularak ofis otomasyonuna gecilmistir. Diger birimlerin de
& Projesi “Otomasyon Projesi” kapsamina dahil edilmesi ¢aligmalar1 siirmektedir.
o Kurumun teskilat yapist ve gorevleri, bilim kurulu ve baskanlik hakkinda bilgi verilmekte, AB
TUBITAK http://www. tubitak.gov.tr Altinc1 Cergeve Programu hakkinda Ulusal Koordinasyon merkezi tarafindan hazirlanan

internet sayfasina ve Vizyon 2023 internet sayfasina ulasilabilmektedir.

TUBITAK-BILTEN

http://www.bilten.metu.edu.tr

Kurum biinyesindeki “Elektronik Ticaret ve Bilgi Giivenligi Grubu”, Acik Anahtar Altyapist
(PKI) sertifika {iretimi ve yonetimini ve dosyalarin sifrelenmesini saglayan yazilimlar tiretmis
olup bu konulardaki ¢aligmalarina devam etmektedir.




internet adresi /

Kurum Adi . Aciklama
Proje ve uygulamanin adi
http://www.tcmb.gov.tr
1. Elektronik Fon Transfer Sistemi 1. EFT Sistemi ile Tiirk Liras1 aktarim ve mutabakati elektronik ortamda ve ger¢cek zamanl
(EFT) olarak yapilmaktadir.
) ) 2. EMKT Sistemi ile menkul kiymet aktarim ve mutabakat1 elektronik ortamda, kaydi olarak
Tiirkiye Cumhuriyet 2. Elektronik Menkul Kiymet Transfer yapilmaktadir.
Merkez Bankas1 Sistemi (EMKT) 3. Merkez Bankasi biinyesinde toplanan ve/veya iiretilen istatistikler internet ortamindan
3. Elektronik Veri Dagitim Sistemi rapor, grafik ve e.-posta formatinda s-unulmakta.(.h{. o
(EVDS) 4. Merkez Bankasi ile Bankacilik ve Finans Sektorii i¢erisinde yer alan kurum ve kuruluslar
4. Elektronik Veri Aktarim Sistemi arasinda etkin, hizli ve giivenilir veri alig verisi yapilmasini saglamaktadir.
(EVAS)
hitp://www.tse.cov.r 1. Standart hazirlama safhalarima gore asamalar diizenlenmis ve standardin tamamen
elektronik ortamda gelistirilerek kabul edilmesini ve yiirlirliige girmesini saglayabilen bir
1. Tirk Standartlarinin Elektronik sistem olusturulmustur.
Ortamda Hazirlanmas1 Projesi S . S .
(StandardFlow) 2.  Kullanicilarin TSE metinlerine internet {izerinden erisimi ve 18.000’1i askin standardin
} _ arsivlenmesi saglanmisg, standartlar tek bir formata taginmis, giincellik sorunlari, farkli
Tiirk Standardlar 2. Tirk Standartl.ar.lnln Ele;ktromk versiyonlarin satis1 ve arsivlemede yer kaybi gibi sorunlar ortadan kaldirilmistir.
Enstitiisii Baskanlig Ortamda Temini Projesi
(StandardNet) 3. Projeyle laboratuvarlara teslim edilen numunelerin islemlerinin hangi asamasinda
3. TSE Laboratuvarlar Enformasyon olduklar1 internet iizerinden sorgulanabilmekte ve islemlerde seffaflik saglanmaktadir.
Projesi (TSELabNet) ) . o )
) 4. Proje hazirlik asamasinda olup gerektiginde e-belge iiretimini de kapsayacak sekilde
4. TSE Belgelendlrme Enformasyon iiretici ve/veya ithalat¢1 firmalarin tirtinlerine TSE belgesi almalart igin gerekli islemlerin
Projesi ( TSEBelgeNet) internete taginmasini amaglamaktadir.
Dogu Avrupa ve Orta Asya lilkelerinden 235.000 civarinda firma hakkinda temel bilgiler (ad,
Tiick isbirlizi ve _ iletisim, vb.) 50.000 degisik {irlin veya hizmet esasia gore taranip dokiimii alinabilmektedir.
Kalklnsma Ic%aresi http://www.tika.gov.tr Hizmetten yararlanmak isteyenler ilgilendikleri iiriin veya hizmetin ayrintili bir tarifini, hangi
Baskanlig Ticari Enformasyon Hizmeti ilkelerdeki firmalarla ilgilendiklerini ve Triin/hizmetin {ireticisi firmalar1 mi, ithalatgist

firmalar1 m1 6grenmek istediklerini ticarinfo@tika.gov.tr adresine bildirdikleri takdirde, dokiim
sonucu kendilerine iicretsiz olarak iletilmektedir.




Tiirkiye ve Ortadogu
Amme Idaresi Enstitiisii

http://'www.todaie.gov.tr

YerelNet - Yerel Yonetimler Portali

Yerel yonetimlere iliskin bilgilerin sunulabilecegi bir internet paylasim agi1 kurulmasi amaciyla
olusturulan site, 1.1.2001 tarihinde hizmete girmistir.

Adalet Bakanlig1

http.:.//www.adalet.gov.tr
Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)

[k asamada Bakanlik merkez teskilat1 ve bagli birimlerinin tiim islemleri 1.000 kullanici icin
33 alt sistemle otomasyona gegirilmistir. Tasradaki birimlerin otomasyon sistemine dahil
edilmesi caligsmalari ise devam etmektedir.

Adli Sicil ve Istatistik
Genel Mudurligi

http://www.adli-sicil.gov.tr

Adli Sicil Bilisim Sistemi Uygulama
Yazilim

Gelistirilen uygulama yazilimlan ile adli sicil kayitlarinin giincellenmesi ve sorgulanmasi
kolaylikla ve hizla yapilabilmektedir. Sistem su anda 6 merkezde kullanilmakta olup
yayginlagtirma ¢alismalar1 devam etmektedir.

Milli Savunma Bakanlig1

http://www.msb.gov.tr

Bakanlik teskilat1 ve gorevlerine iliskin bilgiler ile Askeri Yargitay ve Askeri Yiiksek Idare
Mahkemesine iligkin kararlara, TSK Teknik Sartnamelerine, ihale ilanlarina ve askere almaya
iligkin bilgilere yer verilmektedir.

http.://'www.icisleri.gov.tr

1. Mevzuat Programi

1. Bakanhigr ilgilendiren Mevzuat ve ortaminda

arsivlenebilmesi saglanmistir.

Yargt kararlarinin  bilgisayar

Icisleri Bakanlig 2. 11 Envanterlerinin ve Kirsal Altyapi 2. 1l ve ilge diizeyinde toplanan 15 yila ait yaklastk 100 milyon verinin merkezi bilgi
Hizmetlerinin Uygulama ve sistemine aktarilmasi calismalar1 2001 yili sonu itibariyla tamamlanmistir. Bu veriler,
[zlenmesinde Modernizasyon Projesi daha saglikli karar almalarima yardimeci olmak amaciyla yoneticilerin kullanimina
(ILEMOD) sunulacaktir.

hitp://www.nvi.gov.tr 1. MERNIS ile niifus kayitlarinin bilgisayar ortaminda tutulmasi saglanmustir. Kayith

Niifus ve Vatandaslik 1. Merkezi Niifus idaresi Sistemi verilerin diger kurumlar ile paylasilmasi ¢alismalari ise siirmektedir.
Isleri Genel Midirligd ( o ) ' _ 2. KPS ile kamu kurum ve kuruluslarina, vatandaslarin kimlik bilgilerini temin etmek i¢in

2. Kimlik Paylagim Sistemi (KPS) internet iizerinden MERNIS verilerine erisim imkan1 saglanacaktir.
POLNET ile; kullanicilarin merkezi bilgilere uzaktan erismesi, trafik denetimi yapan ekipler ile
merkez arasinda iletisim kurularak denetim aninda siiriicli ve araglarin sorgulanabilmesi, trafik
Emniyet Genel http://www.egm.gov.1r cezalarimin ¢evrimigi olarak merkeze aninda islenebilmesi, vatandaslarin silah ruhsati istek
Miidiirliigii POLNET formuna ulagmasi, ihbarda bulunabilmesi, calinti oto, cep telefonu, sahte para, toplatilan

yaymlar ve kayip sahislar hakkinda sorgulama yapabilmesi ve pasaport islemleri i¢in miiracaat
edebilmesi saglanmstir.
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http.:.//www.mfa.gov.tr

1. Hazirlanan tiim belgelerde ortak format kullanilmasi, belgelerin bilgisayar ortaminda
arsivlenmesi ve sorgulanabilmesi, merkez ile dis temsilcilikler arasindaki iletisimin
bilgisayar aracilig1 ile yapilmasi saglanmugtir.

Disisleri Bakanlig: 1. Belge Arsiv Yazisma ve Arsiv
Otomasyonu 2. 11 dis temsilcilikte tek bir noktadan tiim vatandaglik bilgilerine erisim saglanmustir.
2. Konsolosluk Otomasyonu Projesi Ayrica vatandaslarin konsolosluk islemlerini, belge takibi ve 6demelerini ¢evrimici
yapabilecekleri, bagvurularimi takip edebilecekleri bir hizmet sunulacaktir.
Maliye Bakanlig Kurulun internet sitesinde, Kurul tarafindan hazirlanan yayimnlar (Yillik Ekonomik Rapor,

Aragtirma, Planlama ve
Koordinasyon Kurulu
Baskanlig1

http://'www.malive.gov.tr/apk

Maliye Bakaninin Biitge sunus konusmalari, Maliye Dergisi, giincel Tiirkiye ekonomisine ait
Ozet bilgiler) yer almaktadir. Diger taraftan, Bakanlik Kiitiiphanesi Katalog Tarama hizmeti de
bu siteden verilmektedir.

http.://www.bahum.gov.tr

1. Projeyle yiirlrlikteki Anayasa, Kanun, KHK, Tiiziik, Yonetmelik, Genelge, Teblig,
Yiiksek Mahkeme Kararlar1 ve doktrin bilgileri ile bu bilgiler {izerinde her tiirli

Maliye Bakanlig1 Bas sorgulama mekanizmalar1 hizmete sunulmustur.
Hukuk Miisavirligi ve 1. Hukuk Bilisim Sistemi Projesi (HBS) . . .
Muhakemat Genel o 2. Genel Midiirliik ile Muhakemat Miidiirliiklerinin evrak, dosya ve dava siireglerinin
Miidirligi 2. Me?ke.z Erigimli Tagra Otomasyon elektronik ortamda takibi saglanmustir. Proje, 2002 yili sonunda 6 Il Muhakemat
Projesi Miidiirliigiinde faaliyete gegcirilmistir. 2004 yilinda 30 11 Muhakemat Miidiirliigii daha
sisteme dahil edilecektir.
Maliye Bakanlig Biitce http://www.bumko.gov.tr BYES, biitge dairesi bagkanliklart ve genel miudiirlik merkezini entegre eden bir bilgi

ve Mali Kontrol Genel
Miidirligi

Biitce Yo6netim Enformasyon Sistemi
(BYES)

sistemidir. S6z konusu sistem merkezde, biitce dairesi baskanliklarinda ve biitce hazirlik
stirecine dogrudan katki saglayan tiim kamu birimlerinde aktif olarak kullanilmaktadir.

Maliye Bakanlig
Muhasebat Genel
Miidiirlagi

http.://www.muhasebat.gov.tr

say20001 Projesi

Ulke capinda 1.536 birimde giinliik galigmalarin bilgisayar yardimiyla yapilmasi ve tiim
verilerin merkezi bir veritabaninda tutularak devlet hesaplarinin giinliik olarak izlenebilmesini
amaglayan proje 2001 yilinda hizmete girmistir.
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Maliye Bakanlig1 Gelirler

http://'www.gelirler.gov.tr

1. Proje ile bitlin vergi dairesi islemlerinin bilgisayar ortaminda izlenmesi
gerceklestirilmistir. VEDOP 1, 1998 yilinda baslatilmis ve halen 22 il merkezinde ve 155
vergi dairesinde uygulamaya gecirilmistir.

Genel Miidiirliigii 1. VEDOPI
2. VEDOP II 2. VEDOP II ¢alismalar1 baslatilmis olup, proje ile vatandaslarin vergi ile ilgili islemlerini
elektronik ortamda yapabilmelerinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Maliye Bakanlig Milli http://www.milliemlak.cov.tr Proje calismalarina 1996 yilinda baslanmis ve 2001 yilinda tamamlanmigtir. Merkez ve tasra
Emlak Genel Midiirliizii . o teskilatinin tam otomasyonu, tasinmaz mal bilgi bankasinin olusturulmasi, ofis otomasyonunun
& Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP) | kyrylmasi ve Milli Emlak Bilgi Sistemlerinin olusturulmast saglanmustir.

Maliye Bakanligi http:/fwww.malive.gov.tr/tasis/default. htm Proj.e caligmalarina 1999 yilinda baglanmig ve h.alel'l devam etmektedir. Merkez ve tasra
TASIS Genel teskilatinin tam otomasyonu, ambarlama stok bilgileri, tasfiye otomasyonunun kurulmas ve

Miidiirliigii Tasis Bilgi Sistemi (TBS) TASIS Bilgi Sisteminin olusturulmas1 amaglanmistir.

Emekli Sandig1 Genel

http.:.//'www.emekli.gov.tr

Mevcut dosyalar taranarak bilgiler bilgisayara aktarilmis, hak sahiplerinin saglik ve kisisel
bilgileri kayda alinmak suretiyle islemlerin dosyasiz olarak yiiriitilmesi imkani1 getirilmistir.
Ayrica, evrakin girisinden ddeme alinmasina kadar gecen biitiin agamalar bilgisayar ortaminda

Midirliga Saglik Harcamalar1 Denetim Projesi yapilmaya baglamigtir. Sisteme 17.400 eczane ve 2.000 optik¢i elektronik olarak
baglanabilmektedir.
Devlet Malzeme Ofisi hitp://’www.dmo.gov.tr Uriinlerin giincel fiyatlar1 ve teknik ozellikleri incelenerek siparis imkani verilmektedir.
Genel Mudirliigi Elektronik Satis Projesi Kataloglu satig hizmetleri internetten gergeklestirilmeye baglanmistir.
hitp://www.meb.gov.tr Bu proje ile Bakanligin atama, sicil, terfi, biit¢e, tahakkuk, yiliksek 6grenim gibi konularla ilgili
Milli Egitim Bakanlig Milli Egitim Bakanlig1 Biitiinlesik birgok islemlerinde bilgi teknolojilerinden faydalanmasi, islemlerde hiz saglanmasi
Yénetim Bilisim Sistemi (MEBSIS) amaclanmigtir. Proje heniiz tamamlanmamustir.
Yiiksek Ogrenim Kredi ve | 2p://www.kyk.gov.tr Proje, yiiriitiilen hizmetleri ve tutulan verileri elektronik ortama tasimay1 ve kurum birimleri

Yurtlar Kurumu

KYK Bilgi Yonetim Sistemleri

arasindaki bilgi alisveriginin daha saglikli ve hizli olarak yiiriitilmesini amaglamaktadir.

Bayindirlik ve Iskan
Bakanligi

http://'www.bavindirlik.gov.tr

Bakanlik teskilati, kurulus ve gorevlere iliskin bilgiler, ilgili mevzuat ve Bakanlik ile iletisim
bilgilerine yer verilmektedir. Ayrica, Bakanlik tarafindan yiiriitilen mevzuat ¢alismalarinin
taslaklar sitede yayinlanarak ilgililerin goriisleri alinmaktadir.
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Tapu ve Kadastro Genel
Miidirligi

http://www.tapu.gov.tr

1. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
(TAKBIS)

2. TAPUNET

1. Proje ile giivenilir arazi bilgilerinin temini, tapu kayitlarinin ve kadastro haritalarimin
sayisal ortama aktarilmasi, olusturulan veritabaninin kurum birimleri ve diger kamu
kurumlarinin hizmetine sunulmasi amaglanmaktadir. Sistem Ankara Cankaya 1, 2, 3, 4 ve
5. Tapu Sicil Midirliikleri, Golbast Tapu Sicil Midiirliigii ile Cankaya Kadastro
Miidiirliigii’nde isletimdedir.

2. Bu proje ile vatandaslarn tapu sicil ve kadastro iglemleri, bunlarin mali yonleri ve ilgili
mevzuat gibi konularda bilgi almalariin saglanmasi amag¢lanmstir.

Saglik Bakanligi

http.:.//’www.saglik.cov.tr

Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi / e-Saglik

Projeyle biitiin vatandaslarin saglikla ilgili tim bilgilerini kapsayan bir veritabani olusturularak
paylasima acilacaktir. Proje llke genelinde saglik hizmeti sunumu, finansmani ve tedarikinde
yer alan tiim kamu kurumlar ile 6zel sektor kuruluglarin1 kapsamaktadir. Proje Ocak 2003’te
baslamis olup calismalar devam etmektedir.

Ulastirma Bakanlig1 Kara
Ulastirmasi Genel
Miidiirlagi

http://'www.ubak.gov.tr
ULASNET

Proje ile smirlardan giris-¢ikis yapan tiim araglarin ve siiriiciilerin bilgileri elektronik ortamda
kayit altina alinacak, ilgili istatistikler de kolaylikla elde edilebilecektir. Proje su anda 5 pilot
bolgede aktif durumdadir. Diger 10 bolgedeki ofislerin kurulusu ve devreye alimig ¢aligmalari
ise devam etmektedir.

Tarim ve Koyisleri
Bakanlig

http://'www.tarim.gov.tr

e-Tarim

Tarim politikalariin belirlenmesine esas olacak verilerin toplanarak siniflandirilmasi ve analizi
icin bilgi teknolojilerinin kullanilmasi amaglanmistir. “Cift¢i Kayit Sistemi” kapsaminda 2,3
milyondan fazla ¢ift¢i ve yaklasik 17 milyon tarimsal parsel kayit altina alinmstir.

Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1

http.://www.csgb.gov.tr

Calisma Hayat1 Yonetim Bilgi Sistemi

Proje ile, calisma barisinin korunmasi, sosyal giivenligin saglanmasi ve istihdamin
gelistirilmesi konularindaki hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi1 amaglanmaktadir.

Tiirkiye Is Kurumu

http://www.iskur.gov.tr

Is imkanlar1 il bazinda izlenebilmekte ve hizmetler hakkinda bilgi sunulmaktadir. Ayrica isten
ayrilma bildirgesi ve isgiicii piyasasi istatistiklerine de ulasilabilmektedir.
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Sosyal Sigortalar Kurumu

http://www.ssk.gov.tr/wps/portal

1. e-Sigorta
2. Hastane Yonetim Bilgi Sistemi

3. e-Bildirge

1.  Proje sigorta miidiirliikleri tarafindan tutulan her tiirlii bilginin merkezde toplanmasi ve
aninda Tirkiye genelinden ulasilabilmesini saglayan, isverenler, kamu ihale makamlari
vb. i¢in gerekli yonetim bilgilerini i¢eren bir otomasyon projesidir. Proje kapsaminda 85
sigorta miidiirliigiiniin alt yapilar yenilenmis ve isletilmeye baslanmustir.

2. Hastanelerde hasta kayit/kabul, hasta yatisi, takibi, laboratuvar hizmetleri ve randevu
almmas gibi bir ¢cok iglem elektronik ortama aktarilmistir.

3. 1 Mayis 2004 tarihinde uygulamaya konacak proje ile, tahakkuk bildirgeleri ve dénem
bordrolarinin internet tizerinden de verilebilmesi ve igyerlerinin borglarinin internetten
takibi miimkiin olacaktir.

BAG-KUR

http://’www.bagkur.gov.tr

BAG-KUR Eczane Otomasyon Sistemi
(BEOS)

BEOS yazilimu ile iglemlerin internet {izerinden otomatik olarak yapilabilmesi saglanmaktadir.
Yazilim ile Bag-Kur'lu sorgulamalari, ila¢ ve hastane sorgulamalar1 yapilabildigi gibi recete
girisi ve faturalama islemleri de gergeklestirilebilmektedir. 15.000 eczane sisteme
baglanabilmekte olup giinliik 157.000 regete sisteme girilmektedir. Uygulama ile ilag
harcamalarinin etkin kontrolii ve ciddi oranda tasarruf saglanmistir.

Sanayi ve Ticaret

http.:.//www.sanavi.gov.tr

Garanti belgesi islemleri yapilabilmekte, Bakanliktaki evragmn durumu takip edilebilmekte,
sirket islemleri gergeklestirilebilmekte, sirketler ve kooperatifler i¢cin genel kurul miiracaatlar

Bakanlig1 SanayiNet yapilabilmekte, reklam ve tiiketici sikayetleri iletilebilmekte, esnaf islemleri
gercgeklestirilebilmekte ve yeterlilik belgesi bagvurusu yapilabilmektedir.

) Diinyanin her tarafindan 25.000 sirkete iliskin veri bankalarma ulasilabilmekte, yabanci

. . s S urumlarin lTurkiye’den tedarik etmek istediklert urunler ve sirket erisim bilgiler1 ae

KOSGER http://www.kobinet.org.tr Kk 1 Tiirkiye’d darik k istedikleri iiriinl irk isim bilgileri d

KOBINET

goriilebilmektedir. KOBI’lerin e-ticaret altyapilarini gelistirmek amaciyla iiyelere iicretsiz e-
mail adresi verilmekte ve 6 dilde standart web sayfalar1 hazirlanmaktadir.

Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi

http://'www.enerji.gov.tr

Internet sitesinde Tiirkiye'nin genel enerji durumu, &zellestirme, enerji tasarrufu ve dogal
kaynaklara iliskin bilgilere ve giincel akaryakit fiyatlarina ulasilabilmektedir.
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Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1

http.//’www.kulturturizm.gov.tr

Web Portali

Proje ile web sitesi tlizerinden destinasyonlar ve etkinlikler hakkinda bilgi verilmesi, {ilkenin
tamtiminin saglanmas1 ve evrak takibi gibi hizmetler verilmesi, telif haklan ile ilgili
yazigmalarm internetten yapilmasi amaglanmaktadir. Bu hizmetlerin bazilan verilmekte olup
digerleri gelistirilme asamasindadir.

Cevre ve Orman
Bakanlig1

http..//www.cevreorman.gov.tr

Bakanlik teskilat1 ve gorevlerine iliskin genel bilgilere yer verilmekte, ¢esitli rapor ve kitaplar,
veritaban1 boliimiinde basvuru formu, dilek¢e Ornekleri, taahhiitnameler, belge ve form gibi
dokiimanlar yer almaktadir.

Devlet Meteoroloji Isleri
Genel Mudirliigi

http://www.meteor.gov.tr

Evrak Bilisim Yo6netim Sistemi (EBYS)

Yazisma ve arsiv islerini diizenleyip yOnetmek iizere bir ofis otomasyonu projesi hayata
gecirilmistir. Bu sayede modern bir calisma ortami olusturulmasi, zamandan, posta
giderlerinden ve personelden tasarruf saglanmasi amaglanmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu

http..//www.spk.gov.tr

Sermaye Piyasasi Bilgi Sistemleri Projesi
(SP-NET)

Halka acgik sirketler, Aract Kurumlar, Yatirim Fonlari, Yatirim Ortakliklar1 Portféy Yonetim
Sirketleri, Bagimsiz Denetim Kuruluslar1 ve Gayrimenkul Degerleme Sirketlerine iliskin bilgi
ve belgelere yer verilmekte, ilgili dokiimanlara elektronik ortamda ulasim imkani
saglanmaktadir.

Istanbul Menkul
Kiymetler Borsast

http://www.imkb.gov.tr

IMKB’ye Uzaktan Erisim Projesi

IMKB iiyeleri, kendi bilgisayar sistemlerinin IMKB sistemine baglanmas1 yoluyla emirlerini
dogrudan Borsa’ya gonderebilmektedir. Ayrica Kurum’un web sitesinden giinliik biiltenler,
mali tablolar, sirket haberleri, piyasalar, endeksler, yabanci yatirimlar ve Kurum yayinlarina
ulasilabilmektedir.

Dogal Afet Sigortalari

http://www.dask.gov.tr

Polige diizenleme, zeyilname, yenileme, iptal, polige sorgu vb. tiim poli¢e islemleri ile hesap

mutabakat1 internet T{izerinden yapilabilmekte ve deprem sigortast hakkinda bilgi
Kurumu . .
almabilmektedir.
. - . Su faturalar1 6denebilmekte, faturalara itiraz edilebilmekte, yapilan her tiirlii bagvuru, sikayet
Istanbul Biiyiiksehir ) - . . A .
Belediyesi (ISK1) hitp://www.iski.gov.tr ve Onerilere 48 saat i¢inde cevap alinmakta, fatura bilgilerine ulasilabilmekte, mukavele
islemleri ytirtitillebilmekte ve arizalar bildirilebilmektedir.
istanbul Biiviikschir Aboneler faturalarini internet iizerinden &deyebilmekte, harcanan gaz miktar1 girilerek borg
Belediyesi (Iyl(l}g AS) http://www.igdas.com.tr tahmini yapilabilmekte, fatura bilgilerine ulasilabilmekte, sikayetler bildirilebilmekte, fatura

bilgileri cep telefonlarina iletilebilmektedir.
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Sefer ve iicret tarifelerine erigilebilmekte, ¢evrimigi rezervasyon yapilabilmekte ve bilet satin

Ezggiule];ugggshlr http://www.ido.com.tr almabilmektedir. Iptal edilen ya da yeni sunulan ek seferlerin bilgisiyle, uygulamaya konulan

Y yeniliklerin bilgisi verilmektedir.

‘ http://www.iett.gov.tr Yol-Bil sayesinde otobiis hatlarinin bilgileri ve otobiisiin duraga varis zamani ¢evrimigi olarak

Istanbul Biiyiiksehir o ] . Ogrenilebilecektir. Bu bilgiler ayrica cep ve ev telefonlarindan da kullanicilara sunulacaktir.

Belediyesi (IETT) Yolcu Bilgilendirme ve Ulasim Yoénetim | Uydu tabanli ara¢ izleme o6zelligi sayesinde kent ici trafikte bulunan biitiin belediye
Sistemi (Yol-Bil) otobiislerinin konumlar1 ger¢ek zamanli olarak izlenebilecektir.

Belediyenin yiiriittiigii konut, saglik, kiiltiir, spor, ¢evre, Belmek, Beltek, altyapi, su-atik su,
Ankara Biiyiiksehir htip:/fwww.ankara-bel.gov .tr dogalgaz, teknoloji, itfaiye ve zabita faaliyetlerine iliskin bilgilere ve giinliik hayatta ihtiyag
Belediyesi duyulacak bir ¢ok kurumun erisim bilgilerine yer verilmektedir. Detayli bir dijital Ankara

haritas1 ve ihale ilanlar1 da web sitesinde yer almaktadir.

Belediye teskilati ve gorevleri ile belediye yonetimine iligskin bilgilere yer verilmekte,
fzmir Bilyiiksehir gergequsen ve hedeflenen projeler ilaq edilmekte, bele.diyenin faqliyet raporlari, yénetmelikler
Belediyesi http://www.izmir.bel.tr ve meclis kararlar1 yaymlanmakta, sehir ulasim rehberine yer verilmekte, su faturalar internet

tizerinden oOdenmektedir. Vatandaglar evraklarmin durumunu internet iizerinden takip

edebilmektedir.
http:/fwww.valova-bld.gov.1r Belediye ihaleleri internet iizerinden kamuoyuna duyurulmaktadir. Belediyenin mal ve hizmet
Yalova Belediyesi satin aldig1 kisi ve kurumlardan internet {izerinden fiyat teklifi alinarak satin alim islemlerinin

e-Belediye

elektronik ortamda gergeklestirilmesi ¢aligmalari devam etmektedir..
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e-DEVLET
PROJE ve UYGULAMALARI
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2. e-DEVLET PROJE ve UYGULAMALARI

2.1 Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve Ozellikle internet, bilginin iiretilmesi,
depolanmasi, islenmesi, iletilmesi, biitiinlestirilmesi ve kullaniminda yeni olanaklar
saglamaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de kamu kurum ve kuruluslar bilgi ve
iletisim teknolojilerinden giderek daha fazla yararlanarak, karar destek sistemlerini
giiclendirmek, is siireclerini hizlandirmak, etkinligi artirmak ve harcamalarinda tasarruf
saglayabilmek i¢in proje ve uygulamalar gelistirmislerdir.

Kamu kurum ve kuruluslari, birgok alanda elektronik veritabani1 ve otomasyon projeleri
gelistirmisler ve internet iizerinden ¢esitli uygulamalar1 hayata gegirmisglerdir.

Ulkemizde halen; kamu hizmeti saglayan kurum ve kuruluslara ait 3054 web sitesi
bulunmaktadir. Bunlarin dagilimi ise; genellikle merkezi idareye bagli kamu kuruluslarina ait
‘gov.tr’ uzantili 1767, yerel yonetimlere ait ‘bel.tr’ uzantili 161, ilkdgretim ve liselere ait
‘k12.tr’ uzantili1 911, iiniversitelere ve enstitiilere ait ‘edu.tr’ uzantili 174, askeri hizmetlere ait
‘mil.tr’ uzantili 8 ve asayis hizmetlerine ait ‘pol.tr’ uzantili 33 web sitesi seklindedir.

Bu boliimde oncelikle, 1-7 Eyliil 2003 tarihlerinde Tirkiye Bilisim Haftasi etkinlikleri
cercevesinde diizenlenen e-Devlet Uygulamalari Sergisi, CeBIT Bilisim Fuari1 e-Devlet
tematik boliimii ve 9-10 Mart 2004 tarihlerinde Ankara-Bilkent’te gerceklestirilen e-Devlet
Uygulamalar1 Konferans ve Sergisi kapsaminda kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
hazirlanan tanitim brosiirleri ile kamu kurum ve kuruluslarinin internet siteleri incelenerek bir
taslak dokiiman hazirlanmistir. Taslak metinler , ilgili kurum ve kuruluslara iletilerek proje ve
uygulamalar konusunda katkilar1 alinmistir. Metinler, gelen goriisler dikkate alinarak gézden
gecirilmis ve nihai hale getirilmistir.

19



2.2 Turkiye Bilyiik Millet Meclisi

TBMM’nin internet sitesinde TBMM Giindemi, TBMM Baskanligina Gelen Kagitlar
(tasar, teklif, tezkere, komisyon raporlari, 6nerge, yazili ve sozlii sorular, Meclis Arastirmasi
ve Meclis Sorusturmasi Onergeleri vb.) Genel Kurul Tutanaklari (son tutanak, tutanak
sorgulama, tutanak metinleri ve Ozetler, kapali oturum tutanaklari) T.C. Anayasalar1 (1921
Anayasasi, 1924 Anayasasi, 1961 Anayasasi, 1982 Anayasasi)) TBMM Ictiiziigii, TBMM
Baskanligina verilen kanun tasar1 ve teklifleri, komisyon raporlari, kanunlar, ihtisas
komisyonlari (iiyeler, calismalar, iletisim), s6zli ve yazili soru 6nergeleri, Meclis Arastirmast
ve Meclis Sorusturmasi Komisyonlari, Uluslar arast Komisyonlar, Milletvekili arama,
Milletvekilleri e-posta adresleri, TBMM Kiitiiphanesi Katalogu, Tiirkiye Cumbhuriyeti
Hiikiimetleri (iiye listesi, hiikiimet programi, koalisyon protokolii, giiven oylamasi sonuglari),
TBMM Mevzuati (kanunlar, yonetmelikler, yonergeler, esaslar v.s), Atatiirk’iin Meclis agilis
konusmalari, TBMM Tarihgesi, Istiklal Mars1 (ilk okunusu ve kabul tutanaklari, metni,
notasi) basliklar altinda bilgi edinmek ve sorgulama yapmak imkan1 bulunmaktadir. Ingilizce
sayfalarda da; Anayasa, TBMM Tarih¢e ve Calisma Diizeni Hakkinda Bilgi ve TBMM
Bagkanlig tarafindan bastirilmis Ingilizce yayinlar hakkinda bilgilere ulasilabilmektedir.

Diger taraftan, Dilekge Komisyonu sayfasinda vatandasa dilek¢e hakkini nasil
kullanabilecegi hakkinda bilgi verilmekte, dilek¢e 6rnegi yayinlanmaktadir. TBMM Dilekge
Komisyonuna bagvurup, dilekcesi isleme alinan vatandaslar, internetten sorgu yaparak
dilekc¢elerinin son durumu hakkinda bilgi alabilmektedir.

Ayrica, haber kuruluslarinin ve vatandaslarin TBMM hakkinda giincel bilgilere kolayca
erismeleri amact ile meclis haber web sitesi olusturulmus olup, Nisan 2004 itibar1 ile
www.meclishaber.gov.tr, www.meclishaber.gen.tr, www.meclishaber.web.tr,
www.meclishaber.name.tr, www.meclishaber.info.tr, www.meclishaber.org,
www.meclishaber.com, www.meclishaber.net adreslerinden erisime ac¢ilmistir.
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2.3 Basbakanhk

Kurumun internet sitesinde Hiikiimete ve Bagbakanlik Teskilatina iliskin genel bilgiler
verilmekte; Bakanlar Kurulu tarafindan TBMM’ye sunulan Kanun Tasarilarina erisim
saglanmaktadir. Diger taraftan, Resmi Gazete Bilgi Sistemi, Mevzuat Bilgi Sistemi, Devlet
Arsivleri Katalog Tarama, Dis Genelge Bilgi Sistemi, Devlet Teskilat1 Veritabani
(Kurumlarin internet adresleri, yazisma kodlari, verdikleri e-hizmetler) ve Posta Kodlar1 gibi
uygulamalara da sayfa iizerinden erisilebilmektedir. Bagbakan tarafindan diizenlenen basin
toplantilarina ve Bagbakanlik ile iletisim bilgilerine de sayfada yer verilmektedir. Ayrica,
kurumun www.turkiye.gov.tr adresinden yayin yapan bir portal uygulamasi vardir. Portalda
diger kamu kurum ve kuruluslarinin verdigi e-hizmetler tanitilmakta ve ilgili uygulamaya
baglant1 verilmektedir.

2.3.1 Mevzuat1 Gelistirme ve Yayin Genel Miidiirliigii
Proje Adi: Resmi Gazete Bilgi Sistemi
Kullanici1 Grubu: Kamu kurum ve kuruluslar ile is diinyasi ve vatandaslar

Mevzuat1 Gelistirme ve Yayin Genel Miidiirliigli tarafindan yayimlanan Resmi Gazete es
zamanli olarak Bilgi Islem Baskanhigmin teknik destegi ile internet ortaminda da
yayimlanmaktadir. Proje ile Resmi Gazetede yayimlanan mevzuat ve ilanlarin giinliik olarak
internet iizerinden ilgililerin hizmetine sunulmasi ve gazete arsivine ait bilgilerin
izlenebilmesi amaglanmistir. Resmi Gazeteden bu c¢alismanin hazirlandig: tarih itibari ile 27
Haziran 2000 tarihine kadar geriye doniik sorgulama iglemleri yapilabilmekte olup daha eski
tarihli sayilarin sisteme aktarilmasi ¢caligmalar1 da devam etmektedir.

Proje Adi: Mevzuat Bilgi Sistemi
Kullanic1 Grubu: Kamu kurum ve kuruluslar ile is diinyasi ve vatandaslar

Resmi Gazetede yayimlanan Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname, Tiiziik, Bakanlar
Kurulu Karar ile yiirtirliige konulan Yonetmelikler, yaymmi ve ylirtirliige girdikleri tarihten
itibaren Mevzuat Bilgi Sistemi (MBS) i¢inde degisiklikleri ile birlikte giincel olarak {icretsiz
abone sistemiyle kullanicilarin hizmetine sunulmustur.
Proje Adi: D1s Genelge Bilgi Sistemi
Kullanici Grubu: Kamu kurum ve kuruluslar ile is diinyas1 ve vatandaslar

Bagbakanlik internet sitesinden sunulan bu hizmetle metin, tarih ve sayr kriterleri
girilerek yayimlanan genelgelere ulasilabilmektedir. Sistemde halen 1997 yilindan bu yana

yayimlanan genelgelere yer verilirken daha eski tarihli genelgelerin sisteme aktarilmasi
calismalar1 da devam etmektedir.
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2.3.2 Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii
Proje Adi: Devlet Arsivleri Katalog Tarama
Kullanic1 Grubu: Kamu kurum ve kuruluslar ile is diinyasi ve vatandaslar

Osmanli, Milli Miicadele ve Cumhuriyet doneminin arsiv belgelerinden tasnifi
tamamlananlarin bilgisayar ortaminda tutulmasi ve internet iizerinden ilgililerin hizmetine
sunulmasi amaclanmistir. Sistem iicretsiz abonelik esasiyla ¢alismakta olup halen katalog
taramas1 yapilabilmektedir. Arsiv metinlerinin elektronik ortamda ilgililerin hizmetine
sunulmasi ¢alismalarina ise devam edilmektedir.

Cumhuriyet Arsivi Kataloglar:: Cumhuriyet Arsivi Daire Baskanliginda; Milli Miicadele,
Meclis Hiikiimetleri ve Cumhuriyet Donemine ait islem tarihi lizerinden otuz yil gecen, Tiirk
devlet ve millet hayatini ilgilendiren tarihi, hukuki, idari, siyasi, iktisadi, bilimsel ve kiiltiirel
igerikteki her tiirlii belge, tasnif edilerek kataloglar halinde arastirmaya agilmaktadir.

Osmanli Arsivi Kataloglari: Osmanli Arsivi'nde, Osmanli Devletinin kurulusundan 1922
yilina kadar olan siirede olusmus belgeler muhafaza edilmektedir. Kanuni Sultan Siileyman
donemiyle birlikte arsivlerde her gecen giin belge sayis1 artmig, Tanzimatin ilanindan sonra
belge sayisinda biiylik artis goriilmiistiir. Muhafaza edilen ve tasnif igleri devam eden 150
milyon civarindaki belgeden sisteme aktarilan 800.000 civarindaki belgenin katalog taramasi
yapilabilmektedir.
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2.4 Basbakanlik Bagh ve ilgili Kuruluslar
2.4.1 Devlet Planlama Teskilati

DPT internet sitesinde, Kurum tarafindan hazirlanan yayin ve belgelere ulasma imkani
saglanmaktadir. Kurumun e-Kiitiiphane hizmeti ile Kalkinma Planlari, Yillik Programlar,
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporlari, Uzmanlik Tezleri, Siireli Yaymlar ve Caligma Raporlarina
elektronik ortamda erismek miimkiindiir. Diger taraftan kurum tarafindan yayinlanan Temel
Gostergeler (Temel Ekonomik Gostergeler, Ekonomik Gelismeler, Mali Piyasalarda
Gelismeler, Ekonomik ve Sosyal Gostergeler Temel Makroekonomik Biiyiikliiklerdeki
Gelismeler) ile yaymlanan diger dokiimanlara da siteden ulagilmaktadir. Miistesarliga iliskin
bilgi, iletisim adres ve telefonlar1 ile DPT Kiitliphanesi Katalog Tarama hizmeti de siteden
verilmektedir. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi baslig tizerinden ulagilabilen kurum biinyesindeki
Bilgi Toplumu Dairesinin sitesinde proje ile ilgili bilgi ve dokiimanlar ile gelismelere yer
verilmektedir.

Tiirkiye'nin bilgi toplumuna geg¢is ¢aligmalariin hizlandirilmasi, bilgi toplumu strateji ve
politikalariin belirlenerek bu alandaki tiim faaliyetlerin bir biitiinliik igerisinde yiiriitiilmesi,
ve kiiresel rekabet kosullarina uyum saglamak iizere ekonomik ve sosyal doniisiimiin
gerceklestirilmesi amaciyla baglatilan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin koordinasyonu,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi DPT tarafindan tistlenilmistir.

e-Doniisim Tiirkiye Projesi, Tirkiye’nin vatandas, kamu kurumu ve 0Ozel sektor
kuruluglartyla topyekiin bilgi toplumuna gecisini amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
hazirlanan ve 2003-2004 yillarim1 kapsayan Kisa Donem Eylem Plani, 4 Aralik 2003 tarih ve
2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi ile yiiriirliige girmistir. Kisa Donem Eylem Planinda
yer alan eylemler, sorumlu kuruluslarin koordinasyonunda yiiriitilmektedir. Eylem Plani,
donem sonunda yeniden gozden gecirilecek ve yeni kosul ve ihtiyaglara uygun sekilde revize
edilecektir.

Bilgi Toplumu Dairesinin sitesinde e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ile ilgili bilgi ve
dokiimanlar ile gelismelere yer verilmektedir. www.bilgitoplumu.gov.tr| adresi iizerinden
ulagilabilen sitede, e-Doniistim Tiirkiye projesi kapsaminda tiim gelismeler duyurulmakta ve
hazirlanan taslaklar kamuoyu goriisiine sunulmaktadir. Site, kamuoyunun katilimciligina ve
seffafliga imkan vermesi yaninda, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani
kapsaminda yiiriitiilen c¢alismalar icin de ortak bir caligma ortami sunmaktadir. Devlet
Planlama Teskilatt sorumlulugunda yiiriitiilen eylemlere iliskin diinya ornekleri, yapilan
toplant1 ve calismalar ¢alisma gruplarina sunulmaktadir. Oniimiizdeki donemde, calisma
grubu iiyelerinin de fikir ve raporlarini ekleyebilecegi, ¢ift yonlii bir calisma ortaminin ve
tartisma platformunun olusturulmasi 6ngoériilmektedir.

Devlet Planlama Tegkilat1 sitesinde ayrica; Teskilat tarafindan koordine edilen Avrupa
Birligi Sayisal Igerik Programina iliskin bilgilere de erismek miimkiindiir.

Proje Adi: Kamu Yatirimlar Bilgi Sistemi
Kullanici1 Grubu: Kurum c¢alisanlari ile kamu kurum ve kuruluslari

Kamu Yatinmlart hazirlama, biitceleme, izleme ve degerlendirme c¢alismalarinin
baslangicindan sonuna kadar bir otomasyon dahilinde yiiriitiilmesini amaglayan bir projedir.
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Bu proje ile, biitiinlesik bir bilgi sistemi altinda DPT ile tim kurumlarin koordinasyon
icerisinde ¢aligmasini saglayacak bir bilgi sisteminin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

2003 yilinda baglayan projenin 2005 yilinda tamamlanmasi 6ngoriilmektedir. Projenin
amaclari; kagit ortamindaki yatirim siirecinin elektronik ortamda akisinin saglanmasi ve
yatirim programinin hazirlanmasina yonelik karar destek sisteminin olusturulmasi, DPT ve
diger kamu kurum ve kuruluslarinin yatirimlardaki gelismelerin takibini yapabilmesi ve
vatandaglara kamu projelerindeki gelismeler hakkinda kisa siirede ve dogru bilgi
sunulmasidir.

Proje Adi: Dokiiman Yonetimi ve Is Akis Sistemi

Kullanic1 Grubu: Kurum calisanlari ile kamu kurum ve kuruluslar

Miistesarligin  gorevleri kapsamina giren 1is siireclerinin, bilgisayar sisteminde
modellenerek biirokratik islemlerin kagit ortamindan elektronik ortama aktarilmasi amaciyla
gelistirilen bir projedir.

Proje kapsaminda is siireclerinin is akis diagramlari ¢izilmis, yapilan islemlerde ortaya
cikan aksakliklar incelenerek is siirecleri yeniden modellenmistir.
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2.4.2 Giuimriik Miistesarhgi

Miistesarligin internet sitesinde kurumla ilgili bilgilere ve glimriikk mevzuatina yer
verilmektedir. Ayrica dis iligkiler, Avrupa Birligi, kacakeilikla miicadele, dis ticaret
istatistikleri, egitim faaliyetleri ve kurum yayinlar1 ile birlikte iletisim bilgileri de yer
almaktadir. Guimriik islemleri ile ilgili cok sayida bilgi iceren site iizerinden gecikme zammi
ve faizi hesaplanabilmektedir. Sitenin e-Giimriik kismu {izerinden Ozet Beyan ve Detayl
Beyan tescili yapilabilmekte, tescil edilen beyannamenin ¢iktis1 alinabilmektedir. Bunun i¢in
kullanic1 adi1 ve sifre alinmas1 gerekmektedir. Elektronik imzanin uygulamaya ge¢cmesiyle
birlikte ylikiimliilerin glimriik idaresine gelmeksizin ve giimriik personeli ile muhatap
olmaksizin iglemlerini gergeklestirmeleri de miimkiin olacaktir.

Proje Adi: Giimriik idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP)
Kullanici Grubu: Kurum ¢alisanlari ve is diinyasi

Kurumun Diinya Bankas1 kredisiyle finanse edilen Giimriik Idaresinin Modernizasyonu
Projesiyle esas olarak tiim giimriik idarelerini modernize etmek ve daha etkin kilmak, yasal
ticareti kolaylastirmak ve yasadis1 ticareti onlemek, tiim giimriik islemlerini otomatik hale
getirmek suretiyle glimriik islemlerinde karsilagilan sorunlari gidermek amacglanmistir.
Projenin hayata gecmesiyle her tiirlii giimriik isleminin elektronik ortamda gerceklestirilmesi
saglanmis, bu sayede evrak fazlaligi ortadan kalkmis, biirokratik islemler azalarak giimriik
islemlerinin takibi daha kolay hale gelmis ve siirekli giincel dig ticaret istatistiklerine
ulasabilmek miimkiin olmustur. Proje ile somut olarak;

Ticaret ¢evresine daha iyi hizmet verilmesi,

Glimriik mevzuatinin yeknesak uygulanmasi,

Daha etkin insan kaynaklar1 yonetimi,

Dis Ticaret Istatistiklerinin daha etkin ve hizl1 iiretilmesi,

Daha etkin vergi tahsilati,

Glimriik denetimlerinin segici ancak daha etkin yapilmasi,

Glimriik islemlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi amaglanmustir.

Proje Adi: Bilgisayarh Giimriik Etkinlikleri (BILGE)
Kullanici Grubu: Kurum c¢ahisanlary, ilgili kamu kurum kuruluslar ve is diinyasi

BILGE tiim giimriik islemlerinin gercek zamanli olarak bilgisayar ortaminda
yiriitilmesini saglayan bir yazilimdir. 2002 yili sonunda tamamlanan uygulama ile 68
giimriik idaresinde, diger kurumlar tarafindan talep edilen belgeler disinda dis ticaret
islemlerinin %99.9°u elektronik olarak gerceklestirilmektedir. Miistesarlik merkezi ve 68
gimriik idaresinin donanim, yazilim, iletisim ve altyap:t ihtiyaclar1 karsilanmistir. 68
giimriikte Genis Alan Ag1 (WAN) olusturmak i¢in istemci/sunucu tabanli Yerel Alan Aglari
(LAN) birbirine baglanmistir. Otomasyonun en 6nemli 6zelligi, bu sistem altinda; ihracat,
ithalat ve transit islemlerinin ¢evrimigi ve ger¢ek zaman doniisiimlerini saglamak i¢in veri ve
islemlerin dagitimidir. Otomasyon yazilimi ile esyalarin glimriik sahasina gelisinden ithalat
veya ihracat islemlerinin tamamlanmasina kadar gecen tiim asamalarda islemler gergek
zamanli olarak bilgisayar ortaminda yapilmaktadir.
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BILGE, dért ana modiilden olusmaktadir: Bunlar; Ozet Beyan, Detayli Beyan, Muhasebe
ve Entegre Tarife modiilleridir. Yazilima eklenen ilave modiiller ise sunlardir: TIR/Transit
kontrol, D1s Ticaret Istatistikleri, Konteyner kontrol ve Yolcu islemleri.

BILGE altindaki giimriik islemleri ise sunlardir:

Ozet beyanlar

Ithalat ve ihracat beyannameleri
Transit islemleri

Ambar islemleri

Vergi tahakkuku

Risk analizi

Otomasyon sonrasi elektronik ortamda yapilmaya baglayan diger islemler ise sunlardir:
i) Elektronik Teyit islemleri

Glimriikk Mistesarlig1 ile Gelirler Genel Miidiirliigii arasinda bilgisayar ag1 kurularak
islemi biten ¢ikis giimriik beyannameleri vergi dairelerine elektronik olarak aktarilmaktadir.
Vergi dairelerinde bilgiler elektronik ortamda daha saglikli olarak izlenebildigi i¢in, 6zellikle
sahte fatura ve belge ile haksiz KDV iadesi alanlarla miicadele edilmektedir.

Benzer sekilde, Giimriik Miistesarligi ile Dis Ticaret Miistesarligi arasinda bir ag
kurularak DTM tarafindan verilen dahilde isleme belgeleri giimriik sistemine aktarilmakta ve
cevrimi¢i olarak giimriik idarelerine dagitimi yapilmaktadir. Bu kapsamda, belgenin
gecerliligi ve siiresinin kontrolii elektronik olarak gerceklestirilmis olmaktadir. Diger taraftan,
giimriik idarelerinde islem goren dahilde isleme belgelerine iliskin ithalat ve ihracat islemleri
de giimriik bilgisayar sisteminden DTM bilgisayar sistemine aktarilarak, Dis Ticaret
Miistesarliginin ilgili dahilde isleme belgesi iizerinde miktar ve islem ydniinden kontrol
yapmas1 saglanmaktadir. Ayrica; fhracatci Birlikleri ve Giimriik Miistesarlig1 arasinda da ag
kurularak, ihracatgilarin birlik kayd: igin IThracatgi Birliklerine gitme zorunlulugu, kayit ve
teyit islemlerinin elektronik olarak gerceklestirilmesi saglanarak ortadan kaldirilmistir. Bu
uygulamalar ile dis ticarette rol alan kurumlar arasinda bilgi tekrar1 onlenmekte ve bilgi
paylasimi saglanmaktadir.

ii) Elektronik Vergi Tahsilati

Yiikiimliilerin giimriik vergilerini banka subelerine yatirmalarina olanak saglamak i¢in
Bankalarla protokol yapilmistir. Onceden dekont belgesi iizerinden yapilan kontrollerle
yiriitiilen islemler, Bankalar ile Giimriik Miistesarlig1 arasinda bilgisayar ag baglantisinin
kurulmasiyla elektronik tahsilat islemlerine doniismiistiir.

iii) Bilgisayarll TIR-TRANSIT Sistemi

BILGE sisteminin ilave modiilii olan TIR-TRANSIT uygulama yazilimi ile Tiirkiye’ye
giris-bosaltma-cikis yapan TIR’larin acentalar1 tarafindan giimriige bildirilen TIR Karneleri
sinir glimriiglinde bilgisayar sistemine girilmekte, TIR’1n bosaltma yaptig1 veya ¢ikis yaptigi
giimriik idaresinde de ¢ikis bilgileri bilgisayar sistemine girilerek ag ortaminda TIR karneleri
cakistirmas1 yapilmaktadir. Cakisan TIR karnesi bilgileri SafeTIR kapsaminda IRU
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(International Road Transporters)’ya elektronik olarak gonderilmektedir. Ayrica bu kayitlar
GUVAS’a aktarilarak ¢ok boyutlu analiz ve sorgulama islemleri yapilabilmektedir.

Proje Adi: BILGE-EDI
Kullanic1 Grubu: Is diinyasi

Proje c¢ercevesinde yiikiimliillerin hem internet hem de Elektronik Veri Degisimi
(Electronic Data Interchange - EDI) yontemiyle giimriige gelmeksizin kendi biirolarindan
BILGE sistemine eriserek beyanname tescil etmeleri imkam saglanmistir. EDI sistemiyle
verilerini farkli formatta saklayan kullanicilar arasinda veri iletisimi miimkiin kilinmaktadir.
Elektronik imzaya yonelik yasal diizenlemelerin tamamlanmasi ile yiikiimliilerin glimriik
idaresine gelmeksizin islemlerini yapmalar1 da miimkiin olabilecektir. EDI uygulamasi ile
bugiin % 59 oraninda beyannamenin elektronik yolla tescil iglemi yapilmaktadir. EDI sistemi;

Hizli ve dogru veri akigini,

Daha etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesini,

Uretkenligin ve karliligin artmasini,

Is iliskilerinin gelistirilmesini,

Miisteri memnuniyetinin ve rekabet giiciiniin artirilmasini saglamistir.

Proje Adi: Giimriik Veri Ambar Sistemi (GUVAS)
Kullanici Grubu: Kurum c¢ahisanlari, kamu kurum ve kuruluslar ile is diinyasi

Miistesarliga ve diger kuruluslara karar siireglerinde destek olmak {izere dis ticaret
istatistikleri, kagak¢ilik onlemleri ile kiymet ve tarife bilgilerini kapsayan bir yazilimdir. 2002
Nisan ayinda tamamlanan bu yazilim ile merkez ve tasra idarelerinin gereksinim duyduklari
bilgilere kisa siirede ulagmalar1 saglanmistir.

Hedefler:

Daha etkin bir merkezi yonetim,

Daha caydirici bir denetim,

Performans 6l¢limii,

Dis ticaret istatistikleri analizi,

Kiymet ve kagakeilik veri bankasi olusturulmasidir.

Islevsel kapsam:

Dis ticaret istatistikleri,

Sorgulamalar,

Grafiksel analiz,

Tahmin,

Biilten (grafiksel analiz),

Web erisimi,

Gilimriik idarelerinin performans istatistikleri,
Tir, tasit, konteyner takip ve sorgulama,
Tahmin ve analiz,
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Kiymet veri bankast,

Kacakeilik veri bankast,

Hukuk bilgi sistemi (Kagakgilik davalari takibi),

Dis kullanicilarin web sayfasi iizerinden GUVAS’a erisimlerinin saglanmasidir.

Proje Adi: Giimriik Kapilar1 Giivenlik Sistemleri Projesi (GUMSIS)
Kullanici Grubu: Kurum ¢ahsanlar ve ilgili kurum kuruluslar

Kacakeilikla etkin bir sekilde miicadele etmek amaciyla 2001 yili sonunda baglatilan
proje 2003 y1l1 sonu itibariyle tamamlanmstir. Bu kapsamda TUBITAK ile yapilan protokol
geregi yasadisi esya, insan ve arag trafiginin izlenebilmesi amaciyla, Miistesarlik merkezinde
kontrol kumanda merkezinin kurulmasi, kapali devre televizyon sistemi, plaka okuma sistemi,
arag takip sistemi, kriptolama suretiyle genis alan ag1 giivenligine iligkin malzemelerin temini,
mevcut yazilimlarin birbiriyle uyumunun gergeklestirilmesi gibi hizmetler saglanmustir.
Tiirkiye’ye girig-¢ikis yapan Transit Tirlar GPS (Global Positioning System) sistemi ile
izlenebilmektedir.

Ulusal sinir giivenliginin saglanmasi i¢in baslatilan GUMSIS kapsaminda ele alinan Kara
Sinir Kapilari ihbarli Arag Takip Otomasyonu ile ticari esya ve insan kagakciligmin
Onlenmesi i¢in kara sinir kapilarindan giren ve ¢ikan tiim araglarin ihbar kontrolleri
yapilmaktadir.

GUMSIS Projesi hedefleri,

e Ulusal ve uluslar arasi istihbarat kurumlar ile veri degisimi yapmak,

e Kagakcilik ve yolsuzlukla miicadele i¢in iyi donanimli, etik degerleri giicli
istihbarat ve denetim ordusu olusturmak,

e TIR ve Konteyner tasimacilifina iligskin denetimlerin yapilmasinda ileri teknoloji
cihazlariin kullanilmasi (GPS vb.),

e Ogzellikle diisiik kiymetle esya girisi ve yiiksek kiymetli esya ¢ikisina ydnelik
girisimleri tespit etmek ve engellemek bakimindan kiymet veri tabani gelistirmek,

e Risk analizi yontemlerini kullanarak etkin denetim yapmak,

e Tirkiye’ye yolcu ve yiik tasinan deniz ve hava limanlari ile elektronik veri
degisimi yaparak yiik ve yolcu bilgilerini énceden temin etmek.
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2.4.3 Hazine Miistesarhg

Kurumun internet sitesinde kuruma iligkin genel bilgilere, kuruma iliskin mevzuata ve
istatistiklere, kurum tarafindan yayinlanan arastirma ve yayinlara; ekonomik program, kamu
finansmani, sigortacilik ve mali kurumlar ile yatirim tesviklerine iliskin genel bilgilere ve
raporlara erisim imkani bulunmaktadir. Miistesarlik Kiitiiphanesi Katalog Tarama islemi ile
kurum ile iletisim bilgilerine de sitede yer verilmektedir.

Proje Adi: Kamu Finansmam Bilgi Sistemleri
Kullanic1 Grubu: Kurum calisanlar

Proje ile Kamu Finansmani alaninda ihtiya¢ duyulan
D1s Borg¢ Yonetimi,
I¢c Bor¢ Yéonetimi,
Alacak YoOnetimi,

Di1s Proje Kredi Kullanimlar1 Takibi ve
Nakit Muhasebesinden

olusan islevlerin tek bir sistem olarak entegre edilmesi ongoriilmektedir. Projenin hayata
gecirilmesi ile kamu finansmani fonksiyonlarinin genel kabul gérmiis muhasebe kurallarina
uygun olarak takibiyle ekonomide daha etkin bir yonetim amaglanmaktadir.

Proje Adi: is Akisi ve Evrak Yonetimi Sistemi
Kullanici Grubu: Kurum c¢alisanlari

Proje kurum igerisinde evrak erisim hizinin artirilmasi, is akiginin takip edilebilmesi,
evraklarda icerik aramasinin yapilabilmesi, belge kaybinin oniline gecilebilmesi, evraklarla
ilgili istatistiklerin tutulabilmesi, kullanici istegine bagli arsiv olusturabilme islevlerinin
gerceklestirilebilmesi amaciyla glindeme alinmistir. Projenin  gergeklesmesiyle kagit
kullaniminda tasarruf, evrak giivenliginde ve evrak cevaplama siirelerinde verim artisi,
personel performans degerlendirmesinde etkinlik, kurum ic¢i is akis1 ve evrak dolagiminda
standartlara uyum beklenmektedir.
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2.4.4 Dis Ticaret Miistesarhgi

Kurumun internet sitesinde Miistesarlik teskilati ve gorevleri hakkinda genel bilgilere,
dis ticaret mevzuati ile ilgili metinlere, kurum tarafindan yayinlanan raporlara, dis ticaret ile
ilgili istatistik ve sozliiklere yer verilmektedir. Avrupa Birligi Pazara Giris Veri Tabanina site
lizerinden ulasilabilmektedir. Ayrica, Tiirk Thracatcilar Rehberi, Dis Talepler Biilteni, Yurtdist
Miiteahhitlik Hizmetleri ve elektronik ticaret ile ilgili bilgi ve belgelere de ulasilabilmektedir.
Yurt disinda diizenlenen fuarlar, serbest bolgeler, AB Teknik Mevzuati, ihracatta devlet
yardimlar1 ve Thracat¢1 Birliklerine iliskin bilgilere de sayfa iizerinden ulasilabilmektedir.
Kurum ile iletisim bilgileri de sayfada yer almaktadir.

Proje Adi: Dis Ticaret Bilgi Sistemi

Kullanici Grubu: Kurum c¢ahisanlari, bagh kuruluslar, Eximbank, ilgili diger kamu
kurum ve Kuruluslar ile is diinyasi

Proje ile Dig Ticaret Miistesarlig1 birimlerine, kurumla baglantili kuruluslara ve diger
kamu kurum ve kuruluslan ile vatandaslara dis ticaret alaninda ihtiya¢ duyulan istatistiki
bilgileri saglamak hedeflenmistir.

Proje Adi: Dahilde isleme izin Belgeleri

Kullanici Grubu: Kurum calisanlar, ilgili diger kamu kurum ve kuruluslan ile is
diinyasi

Dahilde isleme Rejimi dogrultusunda firmalara verilen Dahilde isleme izin Belgeleri ile
ilgili firmalarin bagvurularinin alinmasindan baglayarak kapatilmasina kadar gecgen siirecteki
tim islemlerin bilgisayar ortaminda yapilabilmesi hedeflenmektedir. Proje ile firma
basvurularinin internet iizerinden giivenli bir sekilde alinmasi (sayisal sertifika, elektronik
imza gibi teknolojilerin kullanimina uygun olmasi), uzmanlarin belgeleri elektronik ortamda
degerlendirmesi, belge ile ilgili tiim bilgilerin merkezi bir veritabaninda arsivlenmesi
saglanacaktir. Intranet iizerinden, ihracatc1 birliklerinin belge {izerinde islem yapabilmesi ve
yapilan islemlerin uzmanlar ve yetkileri dogrultusunda firma tarafindan aninda goriilebilmesi
ve belge ile ilgili tiim hareketlerin izlenmesi saglanacaktir. Rejime gore ¢esitli iglemler i¢in
yetkili kilman Dis Ticaret Miistesarhig ve Ihracat¢1r Birlikleri sistemi cevrimigi olarak
kullanabilecek ve Giimriik Otomasyonu ile entegrasyon saglanacaktir.

Proje ile;

. Madde, iilke ve firma bazinda Dahilde Isleme Rejimi kapsaminda yapilan dis
ticaretin, Ongoriilen ve gerceklesen ithalat ile ihracatin takip edilmesinin
saglanmasi,

o Madde, iilke ve firma bazinda Dahilde Isleme Rejiminin i¢ piyasaya etkisinin
incelenebilmesi,

. Thracatin ithalata olan bagimliligini azaltmak igin gerekli bilgilere ulasabilme ve
analiz yapma imkaninin saglanmasi,

o Gerekli degerlendirmeleri yapabilmek ve zamaninda etkin kararlari alabilmek
amact ile gerekli bilgi sisteminin olusturulmasi, uzmanlar i¢in rapor ve
istatistikleri bilgisayar ortaminda alma imkaninin saglanmasi,

. Belge diizenleme siirelerinin asgariye indirilmesi,
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Tesvikte olabilecek suistimallerin engellenmesi ve
Maliyetlerin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Proje Adi: Pazara Giris

Kullanic1 Grubu: Is diinyas

Ihracatgilarin  ve ozellikle KOBI’lerin dis pazarlar konusunda daha kapsamli
bilgilendirilmeleri, tarife dis1 engeller basta olmak iizere karsilasilan pazara giris engellerinin
tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik bir sistemin olusturulmasi hedeflenmistir.
Bu cercevede AB Pazara Giris Veri Taban1 Tiirk Ihracatcilarinin kullanimina agilmistir. Veri
Tabaninda yer alan ve 2004 yilina kadar yalniz AB {iyesi iilke ihracat¢ilarina acik olan Cari
Vergiler ve Ihracatgilar Rehberi béliimlerinden dis pazarlarimiza iliskin giimriik vergileri,
ithalat prosediirleri ve belgelerine ¢evrimigi erisim saglanabilmektedir.

Proje ile;

Thracatcilar dis pazarlarda karsilastiklar1 pazara giris engelleri ve haksiz ticari
uygulamalar  konusundaki sikayetlerini ve bilgi taleplerini DTM’ye
iletebileceklerdir.

Thracatcilar yurtdisindaki ticaret Miisavirlikleri tarafindan gonderilen rapor ve
bilgilere giinliikk olarak ulasabileceklerdir. Tiim hedef pazarlara yonelik pratik
pazar bilgilerini de iceren genis iilke profilleri internet sitesinde yer almaktadir.
Dis Ticaret Politikalarina Aktif Katilim Hatt1 ile Miistesarlik faaliyetleri hakkinda
bilgiler verilecek ve dis ticaret politikalarinin yiiriitiilmesinde ilgili tiim taraflarin
goriislerini DTM’ye cevrimigi iletme imkan1 saglanacaktir.

Tirkiye’nin yapmis oldugu ticari anlasma ve protokol metinlerine elektronik
ortamda erisim saglayan Ticari Anlagmalar Arsivi olusturulacaktir.

Proje Adi: Yurt Dis1 Miiteahhitlik Hizmetleri

Kullanic1 Grubu: is diinyas

Sektorle ilgilenen kisilere yurt disindaki ihaleler ve projeler, iilke bilgileri, mevzuat ve
son gelismeler hakkinda bilgi verilmesi amaglanmustir.

Proje Adi: Dis Talepler Biilteni ve Duyurular

Kullanic1 Grubu: Is diinyas

Yurt dis1 Ticaret Miisavirliklerinden veya dogrudan yurt dis1 firmalardan gelen ithal
talepleri, ihrag ve igbirligi tekliflerine ilgili kisilerin ilk elden ve en hizli sekilde ulasabilmesi
hedeflenmistir.

Proje Adi: Tiirk Thracatcilar Rehberi

Kullanic1 Grubu: Is diinyas

Ihracatcilara kapsamli ve giincel sekilde firma, iiriin ve iilke bilgilerinin sunulmasi
hedeflenmistir.
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Proje Adi: e-Ticaret Bilgi Havuzu, e-Ticaret Bilgi ve isbirligi Portal
Kullanic1 Grubu: Kurum calisanlari ile is diinyasi

Proje ile e-Ticaretle ilgili istatistikler, standartlar, mevzuat, makaleler, arastirma
raporlari, e-Ticarete baslamak isteyenler i¢in pratik bilgiler, e-Ticaretle ilgili projeler, bagvuru
kaynaklari, e-Ticaret yapan firmalar listesi ve internet baglantilari, basar1 6ykiileri, sektérden
haberler gibi ortak bilgilerin ilgili kaynaklardan saglanarak, tek bir portalde birlestirilmesi ve
bilgilendirme hizmeti sunulmasi, e-Ticarete hazirlik degerlendirmesi gibi web hizmetlerinin
sunulmasi ve bu yolla basta KOBI’ler olmak iizere Tiirk is diinyasinin e-Ticarete hazirlanmasi
suretiyle Tiirkiye’ nin ihracat payinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Proje Adi: Dis Ticarette e-Belge Projesi
Kullanici Grubu: Kurum c¢ahisanlari ile is diinyasi
Proje ile;

. Dis ticaret islemlerinde kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda
paylasilmasi,

. Dis ticaret islemlerinin is siire¢lerinde taraf olan kurumlarca standart “Dis Ticaret
Belgeleri” kullanilarak elektronik ortamda gergeklestirilmesi, boylece etkin, hizli,
verimli ve glivenilir bir e-is alt yapisina kavusturulmast,

J Proje sonunda gelistirilecek “Dis Ticaret e-Belgeleri” kullanilarak uluslar arasi
kurumlar ile de elektronik veri degisiminin saglanabilmesi,

. Belgelerde kullanilan veri alanlar i¢in Tiirkiye ¢apinda standartlar gelistirilmesi
ve kurumlar arasi veri paylagiminda ortak dilin olusturulmasi,

L D1s ticaret uygulamalarinda kullanilan belgelerin sadelestirilerek sayisinin
azaltilmas1 suretiyle ticaretin kolaylastirilmas1 hedeflenmektedir.

Proje Adi: Dis Ticaret Miistesarhgl Uzaktan Egitim Projesi
Kullanici Grubu: Kurum calisanlari

Miistesarligin egitim merkezleri ve alt yapist kullanilarak saglanacak donanim ve
yazilimlarla DTM Sanal Kampiisii kurulmasi ve bu sistem tlizerinden yapilacak egitimler ile
DTM personelinin bilgi seviyelerini ve ¢aligma verimliligini artirmak amaclanmistir. Projeyle
egitim silirecinde; yer ve zaman esnekligi, maliyet ve 6grenme siirelerinde diisiis, egitimde
standartlagsma, aktif katilim, diger kaynaklara erisim esnekligi, raporlama kolayligi,
simiilasyon imkan1 ve egitim performans degerlendirmesi saglanacaktir.
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2.4.5 Denizcilik Miistesarhgi

Kurumun internet sitesinde teskilata iligkin bilgiler, ilgili mevzuat ve kurum ile iletisim
bilgilerine yer verilmektedir. Tiirk Bogazlar1 Gemi Trafik Hizmetleri Kullanic1 Rehberine de
site lizerinden ulasilabilmektedir.

Proje Adi: Tiirk Bogazlar1 Gemi Trafik Yonetim ve Bilgi Sistemi (GTYBS-VTMIS)
Kullanici1 Grubu: Kamu kurum ve kuruluslar ile ilgili ulusal ve uluslar arasi1 kuruluslar

Projenin amaci Istanbul ve Canakkale Bogazlar1 ve her iki bogazin giris ¢ikislarinda tesis
edilmis ve edilecek “Trafik Ayrim Diizenleri (TAD)” igerisinde seyir emniyetini ve verimini
artirmak, can, mal ve ¢evreyi korumak iizere “Gemi Trafik Yonetim ve Bilgi Sistemi
(GTYBS)” ni ulusal ve uluslar aras1 kurallara uygun ve cagdas teknolojik imkanlarla tesis
etmek, isletmek ve idame ettirmektir.

Gemi Trafik hizmetlerini gerekli diizeyde saglayabilecek modern bir “Gemi Trafik
Yonetim ve Bilgi Sistemi’nin (GTYBS) tesisini gerektiren faktorler asagidaki sekilde
sayilabilir;

Yiiksek trafik yogunlugu,

Tehlikeli yiik tasimaciligi,

Artan gemi boylari,

Karmasik trafik yapisi,

Gii¢ hava, deniz, akint1 ve iklim sartlari,

Hassas ¢evre kosullari,

Mabhalli tehlikeler,

Gemi trafigini etkileyen diger denizcilik faaliyetleri,

Artis gosteren deniz kazalari,

Komsu sularda mevcut veya planlanmis gemi trafik hizmetleri ve komsu iilkelerle

isbirligi ihtiyaci,

. Gemilerin ilerlemesini kisitlayan dar su gecitleri, liman konfigiirasyonu, képriiler
ve benzeri unsurlarin bulunusu,

o Bolgedeki liman ve terminallerdeki gelismelerden kaynaklanan halihazir veya

gelecekte ongoriilen trafik diizeni degisiklikleri.

Sistem, birincil ve en énemli algilayict olan radar cihazlarinin yani sira, uydu ile iletisim
kurularak hassas konum belirleme, meteorolojik ve osinografik algilayicilar, kesintisiz gece
ve giindiiz izleme yapabilen kameralar, haberlesme teghizatlari, kayit ve yeniden gosterim
techizati, diger donanimlar ve uygulama yazilimlarindan ibarettir. Projenin Istanbul Bogazi
kismi bir Trafik Kontrol Merkezi (TKM) ile 8 adet Trafik Gdzetleme Istasyonundan (TGI)
miitesekkildir.

Sistem tam olarak hizmete alindiginda Tiirk Bogazlarindaki her tiirli gemi hareketi,
Istanbul ve Canakkale Bogazlarindaki Trafik Kontrol Merkezlerinden izlenecek, kontrol
edilecek, gereginde yonlendirme yapilabilecektir. Sistem her geminin hareketini bagimsiz
olarak izledigi gibi gemilerin birbirlerine gore hareketlerine de duyarh olacaktir. Yakin gegis,
yakin takip, carpigsma, karaya oturma riski sistem tarafindan algilanarak gerekli uyari
yapilabilecek, tiim bu aktiviteler kayit altina alinabilecektir. Tiirk Bogazlar1 Deniz Trafik
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Diizeni Tiiziigii hiikkiimleri tamamen uygulanabilir olacaktir. Sistemin bogazlar bolgesindeki
deniz trafigine katkisi;

o Bogazlarda giivenli bir gemi trafigini diizenli olarak saglamak,
. Gemi seyir emniyetini, gemi kaptaninin sorumlulugunu esas alarak, etkin bir
sekilde saglamak,

. Gemilere acil durumlarda gerekli ikaz ve tavsiyelerde bulunmak,

. Sorumluluk sahasindaki gemi trafiginin “Trafik goriintiisiinii” tesis ve idame
etmek ve bu bilgileri talep eden gemilere aktarmak, bu amacla kullanilacak seyir
bilgilerini hassasiyetle 6l¢mek ve kayitlar tutmak,

. Gemi trafigi ile ilgili tiim ses, veri, ve goriintiilerin kaydin1 yapmak, gerektiginde
yeniden gostermek,

. Bogazlarda gemi trafigi ile ilgili olarak ulusal ve uluslar arasi mevzuatin getirdigi
kural ve usullerin uygulanmasini saglamak,

o Carpma, karaya oturma gibi deniz kazalarin1 ve bundan dogacak riskleri asgariye
indirmek,

. Kaza vukuunda kazadan dogabilecek olaylara etkin bir sekilde ve siiratle
miidahale etmek, can ve mal giivenligi, deniz kirlenmesi ve diger ekonomik
kayiplar1 asgariye indirmek ve trafigin en kisa zamanda gilivenle devamim
saglamak,

o Gegis yapan gemilerle ilgili ulusal kuruluslarin ihtiyaci olan kayit ve bilgileri bu
kuruluglara aktarmak,

. Bogazlardaki gemi trafigi ile bunu etkileyebilecek bilgileri, isteyen gemi, kurulus
ve limanlara aktarmak,

o Kaza riskini asgariye indirmek i¢in, gemi kaptanlarinin seyir ile ilgili kararlarina
yardimci1 olabilecek gerekli bilgileri zamaninda temin etmek,

o Gemi ile “Bogazlar Trafik Kontrol Merkezleri” arasindaki sesli muhabereyi
asgaride tutmak veya miimkiinse tamamen ortadan kaldirmak ( sessiz VTS ),

. Sistemin muhabere olanaklarinin, Sahil Giivenlik Komutanliginca kullanilabilecek
yapida olmasini saglamak,

L Bogazlardaki gemi trafigini her tiirlii ¢evre sartinda, gece ve giindiiz devamh
olarak yiiksek bir hassasiyet ile izlemek ve desteklemek,

. Gemilerde 6zel cihaz ihtiyaglari asgariye indirmek, gemilerin mevcut cihaz,
imkan ve kabiliyetleri disinda kalan hizmetleri saglayabilmek olarak siralanabilir.

Sistemin iiretecegi bilgilerden ugrakli ve ugraksiz gegis yapan gemiler, acentalar,
yanginla miicadele, ¢evre koruma ve kurtarma birimleri, kiyrya iislii kilavuzluk birimleri,
romorkaj, eskort hizmeti veren birimler, Liman Baskanliklari, bilgiye ihtiya¢ duyan yabanci
limanlar, Tiirk Yargt Makamlari, uluslar arasi kuruluslar, Glimriik, Sahil Sihhiye, Deniz
Polisi, Deniz Kuvvetleri Komutanligi birimleri, Disisleri Bakanligi, Denizcilik Miistesarligi
ile ilgili diger kuruluslar ve miiesseseler yararlanacaklardir.

Sistemin, isletmeye alinmasim takiben isletme, bakim-onarim ve idamesi Kiyr Emniyeti
ve Gemi Kurtarma Isletmeleri Genel Miudiirligli tarafindan yapilacaktir. Bu amagla ilgili
kurulugla Denizcilik Miistesarlig1 arasinda bir protokol tanzim edilerek yiiriirliige konmustur.
Sistemin isletmesini saglayacak personel planlamast yapilmis, idari, teknik ve isletme
personeli temin edilmistir. Proje kapsaminda alinacak egitimlerin yurt disindaki boliimii
planlanan sekilde sonuclandirilmis, yurt i¢i egitimlerin ise birka¢i disinda c¢ogu
tamamlanmustir.
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2.4.6 Devlet istatistik Enstitiisii

Kurumun internet sitesinde kuruma iliskin genel bilgilerin yani sira, kurum tarafindan
yayinlanan aylik haber biiltenleri, ekonomik, sosyal ve finansal gostergeler ile belirli
donemler itibariyla yayinlanan istatistik bilgilerine ulagsmak miimkiindiir. Sayfa iizerinde
kisilerin ve kuruluslarin daha etkin kullabilmesi amaciyla veritabanlari meniisi
gelistirilmistir. “Fiyat Istatistikleri ve Indeks Veritabani” ile “Hanehalk: Isgiicii Veritabani”na
bu meniiden erisilebilir. Hanehalk: Isgiicii Veritabanindan; "Kurumsal olmayan sivil niifus",
"[sgiicii", "Eksik istihdam", "Istihdam", "Igsiz", "Isgiiciine dahil olmayanlar" bilgileri icin
donemsel ve yillik ayrmtili rapor almak miimkiindiir. Fiyat Istatistikleri ve Indeks
Veritabanindan; tiiketici ve toptan esya fiyatlar1 indeksleri ile ilgili detayli bilgi
almabilmektedir. Isgiicii bilgi sistemleri ve uzaktan algilama ¢alismalarina ait bilgilere de site
tizerinden ulagilabilmektedir. Sitede ayrica, kiitiiphane katolog tarama sistemine de giris
yapilabilmektedir.

Proje Adi: DIE Bilgi ve iletisim altyapisinin iyilestirilmesi

Kullanici Grubu: Kurum c¢ahlisanlari, vatandaslar, ulusal ve uluslar aras1 kamu kurum
ve kuruluslar, iiniversiteler, arastirmacilar ve is diinyasi

Proje ile amaglananlar; veri/bilgi liretimi ve dagitimi faaliyetlerinin elektronik ortama
tasinmasi ve kullanicilara etkin hizmet sunulmasi, kurum i¢i ve disi is akisinin hizlanmasi,
entegrasyon ve senkronizasyonun saglanmasidir. Istatistik iiretim ve dagitim islevlerinin AB
normlarma ¢ikarilmas1 yoniinde teknik altyapinin gelistirilmesine yonelik calismalar
yapilmaktadir. Bu kapsamda amaglananlar;

. Tiim verilerin liretimden dagitima kadar olan siireclerini entegre bir sistem ilkesi
ile modelleyen bilgi mimarisi kavraminin yerlestirilmesi; bu modeli tanimlayan
iretim, dagitim veritabanlari, meta veri sistemi ile kurumsal veriambari
mimarisinin kurulmasi ve u¢ kullaniciya daha hizli ve etkin araglar sunacak
sistemlerin gelistirilmesi,

. Daha kaliteli bilgi liretme, verinin en kisa siirede ve en az maliyetle toplanmasi ve
bilgisayar ortamina aktarilmasi baglaminda gelismis veri toplama teknolojilerinin
kurulmasi; bu kapsamda internet iizerinden veri toplama/anket ve web tabanl
uygulamalarin yayginlastirilmasi, bilgisayar destekli veri toplama teknolojilerinin
kullanima,

J Sunucularin dagitik yapisinin neden oldugu zorluklarin giderilmesi amaciyla, daha

giiclii ve genisleyebilir kiime sunucularin kurulmasi ve sistemle entegre ¢alisacak
arsivleme sisteminin gelistirilmesi,

J Mevcut web sitesinin daha hizli, dinamik ve kapsamli hale getirilmesi,

. Uretilen istatistiki bilgilerin elektronik ortamda dagitimi ve diger kurum ve
kuruluglar ile veri ve bilgi paylasim siirecleri i¢in 1ilgili yasal diizenlemelere
paralel olarak kurallarin tanimlanmasi, bu kapsamda teknik altyapinin kurulmasi,

. Bilgi iiretim siireclerinin her agsamasinda kullanilan yazilim, donanim ve iletisim
araclarinda kurum i¢i standartlarin tanimlanmasi ve uygulanmasi,

o Kurumsal veri/bilgi glivenligi ve gizlilik politikalarinin uygulanmasini saglayacak
kurallarin tanimlanmas1 ve gerekli sistemlerin kurulmasi,

. Merkez ve bolge teskilatlarinin ofis otomasyon sistemlerinin olusturulmasi, bu
sayede kurumun etkinlik/performans degerlendirmesi,
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. Bolge teskilatlarinin donanim, yazilim, iletisim ve nitelikli personel altyapilarinin
tyilestirilmesi ve teknoloji tabanli bilgi liretim siirecine entegre edilmesidir.

Proje asagidaki bilesenlerden olugmaktadir:

BIT yénetimi, stratejisi ve organizasyonu
Internet, Intranet

Eurostat baglantisi

Bilgi yonetimi

Cografi Bilgi Sistemi

Sistem gelistirmede mesleki egitim projesi
Ag altyapis1 projesi

Veri ambar1 madenciligi

Veri toplama analiz ve raporlama sistemlerinin gelistirilmesi
Standartlar, metodlar ve verimlilik araglar1
Ag ve sistem yonetimi

Bilgisayar destekli telefonla goriisme teknigi
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2.4.7 Vakiflar Genel Miidiirliigii

Kurumun internet sitesinden kurum ve vakiflar hakkinda bilgi ile ilgili mevzuata
ulasilabilmektedir. Thale ilanlarinin da yaymlandig siteden Tiirkiye’deki vakiflar, burs veren
vakiflar, baz1 kiitiiphane kataloglari, Vakiflar Genel Miidirliigli Dergilerinde Yayimlanan
makaleler ve imaretler sorgulanabilmektedir.

Proje Adi: Vakiflar Genel Miidiirliigii Otomasyon Projesi
Kullanici1 Grubu: Kurum cahisanlari

Kurum biinyesinde yliriitlilen i ve islemlerin ¢cagdas bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak,
bilgi sistemleri teknolojilerinin hizla gelisen imkanlarindan miimkiin olan en 1yi diizeyde
faydalanmak, is hizin1 ve kapasitesini artirmak ve is ylikiinii azaltmak amaciyla “Vakiflar
Genel Midiirliigii Bilgisayar Otomasyon Projesi” ad1 altinda bir proje baslatilmistir.

Séz konusu proje, ilk etapta Merkez Teskilat1 (Genel Miidiirliik) ile Ankara, Istanbul,
Izmir, Bursa, Edirne ve Antalya Bélge Miidiirliiklerini kapsamakta olup, bu birimlerde
bilgisayar ag1 altyapisi kurularak bilgisayar sistemleri ¢alisir hale getirilmis ve bilgisayar
ortaminda ofis otomasyonuna ge¢ilmis bulunulmaktadir.

Projenin ikinci asamasinda ise kapsam disinda kalan diger Boélge ve Isletme

Miidiirliikleri de “Otomasyon Projesi” kapsamina dahil edilerek, Kurumda bilgi islem
yapilanmas siireci tamamlanmis olacaktir.
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2.4.8 Sermaye Piyasasi Kurulu
Proje Adi: Sermaye Piyasasi Bilgi Sistemleri Projesi (SP-NET)
Kullanici Grubu: Kurum calisanlari ile is diinyasi

Sermaye Piyasas1 Kurulunda bilgi sistemleri/teknolojileri alt yapisim1 kullanarak
olusturulacak Sermaye Piyasasi Bilgi Sistemleri (SP-NET) ile sermaye piyasalarindaki her
tiirlii hareketin aninda izlenebilecegi, denetime yardimci olacak genel ve 6zel amagli yonetim
bilgi sistemlerinin kurulmasi ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. Sermaye Piyasas1 Kurulu Yonetim
Bilgi Sistemleri; Isletimsel Bilgi Sistemi, Yonetimsel Bilgi Sistemi ve Karar Destek
Sistemi’nden olusan {i¢ farkli sistemden olusacaktir.

Kamuyu Aydinlatma Platformu

Halihazirda, IMKB’de islem goren yaklasik 300 sirket ile yaklasik 165 araci kurulus,
sermaye piyasast ve SPK mevzuatinda belirlenen mali tablolari, tanimlanan araliklar iginde
kamuya aciklamak zorundadirlar. SP-NET Projesinin en onemli alt projelerinden birisini
olusturan “Kamuyu Aydinlatma Platformu”, sermaye piyasalarinda islem goren ve halka acgik
sirketlerin ve aract kuruluglarin kamuyu aydinlatma amaci ile bilango ve mali tablolarina
iliskin olarak yapacaklar1 bildirimler ile ©6zel durum agiklamalarinin, bilgisayar aglar
tizerinden elektronik imza teknolojisi kullanilarak giivenli bir sekilde iletilmesini
hedeflemektedir. Bu sekilde, mevcut uygulamada karsilagilan zaman ve isgiicii kaybi, hata ve
tekrarlardan dogan maliyet artiglart gibi olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi miimkiin
olacaktir.

Proje kapsaminda 4 biiyiik ilde (Ankara, Istanbul, Izmir ve Adana) yaklasik 500 sirkete
Kamuyu Aydinlatma Platformu konusunda egitimler verilmis ve yaklasik 2200 akilli kart
dagitilmistir.

Platform kapsaminda ag iizerinden iletilen verinin “gizliliginin”, “biitiinliigiiniin” ve
“kaynagmin dogrulugunun” saglanmasi hususlarinda gerekli tedbirler alinarak, sirketlerin
internet lizerinden gonderecekleri bilango ve mali tablolar ile 6zel durum agiklamalar igin,
acik anahtarl altyap: teknolojilerinin kullanilmast 6ngoriilmiistiir.

Proje ile; bir Sertifika Otoritesi kurularak farkli organizasyonlardaki kisilere akilli kartlar
tizerinde elektronik sertifikalar1 dagitilmis olacak, mali tablo bildirimleri ve 6zel durum
aciklamalar1 es zamanli olarak kamuya aninda agiklanacak, Sermaye Piyasasi kurum, kurulus
ve sirketlerinden giivenli ortamda veri iletisimine yonelik alt yap1 kurulmus olacaktir.

Sirketler Platformu / Ortakliklar Finansmani Otomasyon Sistemi (OFDOS)

Halka agik sirketlere iliskin islemlerin daha etkin ve hizli yiiriitiilebilmesini teminen
islerin takibini kolaylastirmak, tutarli bir veri tabani olusturmak ve uzman raporu ve benzeri
dokiimanlarin sistem tarafindan otomatik olarak hazirlanmasint saglamak, sirketlerin
basvurularini sonuglandirma siirecini kisaltmak amaciyla gelistirilen bir sistemdir.
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Elektronik Arsiv Platformu

Bu platform ile tiim bilgi, belge ve dokiimanlarin elektronik ortamda tutulmasi ve
paylasilmasin1 saglayarak Kurulun gorevlerini daha etkin ve siiratle yerine getirmesi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda; maliyetlerin diisiiriilmesi, siireglerin iyilestirilmesi ve is
akiglarinda yeniden yapilanma saglanacaktir. Bir sonraki adim mevcut siire¢ ve akislarin
sermaye piyasasi aktorlerince internet iizerinden takip edilebilmesini saglamaktir.

Internet Platformu

Kurulun web sitesinde; halka acik sirketler, araci kuruluslar, yatirim fonlari, yatirim
ortakliklari, portfoy yonetim sirketleri, bagimsiz denetim kuruluslari, derecelendirme
kuruluglar1 ve gayrimenkul degerleme sirketlerine iliskin bilgi ve belgelere yer verilmekte,
ilgili dokiimanlara elektronik ortamda ulagim imkani saglanmaktadir. Uyelik sistemi ile
haftalik ve aylik biiltenlerin yan1 sira basin agiklamalari, tebligler ve teblig taslaklarina iliskin
duyurular e-posta yolu ile duyurulmaktadir. Yatirimer kosesinde yatirimeilart bilgilendiren ve
temel sermaye piyasasi bilgileri verilen dokiimanlar yer almaktadir. Sitede ayrica, Kurul
hakkinda genel bilgi, Sermaye Piyasas1 Mevzuati, davalar ve islem yasaklilara iligkin bilgilere
de ulasilabilmektedir. Ayrica araci kuruluslar, bankalar, portfoy yonetim sirketleri ve yatirim
fonlarina elektronik ortamda bilgi iletebilme olanagi da saglanmaktadir.
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2.4.9 Tiirk Standardlar1 Enstitiisii

Internet sitesinde kurum ¢alismalari ile ilgili bilgilere, duyurulara, indirilebilecek
formlara, hizmetlerle ilgili licretlere ve erisim bilgilerine yer verilmistir. Standart taramasi ve
cevrimigi standart satis1 yapilmaktadir. Bir ¢ok standart hakkinda bilgi verilmektedir.

TSE, sunmus oldugu hizmetlerden yararlanan tiim kesimlerin elektronik ortamda gerekli
bilgilere daha hizli ve kolay erisimini ve TSE’de yapacaklari islemlerden miimkiin olanlarin
internet {lizerinden yapabilmelerini saglayacak olan 3’ii tamamlanmis toplam 4 adet proje
hazirlamigtir. Bunlar TSE’nin goérev alanina giren standart hazirlama, standart satis,
laboratuvar ve belgelendirme hizmetleriyle ilgili projelerdir.

Proje Adi: Tirk Standartlarmin Elektronik Ortamda Hazirlanmas1 Projesi
(StandardFlow)

Kullanici Grubu: Kurum calisanlari

Bu projenin hedefi standartlarin hazirlanmasi agamalarinin kontrol altina alinmasi, gorev,
yetki ve sorumluluklar temel alinarak performans yonetimini de kapsayan bir yapi ile
standartlarin daha hizli ve nitelikli hazirlanmasin1 saglamaktir. Bu projeyle Uluslar arasi
Standardizasyon Teskilati’nin belirledigi standart hazirlama safthalarina goére asamalar
diizenlenmis ve standardin tamamen elektronik ortamda gelistirilerek kabul edilmesini ve
yiiriirliige girmesini saglayabilen bir sistem olusturulmustur.

Proje Adi: Tiirk Standartlarinin Elektronik Ortamda Temini Projesi ( StandardNet)
Kullanic1 Grubu: is diinyasi

Bu ¢alisma ile kullanicilarin TSE metinlerine internet lizerinden erisimi saglanmistir.
18.000’1 agkin Tiirk Standardinin arsivlenmesi saglanarak ve bir dokiiman yOnetim sistemi
olusturularak standartlar tek bir formata taginmis, giincellik sorunlari, farkli versiyonlarin
satigi, arsivlemede yer kayb1 ve zaman kayb1 gibi sorunlar ortadan kaldirilmigtir.

StandardNet uygulamasiyla abonelik sistemi c¢ergevesinde standart metinlerine internet
lizerinden erisimin yani sira kullanicilar; standartlarda meydana gelen revizyon, tadilat, iptal
vb. statli degisikliklerinden elektronik postayla otomatik olarak haberdar edilmektedir.

Proje Adi: TSE Laboratuvarlar Enformasyon Projesi (TSELabNet)
Kullanic1 Grubu: is diinyasi

Bu proje TSE’ye deney i¢in intikal eden numunelere ait islemlerin agsamalarinin, islem
siralamasinin ve gerekli diger bilgilerin belli yetkiler ¢gercevesinde kullanicilarin istifadesine
sunulmasin1 amaglamaktadir. Projeyle ithal iiriinler, iiriin belgelendirme veya 6zel deney
amaci ile laboratuvarlara teslim edilen numunelerin, islemlerin hangi asamasinda ve kaginci
sirada olduklar1 internet lizerinden sorgulanabilmekte ve deney islemlerinde seffaflik
saglanmaktadir.
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Proje Adi: TSE Belgelendirme Enformasyon Projesi ( TSEBelgeNet)
Kullanic1 Grubu: is diinyas
Bu proje hazirlik agsamasinda olup gerektiginde e-belge tliretimini de kapsayacak sekilde

iiretici ve / veya ithalat¢1 firmalarin {iriinlerine TSE belgesi almalart i¢in gerekli islemlerin
internet vasitasiyla elektronik ortamda gercgeklestirilmesini amaglamaktadir.
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2.4.10 Tirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu

Kurumun internet sitesinde kurumun teskilat yapist ve gorevleri, bilim kurulu ve
baskanlik hakkinda bilgi verilmekte, AB Altinci Cerceve Programi hakkinda Ulusal
Koordinasyon merkezi tarafindan hazirlanan internet sayfasi ile Vizyon 2023 internet
sayfasina ulagilabilmekte, kurum biinyesindeki daire bagkanliklari, aragtirma gruplari, Ar-Ge
birimlerinin internet sayfalarina ve raporlarina erisim imkani saglanmaktadir. Diger taraftan
sayfa lizerinden Ulusal Geng¢ Arastirmaci Kariyer Gelistirme Programi (Kariyer Programi)
hakkinda bilgiler ile bagvuru formuna ulasilabilmektedir.

Proje Adi: Arastirnic1 Bilgi Sistemi (ARBIS)
Kullanic1 Grubu: Universiteler ile arastirmacilar

Tiirkiye'nin onlimiizdeki yirmi yillik bir dénem icin uygulayacagi bilim ve teknoloji
politikalarinin saptanmasi amaciyla baslatilan Vizyon 2023 Projesi kapsaminda, "Teknoloji
Onggoriisii", "Teknolojik Yetenek", "Arastiricilar Envanteri” ve "Ulusal Ar-Ge Altyapis"
konularinda dort alt proje yer almakta olup, Arastiricilar Envanteri alt projesi ile;

. Yurt i¢i ve yurt digindaki arastiricilarin bilimsel faaliyet alanlari, yiirtttiikleri Ar-
Ge c¢aligmalarinin uygulanabilecegi endiistriyel is kollar1 ve bu ¢aligmalar sonucu
gelistirilen {iriin ve teknolojiler hakkinda kodlanmis bilgi derlenmesi,

. Ulusal Bilim Insanlar Katalogu hazirlanmasi ve

. Bibliyometrik analiz yapilmasi planlanmistir.

Bu amagla, tliniversite, kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda calisan arastiric1 personel ve
yurtdisinda ¢alisan Tiirk arastiricilara yonelik ARBIS adi verilen bir sistem olusturulmustur.
ARBIS, arastiric1 bilgilerinin toplanmasi, toplanan verilerin siirekli giincellenmesi ve bu
verilerin farkli kuruluslarca farkli amaglarla kullanilmak {izere degerlendirilmesine olanak
saglayan, dinamik bir sistem olarak tasarlanmustir.

Arastiric1 Bilgi Derleme Formunu doldurarak ARBIS'e giren arastiricilar, ilk planda;

e  TUBITAK Arastirma Gruplari, TUBITAK-TIDEB ve TTGV tarafindan vyiiriitiilen
proje destek programlari i¢in hakem ve izleyici havuzlari,

. AB Altinc1 Cergeve Programi icin TUBITAK tarafindan agilan web sayfasinda
(http://www.fp6.org.tr) ortak bulma, tartisma forumlarina katilma, e-ileti alma ve
yazma gibi iletisim platformlari,

e  YOK!'iin Ogretim Uyeleri Envanteri

gibi farkli amacl veritabanlarinda da yer alacaklardir.

ARBIS'in ayrica, 2004 yilindan itibaren TUBITAK'a yapilacak biitiin destek basvurular
ekindeki 6zgecmis formlari i¢in kullanilmasi ve ileride farkli kurum ve kuruluslarin
yapacaklar1 arastirici tarama ve envanter ¢alismalarina da agilmasi planlanmistir. Boylelikle,
hem degismeyen bilgilerin her seferinde tekrarlanmasinin Oniine gegilebilecek, hem de
bilgilerin stirekli olarak giincellenmesi saglanabilecektir.
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Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitiisii (BILTEN)

Kurum biinyesindeki “Elektronik Ticaret ve Bilgi Giivenligi Grubu” giivenli elektronik
ticaret icin gerekli olan sistemlerin tasarimi konusunda calismaktadir. Bu kapsamda
gelistirilen ZEUGMA yazilimi, A¢ik Anahtar Altyapisinin (Public Key Infrastructure -PKI)
temelini olugturan sertifika iiretimi ve yonetimi iglemlerinin yiriitiilmesini saglayan sertifika
hizmet saglayicis1 yonetimi yazilimidir.

LIDYA yazilimi ile belgeler elektronik olarak sifrelenebilmekte, bu sayede belgelerin
gizliligi, kaynagi ve belge lizerinde olusabilecek tahrifatlar ortaya ¢ikarilabilmektedir.
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2.4.11 Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Baskanhg

Kurumun internet sitesinde kurum hakkinda bilgilere, ilgili mevzuata, kurum projeleri,
yayinlar1 ve iilke profillerine yer verilmektedir. Kurum ihaleleri ile iletisim bilgileri de sitede
yer almaktadir.

Proje Adi: Ticari Enformasyon Hizmeti
Kullanic1 Grubu: is diinyas

Azerbaycan, Kazakistan, Ozbekistan, Ukrayna, Moldavya, Rusya Federasyonu, Litvanya,
Letonya, Estonya, Cek Cumbhuriyeti ve Beyaz Rusya'dan toplam 235.000 civarinda firma
hakkinda temel bilgiler (adi, adresi, tel, faks, vb.) 50.000 degisik iiriin veya hizmet esasina
gore taranip dokiimii alinabilmektedir.

Hizmetten yararlanmak isteyenler ilgilendikleri iiriin veya hizmetin ayrintili bir tarifini,
hangi iilkelerdeki firmalarla ilgilendiklerini ve liriin/hizmetin {ireticisi firmalart mi, ithalatgisi
firmalart m1 6grenmek istediklerini ticarinfo@tika.gov.tr adresine bildirdikleri takdirde,
dokiim sonucu kendilerine {icretsiz olarak iletilmektedir. Ayni1 sekilde internet sayfasindaki
talep formunun doldurulmasi ile ¢evrimigi basvuru yapilabilmektedir.

Proje Adi: e-TIKA Portal ve Otomasyon Sistemi
Kullanici Grubu: Kurum calisanlari

Temmuz 2004 itibariyla tamamlanmasi éngoriilen e-TIKA Portal ve Otomasyon Sistemi
ile Kurum calismalarina etkinlik ve verimlilik kazandirilmasi, ¢alismalarda hiz, kontrol,
tasarruf ve standardizasyonun saglanmasi, gecmise doniik ve giincel islemlerin elektronik
ortamda arsivlenmesi, detayli sorgu ve rapor alinabilmesi amaglanmaktadir. Sistem; Evrak,
Idari ve Mali Isler, Personel, Proje, Yayin Kurulu, Kiitiiphane ve Hizmet i¢i Egitim
otomasyonunu kapsamaktadir.
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2.4.12 Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii

Enstitiinilin internet sitesinde kurum hakkinda genel bilgilerin yani sira iletisim bilgilerine
yer verilmektedir. Site tizerinden kiitliphane katalog tarama ve makale sorgulama islemleri de
gergeklestirilebilmektedir.

Proje Adi: YerelNet Yerel Yonetimler Portal
Kullanici Grubu: Merkezi ve yerel yonetim birimleri, vatandaslar ve is diinyasi

TODAIE tarafindan vyiiriitiilen Yerel Yonetimler I¢in Egitim Malzemesi Gelistirme
Projesi (YEREP) calismasinin yerel yonetimlere iliskin bilgi sunulabilecegi bir internet
paylasim ag1 kurulmasi1 amaci bu internet sitesi ile gergeklestirilmistir. YerelNet sitesi i¢cin 6n
calismalar 1999 yilinda baglatilmig, kurulum isleri 2000 yilinda tamamlanmistir. Site,
1.1.2001 tarihinde yayina ge¢mistir. 2001°den giiniimiize kadar gecen siirede YerelNet 3 defa
hem tasarim hem de igerik agisindan yeniden yapilandirilmistir. YerelNet mevcut yeni tasarim
ve icerigi ile Aralik 2003’ten itibaren yayindadir. YerelNet, yerel yonetimler konusunda
calisanlarin ulasmak ve kullanilabilir hale getirmek icin ¢ok zaman harcadiklari rakamsal
verilerden, serbest¢ce yararlanmalarini saglamak ilkesine gore kurulmus bulunmaktadir.
Kullanicilar, sitedeki her tiirlii veri ve bilgiyi iicretsiz olarak kolay ve paket programlara
aktararak kullanabilmektedirler.

YerelNet, TODAIE biinyesindeki Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezinde on
yildan fazla zamandir yaratilan birikimi ve Yerel Yonetimlerin Giig¢lendirilmesi Arastirmasi
(YERYON) ile elde edilmis olan verileri sunarak baslamistir. Ancak portalin, Belediyelerin
kendileri ile ilgili veri ve bilgileri internet iizerinden dogrudan girebilecekleri etkilesimli bir
site olarak genislemesi amaclanmistir. Buna iligkin Kimlik Akreditasyon Yapisinin
kurulmasim takiben YereINET'te yer alan Belediye ve Il sayfalarinin igeriginin tamamina
yakini Belediye ¢alisanlarinca girilmektedir.

Sitede halen 1963’ten giinlimiize kadar yapilan yerel secim sonuglari, yerel yonetimlere
iliskin mevzuat metinleri, Il Ozel Idareleri, Belediyeler, Birlikler ve Kdyler hakkinda genel
bilgiler yer almakta, tiim yerel yonetim birimleri bazinda sayfa olusturularak ilgili birimlere
iligkin bilgilere yer verilmekte ve forumlar olusturulabilmektedir.

45



2.5 Adalet Bakanhgi

Kurumun internet sitesinde Bakanligin gorevleri, teskilat yapisi, Bakanlik rehberi,
Bakanlik Birimlerine baglantilar yer alirken, ana sayfa iizerinden Basbakanlik Mevzuat Bilgi
Sistemi ve Resmi Gazeteye erisimle birlikte, Yargitay’m Mevzuat Bankasina da
ulasilmaktadir. Sayfada cesitli hukuk programlarina, Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesinin
Tiirkiye ile ilgili kararlarina ve hukuk sozligiine de yer verilmektedir. Bakanlik iletigim
bilgileri de sayfada yer almaktadir.

Proje Adi: Ulusal Yarg: Ag1 Projesi (UYAP)

Kullanici Grubu: Adalet Bakanh@ merkez ve tasra birimleri ile is diinyas1 ve
vatandaslar

UY AP merkez ve tasra olmak iizere iki asamali1 olarak planlanmistir. Merkez asamasinda
Bakanlik merkez teskilati ve bagli birimlerinin islemlerinin otomasyona gegirilmesi
hedeflenmis ve s6z konusu birimler 1000 kullanict i¢in 33 alt sistemle otomasyona
gecirilmistir. Boylece UYAP kapsamindaki birimlerin birbirleri ile haberlesmesine temel
teskil edecek donanim ve iletisim altyapis1 merkezi olarak kurulmustur.

UYAP’1n birinci asamasini olusturan bu proje ile, Ulusal Yargt Aginda merkez gorevini
iistlenecek olan Adalet Bakanligi merkez teskilati bilgi sistemi gerceklestirilmistir. Projeye
2000 yili igerisinde baslanmig, Oncelikle donanim c¢aligmalar1 bitirilmis, tiim Bakanlik
birimleri ag sistemi ile birbirlerine baglanmistir. Tiim personele bilgisayar ve bilgisayar temel
egitimi verilmistir. Programlar i¢in analiz ¢alismalar1 tamamlanmis olup tasarim asamasina
gecilmistir. Program yazilimlar tamamlanmustir.

Proje ile tiim yargi birimlerini kapsayan otomasyon ve dis birimlerle entegrasyonu
saglamak suretiyle yargilama sirasinda usul hatalarinin 6nlenmesi ve diger hatalarin en aza
indirilmesi, yargilamanin saglikli ve siiratli bir sekilde gerceklestirilmesi ve adalete giliven
kazandirilmasi hedeflenmektedir.

Projenin Saglayacagi Faydalar :

e Niifus, sabika, tapu vb. kayitlar ile mahkeme kararlar1 davanin acildigi anda
getirtilebilecektir. Durusma sirasinda dahi en giincel mevzuata ve igtihatlara
aninda erisilebilecektir. Istinabeler, talimat ve yazismalar ag iizerinden elektronik
olarak aninda gonderilebilecektir.

e  Dosyadaki tiim bilgiler veritabanmna girilecek ve dosya incelemeleri yetki
dahilindeki kisilerce bilgisayar kullanilarak yapilabilecektir.

e  On &deme, zamanasimi, ictima, miiddetname ve para cezasmin hapse gevrilmesi
vb. savcilik iglemlerinde her tiirlii kullanim kolaylig1 saglanarak islemlerin daha
hizli ve dogru yapilmasi saglanacak ve bu bilgiler iizerinde arama ve sorgu
yapilacaktir.

. Savcilikta tutulan tiim bilgilerin tek ve entegre bir bilgi bankasinda tutulmasi
sayesinde her tirlii geriye doniik sorgulamalar ve istatistiksel veriler
aliabilecektir.

e  Yakalama ve gozalti siireleri merkezi olarak denetlenerek insan haklarinin
korunmasi saglanacaktir.

e  Delillerin hizli ve saglikl1 bir bigimde toplanmas1 miimkiin olacaktir.
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e Adliye ve miilakatlardaki tiim kadrolarin siiratli ve saglikli bir bigimde takibi
yapilarak personel hareketleri izlenebilecektir.

e  Personelin tiim 6zliikk haklarma iligkin islemler (izin, rapor, yetki, disiplin vs.)
elektronik olarak yapilacaktir.

e  Komisyonlar tarafindan tutulan biitiin kayitlarin Personel Genel Midiirliigiindeki
kayitlarla tutarli olmasi ve bunlarin merkezden denetlenebilmesi saglanacaktir.

e Genelgeler ve her tiirlii yazigmalar elektronik olarak gonderilebilecektir.

e  Avukatlar biirolarindan har¢ yatirabilecek, davasini agabilecek, mahkeme
dosyasini bilgisayarindan inceleyebilecek ve dilekgesini verebilecektir.

e Dosyalarin hangi asamada oldugu, emsal kararlar, durusma gilinleri gibi
vatandaslara acik olmasi gerekli goriilen bilgilere internetten erisim imkani
saglanacaktir.

Hedeflenen sistem kuruldugunda, dava adliyeye intikal ettigi andan itibaren elektronik
ortama gegecek, tekrarlardan kaginilacak, Cumhuriyet Savciligindan girilen bilgiler mahkeme
asamasinda tekrar bilgisayara girilmeyecektir. Ust mahkemeye gidis, iist mahkemeden déniis,
kesinlesme, ilamat, cezanin infazi ve Adli Sicile intikali asamasma kadar tim evreler
bilgisayar ortaminda gerceklesecektir. Bu islemler i¢in kullanicilar 6rnek sablonlar
hazirlayabilecektir. Ulusal yargi ag1 kapsamindaki birimlerle diger ilgili kuruluslarin
birbirleriyle olan veri ve belge akisi ile haberlesmelerini tamamen elektronik olarak ve
gereken giivenligin saglandigi ag ortaminda gerceklestirmelerine; veri, belge ve haberlesmede
etkilesime imkan taniyan bir yazilim tasarlanmistir. Adalet Bakanlig1 merkez teskilati ile bagl
kuruluglarinda ve sosyal birimlerinde, evrakin ilk hazirlandig1 noktadan baslanarak parafe
veya imza mercilerinden gegerek imzalanmasina ya da onaylanmasina kadar olan tiim
asamay1 igeren elektronik belge akisi diizeni kurulacaktir. Elektronik belge hazirlanmasinda
veya degistirilmesinde veri kaynaklarindaki bilgiler kullanilabilecektir. Adliyelerin belge
akigt ile ilgili islevlerinde de elektronik belge akisi diizeni saglanacaktir. Elektronik belge
akis1 diizeninde de elektronik imza kullanilacaktir.

Program, yarginin hizlanmasi i¢in "Karar Destek Sistemi" ve "Bilgi Bankas1" igerecek
sekilde tasarlanmistir. Karar Destek Sisteminde; hakimin karar verebilmesi i¢in gerekli her
tirliit dokiimanin saglanmasi, usul hatalarindan kaynaklanan Yargitay bozmalarinin oniine
gecilerek yarginin hizlanmasi hedeflenmektedir.

Sistem veri yapisi, haberlesme imkanlar1 vs. incelenerek Adalet hizmetlerinin ihtiyag
duydugu MERNIS, TAKBIS vb. diger kamu kurum ve kuruluslarmin uygulamalarini
kullanabilecek sekilde tasarlanmistir.

Kurulacak bilgisayar sisteminin tamaminda ve bu yazilim kapsami disinda kalan ulusal
veya uluslar arast kamu kurum ve kuruluslar, ger¢ek ve tiizel kisiler, elektronik imza
kullanabilen tiim birimler ile yapilacak yazismalarda elektronik imza kullanilabilecektir.

Tim Bakanlik personeli ile yazigma yetkisi bulunan Bakanlik merkez ve tasra
birimlerine internet ya da intranet baglantisinda kullanilacak birer hesap verilecektir.
Belirlenen konularda istenildigi kadar haber grubu olusturulabilecek, bu gruplara dahil
edilecek personel, birim, personel gruplari vs. Bilgi Islem Dairesi Baskanlifinca
belirlenecektir. Haber gruplarina yarg: ile ilgili kuruluslarda goérevli hakim ve savcilar ile
personel dahil edilecektir.
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Bakanlikcga, istenen durumlarda herhangi iki ya da daha fazla nokta arasindaki veri ve
belge akisi intranet aracilif ile gerceklestirilebilecektir. Istenen noktalar, merkezden ya da
lokal olarak internete acgilabilecektir. Merkez teskilatta olusturulacak veri bankasi iizerinde
gerektiginde intranet kullanilarak sorgulama yapilabilecektir.

Yetkili birimlerce, Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii tarafindan tutulmakta olan
sabika kayitlarina, yerel haberlesme imkanina goére LAN, WAN, internet, intranet, dial-up
baglant1 ile ¢evrimici veya c¢evrimdist olarak kisa siirede ulasilabilecek, dava ile ilgili
sorgulama sonugclar1 yerel veritabanina aktarilabilecektir.

Ceza ve tutukevlerinde bulunanlarin sayisi, cezasinin miktar1 ve niteligi, tahliye tarihi
gibi bilgiler merkezden izlenecek, cezanin amacina ve insan haklarina uygun bir yerlestirme
plan1 gerceklestirilecek, giivenlik ihtiyacglart merkezden yonetilecektir.

Sistemin Karar Destek Sistemi yaninda bir diger ayag1 olan Bilgi Bankas: ile;

Basbakanlik Bilgi Bankasi ile baglantinin saglanmasi,

Devlet Istatistik Enstitiisii ile baglantinin saglanmasi,

Savcilik ornekleri ile standart tensip zaptlari, veraset ilami sablonlari, miizekkere
ornekleri, talimatname sablonlari, karar Ornek sablonlarmin ilgili Yargitay
dairelerine hazirlattirilmas,

Tiim adliyeler tarafindan iiretilen bilgilerin elektronik ortamda merkezi bir
veritabaninda saklanarak, mahkemelerin davalar1 goriirken bu sistemden, dnceden
acilmis davalar ve sonuglarini Ornek olarak alabilmeleri, bdylelikle verdikleri
kararlarin daha 6nceki kararlarla paralellik tasimasinin saglanmasi,

Tapu, Niifus, Maliye, Sosyal Gilivenlik Kurumlari, Emniyet Genel Miidiirligii,
Jandarma Genel Komutanlig1 vb. yargilama mekanizmasinin bilgisine bagvurdugu
tiim unsurlarla bilgi paylasiminin saglanmasi,

Noterlikle ilgili ilanlarin internet iizerinden de yapilmasi,

Bakanlik¢a ¢ikarilmig tiim genelgelerin internette yayinlanmasi,

Teftis Kurulunun ve Bakanligin yapilan hatalar ve dogrusu konusundaki
miitalaalarinin internet sayfasinda yayinlanmasi,

Bakanlik birimlerinin kendi gérev alanlarina giren konularda internet vasitasiyla
sorulan sorulara ayn1 kanalla cevap vermesi,

Tiirkiye'nin hukuk alaninda taraf oldugu ikili ve ¢ok tarafli anlagmalarin internet
sayfasinda yayimlanmasi,

Kanunlar ve ictihatlara sayfadan ulasilabilmesi,

Hakimlerin terfi, tayin ve miistemir yetkilerinin internet sayfasinda yayinlanmasi,
Hakim ve Cumhuriyet Savcilarinin not durumlarinin yayilanmasi,

Avukatlarin hakimlige gegebilmeleri i¢in gerekli basvuru sartlarinin internet
sayfasinda yayimlanmasi,

Sinav ilanlar1 ve sonuglarmin internette yayinlanmasi i¢in gerekli caligmalar
yapilacaktir.
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2.5.1 Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii

Proje Adi : Adli Sicil Bilisim Sistemi Uygulama Yazilim

Kullanic1 Grubu: Kurum calisanlar: ve vatandaslar
Proje kapsamu,

. Genel Midirliikkte ve tasra Cumhuriyet Bassavciliklart adli sicil bilgi islem
biirolarinda ceza, yerine getirme ve tali karar fislerinin giris yazilima,

Veriler tizerinde yetki kontrolleri ile diizeltme ve silme yazilimu,

Birden ¢ok kosullu sabika kaydi sorgulama yazilima,

Kamu kuruluslari i¢in toplu sorgulama yazilima,

Eski sistemden veri aktarimi (12 milyon kayit),

Kisi bilgilerinin dogrulugunu onaylamak igin MERNIS ile entegrasyondan
olusmaktadir.

Proje ile veritabaninda kayitli 7 milyon kisiye ait 13 milyon kayittan sabika kayitlarinin
sorgulanma siiresi ortalama 2 sn olarak tespit edilmistir. Tiirkiye genelinde gilinliik 60.000
sabika sorgulamasi yapma kapasitesine ulasilmistir. Uygulama yazilimlar1 tamamlanmis olup,
Adli Sicil Merkezi, Ankara Adliyesi, Istanbul Gaziosmanpasa Adliyesi, Istanbul Sisli
Adliyesi, Istanbul Bakirkdy Adliyesi, istanbul Kartal Adliyesi Adli Sicil biirolar1 olmak iizere
6 merkezde kullanilmaktadir. Ulke genelindeki 184 tasra Cumhuriyet Bassavciligina
yayginlagtirma ¢aligmalar1 devam etmektedir.
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2.6 Milli Savunma Bakanhg

Bakanliginin internet sitesinde Bakanlik teskilati ve gorevleri kapsamindaki
uygulamalara ve mevzuata iliskin bilgilere, birimlerinin ayrintili faaliyetlerine erisim saglayan
pencerelere yer verilmektedir. Bu kapsamda;

Askeri Yargitay ve Askeri Yiiksek idare Mahkemesi’ne iliskin bilgi ve kararlara,
askeri adalet yardimc1 programlar1 ve ictihatlarina, yayinlarina, igtihadi birlestirme
kurulu kararlarina, dava agma usul ve yollar ile dilek¢e 6rneklerine,

Haritacilik hizmetlerine iliskin; akademik ¢alismalar, projeler, iirlin ve hizmetler ile
harita satiglarina ve mevzuatina iliskin ayrintili bilgilere,

Bakanlik biit¢esi kapsaminda, 2004 y1l1 6demeleri ve haftalik nakit 6zet formuna,
Asker almaya iligkin; er, yedek subay ve madalya islemleri, askerlik ile ilgili mevzuat,
dovizle askerlik, personel islemleri, Askerlik Subelerine miiracaatlarda hazir
bulundurulmasi gereken belgeler, Askerlik Daireleri ve Subelerindeki iyilestirme
faaliyetleri, Askerlik Daireleri ve Subelerinin iletisim bilgileri, sik¢a sorulan sorular,
duyurular, Askerlik Subelerinin yillik celp donemleri, dovizle askerlik hizmetine tabi
yiikiimliilerin gecerli 6deme ¢izelgesi bilgilerine,

Seferberlik 1ile ilgili; tamimlar, yaymlar, personel seferberlik hazirliklari, arag
seferberligi, mal ve hizmet seferberligi, subay ve astsubaylar, uzman jandarma, uzman
erbag, erbas ve erler icin yedeklik yoklamasi duyurulari, yedeklik yoklamasi
yaptiracaklara kolayliklar, bagvuru numaralar1 ve sikg¢a sorulan sorulara,

Tiirk Silahli Kuvvetleri teknik sartnamelerine, Milli Savunma Bakanligi, Kara
Kuvvetleri Komutanligi, Deniz Kuvvetleri Komutanli§i, Hava Kuvvetleri
Komutanligt ve Jandarma Genel Komutanligi, ihale ilanlar1 ile yasakli firmalara
iligkin bilgilere ve ihale mevzuatina,

TSK ihtiyaglarinin, azami Olglide yurt icinden karsilanmasi, savunma sanayii
kuruluglarinin yonlendirilmesi ve aralarindaki gii¢ birliginin artirilmasi amaciyla,
TSK’nin 10 yillik ihtiyaclarmin yer aldigi On Yillik Tedarik Programi (OYTEP)
projelerinin agilim esaslar1 ve temas noktalarina,

Savunma Sanayii Giivenligi, NATO Tesis Giivenlik Belgesi, NATO / Milli
Kodlandirma, Milli CALS Uygulamalari, Brifing/Demonstrasyon, Teknik Sartname
Hizmetleri mevzuatina, Kalite Yonetim ve Muayene, Tedarikte Devlet Kalite
Giivencesi, Ar-Ge ve Teknoloji Panelleri hakkindaki bilgilere,

TSK, savunma sanayii firmalari, kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli personelin,
savunma sanayii konularindaki hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin kargilanmasi amaciyla
kurulan Savunma Sanayii ve Teknoloji Egitim Merkezi (SATEM) Komutanliginin
faaliyetlerine,

Savunma sanayii ikili ve ¢ok tarafli dis iliskiler faaliyetlerine,

Insaat Emlak ve NATO Enfrastriiktiir faaliyetleri kapsamindaki; ihale ilanlari, firma
secim kriterleri, insaat yatirim programi insaat tatbikat ve uygulama projeleri, kamu
ihale kanunu egitim ve uygulamalarina ilgili pencereler vasitasiyla ulasmak miimkiin
bulunmaktadir.

Ayrica, Teknik Bilgi Merkezince; TSK tarafindan yiiriitilen savunma alanindaki
teknolojik ve bilimsel faaliyetlere iliskin dokiiman ve bilgiler, TSK birimleri, Ar-Ge
kuruluglar1, iiniversiteler ve savunma sanayii kuruluslarinin kullannomina sunulmaktadir.
Tirkiye’nin Milli Savunma Politikas1 ile Tiirk Silahli Kuvvetlerine iligkin temel bilgileri
iceren Beyaz Kitap da siteden Tiirkge ve Ingilizce olarak yayimlanmaktadir.
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2.7 Icisleri Bakanhg@

Kurumun internet sitesinde Bakanligin tarihgesi, teskilat yapisi ve birimlerine iligkin
bilgi ile kurumca hazirlanan mevzuat programina ve kurum yayinlarina erisim imkani
saglanmaktadir. 81 11 Valiliginin internet sitelerine erisilebilen sitede merkez ve tasra teskilati
erisim bilgilerine de yer verilmektedir.

Proje Adu: Illerde 11 Envanterlerinin ve Kirsal Altyapr Hizmetlerinin Uygulama ve
Izlenmesinde Modernizasyon Projesi ILEMOD)

Kullanic1 Grubu: Ust diizey il yoneticileri, kamu kurumlari ve vatandaslar

Il ve ilge diizeyinde il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliikleri tarafindan toplanmis ve
envanter defterlerine kayit edilmis olan 15 yila ait yaklasik 100 milyon verinin merkez bilgi
sistemine aktarilmasi ¢alismalar1 2001 yil1 sonu itibartyla tamamlanmaistir.

Proje ile genel olarak; gerekli durumlarda bilgiye kolayca erisilmesi, Bakanlik
politikalar1 olusturulurken somut bilgi birikiminden yararlanilmasi, gerektiginde diger kamu
kuruluslarma bilgi aktarilmas: hedeflenmektedir. il Planlama Uzmanlarmin kullanimina
uygun olarak gelistirilen yazilimlarin Vali, Vali Yardimcisi gibi st diizey yoneticilerin
kullanimina uygun hale getirilerek Valilik biinyesinde merkezden bagimsiz calisabilecek bir Il
Yénetim Sistemine entegre edilmesi planlanmaktadir. Bu Il Yénetim Sistemi ile Vali, vali
Yardimcisi ve diger st diizey il yoneticilerinin hizli ve etkin bir sekilde karar alabilmeleri
saglanacak, illere ait oncelikli ihtiyaglar1 belirlemeleri temin edilecektir. Ayrica yatirimlar
daha etkin planlanabilecek, il yonetiminin daha verimli ve etkin ¢alismas1 saglanacaktir.

Proje Adi: Mevzuat Program
Kullanici Grubu: Miilki idare amirleri ve kamu kurumlari

Icisleri Bakanlhigm ilgilendiren Mevzuat ve Yargi kararlarinin bilgisayar ortaminda
arsivlenebilmesi ve en kisa zamanda en dogru bilgiye ulasilabilmesi amaciyla, bilgisayar
programu gelistirilmis, temin edilen mevzuat ve yargi kararlar1 program ortamina aktarilmistir.

Sistemde Mart 2004 tarihi itibariyla toplam 52.223 adet veri bulunmaktadir. (1.036 adet
Kanun, 337 adet Yonetmelik, 941 adet Genelge, 7.360 adet Danistay Karari, 38.811 adet
Yargitay Karari, 44 adet Yonerge, 1.671 adet Sayistay Karari, 128 adet Kanun Hiikmiinde
Kararname, 19 adet Inceleme Arastirma Raporu, 993 adet i¢isleri Bakanligi Goriisii, 529 adet
Makale, 88 adet Teftis Rehberleri, 276 adet Tiiziik)

Miilki idare amirleri ve kamu kurumlarinin Mevzuat Programimi kullanabilmek igin
Icisleri Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanligindan sifre talep etmesi gerekmektedir.

2.7.1 Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii
Genel Midiirliigiin internet sitesinde Niifus Hizmetleri, Vatandashik Hizmetleri ve
Teskilat hakkinda bilgilere yer verilmekte, ayrica Mevzuat metinleri ile Istatistiklere

ulasilabilmektedir. Iletisim bilgilerine de yer verilen sayfa iizerinden T.C. Kimlik Numarasi
sorgulamasi yapilabilmektedir.

51



Proje Adi: Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS)

Kullanic1 Gruplari: Kurum c¢alisanlari, kamu kurum ve kuruluslar ile vatandaslar

MERNIS, niifus kayitlarinin bilgisayar ortaminda tutulmasina, toplanan bilgilerin kamu
hizmetleri ve vatandas i¢in ¢ok yonlii degerlendirilmesine ve niifus hizmetlerinin bu esaslara
gore yeniden diizenlenmesine ydnelik bir projedir. Kasim 2002 sonu itibariyle MERNIS veri
taban1 kurulmus ve MERNIS sisteminin ¢evrimigi olarak calismasi saglanmustir.

Projenin amaglart :

Niifus mevzuatina uygun olarak merkez ve ilge birimlerinde niifus islemlerinin
bilgisayar ortaminda yapilmasi ve merkezi veritabaninin olusturulmasi,
Olusturulacak veritabanindaki bilgilerin Kimlik Paylagim Sistemi g¢ergevesinde
kamu kurum ve kuruluslar1 i¢in paylagima agilmasi,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasinin verilmesi,

Kolay tasinabilir, kolay taklit edilemez ¢agdas niifus kimlik kartlarinin verilmesi,
Niifus ve aile istatistiklerinin hizli ve saglikli alinmasz,

Kamu kuruluslarina ve vatandasa elektronik ortamda bilgi hizmetinin
verilmesidir.

Proje kapsaminda :

Niifus mevzuatina uygun olarak merkez ve tasra birimlerinde niifus islemleri
bilgisayar ortaminda yapilmaya baslanmis ve merkezde bir veritabani
olusturulmustur.

923 niifus idaresinde bulunan aile kiitiiklerindeki biitiin niifus kayitlarinin
bilgisayar ortamina aktarilma iglemi tamamlanmis ve her bireye T.C. Kimlik
Numarasi verilmistir.

Kamu kuruluglarina ve vatandasa elektronik ortamda niifus hizmeti verilmeye
baslanmigtir.

923 ilge niifus miidiirligl ¢evrimici caligmaya baslamistir.

Niifus ve aile istatistiklerinin hizli ve saglikl bir sekilde alinabilmesi saglanmistir.

MERNIS projesinin saglayacag: faydalar :

Ekonomik ve Mali Yonden: Vergi tahsilati ve denetimi kolaylasacak, kayit dist
ekonomi kontrol altina alinabilecektir. Diger taraftan, noter, tapu ve banka
islemlerinde kisi bilgilerine iligkin sahtecilik kalkacaktir.

Yatinm ve Planlama Yoniinden: Yatirimci kuruluslar, gelecek igin yapacagi
yatirrm ve planlarda MERNIS veritabanindan bilgileri (istatistikleri) alarak,
gercek bilgiler 151831inda dogru planlamalar yapabileceklerdir.

Giivenlik Yoniinden: Can ve mal giivenligini tehlikeye sokan kisilerin takibi ve
yakalanmasinda kolaylik saglanacak, MERNIS veritabanindan kisi kimlik bilgileri
tespit edilerek dogru kisiye daha hizli ulasilabilecektir.

Askerlik Yoniinden: Askerlik cagina gelen kisilerin listeleri saglikli ve hizli bir
sekilde MERNIS veritabanindan alinarak askere alma ve asker kacaklarinin takibi
kolaylasacaktir. Ayrica, yas gruplarina gore erkek niifus bilgileri MERNIS
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veritabanindan elde edilerek, ilerki yillardaki asker ihtiyact daha dogru
planlanabilecektir.

. Saglik Yoniinden: Her vatandas ic¢in saglik kuruluslarinda agilan dosyalar, T.C.
Kimlik Numarasi esasina gore acilacagindan, kisinin birden fazla saglik dosyasi
olmayacak ve saglik bilgilerinin birlestirilmesi kolaylasacaktir.

. Egitim Yoniinden: Her tiirlii istatistiki bilgiler alinabileceginden, planlamalar ve
politikalar daha saglikl1 bir bi¢imde belirlenebilecektir.

o Sosyal Giivenlik Yoniinden: Vatandas; Emekli Sandigi, SSK veya Bag-Kur’lu
oldugunda, tek numara tasiyacagindan bunlarin takibi ve sosyal giivenlik
kuruluglar1 arasinda gegislerde hizmetlerin birlestirilmesi kolaylasacaktir. Sosyal
sigorta kurumlart MERNIS veritabanina baglanarak, elektronik ortamda kisiye
iliskin bilgileri hizli ve saghkli bir sekilde alabilecek, kisilere iligkin bilgi
eksikliginden dolayr vatandasin magduriyeti Onlenebilecek, kurumlar arasi
yazigmalar azalacaktir.

o Adalet Yoniinden: Davalarin mahkemelerde goriilmesi sirasinda yapilan kimlik
tespitleri MERNIS veritabanindan alimabilecek, bdylelikle davalarin daha hizli bir
sekilde goriilmesi saglanacaktir.

Proje Adi: Kimlik Paylasim Sistemi (KPS)
Kullanic1 Gruplar:: lgili kamu kurum ve kuruluslari

Proje, kamu kurum ve kuruluslarinca vatandaslarin elektronik ortamdaki kimlik
bilgilerine ihtiya¢ duyuldugunda, gerektigi kadar, dogrudan ve hizli bir bicimde erisimlerinin
saglanmasi i¢in tasarlanmistir. KPS ile kamu gorevi yapan kurum ve kuruluslara internet
iizerinden, MERNIS veri tabanina erisim imkan1 saglanacaktir. Sistem ayr1 bir veri tabam
iizerinden MERNIS veri tabanindan bagimsiz olarak calisacak (KPS Veri Tabani), ancak
yeterli siklikla giincelleme yapilacaktir. Boylelikle, KPS veri tabam iizerinden MERNIS veri
tabanina erisim kesinlikle miimkiin olamayacaktir. Kurum ve kuruluslar, veri tabaninda
yaptiklar1 sorgulamalarin sonuglarimi kendi taraflarina aktarabileceklerdir. Aktarilan bu
bilgilerin nerede ve nasil kullanilacagi, yasalar ve belirlenecek ilkeler ¢er¢evesinde kurumlar
ile yapilacak sozlesmelere gore belirlenecektir. Béylece MERNIS veri tabanindaki bilgiler
farkli kurumlar tarafindan tekrar iiretilmeyecek, bu is i¢in harcanan mesai, teknik ara¢ ve
gereg ile iletisim giderlerinden tasarruf edilecektir. Elektronik ortamda hizmet veren devlet
kuruluglarinin entegrasyonu kolaylasacaktir. Daha sonraki yillarda bu yapiya, kamu hizmeti
veren bankalar, noterler, meslek oOrgiitleri, vakiflar gibi kuruluslarin da dahil edilmesi
miimkiin olacaktir.

Alic1 kurumlar agisindan bu bilgilerin resmiligini saglamak maksadiyla, sayisal imza ve
benzeri giivenlik unsurlar1 azami diizeyde kullanilacaktir.
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2.8 Icisleri Bakanhg Bagh ve Tlgili Kuruluslar:
2.8.1 Emniyet Genel Miidiirliigii

Kurumun internet sitesinde teskilat ve gorevlerine iligkin bilgi ile iletisim bilgilerinin
yani sira polis teskilatinin gérev alanina giren c¢esitli konularda bilgilere yer verilmektedir.
Sitede terdr ve uyusturucu ile miicadele, agilmasi izne bagl yerler i¢in istenen belgeler, adli
olaylar karsisinda takip edilecek yol ve yontemler, g¢ocuklarin cinsel amagh kotiiye
kullanilmalar1 (cinsel taciz), dernek agma kilavuzu, gasp ve soygunlardan korunma, hirsizlikla
miicadelede alinacak tedbirler, iltica, go¢ ve vatandaslik islemleri, konut giivenligi i¢in
tedbirler, deme kartlar1 sahtekarligi, otomobil hirsizligina kars1 dnlemler ile ilgili olarak bilgi
verilmektedir. Cesitli istatistiklere de yer verilen sayfa iizerinden interaktif olarak sunulan
cevrimici ihbar, ara¢c sorgulama, siiriici ceza puani, ara¢ kaza sorgulama, kazazede
sorgulama, siirlicii belgesi islemleri, pasaport islemleri, silah ruhsat miiracaat islemleri, kayip
sahislar, aranan sahislar, calinti oto sorgulama, basin bildirileri gibi hizmetlere
ulasilabilmekte ve motorlu arag¢ tescil islemleri hakkinda bilgi alinabilmektedir. Kurumun
ihale ilanlar1 da sayfa iizerinden erisilebilir durumdadir.

Proje Adi: POLNET
Kullanici Grubu: Kurum c¢ahisanlari ve vatandaslar

2002 y1il1 bagindan tarihinden itibaren Emniyet Teskilatinin kullanimina agilan POLNET
kapsaminda 35 ana uygulama, 51 sorgu programi, 20 lokal uygulama ve ¢ok sayida istatistik
programi su anda hizmet vermektedir Projenin amagclari:

o Polisin, gorevin gerekli kildigi her tiirden bilgiye en hizli, kolay ve giivenilir
sekilde ulagsmasini saglamak,

. Ulusal ve uluslar arasi biitiin bilgi ag ve bankalar1 iizerinde sorgulama yapilmasina
olanak tanimak,

J Delillerin daha hizli toplanmasi,

J Birimler aras1 koordinasyonun daha c¢abuk saglanmasi ve zaman-mekan sinirinin
kaldirilmasi,

. Parmak izi, balistik karsilastirmalar, DNA analizleri, kan ve doku tahlilleri gibi

geligmis laboratuvar gerektiren hizmetlerin POLNET iizerinden polisin hizmetine

sunulmasi,

Biirokrasiyi azaltmak, islemlere hiz kazandirmak, maliyetleri diisiirmek,

Vatandasa ihtiya¢ duydugu bilgilere her an ulasma imkan1 saglamak,

Trafik denetimlerine hiz kazandirmak,

Pasaport ve ruhsat benzeri islemlerin ¢evrimigi yapilabilmesidir.

POLNET projesi asagidaki bilgi sistemlerinden olugsmaktadir:

TRANSPOL ( Iletisim ve alt yap1 projesi)
Olay Tabanl1 Bilgi Sistemleri

Hizmet Tabanl Bilgi Sistemleri

Onleyici Bilgi Sistemleri

Karar Destek Bilgi Sistemi

Mevzuat Bilgi Sistemi
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Personel Bilgi Sistemi

Mobil Uygulamalar ve Cografi Bilgi Sistemleri
Uzman Bilgi Sistemleri

Dijital Arsiv ve Otomasyon Projesi

Kaynak Planlama ve Yonetimi Bilgi Sistemi
Emniyet Bilgi Sistemleri

Lokal Bilgi Sistemleri

TRANSPOL projesi ile POLNET uygulamalarinin kullanacagi veri iletisim altyapisi
kurulmustur. Bu proje ile hizli ve ekonomik bir iletisim altyapist saglanmistir. Kurulan
iletisim altyapist ile biitlin emniyet birimlerinin ihtiya¢ duydugu ses, goriintii ve veri
transferleri giivenli bir sekilde yapilabilmektedir. Halen 81 Il Emniyet Miidiirliigii ve 264 ek
binasi, 150 ilce Emniyet Miidiirliigii, 90 Hudut Kapis1 basta olmak iizere 678 lokasyonda
8.000 ug ve 22.000 kullanici, ayn1 anda 1000 kullaniciya hizmet ile Teskilatin ihtiyact olan 31
programla kesintisiz faaliyet siirdiiriilmektedir. POLNET’in 2005 yili sonuna kadar tiim
Emniyet Tegskilat1 birim ve araglarinda kullanilir hale getirilmesi hedeflenmistir.

Proje ile somut olarak asagidaki faydalar saglanmigtir.

Bilgiye hizli ulagim sayesinde Gozalti siireleri kisalmis ve gereksiz goz altilar
azaltilarak insan haklar1 konusunda gelisme saglanmistir.

Giivenlik sorusturmalarinda stire kisalmis ve yazigsma orani azaltilmistir.

Artan is hacmine ragmen biiro islerinde calisan personel sayisi azalmis, daha ¢ok
personel aktif gorevlere kaydirilmistir.

POLNET ig¢in yapilan yatirimlara ragmen, personel ve diger giderlerden saglanan
azalmalarla genel anlamda tasarruf saglamistir.

Baz1 yazigmalar, islemler ve kontroller sistem tarafindan otomatik olarak
yapilmaktadir. Ornegin, Ara¢ Tescil Bilgi sistemi biinyesinde tescili yapilmak
istenen aracin ¢alint1 olup olmadigi, iizerinde rehin, haciz vb. kisitlamalarin olup
olmadig1 otomatik kontrol edilmekte ve gerekiyor ise ilgili yazigma evraklari
sistem tarafindan iiretilmektedir. POLNET in diger Bilgi Sistemlerinde de benzer
uygulamalar mevcuttur.

Ortak bir veritabanina ulasimin saglanmasi ile birimler arasi koordinasyon artmais,
bilgiye ulagmada zaman, mekan ve sinir kavrami ortadan kalkmaistir.

Personel arasi iletisim elektronik ilan panolari, e-posta vb. tekniklerle
tyilestirilmistir.

Internet ve mobil uygulamalarla yerinden hizmet ¢alismalar1 baslamstir.
Vatandaglar Poliste yapacagi islemlerle ilgili bilgiyi, internet kullanarak
ogrenebilmekte, Pasaport ve Ehliyet islemleri miiracaatlar1 internet iizerinden
yapilabilmektedir.

Uluslar aras1 (Interpol, Europol vb.) ve kurumlar aras1 (igisleri Bakanlhg, Disisleri
Bakanligi, Bagbakanlik, Jandarma Genel komutanlig1 vb.) bazi islemler elektronik
ortama taginmistir.

Hudut kapilar1 ve hava limanlarindaki kuyruklar azalmistir.

Teskilat i¢i evrak akisi elektronik ortama aktarilmis, evrak akisi hizlandirilmis
yaz1 bekleme siiresi azaltilmistir.

Teskilat mensuplarina intranet iizerinden egitim olanagi saglanmistir.
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Diger taraftan il emniyet miidiirliikleri de kendi internet siteleri iizerinden hizmet
vermektedir. Ankara Emniyet Midiirligii’niin web sitesinde pasaport miiracaati, ¢alint1 arag
sorgulama, stiriicli belgesi miiracaati, ihbar, arac ruhsat islemleri, plaka tahsis islemleri, ¢alinti
cep telefonu sorgulama, aranan ve kayip sahis sorgulamasi yapilabilmektedir.

Istanbul Emniyet Miidiirliigii’niin web sitesinde ihbar, pasaport islemleri, sahte para
sorgulamasi, toplatma karar1 verilmis yaym sorgulamasi, siirlicii ceza puani, kayip sahis
sorgulamasi ¢evrimigi olarak yapilmaktadir.

Izmir Emniyet Miidiirliigii’niin web sitesinde de calinti/kayip cep telefonu sorgulama,
calint1 ara¢ arama, kayip sahis sorgulama, pasaport bagvurusu yapma ve bagvuru durumunu
sorgulama islemleri gerceklestirilebilmektedir.

Yukaridaki illere ek olarak 54 il emniyet miidiirliigiine internet tizerinden ulagilabilmekte
ve 27 tanesinde ¢evrimici islemler yapilabilmektedir

Proje Adi: Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon (MOBESE) projesi
Kullanici Grubu: Kurum cahisanlari

Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon (MOBESE) projesi, Emniyet Genel Miidiirliigii
araclar i¢in tasarlanmis iletisim altyapisi olarak GPRS teknolojisini kullanan, cografi bilgi
sistemleri mimarisi tizerine kurulmus bir mobil arag iinitesidir. Proje ile olaylara en kisa siire
icinde miidahale edilmesi, kisi hak ve Ozgiirliiklerini 6n planda tutarak vatandasa en iyi
hizmetin sunulmasi, ileriye yonelik proje ve yatirimlarin esgiidiimiiniin saglanmasi, hareketli
calisanlara zaman yoOniinden 6nemli bilgilerin iletilmesi ve alinmasi, Haber Merkezinde
calisanlarin mobil ekiplere ve polis merkezlerine veri gondermek/ almak i¢in basit ve hizli bir
erisime sahip olmas1 hedeflenmistir.

Emniyet hizmetlerinin mobil ekipler tarafindan verilmesiyle; hizmetlerin seffaflagmasi,
hizl1 ve etkin isleyisin saglanmasi, subeler arasi bilgi aligverisinin saglanarak is tekrarlarinin
Onlenmesi saglanmis olacaktir.

Proje lic ana modiilden olusmaktadir. Bunlar; merkez modiilii, mobil ara¢ modiilii ve
polis merkezi modiiliidiir.

Merkez modiilii ile, sinirsiz ekip grubu olusturulabilmekte ve bunlara bagli alt ekipler
tanimlanabilmekte, iletisim trafigi diizenlenebilmekte ve denetlenebilmekte, sinirsiz sembol
kullanilabilmekte, tiim araglarin merkez tarafindan gozlenebilmesinin yami1 sira acil
durumlarda mobil terminallerin de birbirlerini gozleyebilmesi saglanmakta, kullanicilara
cevrimigi olarak GPRS iizerinden ulusal ve yerel veritabanlarindan sorgu imkan1 verilmekte,
geligsmis mesaj iinitesi bulunmakta, istendiginde mesaj trafigi gézlemlenebilmekte ve sisteme
dahil tiim terminallerin mesaj trafigi kayit altinda tutulabilmekte, sayisal harita {izerinden
adres ve onemli yer (Point of Interests) sorgusu yapilabilmekte ve sonuclar sayisal harita
tizerinde gosterilebilmekte, olay, ihbar ve diger verilerin zamana, yere ve belirlenen diger
parametrelere gore grafiksel gosterimleri ile analitik yaklagimlar gelistirilebilmekte, tematik
haritalama ile sicak nokta (hotspot) analizi yapilabilmekte, her tip olay ya da ihbara farkl
semboller atanabilmekte, herhangi bir terminalden yapilan sorgu sonuglar1 terminal adi, olay
tarihi gibi kriterlere gore geri alinabilmekte, animasyon boliimii sayesinde; gecmise yonelik
sistemdeki tiim hareketler (mesajlasma, sorgu, haritadaki araglar) canlandirabilmekte, tarih ve
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zamana gore bir terminalin ya da tiim terminallerin hareketleri canlandirilabilmekte, bu ise
sorusturma ve tahkikat iglemlerine polis a¢isindan yeni bir boyut kazandirmaktadir.

Mobil ara¢ modiilii ile, GPS’den koordinat bilgisi alinmakta, GPRS teknolojisi ile
haberlesme yapilmakta, sayisal harita lizerinde yer bilgisi alinmakta, ulusal ve yerel veritabani
sorgulamas1 yapilabilmekte, adres sorgulama yapilabilmekte, sesli uyar1 ve acil durum
bildirgesi alinabilmekte, ihbar bildirimi sayisal harita iizerinde gosterilebilmekte, tek tus ile
merkez ve terminallere acil durum bildirilebilmekte, acil duruma ugrayan arag, kendisine en
yakin ekipleri sayisal haritada gorebilmekte, kriptolu olarak Merkez, Terminal ve Polis
Merkezleri ile iletisim saglanmakta, standart mesaj gonderilebilmekte, iletilemeyen mesajlarin
depolanmas1 saglanmaktadir.

Polis merkez modiilii ile, polis merkezleri tarafindan sayisal harita kullanilabilmekte, olay
ve/veya sahis bilgileri girilebilmekte, ulusal ve yerel veritabanlarindan sorgu yapilabilmekte,
diger terminallere mesaj gonderilebilmekte, olay rapor ve istatistikleri alinabilmektedir.

Proje Adr: Trafik Bilgi Sistemi
Kullanic1 Grubu : Kurum calisanlan ile vatandaslar

GPRS ve GPS teknolojisinin kullanilmasi ile gerceklestirilen ve trafik ekiplerinin mobil
PC’ler vasitasiyla ara¢ ve sahis sorgulamalar1 yapabilmelerine imkan taniyan Trafik Bilgi
Sistemi projesi Tirkiye’deki trafik ve trafik giivenligi (arag, siiriicli, kaza ve karayolu) ile
ilgili tiim arsiv bilgilerini kapsamaktadir. Sistem ¢evrimici ve mobil hizmetler sunmaktadir.
Trafik Bilgi Sisteminin Emniyet Tegkilatina getirdigi olanaklar internet uygulamalar1 olarak
halka yansitilmistir. Boylece internet ortamindan (www.trafik.gov.tr) trafik subelerine
gidilmeden calint1 arag, kaza, tescil belgesi ve ceza puani sorgulamalarinin yapilmasina imkan
taninmaktadir. Sistem temel olarak ii¢ alt sistemden olusmaktadir.

Mobil Uygulama Alt Sistemi: Mobil ekipler, tablet PC’ler vasitasiyla GPRS iizerinden
veri merkezi ile gergeklestirilen baglant1 yoluyla arag, siiriicii belgesi, sahis sorgulamasi ve
ceza uygulama islemlerini c¢evrimici olarak gerceklestirebilmekte, mesaj alis verisi
yapabilmektedirler. Bu yolla gerekli durumlarda siirlicii belgesinin alikonmasi, calinti
araclarin tespiti veya aranan sahislarin yakalanmasi saglanmaktadir. Diger taraftan tablet
PC’ler iizerinde yer alan GPS cihazlari ile iletilen koordinat bilgileri vasitasiyla mobil ekipler
harita lizerinde izlenebilmekte, ekip faaliyetleri hakkinda detayli raporlar alinabilmektedir.

Karar Destek Alt Sistemi: Dinamik raporlama, sorgulama kriterleri belirlenerek jenerik
rapor Uretme ve bu raporlar harita ile tematik olarak iliskilendirme imkani saglanmakta; e-
Formlar vasitasiyla trafik birimlerinin kazalar1 ve diger her tiirlii veri girisine imkan verilerek
daha saglikli ve giincel bilginin merkezde siiratli bir sekilde konsolide edilmesi miimkiin
olmakta ve Trafik Istatistik Yillig1 ve Aylik Trafik Istatistik Biilteninde yer alan raporlarin
otomatik olarak iiretilmesi saglanmaktadir.

Internet Uygulamas1 Alt Sistemi: Olusturulan trafik kazalari, ceza ve calint1 araglarla
ilgili veri bankasi, trafik mevzuati, istatistiki bilgiler ve diger tiim icerigi, Cografi Bilgi
Sistemi destekli olarak ilgililere sunmak amaciyla gelistirilmis internet sitesini igermektedir.
Bu veri tabani, Karar Destek Alt Sistemi veritabanindan saglanan bilgilerle diizenli olarak
giincellenmektedir. Sistem iizerinden dinamik ve statik olarak hazirlanmis istatistiki raporlar
harita verileriyle iliskilendirilerek alinabilmektedir.
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2.9 Disisleri Bakanhgi

Bakanligin internet sitesinde Bakanlik teskilat1 ve gorevlerine iliskin genel bilgi ile irtibat
bilgilerine yer verilmekte, dis politika ile ilgili gelisme ve raporlar siteden yayimlanmakta,
kiitliphane baglig1 iizerinden dis politika ile ilgili yaymlara ulagilabilmektedir. Konsolosluk
islemleri ile ilgili bilgilere de sayfada yer verilmektedir. Islemlerin cevrimigi
gerceklestirilmesine yonelik ¢aligmalar ise devam etmektedir.

Proje Adi: Belge Arsiv Yazisma ve Arsiv Otomasyonu
Kullanici Grubu: Kurum c¢alisanlari
Bakanligin Dokiiman Y6netim Sistemi niteliginde olan proje ile;

Hazirlanan tiim metinlerde standart format kullanilmasi,

Belgelerin bilgisayar ortaminda merkezi olarak kaydedilmesi,

Metinlerin onay isleminden sonra sayisal ortamda arsivlenmesi,

Merkez ve dis temsilcilikler arasindaki iletisimin tamaminin bilgisayar ortaminda
stirekli bir sekilde gergeklestirilmesi,

o Arsivdeki belgeler iizerinde sorgulama islemleri yapilabilmektedir.

Proje Adi: Konsolosluk Otomasyonu Projesi
Kullanic1 Grubu: Vatandaslar

Kurum tarafindan 2002 yilinda uygulamaya sunulan Program ile 11 dis temsilcilikte
vatandaslara daha hizli ve daha az maliyetli hizmet vermek amaglanmaktadir. Bu program ile;

o Tek bir noktadan tiim vatandaslik bilgilerine erisim, hiz ve islem kabiliyeti, kolay
kullanim ve giivenlik,

. Gorsel raporlama araciligl ile yazdirma islemlerinde kolayliklar ve sinirsiz rapor
ekleme ve hazirlama olanagi,

. Birden fazla temsilciligin birlikte ¢alisabilme kabiliyeti ve bilgi koordinasyonu

saglanmaktadir.

Icisleri Bakanliginm vyiiriittiigii Kimlik Paylasim Sisteminin kullanilmaya baslanilmasiyla
vatandaslara baskonsolosluklarda daha hizli hizmet verilmesi miimkiin olacaktir. Bu
otomasyon programi ile yurtdisinda yasayan vatandaglarin istatistikleri de ¢ikartilabilecektir.

Sanal konsolosluk ile dogum, niifus islemleri, pasaport siire uzatimi, vatandaslik konulari
ve vize bagvurular1 gibi islemlerin elektronik ortamda sunulmasi amaglanmaktadir. Bu proje
ile vatandaslarin konsolosluk islemlerini ¢evrimici yapabilecekleri, internet iizerinden 6deme
gerceklestirebilecekleri, bagvurularin hangi asamada oldugunu takip edebilecekleri ve dnemli
duyurular e-posta ile alabilecekleri bir hizmet sunulacaktir.
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2.10 Maliye Bakanhgi

Bakanligin internet sitesinde teskilat ve gorevleri hakkinda genel bilgiler verilmekte,
kurum ile ilgili istatistik ve ihale ilanlar1 yaymlanmakta, duyurular kisminin altinda vergi
takvimi ve beyanname rehberine yer verilmekte, mevzuat kisminda da maliye ile ilgili
mevzuatin yani1 sira Bagbakanlik Mevzuat Bilgi Sistemi ile Bag Hukuk Miisavirliginin
hazirladigi Hukuk Bilisim Sistemine baglant1 verilmektedir. Site esas itibariyle Bakanlik
hizmet birimlerinin internet siteleri ve hizmetlerine baglanti veren bir portal niteliginde
calismaktadir. Site lizerinden e-Doniisim Tiirkiye Projesi ile ilgili bilgi, dokiiman ve
gelismelere yer verilen DPT Bilgi Toplumu Dairesi internet sayfasina da ulasilabilmektedir.

2.10.1 Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Baskanhgi

Kurulun internet sitesinde, Kurul tarafindan hazirlanan yaymlar (Yillik Ekonomik Rapor,
Maliye Bakaninin Biitge sunus konugmalari, Maliye Dergisi, giincel Tiirkiye ekonomisine ait
Ozet bilgiler) yer almaktadir. Diger taraftan, Bakanlik Kiitliphanesi Katalog Tarama hizmeti
de bu siteden verilmektedir.

Kurulun internet sitesinde Biitge Kanun Tasarisi ile birlikte TBMM’ye sunulan iilke ve
diinya ekonomisindeki gelismelerin yer aldig1 Yillik Ekonomik Rapora ve TBMM’de Maliye
Bakaninin yaptigi biitce sunus konugmalarina ulasilmaktadir. Siteden ayrica mali ve
ekonomik konularla ilgili makale, terciime ve Bakanligi ilgilendiren secilmis mevzuat
diizenlemeleri listesinin yer aldigit Maliye Dergisindeki bilgilere, siirekli giincellestirilen
Tirkiye ekonomisine ait 6zet bilgilere de ulasilmaktadir. Bakanlik Kiitiiphanesindeki mevcut
kitaplar ile dergilerde yer alan makaleler de sorgulanabilmektedir.

2.10.2 Bas Hukuk Miisavirligi ve Muhakemat Genel Miidiirliigii

Genel Miidiirliigiin internet sitesinde teskilat yapisi ve gorevlerine iligkin bilgi ile iletisim
bilgilerine yer verilmekte ve Hukuk Bilisim Sistemi ile Genel Miidiirliikk gelen/giden evrak
sistemine baglant1 bulunmaktadir.

Proje Adi: Hukuk Bilisim Sistemi Projesi (HBS)
Kullanici1 Grubu: Kurum ¢alisanlari ile kamu kurum ve kuruluslari ve vatandaslar

Kurumun hayata gecirdigi Hukuk Bilisim Sistemi Projesi (HBS) Tiirk Hukuk
Mevzuatinin tiim normlarini, baz1 Uluslar aras1 Anayasa ve 6nemli tarihsel hukuk belgelerini
1999 yilindan beri diizenli ve giincel olarak kullanicilarin hizmetine sunmaktadir. Projeyle
Tirkiye Cumhuriyeti’nin yiiriirliikteki Anayasa, Kanun, KHK, Tiiziik, Yonetmelik, Genelge,
Teblig, Yiiksek Mahkeme Kararlart ve doktrin bilgileri ile bu bilgiler iizerinde her tiirlii
sorgulama mekanizmalar1 kullanicilarin hizmetine sunulmustur. HBS, yaklasik 550.000 sayfa
hacmi, 60 bin adet Yargitay karari, 15 bin adet diger Yiiksek Mahkeme Kararlar1 ve birincil
ve ikincil hukuk kaynaklari ile onemli bir hukuk veritabani konumundadir. HBS'nin
giincellenmesi giinliik olarak gerceklestirilmektedir. Proje ile; hazine davalari savunmalarinda
giincel mevzuat gereksinimini tiim kurum avukatlarina web ortaminda sunmak, hukuksal
mevzuatin daha genis bir kitleye ulagmasin1 saglamak ve giivenilirlik ilkesiyle hukuksal
mevzuata daha hizli erisim saglanmas1 amaglanmaktadir.
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Sistemden faydalanabilmek icin Oncelikle internet iizerinden abone bagvuru numarasi
alinmast ve bu bagvuru numarasiyla Genel Miidiirliige yazili olarak bagvurmak
gerekmektedir.

Proje Adi: Merkez Erisimli Tasra Otomasyon Projesi (METOP)
Kullanic1 Grubu: Kurum calisanlarn

Bu proje oncelikle Genel Miidiirliik ile Muhakemat Miidiirliikklerinin evrak, dosya ve
dava siireclerinin takip, denetim ve dava hizmet kalitesini yiikseltmeye yonelik olarak
tasarlanan; nihai hedefte iilkemizin e-hazine dava portalina doniisebilecek esneklikte
gelistirilmis web tabanli bir sistemdir. Caligmalara 2001 yilinda baslanilmis, hizmete girdigi
16.12.2002 tarihinde ilk olarak 6 il (Ankara, Istanbul, Izmir, Adana, Manisa, Aydin)
Muhakemat Midiirliigiinde faaliyete ge¢mis ve yaklagik 112 bin civarinda evrak g¢evrimigi
olarak islenmistir. 2004 yili Mart ayinda 30 II Muhakemat Miidiirliigii daha sisteme dahil
edilmis ve yazilimi tamamlanan dosya, dava denetim ve kalite siirecleri 36 11 Muhakemat
Miidiirliigiinde uygulamaya alinmistir. Tiim teskilatin tam otomasyonu ile birlikte e-dokiiman,
e-arsiv ve e-hazine dava portali ¢aligmalar1 baglatilacaktir. METOP'un giincellenmesi giinliik
ve ¢evrimigi olarak gerceklestirilmektedir. Projenin amaglari;

. Tim tasra teskilatinin merkezle baglantisin1 saglayarak hizli elektronik iletisimi
gergeklestirmek,

Hazine davalarinin merkez-tagra irtibatiyla daha hizli yiiriitiilmesini saglamak,

Is siireglerinin ve dokiimanlarin standartlasmasini saglamak,

Toplam kalite yonetimini saglamak,

Daha hizli merkezi denetimi saglamak,

Hazine davalarinin ayrintili olarak giinliik istatistiklerini tutmaktir.

2.10.3 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii

Genel Midiirliiglin internet sitesinde kuruma iliskin bilgi ve iletisim bilgileri, biitce
istatistikleri ve ilgili mevzuatin yani sira biitgeye iliskin olarak Biitce Hazirlama Rehberi,
Biitce Cagrisi, Biitge Gerekgesi, Biitce Uygulama Talimatlar1 ve Biitge Kanununa da yer
verilmektedir. Ayrica sayfa lizerinden evrak takibi de yapilabilmektedir.

Proje Adi: Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi (BYES)
Kullanici Grubu: Kurum cahisanlari ile diger kamu kurumlarn

BYES, Biit¢ce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigiiniin biitce dairesi baskanliklar1 ve genel
midiirliik merkezini sayisal ortamda entegre eden ve genel miudiirliigiin her diizeyde is
stirecine bilgi teknolojisi destegi saglayan bir bilgi sistemidir. BYES, gelismis mimarisi ve
teknolojisi ile giivenli, hizli, 6l¢eklenebilir ve uyarlanabilir bir yapt sunmaktadir. Sagladigi
geligmis veri toplama, raporlama ve konsolidasyon yetenekleri ile BYES, salt genel miidiirliik
bilgi sistemleriyle degil, genel midiirliikle iliskili tiim kisi, kurum ve kuruluslara ait bilgi
sistemleriyle entegre olabilme yetenegine sahip arayiizleri desteklemektedir.

Merkezde ve biitce dairesi baskanliklarinda aktif olarak kullanilmakta olan sistem, biitge

hazirlik ve biitge isleyis siireglerini desteklerken hem 2004 yilina kadar ytiriirliikte olan biitce
kod yapisint hem de temelini Kamu Mali istatistikleri (Government Financial Statistics-GFS)
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standardindan alan Analitik Biitce Siniflandirmasina (ABS) dayali yeni biitge kod yapisini
desteklemektedir. Sozkonusu sistem merkezde, biitce dairesi bagkanliklarinda ve biitce
hazirlik siirecine dogrudan katki saglayan tiim kamu birimlerinde aktif olarak
kullanilmaktadir.

2.10.4 Muhasebat Genel Miidiirliigii

Genel Midiirliigiin internet sitesinde teskilat ve gorevleri hakkinda bilgi verilmekte, ilgili
mevzuat metinleri ile Kamu Hesaplar1 Biilteni ve Biitce Uygulama Sonuglarina sayfadan
ulasilabilmektedir. Tahakkuk esasli devlet muhasebesine iligkin bilgileri de igeren sitede
Tiirkiye’deki tiim saymanliklara iligkin bilgilere ve iletisim bilgilerine de yer verilmektedir.

Proje Adi: say2000i
Kullanici1 Grubu: Kurum calisanlari

Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii Tiirkiye capinda 1457’si saymanlik
olmak tiizere 1536 birimde gilinliik ¢alismalarin bilgisayar yardimiyla yapilmasi ve tiim
verilerin merkezde bir veritabaninda tutularak devlet hesaplarinin giinliik olarak izlenebilmesi
amaciyla say2000i web tabanli saymanlik otomasyon projesini baslatmis ve projenin tiim
stirecleri 2001 yilinda tamamlanmustir.

Sistem asagidaki modiillerden olugsmaktadir:

. Muhasebe Modiilii: Devlet muhasebesi islemlerinin tamamini1 kapsamaktadir.

. Personel ve Maas Modiilii: ki milyona yakin kamu personelinin, personel ve
maas bilgilerinin merkezi veritabaninda tutulmasini ve maas bordrolarinin
hesaplanmasini saglamaktadir.

J Saglik Harcamalari Modiilii: Emekli Sandiginin gelistirdigi saglik harcamalari
sistemi ile say2000i arasindaki baglanti iizerinden, ila¢ ve malzeme fiyatlarina
erisim ve kamu calisanlart ve yakinlarinin saglik harcamalarinin  kontrolii
yapilmaktadir.

. Mevzuat Bilgi Modiilii: Maliye Bakanligi ve diger devlet kuruluslarinin mevzuat
bilgilerini web tizerinden kullanicilara sunmaktadir.

o Cevrimici Destek Modiilii: Cagr1 merkezi ile baglantili olarak kullanicilara teknik
destek ve uygulama ile ilgili sorularda web arayiizii iizerinden hizmet vermek
tizere gelistirilmistir.

say20001i sistemiyle;

o Ulke capinda devletin giderlerini yapan ve gelirlerini toplayan 1457 saymanligin
tamami otomasyona gecirilmis, merkezle ve birbirleriyle siirekli iletisimleri
saglanmistir.

. Devletin tahsilat ve harcamalar1 aninda izlenebilecek durumda olup, ekonomi
yonetimine zengin karar destegi verilebilir hale gelmistir.

o Devlet, uluslar arasi standartlara uygun bilanco, gelir tablosu ve nakit akim
tablosu gibi mali tablolar iiretebilecektir.

. Tim kamu ¢alisanlarinin personel ve maas bilgileri merkezi bir veritabaninda
tutularak maaslarin merkezden hesaplanabilmesi imkan dahiline girmistir.
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. Saglik harcamalar1 Emekli Sandigi Genel Miidiirliigii veritabani {izerinden
izlenerek, ilag ve tibbi malzeme fiyatlarinin kontrolii saglanmaktadir.

Projenin sagladigi diger faydalar;

Kamu harcamalarinda azami tasarrufun saglanabilmesi,

Kamu hesaplarinda seffafligin gelistirilmesi,

Biitge 6deneklerinin zamaninda ve ihtiyaca gore dagitilmasi,
Sonuglarin gecikmelere meydan vermeden giinliik olarak izlenmesidir.

Gorevler elektronik ortama taginarak sonuglarin hizli almmasi ve giivenilirligi
saglanirken, seffaflik ilkesi dogrultusunda web sayfalarinda da Kamu Hesaplar1 Biilteni ve
mevzuat konularinda bilgiler yer almaktadir.

Ayrica, Genel Miidirliiglin web sayfasinda kamu kurumlarinin elinde bulunan ihtiyag
fazlasi esya ve levazim sorgulamasi, demirbas tiirii ve il bazinda yapilabilmektedir.

2.10.5 Gelirler Genel Miidiirliigii

Genel Miidiirliigiin internet sitesinde teskilat ve gorevlerine iliskin bilgi verilmekte, vergi
takvimi ve istatistikleri yayinlanmakta, vergi ile ilgili mevzuat ile beyanname rehberlerine yer
verilmektedir. Genel Miidiirliik ile iletisim bilgilerinin de yer aldigi siteden internet vergi
dairesine ulasilabilmektedir.

Proje Adi: VEDOP I
Kullanic1 Grubu: Kurum calisanlar

Vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin bilgisayarlarla yapilarak is yiikiiniin azaltilmasi, vergi
dairesi caligmalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan
bilgilerden saglikli bir karar destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasinin hedeflendigi
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi 1998 yilinda baglatilmis ve halen 22 il merkezinde ve 155
vergi dairesinde uygulamaya gecirilmistir. Proje ile evrak girisinden baslayarak, tahakkuk,
tahsilat, bor¢ sorgulamasi, muhasebe, haciz islemleri gibi biitiin vergi dairesi islemlerinin
bilgisayar ortaminda izlenmesi, bankalarca yapilan vergi tahsilatlarinin elektronik ortamda
miikellef hesaplarina aktarilmasi (EBTIS) gerceklestirilmistir.

Proje Adi: VEDOP 11
Kullanic1 Grubu: Kurum calisanlary, is diinyasi ve vatandaslar

Proje ¢aligmalar1 devam etmekte olup Otomasyonlu Vergi Dairesi sayisinin artirilmas,
beyannamelerin internet iizerinden alinmasi (e-Beyanname), Tiirkiye Vergi Dairesi, Denetim
Otomasyonu ve Veri Ambari olugturulmasi uygulamalarini igermektedir.

Internet Vergi Dairesinde;

. Motorlu Tasitlar Vergi Dairesi
. Kurumlar Vergi Dairesi
. Gelir Vergi Dairesi
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. Vergi Kimlik Numarasi Sorgulama
o Gecikme Zammi Hesaplama

hizmetleri verilmektedir.

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) kapsaminda hizmet veren 22 il Vergi
Dairesinin Gelir ve Kurumlar Vergisi Miikellefleri;

o Vergi dairesinde mevcut miikellef kimlik bilgilerini,

o Yillik beyan edilen vergilerde 1999 yili ve aylik vergilerde Ocak 2000
vergilendirme doneminden baslamak iizere beyan edilen vergilerle ilgili tahakkuk
— tahsilat, vadesi gelen ve gelmeyen borg bilgilerini,

o Bu dénemlerle ilgili olarak verilen ek beyanlar ve vergi inceleme sonuglarina gore
ikmalen ve re’sen tarh edilen vergilerle ilgili tahakkuk — tahsilat, vadesi gelen ve
gelmeyen borg bilgilerini

sorgulayabilmektedir.

Mart 2004 tarihi itibariyla bu iller; Adana, Ankara, Antalya, Antakya, Aydin, Bursa,
Corum, Denizli, Diyarbakir, Eskisehir, Gaziantep, Icel, Istanbul, Izmir, Izmit, Kayseri,
Konya, Manisa, Samsun, Sanlurfa, Tekirdag ve Trabzon’dur.

Ayrica, gergek kisiler Niifus Ciizdanina gore ad, soyad, baba adi, dogum yeri, dogum yili
gibi bilgileri girip, vergi kimlik numaras1 sorgulama ekraninda vergi kimlik numaralarini
O0grenebilmekte, internet ortaminda motorlu tasitlar vergisi ve trafik para cezalar1 durumlariyla
ilgili bilgileri sorgulayarak ddedikleri vergileri ve borclarii gorebilmekte, motorlu tasitlar
vergisi ve trafik para cezalarinin 6denebilecegi bankalara da baglanabilmektedirler.

Internet Vergi Dairesinden yararlanmak isteyen tiizel kisilerin;

o Internet Vergi Dairesinden veya bagli oldugu vergi dairesinden temin edilebilecek
Internet Hizmetleri Kullanim Basvuru Formu (Tiizel Kisiler)'nu doldurmast,

. Internet Hizmetleri Basvuru Formunun alt kisminda yer alan Beyan metnini
imzalamasi,

o Kurum yetkilisi ya da Kurum yetkilisinin Zarf Teslim Yazisi ile yetkilendirdigi bir
kisinin bu belgelerle birlikte miikellefin bagli oldugu vergi dairesine gelerek
basvuruyu fiilen yapmasi gerekmektedir.

Bu hizmetten yararlanmak isteyen gergek kisilerin;

. Internet Vergi Dairesinden veya bagli oldugu vergi dairesinden temin edebilecegi
Internet Hizmetleri Kullanim Basvuru Formu (Gergek Kisiler)’nu doldurmast,

o Internet Hizmetleri Bagvuru Formunun alt kisminda yer alan Beyan metnini
imzalayip bagl oldugu vergi dairesine gelerek bagvuruyu fiilen veya noterden
tasdikli yetki belgesi ile vekil tayin edilen kisinin yapmas1 gerekmektedir.
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2.10.6 Milli Emlak Genel Miidiirligii

Genel Miidiirliigiin internet sitesinde ilgili mevzuat bilgilerinin yan1 sira ihalelere iliskin
bilgilere yer verilmekte, site {izerinden evrak takibi gergeklestirilebilmekte ve taginmaz alimi
i¢in miiracaatta bulunulabilmektedir.

Proje Adi: Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP)
Kullanici Grubu: Kurum c¢alisanlari

Proje calismalarina 1996 yilinda baslanilmis ve 2001 yilinda tamamlanmistir. Tegkilatin
otomasyonu i¢in 11 milyon $ harcanmistir. Projenin amaglari,

Merkez ve tasra teskilatinin tam otomasyonu,
Tasinmaz mal bilgi bankasinin olusturulmast,
Ofis otomasyonunun kurulmasi,

Milli Emlak bilgi sistemlerinin olusturulmasidir.

MEOP sayesinde 81 il ve 923 ilge otomasyona ge¢irilmis ve otomasyon kapsaminda
tasinmaz mal bilgi bankasinin olusturulmasi siirecinde Hazineye ait tasinmaz mal sayisinda
%40 oraninda artis saglanmistir. Genel Miidiirliiglin web sitesinde hazineye ait taginmaz
mallarin kira ve satig ilanlar1 yayinlanmakta, satin alma talepleri hazir dilek¢e formati ile
elektronik ortamda alinmakta ve isleme konmaktadir. 32 alt sistemden olusan ve tiim
teskilatta uygulamaya konulmus olan yazilim ile tiim islemler bilgisayar araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Genel Miidiirliikte Belge Yonetim Sistemine gecilmis olup gelen ve
giden tiim evraklar bilgisayar ortamina atilmakta ve kullanicilara sunulmaktadir.

2.10.7 Tasfiye Isleri Déner Sermaye isletmeleri Genel Miidiirliigii

Genel Miidiirliigiin internet sitesinde TASIS mevzuatinin yan1 sira satislar ile perakende
magazasina iligkin bilgilere yer verilmektedir.

Proje Adi: Tasis Bilgi Sistemi (TBS)
Kullanic1 Grubu: Kurum calisanlar ve is diinyasi

Proje calismalarina 1999 yilinda baslanilmis ve 2004 yilinda tiim birimlerde uygulamaya
gecilmistir. Projenin amaglari;

Merkez ve tasra tegkilatinin tam otomasyonu,
Ambar bilgi sisteminin olusturulmasi,
Tasfiye bilgi sisteminin olusturulmasi

Ofis otomasyonunun kurulmasidir.

TBS sayesinde TASIS Genel Miidiirliigii ve bagl birimleri; 4 Bolge Miidiirliigii, 20 Sube
Miidiirliigii ve 2 Seflik otomasyona gegirilmistir. Satislara katilacak istekliler satis sartlar ve
sartnameyi siteden edinebilmektedirler. Ayrica perakende magazasinda satilan mallar ve
stoklara da sayfadan erisilebilmektedir.
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2.11 Maliye Bakanhg Bagh ve Tlgili Kuruluslar
2.11.1 Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii

Asagida belirtilen bir cok hizmete emekli sicil numaralar1 kullanilarak ¢evrimigi olarak
ulasilabilen internet sitesinde ayrica, Kurum hizmetleri hakkinda bilgiler de verilmektedir.

Sitede emekliler i¢in; emekli aylik bilgilerini gorme, ayliktan yapilan kesintileri gérme,
aylik maas tercihi yapma, banka sube degisikligi yapma, adres degisikligi yapma, yillik-aylik
maas tutar1 bildirimi, saglik kuruluslarini goérme, ila¢ kullanim siiresini gérme, ilag katilim
paymi gorme olanaklar1 bulunmaktadir.

Istirakgiler icin de emekli sicil no tespiti, emekli sicil no basvurusu, emeklilik yast
hesabi, hizmet stiresi hesaplama, evrak takibi, maas hesaplama, hizmet bor¢lanmasini gorme,
fiili hizmet zamlarin1 gorme, askerlik borglanmasi, agiktan emeklilik islemlerini
gergeklestirilmektedir.

Ayrica internet sitesinde, ihalelere iligkin bilgiler ve bir takim istatistikler de mevcuttur.
Kurumla ilgili birgok form da sayfa {izerinden temin edilebilmektedir. Diger taraftan, internet
sitesinde Sandik iist diizey yoOneticilerinin e-mail adreslerine yer verilerek, bir yandan
emeklilerin dilek ve sikayetlerini dogrudan ilgili makamlara ulastirabilmeleri temin edilmis,
diger yandan da hak sahiplerinin memnuniyet ve beklentilerini 6lgmek miimkiin hale
gelmistir.

Proje Adi: Saghk Harcamalar: Denetim Projesi

Kullanic1 Grubu: Saghk hizmeti saglanan hak sahipleri ve is diinyas1 (eczaneler ve optik
firmalan)

Proje saglik harcamalarinda yildan yila goriilen hizli artis nedeniyle is ylikiiniin
azaltilmas1 ve etkin denetim saglanarak biiylik oranlara ulasan mali kayiplarin giderilmesi
amaciyla 1994 yilinda baslatilmistir. Hedef biitiin saglik kuruluslarinda yapilan tedavilerin
bilgisayar ortaminda takibinin yapilmasi ve standart bir yapinin olusturulmasidir. Proje, diger
kamu kurum ve kuruluslariyla sosyal giivenlik kuruluslarinda da uygulanabilecek sekilde
tasarlanmistir.

Proje kapsaminda, 1994 yilinda saglik yardimindan faydalanan 1.700.000 kisinin karne,
dis, optik ve takipli tibbi malzeme bilgileri bilgisayar ortamima alinmistir. Bu donemden
itibaren bilgisayar kaydina alinan kisilere ait evrak girisinden 6deme islemine kadar gecen
biitlin asamalar bilgisayardan yiiriitiilmeye baslanmis, bunun sonucunda kisilerin sadece
dosyalarinin bulundugu merkezden degil, Sandigin merkez teskilatindan veya herhangi bir
tagra teskilatindan hizmet alabilmeleri saglanmistir.

1995 yilinda tibbi malzemelerin kodlandirilmasi yapilmig, firma ve alt bayileriyle
siniflandirilarak bilgisayar ortamina alinmistir. 1996 yilindan itibaren Tiirkiye’de imal edilen
ya da ithal edilen 8.500 ilacin bilgisayar kayda almmasima baslanmstir. Ilag firmalariyla
dogrudan baglantiya gecilerek barkodu ve fiyat bilgileri elde edilmistir. Proje ile ayrica, rapor
kapsami, 6demeye iliskin bilgiler ve prospektiis bilgileri bilgisayar ortamina alinmigtir.
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Saglik harcamalarinin 6nemli bir boliimiinii olusturan ilag ve regete islemlerinin
cevrimigi ylriitiilmesiyle, anlasmali eczanelerin internet, dial-up ya da X25 (Saglk
Kurumunun Sandikla dogrudan irtibatini saglayan, Saglik Kurumunun kullandig siireye bagh
bedel 6dedigi telefon hatt1) teknigi ile bilgisayar merkezine baglanmasi saglanmis, sahis
bazinda regete, ilag ve rapor bilgilerinin alinmasi ve hak sahipliginin aninda denetlenmesi
gerceklestirilmistir. Uygulama Once internet tabanli olarak, daha sonra da dial-up yontemiyle
1997 yilinda pilot olarak Ankara’daki anlagmali eczanelerde yiirtitiilmiis, 1998 yilindan
itibaren tiim tilkeye yayginlastirilmigtir.

Eczaneler regete islemini yaparken, bilgisayar merkezine baglanarak bilgi girislerini
kendi bilgisayarlarindan gerceklestirmekte, kisinin hak sahibi olup olmadigi, girilen ilaglarin
O0denip 6denmeyecegi ya da ne kadarinin 6denecegi, hasta katilim pay1 ve Sandikca eczaneye
Odenecek tutar bilgileri aninda yine eczanelerin bilgisayarina donmektedir.

Proje, Emekli Sandiginin saglik hizmetlerinden yararlanan 2 milyon emekliyi, Tiirkiye
genelindeki 17.447 eczaneyi, 2.090 optik kurulusunu ¢evrimigi olarak kurumun sistemine
baglamaktadir. Projenin basarist icin hemen hemen biitiin eczaci odalarina uygulama
hakkinda seminer verilmis, uygulamada dogabilecek sorunlarin ¢éziimiinii saglamak amaciyla
yardim masasi kurularak dogrudan hizmet verilmeye baslanilmistir.

1999 yilinda goriintii merkezleri, vakif ve dernek hastaneleri, tetkik ve tahlil
laboratuvarlar1 gibi 6zel anlagmali saglik kuruluslar1 i¢in de internet tabanli uygulama
baslatilmis olup, halen 475 kurulus c¢evrimigi ¢aligmaktadir. Bu grupta 6zellikle vakif ve
dernek hastaneleriyle c¢evrimici ve toplu bilgi gonderilmesi seklinde ¢alisma
sirdiiriilmektedir. Ayrica, 2001 yili sonlarinda hastane islemlerinin kisi bazinda kayda
alinmas1 ve hak sahipligi kontrolii yapilmas1 amaciyla {i¢ iiniversite hastanesinde pilot ¢alisma
baslatilmistir. 2002 yili basinda 6zellikle {iniversite hastaneleri i¢in uygulamay1 tanitici ve
bundan sonraki asamalarin anlatildig1 seminer diizenlenmis ve ii¢ liniversite hastanesiyle de
bilgi alig-verisi yapilmasi konusunda ¢alisma baslatilmistir.

Bunlardan bagka; saglik karnelerinin yerine akilli kart kullaniminin saglanmasi amaciyla,
2001 yili Eyliil-Aralik aylar1 arasinda 2000 kisiyi kapsayan bir pilot uygulama yapilmistir.

2002 yili ikinci yarisindan itibaren projenin g¢evrimici hastane uygulamasina agirlik
verilmistir. Mevcut uygulamalarla entegrasyonu ve hastanelerle bilgi aligverisi ile kisi bazinda
kayda alinmasi konularinda ¢alismalar yapilmakta olup yazilimlar1 tamamlanmis ve saglik
kuruluglarina uluslar arasi standartlar1 da kullanabilecekleri ara yiizler ile ilgili dokiiman
gonderilmeye baslamistir.

Cevrimigi calismalarin tamamlanmasindan sonra akilli kart uygulamalarina gecgilmesi
ongoriilmektedir.

Proje ile temel olarak saglik harcamalarinda tasarruf saglanmasi amacglanmaktadir. Bu
cercevede; sahis bazinda harcama kalemleri tespit edilecek, saglik tedavilerinde standart yap1
olusturulacak, AB ve Diinya Saglik Orgiitii standartlar1 uygulanacak, calismalarda rasyonellik
saglanacak, dosyasiz caligma ortamina gegcilecek, kisisel hatalar Onlenecek, denetim
mekanizmasina aninda yardimer olunacak ve istatistiksel bilgi elde edilmis olacaktir.
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Proje Adi: Alo Emekli Islemleri (Telefonla Hizmet)
Kullanic1 Grubu: istirakei, emekli, dul ve yetimler

Sandik istirakg¢ilerine ve emeklilerine evlerinden telefonla hizmet sunulmasi kapsaminda
24 telefon ve 2 faks hatt1 kullanilmakta olan Alo Emekli uygulamasi; aylik baglama, hizmet
birlestirme ve bor¢lanma, saglik 6deme islemleri, emekli aylik bilgileri, 6deme islemleri,
maas hesaplama, aylik alman banka subesi degisikligi ve emekli yasi hesaplama
seceneklerinden olusmaktadir. Ayrica, emekli aylik bilgileri secenegine ve istekle gonderilen
faks bilgilerine, ilag katilim pay1 toplam borg tutar1 ve donem ayligindan kesilen katki pay1
tutar1 bilgileri de eklenmistir.

Proje Adi: Goriintii islem Uygulamalan
Kullanic1 Grubu: istirakei, emekli, dul ve yetimler ve kurum ¢alisanlari

Sandikta 6 milyon civarinda tahsis dosyasi, yaklasik 2 milyon 6deme dosyasi ile yaslilik
aylig1 alanlara ait 2,5 milyon dosya bulunmaktadir. Bu proje ile, Sandiga intikal eden her tiirli
evrak bilgilerinin bilgisayara goriintii olarak kayit edilmesi, tiim islemlerin dosyaya ihtiyag
duyulmadan, bilgisayar ekraninda yapilabilmesi hedeflenmistir. Oncelikle, yashilik ayligi
alanlara ait dosyalarla 6deme dosyalarinda yer alan bilgiler bilgisayara aktarilmis ve bunlara
ait islemler dosyasiz olarak elektronik ortamda yiiriitiilmeye baglanmstir.

Projenin tamamlanmasi halinde; dosyalarin hacmi daraltilacak, arsiv yerinden tasarruf
saglanip, lizumsuz dosya hareketi Onlenerek biirokratik ve miikerrer yapilan islemler
azaltilmis olacak, sonucta is akisi hizlanacak, zaman ve insan giicii yoniiyle hizmet ucuza mal
edilerek tasarruf saglanacaktir.

Ayrica, elle yiriitiilmekte olan sahis emeklilik keseneklerine iligskin islemlerin, daha
saglikli, etkin ve fonksiyonel bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla, sahis emeklilik
bilgilerinin de yer alacagi bilgisayar destekli bir istirak¢i kiitigii olusturulmasina yonelik alt
yapt 1999 yilinda olusturulmustur. Istirak¢i bilgi kiitiigii olusturulmasi kapsaminda,
kurumlardan gelen bilgilerin internet, ¢evrimig¢i veya diger bilgisayar ortamlarinda kayda
alinmas1 uygulamasi, Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii ile koordineli bir
sekilde Say 20001 Projesi kapsamina yiiriitiilmektedir.

Proje Adi: Cevrimici 6deme islemleri
Kullanic1 Grubu: istirak¢i, emekli, dul ve yetimler ve saghk kuruluslar

Sandik¢a yapilan 6deme islemlerine hiz kazandirmak, hizmetlere etkinlik getirmek
amaciyla, ¢cevrimigi ¢alisan eczane ve optik¢i gibi saglik kuruluslarinin T.C. Ziraat Bankasi
subesindeki hesaplarina dogrudan 6deme yapilmasina 1999 yili ikinci yarisinda baslanilmistir.

Ayn1 uygulamanin, emekli ikramiyesi ve aylik 6demeleri i¢in de yapilabilmesi amaciyla,
1999 yilinda pilot uygulamaya gecilmistir. Pilot uygulamanin ardindan 2001 yili Ocak
ayindan itibaren 6demelerin ¢evrimi¢i yapilmasina basglanilmistir. Bu Proje ile, hem iglemlere
siirat kazandirilmis, hem de biirokratik islemler azaltilarak, ilgili harcamalardan tasarrufa
gidilmigtir.
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2.11.2 Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii

Kurumun internet sitesinde kurum hakkindaki bilgilerin yani1 sira yurt i¢i ve yurt disi
ihale duyurularina yer vermektedir. Kurum bir yil i¢inde hangi malzemelerden ne miktarda
alim yapacagini yillik tedarik program ile belirlemektedir. DMO yillik tedarik programini
sitesinde yayinlayarak ilgili ticaret ve sanayi kuruluslarinin bilgilenmelerini ve agilacak
ihalelere hazirlanmalarini saglayarak kamunun rekabet¢i bir ortamda malzeme temin etmesini
amaglamaktadir.

Proje Adi: Elektronik Satis Projesi
Kullanici Grubu: Kamu kurum ve kuruluslari ile is diinyasi

Devlet Malzeme Ofisi miisterilerine web sayfasinda, ellerinde bulunan malzemenin
giincel fiyatlarim1 ve teknik Ozellikleri ile birlikte esdeger {irtinlerin teknik mukayesesini
yaparak siparis imkani vermeyi, bdylece siparis ve sevkiyat silirecine hiz kazandirmay1
amagclamistir.

Kurum proje ile kataloglu satis hizmetlerini internet ortaminda gerceklestirmeye
baslamistir. Kamu sektoriindeki bu uygulama paralelinde Ofisin satis organlarinda kayith
miisterilerin yer aldig1 miisteri kiitiigii olusturulmus ve Elektronik Satis Sitesinden aktif olarak
yararlanmalarin1 saglayacak sifreler hazirlanmistir. Hazirlanan bu miisteri kiitiigiinde kayith
eski misteriler, ilgili Bolge Miidiirliigline miiracaatla sifrelerini alip Elektronik Satig
Sitesinden, siparis listesi hazirlayarak satis organlarma gonderebilmekte ve daha sonra
siparisinin durumunu takip edebilmektedir. S6zkonusu sifre talebi internet iizerinden veya
dogrudan Bolge Miidiirliiklerine yapilabilmektedir.
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2.12 Milli Egitim Bakanhgi

Kurumun internet sitesinde Bakanlik teskilati ve gorevlerine iligkin bilgilere yer
verilmekte, bir mevzuat bankasi1 yer almakta, cesitli istatistik ve agik 6gretim kurumlar ile
ilgili bilgilere ulagilabilmekte, cesitli egitim yazilimlarina erisilebilmektedir. Diger taraftan,
site iizerinden Il Milli Egitim Miidiirliiklerinin sayfalar1 ile bir ¢ok egitim igerikli siteye
ulagsmak miimkiindiir. S6z konusu sitelerde 6rnek sorular, ders anlatimlari, yillik planlar gibi
bir ¢ok bilgi ve belge bulunmaktadir. Ayrica kurumun yaptifi sinavlara iliskin bir ¢ok
istatistige de sayfadan erismek miimkiindiir. e-Kiitliphane bdliimiinde de Bakanligin
yayinladig1r dergilere ulasilabilmektedir. Bakanlik ile iletisim bilgileri de sitede yer
almaktadir.

Proje Adi: Milli Egitim Bakanhg Biitiinlesik Yonetim Bilisim Sistemi (MEBSIS)
Kullanici Grubu: Kurum calisanlari

Proje Bakanlik hizmetlerinin, bilgi teknolojilerinden yararlanilarak daha etkin, daha
ucuz, daha hizli, dogru ve zamaninda verilmesini amaglamaktadir. Bu proje kapsaminda
bulunan alt projeler asagida listelenmistir.

o Personel Yonetim Bilgi Sistemi (PERSIS) : Ogretmen planlamasi, atamasi, yer
degistirmesi vb. islemlerin saglikli, hizl1 ve diizenli yapilmasinin saglanmasi.

e 1lvellce Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemi (ILSIS): Merkez ve
tasra teskilatlart iletisim alt yapisinin olusturulmasi suretiyle iki yonli bilgi
akismin  saglanmasi, 11 Milli Egitim Miidiirliiklerinin otomasyonunun
gerceklestirilmesi.

e  Yiiksek Ogretim Yonetim Bilgi Sistemi (YOSIS) : Resmi ve 6zel burslu
Ogrencilerin yurt i¢i ve yurt dis1 takibi, ataseliklerin otomasyonu.

e  Biitce Yonetim Bilgi Sistemi (BUTSIS) : Biitge Dairesi Baskanliginin Milli
Egitim Bakanligi ve Maliye Bakanligi baglantili iglerinin bilgisayar desteginde
yiiriitiilmesi.

e  ldari ve Mali isler Yonetim Bilgi Sistemi (IMISIS) : Bakanlik idari ve Mali
Isler Dairesi Bagskanliginin tiim islemlerinin bilgisayar desteginde yiiriitiilmesi.

. Yurtdipn Egitim Yonetim Bilgi Sistemi (YDSIS) : Tiirki Cumbhuriyetlerden
tilkemize gelen ve Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin burslusu olarak tiniversitelerde
O0grenim goren 0grenci bilgilerinin sorgulanmasi.
Proje Adi: Internete Erisim Projesi
Kullanici Grubu: Ogretmen ve égrenciler
Proje ile kurumlarda 6gretmenler ve 08rencilerin internete ve ¢oklu ortam kaynaklarina
uygun diizeyde erisiminin saglanmasi, internet iizerinden destek hizmetleri, egitimle ilgili

kaynaklar ve e-Ogrenim platformlar1 saglamak amaciyla Egitim Portali kurulmasi
amaclanmaktadir. Milli Egitim Bakanligi ile Tiirk Telekom arasinda yapilan protokol

69



cercevesinde llkedeki tiim ilk ve orta dereceli okullara ADSL baglantis1 saglanmasi
hususunda anlagsmaya varilmistir. Bu ¢ercevede 2004 Subat ayi itibariyla 4.700, 2004 yili
sonu itibartyla 20.000 okulun ADSL baglantilarinin gergeklestirilmesi dngdriilmektedir. Tiim
tilke ¢apindaki 42.000 dolayinda okulun 512 kbps hizinda baglantisinin 2005 yili sonunda
tamamlanmas1 hedeflenmektedir.
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2.13 Milli Egitim Bakanhg Bagh ve Tlgili Kuruluslar
2.13.1 Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu

Internet sitesinde kurumun gérevleri ve idari yapisi hakkinda bilgiler, yurt, burs ve kredi
bagvurularinin sonuglari, yurt hizmetlerine (barinma, yemek, kapasiteler, vb.) iliskin
aciklamalar ve kredi hizmetleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Proje Adi: Kredi Yurtlar Kurumu Bilgi Yonetim Sistemleri
Kullanici1 Grubu: Kurum calisanlari

1998 yili Agustos ayinda baslatilan Kredi Yurtlar Kurumu Bilgi Yonetim Sistemleri
(KYKSIS) ile, Kurum biinyesinde yiiriitiilen hizmetleri ve tutulan verileri miimkiin oldugunca
elektronik ortama tagimak; bu suretle istenilen bilgiye hizli/giivenilir ulasimi saglamak ve is
stireclerini kisaltarak hizmet kalitesini artirmak amaglanmistir. Projenin bir baska hedefi de
Kurum biinyesindeki hizmetlerin her birinin “Gorev, Yetki ve Sorumluluk Talimati”nda
belirtilen c¢ercevelerde ilgili birimler tarafindan yapilmasinin ve YURTKUR birimleri
arasindaki bilgi aligveriginin daha saglikli ve hizli olarak yiiriitiilmesinin saglanmasidir.

KYKSIS 3 faz olarak projelendirilmistir. 1. faz; analiz, tasarim, yazilimin gelistirilmesi
ve yazilimin uygulanmasi agamasi Agustos 2001 tarihi, 2. faz donanim alimi ve kurulumu
Mart 2002 tarihi itibariyle sonug¢landirilmig olup, 3. faz olan, projenin bdlge ve bagh yurt
midiirliiklerinin sisteme dahil edilmesi ve yayginlastirilmasi ¢alismalar stirdiiriilmektedir.
Ikinci faz igin igin gerekli altyap: ve sistem ihtiyaclari yazilimin gereksinimlerine paralel
olarak giderilmistir.

KYKSIS Yazilim Projesinin ana bilesenleri sunlardir;

. Kredi Sistemi: Ogrenim ve/veya Katki Kredisi basvurusunda bulunan iiniversite
Ogrencilerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi, kredi 6demeleri ve geri 6demelerin
izlenmesi,

. Yurt Sistemi: Yurt gereksinimi olan {niversite Ogrencilerinin belirlenmesi,

yurtlara yerlestirilmesi, yurt binas1 gereksinimlerinin belirlenmesi, insa edilmesi,

satin alinmasi, kiralanmasi ve izlenmesi, YURTKUR yurtlarinin demirbas ve sarf
malzemesi gereksinimlerinin saglanmasi, izlenmesi,

Muhasebe/Biitce Sistemi: Biitce ve muhasebe islemlerinin yiiriitiilmesi,

Personel Sistemi: Personel islemlerinin yiiriitiilmesi,

Donatim/Ambar Sistemi: Donatim, ambarlama islemlerinin yliriitiilmesi,

Yatirim/Insaat Sistemi: Yatirim, insaat, bakim-onarim islemlerinin yiiriitiilmesi,

Evrak/Arsiv Sistemi: Arsiv ve evrak islemleri,

Teftis/Sorusturma Sistemi: Teftis, sorusturma islemleri,

APK/Istatistik Sistemi: Istatistik islemlerinin daha saglikli ve hizli bir sekilde

gergeklestirilmesi, YURTKUR birimleri arasindaki bilgi alisverisinin daha saglikli

ve hizli olarak yiiriitiilmesinin saglanmasidir.
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2.14 Baymndirhk ve iskan Bakanhg

Bakanligin internet sitesinde teskilati, kurulus ve gorevlerine iligkin genel bilgilerle,
Bayndirlik 11 Miidiirliikleri ile bagh ve ilgili kuruluslarin internet sayfalarma baglant1 yer
almakta, ilgili mevzuata ve Bakanlik ile iletisim bilgilerine yer verilmektedir. Ayrica
Bakanlik tarafindan ytiriitiillen mevzuat ¢caligmalarinin taslaklar sitede yayinlanarak ilgililerin
goriislerini iletebilmeleri imkani1 da saglanmaktadir. Avrupa Dogal Afetler Egitim Merkezi
konusunda bilgilendirme ve Bakanligin AB uygulamalarina da yer verilen sitede ayrica,
miiteahhitlik karne kararlar1 da haftalik olarak yayinlanmaktadir.

Diger taraftan, 4708 sayil1 Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun kapsaminda, yap1 denetimine
yonelik olarak hizmet verecek TSE Yeterlik Belgeli firmalar; denetci belgesi alma, kurulus ve
eleman islemleri, Yapiya iliskin Bilgi Formu islemleri, hizmet bedeli ve siiresi islemleri,
kismi insaat alani islemleri, s6zlesme, taahhiit, hak edis islemlerini kurumun internet sitesi
tizerinden yapmak zorundadirlar. Bu kanun halen 18 il i¢in uygulanmakta olup, tiim iilkeye
yayma c¢aligmalar1 devam etmektedir.
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2.15 Baymndirhk ve iskan Bakanhg Bagh ve Tlgili Kuruluslar:
2.15.1 Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii

Internet sitesinde, kurumun teskilat yapisina, iletisim bilgilerine, istigal alani ile ilgili
mevzuata ve Tapu Sicil ve Kadastro igslemleri ile ilgili bilgilere yer verilmektedir. Haberler
boliimiinde kurum ile ilgili gelismeler hakkinda bilgi verilmektedir. Ayrica, Kurumun
vatandas bilgi sistemi olan TAPUNET internet sitesine de baglant1 saglanmistir. Kurumun
kullandig1 bazi yazilimlar da siteden temin edilebilmektedir. Kimlik ve vergi numarasi
sorgulama sayfalarina da baglant1 verilmistir.

Proje Adi: Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)
Kullanici Grubu: Kurum ¢ahisanlari ile ilgili diger kamu kurum ve kuruluslari
Proje ile amaclananlar :

. Giivenilir arazi bilgilerinin temini,

. TKGM hizmetlerinin daha hizli ve giivenli olarak yiirtitiilmesi,

o Tapu sicil kayitlarinin ve kadastro haritalarinin sayisal ortama aktarilarak
TAKBIS veritabanina aktarilmast,

. Olusturulan veritabaninin kurumun merkez ve tasra birimleri ile diger kamu
kurumlarinin hizmetine sunulmasidir.

Projenin temel hedefi; gilinlimiizde dogru, giivenilir, kolay ve hizli erisilir tapu ve
kadastro bilgilerine (miilkiyet bilgileri) duyulan ihtiyact karsilayarak, konumsal harita
bilgilerine dayal1 olarak tapu sicilindeki miilkiyet ve kadastro bilgilerini olusturmaktir.

TAKBIS projesi ile; iilke genelinde Tapu ve Kadastro Bilgi Sisteminin (TAKBIS)
olusturulmasi hedeflenmis, bu kapsamda; iilke genelinde tapu kadastro hizmetlerinin Cografi
Bilgi Sistemi (CBS/GIS) ve Arazi Bilgi Sistemi (LIS) mantigi ¢er¢evesinde analiz edilerek,
problemlerin belirlenmesi, ¢oziim yollarinin bulunmasi, tapu ve kadastro hizmetlerinin bu
yolla standart ve elektronik olarak yerine getirilmesi, Yerel Yonetimler, Ulagim, Orman,
Tarim, Enerji gibi 50’ye yakin disiplin ve sektore arazi bilgi sistemi mantiginda dogru,
giivenilir ve giincel bilgilerin sunulmasi hedeflenmektedir.

Projeden beklenen somut faydalar sunlardir:

J Tasinmaz mallar iizerinde meydana gelen miilkiyet degisiklikleri, imar
uygulamasi vb. islemlerin kadastro haritalar1 ve tapu sicil kayitlar1 tizerinden
izlenmesi ve bu suretle giincel olarak tutulmasi, kurum i¢i entegrasyon ve verilerin
coklu kullanima sunulmasi saglanacaktir.

. Tasinmaz envanteri dogru ve giivenilir olarak olusturulacak, veritabaninda
tutulacak ve araziye yonelik her tiirlii kamu projelerine giincel altlik olmasi
saglanacaktir. Tapu bilgilerine ihtiya¢ duyan kurumlarin istekleri cok daha hizli ve
giincel olarak karsilanabilecektir.

o Tapu ve kadastro hizmetlerinden saglanan harglar bilgisayar ortamina aktarilacak
ve hareketleri kontrol edilecektir.

e  Mevcut uygulamada vatandas tarafindan herhangi bir yerde alinan tasinmaz mala
ait grafik ve sozel bilgilerin tiimiiniin Tapu Sicil Midiirliiklerinde goriilmesi
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imkam yoktur. Bu durum bazi hatalara sebep olabilmektedir. TAKBIS ile grafik
ve sozel bilgilerin iligkilendirilmesi sonucu tapuda islem goren taginmazin tiim
bilgileri ilgililer tarafindan goriilebilecegi i¢in hatalarin da Oniine gecgilmis
olacaktir.

Kadastro miidiirliiklerinde yapilan islem taleplerinde, miilkiyet bilgilerinden
yararlanilacak; taleplerin yerine getirilmesinde kisitlayici veya tescile engel
durumlar hakkinda bilgi edinilebilecektir.

Mevzuat degisiklikleri yapilmasi halinde Tapu Sicil Midiirliiklerinden, tilkenin
bagka yerlerindeki tasinmazlar ile ilgili islemleri yapmasi miimkiin olacaktir..
Uygun yetkilendirme ile merkez birimleri ve bdlge miidiirliikleri tiim TAKBIS
verilerini gorebilecek, sorgulayip rapor alabileceklerdir.

Yatirinm ve Planlama Agisindan; Ulagim, Orman, Tarim, Enerji gibi 50’ye yakin
disiplin ve sektdr yapacaklar1 yatirnmlar ve planlamalar icin, TAKBIS veri
tabaninda dogru, giivenilir ve giincel bilgileri alarak dogru planlamalar
yapabileceklerdir.

Malvarlig1 Arastirmalart Agisindan; Gergek ve tiizel kisilere ait mal varliklarinin
yetkili makamlarca arastirilma istemi aninda gergeklestirilecek, vergi denetimleri,
kara para ile miicadele, haksiz kazan¢ elde edilmesinin Onlenmesi, yatirim
tesviklerinde yeterlilik arastirilmasi aninda yapilabilecektir.

Adalet Yoniinden; Gayrimenkul Davalarinin Mahkemelerde goriildiigii sirada
gayrimenkullerle ilgili bilgiler TAKBIS veri tabanindan alinarak davalarin hizl
bir bi¢imde bitirilmesi saglanacaktir.

Ekonomi ve Mali Yonden; TAKBIS’in yayginlastiriimasiyla, Milli Savunma
Bakanligi, Orman Genel Midirliigi, Tarim Bakanligi, Arsa Ofisi Genel
Miidiirligii, Milli Emlak Genel Midiirliigi, Koy Hizmetleri Genel Miidiirligii,
Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii, Karayollar1 Genel Miidiirliigii, Tarrm Reformu
Genel Miidiirliigii gibi kamu kurum ve kuruluslariin miikerrer yatirimlarla
yapmak istedikleri “Tapu ve Kadastro™ bilgileri saglanmis olacagindan kaynak
israft onlenecektir. Hazine arazilerinin dogru envanteri olusacaktir. Bunlarin
satig1 dogru zamanda ve gercek fiyati izerinden yapilabilecektir.

Yerel Yonetimler Yoniinden; TAKBIS’in iilke geneline yayginlastiriimasi
halinde, yerel yonetimlerin ve diger kamu kurumlarin Kent Bilgi Sistemi kurma
caligmalarinda TAKBIS bilgilerinden temel bilgi olarak faydalanacaklar ve Kent
Bilgi sistemleri bu temel bilgiler {izerine veri tekrarina diisiilmeden belediyelerce
kurulabilecektir. TAKBIS’in iilke genelinde yayginlastirilmas: ile, Belediye
gelirlerinin 6nemli bir boliimiinii olusturan, bina, arsa ve arazi vergileri eksiksiz
belirlenebilecek ve tahsili saglanabilecektir.

Dogal Afetler Yoniinden; Afetzedelerin tespiti, afetzedelere kisa zamanda her
tiirlii yardimin yapilabilmesi, afetin etkilerinin azaltilmasi gibi bir ¢ok faaliyette
de Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi 6nemli rol oynayacaktir.

TAKBIS verileri iilke giivenligi acisindan da biiyiik énem tagimaktadir. Bazi iilkelerin
kendi devlet politikalar1 geregince, dogrudan ve dolayli olarak bazi bolgelerde tasinmaz
edinimi yoniinde gayret i¢inde olduklari bilinmektedir. Alt birimlerde olusturulan verilerin {ist
hiyerarsi tarafindan her durumda analiz edilmesiyle bu tiir hareketler aninda izlenebilecek,
ilgili makamlara bilgi destegi saglanacaktir

TAKBIS yazilimlar1 halen Ankara Cankaya 1, 2, 3, 4 ve 5. Tapu Sicil Miidiirliikleri,
Golbast Tapu Sicil Midirliigii ile Cankaya Kadastro Miidiirliigi'nde isletimdedir. Ofis
Otomasyonu Yazilimi ise Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii, Ankara Bolge Miidirligi ile
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yukarida sayilan midiirliiklerde isletimdedir. S6z konusu miidiirliiklere gelen biitiin talepler
TAKBIS yazilimlari ile yapilmaktadir. Cankaya I. Tapu Sicil Miidiirliigii sorumluluk alanina
giren 8.500 parselden olusan 154 kadastro paftasi ve bunlarla baglantili 52.000 tasinmaz ve
132.000 malik bilgisi TAKBIS veri modeline uygun olarak sayisallastirilmis, kontrolleri
yapilmis, dogrulanmis ve sisteme entegre edilmistir.

Proje Ad1 : TAPUNET
Kullanic1 Grubu : Vatandaslar

Bu proje ile vatandaglar tapu genel miidiirliiklerinden alacaklar1 kullanict ad1 ve sifreleri
kullanarak :

. Tapu ve kadastro islemleri, bunlarin tanimi, ayrintili agiklamalar1 ve bu islemlerin
mali yonlerini (tahsil edilecek harg-vergi durumu),

o Tasinmazin bulundugu mahalle veya koyilin hangi tapu sicil miidiirliigiine bagl
oldugu ve iletisim bilgilerini,

. Duyurular boliimiinden tasinmazlarla ilgili islem veya mevzuat degisikliklerini
O0grenebilmektedir.

Diger taraftan; TAKBIS’in uygulamaya gectigi birimlerde islem esnasinda otomatik
olarak olusan kullanici kodu ve sifresiyle vatandaglar kendi tasinmazi ile ilgili tapu ve
kadastro bilgilerine ulasabilmektedirler. Burada, Medeni Kanunun “Tapu Kayitlar1 ilgilisine
aciktir.” prensibine uyulmakta, ¢oklu hisse durumunda kendi hisselerini gérebilmektedir.
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2.16 Saghk Bakanhgi

Kurumun internet sitesinde Bakanlik teskilati, gorevleri ve saglhik mevzuati ile ilgili
bilgilere, saglik istatistiklerine ve Bakanlik ihalelerine iligkin bilgilere, Bakanlik tarafindan
yayinlanan dokiimanlara ve elektronik telefon rehberine yer verilmektedir. Bakanlik
birimlerine de sayfa lizerinden ulasilabilmektedir. Diger taraftan, Saglik Bakanlig ile il saglik
mudiirliikleri arasinda cevrimigi veri akigmni saglamak amaciyla optisyen ruhsat kaydi,
kontraseptif bagis bildirimi ve saglik envanteri sistemi gelistirilmis olup halen kullanimdadir.
Web sisteminde ayrica tipta uzmanlik egitimiyle ilgilenenlerin internet ortaminda goriislerini
yazabilecekleri elektronik bir form gelistirilmistir. Evrak Takip Programi vasitasiyla
Bakanliktaki evrakla ilgili son durumun goriilebildigi sitede, hasta haklarina iligkin bilgilere
de yer verilmektedir.

Proje Adi: Tiirkiye Saghk Bilgi Sistemi / e-Saghk

Kullanici Grubu: Kurum cahsanlan ile diger ilgili kamu kurum ve Kkuruluslar ve
vatandaslar

Sektorler arasi is birligi ile tlilke genelinde saglik bilgi sistemi alt yapisin1 kurmak
amaciyla kamu, sivil toplum kuruluslar, tiniversiteler ve 6zel sektdrden temsilcilerin katilimi
ile Saglik Bakanlig1 koordinasyonunda “Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi* ¢aligmalar1 baglatilmis
ve calismalar yiiriitmek iizere 10 ¢alisma grubu olusturulmustur. Ulke genelinde saglik
sektorlinde gorev alan tiim aktorlerin (saglik hizmeti alan, sunan, finanse eden, tedarik eden,
kamu kurum ve kuruluslari, {iniversiteler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor vb.) katkisiyla
olusturulan ulusal saglik bilgi sistemi ile, erisim haklar1 tanimlanmis yetkili kisi ve
kuruluglarca ulasilabilir, tiim vatandaslar1 kapsayan, her bireyin kendi bilgilerine erisebildigi,
dogum ile baslayip tiim yasam siiresince saglikla ilgili verilerinden olusan islevsel bir
veritabaninin; yiiksek bant genislikli ve tiim {ilkeyi kapsayan bir iletisim omurgasinda
paylasilmas1 ve teletip uygulamalarina varan teknolojilerin mesleki pratikte kullanilmasi
planlanmaktadir.

“Tirkiye Saglik Bilgi Sistemi Eylem Plani Calisma Grubu” tarafindan tiim c¢alisma
gruplarinin belirledigi eylemlerin dahil edildigi “Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi Eylem Plan1”
hazirlanmis ve Ocak 2004’te yaymlanmistir. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem
Planmi cergevesinde Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi ¢alismalarindan yararlanilarak 15 e-Saglik
eylemi belirlenmis ve 4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Resmi
Gazete’de yayinlanmistir.

Proje Adi: Temel Saghk Istatistikleri Modiilii (TSIM)
Kullanici Grubu: Kurum calisanlari

Saglik kurumlar1 tarafindan, bireylerin tim yasamlari boyunca sagliklarn ile ilgili
bilgilerinin toplanmasi, kaydedilmesi, depolanmasi ve bu islemlerin siirekli, giincel, tam ve
giivenilir bi¢gimde yapilmasi, bireyin ve toplumun saglikla ilgili bilgilerinin izlenebilmesi ve
bireylerin olusturdugu toplumlarin saglik sorunlar1 ve bunlarin zaman iginde gosterdigi
degisimlerin saptanabilmesine olanak saglamaktadir. Daha sonra elde edilen veriler dahilinde
tespit edilen sorunlarin Onceligine gore saglik hizmetleri planlanmakta, sunulmakta ve
hizmetlerin etkinligi, basar1 veya basarisizigi c¢ogu kez bu kayitlardaki bilgilerle
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, bahse konu siirecleri elektronik ortamda gergeklestirmek
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amaciyla Saglik Bakanligi ve 81 il saglik miidiirliigiinii kapsayan ve ilgili tiim verilerin
Bakanlik merkezine elektronik yolla aktarilmasina yonelik bir sistem gelistirilmis ve 1997
yilinda kullanilmaya baslamistir.

Sistem, ¢esitli saglik kurum ve kuruluslarindan il saglik miidiirliikklerine formlarla iletilen
verilerin burada bilgisayara aktarilarak Bakanlik Merkez Tegkilatinda bulunan veri havuzuna
transferi yoluyla ¢alismaktadir.

1997 yilindan giiniimiize bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler de dikkate alinarak
Tiirkiye Saglik Istatistikleri Modiiliiniin web tabanli olarak gelistirilmesi ihtiyac1 dogmustur.
CKYS projesi kapsaminda tesis edilen frame-relay data hatlarindan yararlanilarak TSIM
kapsaminda saglikla ilgili verilerin ¢evrimici aktarilmasi i¢in TSIM-WEB projesi ¢aligmalari
baslatilmistir. Sistemin hayata gegirilmesi ile birlikte tilkemizin saglik durumunu ve risklerini
ortaya koyan cesitli istatistik ve goOstergelerin giincel bir sekilde internet iizerinden
yayinlanarak ilgililerle paylagilmasina olanak saglanacaktir.

Proje Adi: Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi (CKYS)
Kullanic1 Grubu: Kurum calisanlar

Bakanlik biinyesindeki insan giicli, malzeme, ilag/eczacilik ve mali kaynaklarin
izlenmesi ve yonlendirilmesinde dogru ve giincel bilgi desteginin degerlendirilmis ve
Ozetlenmis olarak karar vericiye sunulmasini hedeflemektedir. CKY'S projesi 4 ana kiime ve
alt modiillerden olusan entegre bir sistemdir. Bu kiimeler :

e  Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (IKYS): Bakanlik personeliyle ilgili tim
islemler (atama, maas, izin, ihtisas, vb.) izlenmekte ve arsivlenmektedir.

. Malzeme Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (MKYS): Stok, demirbas, tibbi cihaz,
ulasim araglarinin izlenmesi ve bakim onarim hizmetlerine ait siiregler takip
edilebilmektedir.

. Finans Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (FKYS): Saglik kurum ve kuruluslarinin
bilitce faaliyetleri, muhasebe islemleri, maliyet, fiyatlandirma ve satin alma
stirecleri ve bakanlik binalarinin yonetim siirecleri izlenebilmektedir.

e  lla¢-Eczacilik Bilgi Sistemi (IEBS) : Ulkemizde iiretilen ya da ithal edilen her
tirlii tibbi malzeme ve bunlart {ireten, depolayan, satan kuruluslara ait
ruhsatlandirma, denetim ve diger is siireclerinin  elektronik  takibi
yapilabilmektedir.

Proje Adi: Hasta Takip Sistemi
Kullanici Grubu: Kurum calisanlari

Saglik Bakanligt Merkez Teskilatinda gorevli personel ve personelin bakmakla ytlikiimli
oldugu kisilere Daire Tabipliginde verilen saglik hizmeti kayitlarinin tutulmasi ile hasta

merkezli, kaliteli ve hizli hizmet saglamak i¢in Hasta Takip Sistemi (HTS) yazilim
gelistirilmis ve Ocak 2004 itibariyla kullanima alinmstir.
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Projenin Aile Hekimligi / Doktorlugu Sistemi i¢in kaynak olusturacak deneyimsel bir
calisma olmasi hedeflenmistir. Proje, Aile Hekimligi / Doktorlugu Sisteminde ihtiya¢ duyulan
veri setinin olusturulmasi ve ilgili kod sistemlerinin kullanimi icin temel teskil edecek bir
uygulama projesidir.

Proje Adi: Tek Diizen Muhasebe Program
Kullanici Grubu: Kurum calisanlari

Saglik Bakanligi’na bagli Saglik Kurumlari Déner Sermaye Saymanliklarinda standart
tek diizen muhasebe programinin kullaniminin saglanmasi hedeflenmistir. Mart 2004°te
kullanima alinmistir. Saglik Bakanligi’na bagli kurumlarin, doner sermaye saymanliklar
cercevesinde, tek diizen muhasebe kayit ve bilgileri standart bir yazilimla tutulmaktadir.
Program ile;

. Tiim doner sermaye saymanliklarinin (192 adet) standart bir hesap ve biitce
kullanmasi, standart raporlar, standart islemler yapmasi saglanarak, veri, bilgi ve
raporlarin dogru, kapsamli ve giincel olarak tiretilmesi saglanacaktir.

o Doner sermaye saymanliklarina bagli kurumlarin finans durumlari, merkezden
dogru, kapsamli ve zamaninda izlenecektir.

. Bagl kurumlarin biit¢e hareketleri, gelir ve giderleri dogru ve zamaninda takip ve
raporlanarak, kaynaklarin etkin kullanilmas1 saglanacaktir.

J Bakanlik merkezinde tiim doner sermaye saymanliklarinin {rettigi muhasebe
kayitlar1 konsolide bir hesap plani i¢inde izlenecek ve raporlanacaktir.

. Ulusal saglik politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda karar vericilere
dogru ve giincel veri ve bilgi saglanacaktir.

Proje Adr: Tiirkiye Saghk Envanteri

Kullanici1 Grubu: Kurum ¢alisanlar ve ilgili diger kuruluslar

Ulkemizin mevcut saglik potansiyelini tespit etmek ve elde edilen veriler 1s181inda kit
kaynaklarin verimli ve etkin bir sekilde kullanimini temin etmek, gerek 6zel sektor gerekse
kamu sektoriince yapilacak saglik yatirnmlarinin en uygun ve kisa stirede hizmete katilimini
saglamak amaciyla Tiirkiye Saglik Envanteri Caligmasi baslatilmigtir.

Tasarlanan veri giris formlar1 ile toplanan verilerin il saglik miidiirliiklerinin
gorevlendirecegi personel yoluyla web tabanli elektronik ortama aktarilmasi i¢in ihtiyag
duyulan sistemin uygulama yazilimlar gelistirilmis ve uygulamaya gecirilmistir.

Proje Adi: Evrak Takip Sistemi:

Kullanici1 Grubu: Vatandaslar

Kurum i¢i ve disindan gelen giinliik yaklasik 5.000 civarinda evrakin Bakanliga geldigi
andan evrakla ilgili islem bitene kadar gecen zamanda evrakla ilgili siiregleri izlemek iizere
web tabanli evrak takip sistemi gelistirilmistir. Sistem Ekim 2001’den bu yana aktif bir
sekilde kullanilmaktadir.
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Proje Adi: Saghk Bakanhg Iletisim Merkezi (SABIM)

Kullanic1 Grubu: Kurum calisanlari, vatandaslar ve ilgili diger kuruluslar

Saglik Bakanhg: iletisim Merkezi (SABIM) vatandaslarin Saglik Bakanlig ile ilgili her
tiirlii sorun, sikayet, oneri ve taleplerini dinleyip degerlendirerek, iletilen sorunlara aninda ve
yerinde miidahaleler ile ¢oziim tiretmektedir.

Ulke genelinde 184 numaral telefon hatti Saglik Bakanlig1 merkezinde bulunan SABIM
cagr1 merkezine yonlendirilmis olup, aramalara 7 giin 24 saat cevap verilmektedir. Gelismis
teknoloji ile donatilan merkezde ¢agrilar robot sistemi ile degil tamami saglik personelinden
olusan yeterli bilgi ve beceri ile donatilmis, saglik mevzuatina hakim operatorler tarafindan
kargilanmaktadir.

Bilgisayar ortaminda kayda alman ihbar, sikayet, dneri ve talepler, SABIM yetkilileri
tarafindan degerlendirildikten sonra ¢oziim birimlerine web tabanli uygulama ile
yonlendirilmektedir.

81 ilde saghk miidiirleri ve miidiir yardimcilari SABIM ¢éziimleyicisi olarak
gorevlendirilmistir. Coziimleyiciler kendi illerine iliskin olarak gelen sorunlar1 hizli bir
sekilde degerlendirip, gerekli inceleme ve aragtirmalar1 yaparak sonuglandirmakta, bagvuru
sahiplerine etkili ve yerinde ¢oziimlerle geri bildirim yapmaktadirlar.
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2.17 Ulastirma Bakanhgi

Kurumun internet sitesinde Bakanlik teskilatt ve faaliyetlerine iliskin bilgiler
verilmektedir. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Ana Plani ¢alismalar1 ve raporlarina baglantinin
da yer aldig1 site Bakanlik birimleri ile bagli, ilgili ve iliskili kuruluslarin internet sitelerine
baglant1 verilen bir portal niteliginde ¢alismaktadir.

2.17.1 Kara Ulastirmasi Genel Miidiirligii
Proje Adi: ULASNET
Kullanic1 Grubu: Kurum calisanlar

ULASNET sayesinde sinir kapilarindan giris-¢ikis yapan tiim firmalara ait araglarin ve
stiriciilerin bilgileri veritabanina (elektronik ortama) gecirilerek kayit altina alinacagi gibi
tilkemizin sinir kapilarindaki arag ile gecis belgesi istatistikleri de ¢ok daha hizli elde
edilebilecektir. Proje su anda Marmara Bolgesi'nde 5 pilot bolgede aktif durumda faaliyet
gostermektedir. Diger 10 bolgedeki ofislerin kurulusu ve devreye alinig calismalari ise devam
etmektedir. Sistem, 2004 yili Kasim ay1 i¢inde yapilacak egitim ¢aligmalarini takiben tiim
tilkede calisir durumda olacaktir.
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2.18 Ulastirma Bakanhg Bagh ve Tlgili Kuruluslar
2.18.1 Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar isletmesi Genel Miidiirliigii

Kurumun internet sitesinde kuruma iliskin bilgi, istatistikler, kurumca diizenlenen ihale
bilgilerinin yan1 sira kurum hizmetlerine iligkin bilgilere yer verilmektedir. Tren giizergahlari,
ticretleri, kalkis ve varig saatlerine ulasilabilen site iizerinden ¢evrimigi bilet satis ve
rezervasyon islemleri gergeklestirilmektedir.  Kurum ile iletisim bilgilerine de sayfa
tizerinden ulagilabilmektedir.

2.18.2 Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigii

Kurumun internet sitesinde Kurum ve hizmetler hakkinda bilgiler ile Tiirkiye’deki tim
hizmet birimlerine ait iletisim bilgilerine ulasilabilmektedir. Hizmetlere iliskin  {icret
tarifeleri, filatelik duyurular ve ihale duyurularinin da yer aldig site iizerinden Pul Emisyon
Programi ve 1990 yilindan itibaren satisa sunulmus olan pullar, Pul Miizesi adi altinda
gorlintiilenebilmekte e-kart gonderilebilmekte, posta kodu ve en yakin PTT sorgulamasi
gergeklestirilebilmekte, uluslar aras1 Acele Posta Gonderisi (APG) takibi ve Posta Ceki Hesap
sahiplerinin Giinlik Hesap Bildirimleri yapilabilmekte, Kayitli Posta Gonderilerinin barkod
numarasina gore anlik durumu goriintiilenebilmekte, ayrica Alopost 169 hizmetinin internete
tasinmasiyla Ankara, Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir belediye simirlar1 dahilinde mektup ve
kolilerin kapidan kapiya tasinmasi hizmeti verilmektedir. Diger taraftan, Kurum hizmetleri
konusunda, diisiince, soru, bilgi istegi, sikayet ve tesekkiirlerin Kuruma ulastirilmasi ve
¢Oziime yonelik caligmalarda yararlanilmasi amaciyla, iletisim boliimii bulunmaktadir.
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2.19 Tarim ve Koyisleri Bakanhgi

Kurumun internet sitesinde kurumsal bilgi ve ilgili mevzuatin yani sira Dogrudan Gelir
Destekleri ile ilgili bilgilere yer verilmektedir. Tiirkiye’den tarimsal {iriin temin etmek isteyen
yabanci kuruluslarin almak istedikleri iiriin ve iletisim bilgileri ile tarimla ilgili bircok yayin
da ¢evrimici olarak siteden yayinlanmaktadir. Bakanlik ile iletisim bilgilerine de sayfada yer
verilmektedir.

Proje Adi: e-Tarim
Kullanici Grubu: Kurum calisanlari, vatandaslar ve is diinyasi

Tarim politikalarinin etkin bir sekilde olusturulabilmesi icin politika belirlenmesine esas
olacak verilerin toplanarak smiflandirilmasi ve analiz yapilmasi i¢in elektronik veri tabanlari
ve bilgi teknolojilerinin kullanimi gereklidir. Bu c¢er¢evede Bakanlik e-Tarim projesini
uygulamaya koymustur. Proje kapsaminda Bakanlhigin gerceklestirmeyi oOngordigii
calismalar;

Ciftci Kayit Sistemi,

Alternatif Uriin Bilgi Sistemi,

Organik Tarim Bilgi Sistemi,

Hayvan Kimlik Kayit Sistemi,

Ciftlik Muhasebe Sistemi,

Kooperatifler Bilgi Sistemi,

Tarimsal Piyasalar1 izleme Bilgi Sistemi,
Bitki Pasaportu Sistemidir.

Tarim Reformu Uygulama Projesi (ARIP) kapsaminda yiiriitilen bu c¢aligmalar
cercevesinde 2003 yili igerisinde 2.776.401 ciftci ile 20.150.000 tarimsal parsel kaydedilerek
tiim tilkede parsel bazinda {iriin bilgileri toplanmistir.
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2.20 Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi

Kurumun internet sitesinde Bakanlik teskilati ile ilgili bilgilerle mevzuat metinlerine yer
verilmekte, ihale ilanlar1 da siteden yaymlanmaktadir. Baska bir internet sitesinin
(www.tr.net) hizmeti kullanilarak bazi sehirlerdeki nobetci eczaneler goriilebilmektedir.
Ayrica ¢aligma hayat ile ilgili birtakim istatistikler ile bir cok sendikanin da iletisim bilgileri
de ulasilabilir durumdadir. Bakanlik bagl kuruluslarina baglantilarin yer aldig1 sitede iletisim
bilgileri de bulunmaktadir.

Proje Adi: Caliysma Hayati1 Yonetim Bilgi Sistemi
Kullanic1 Grubu: Vatandas, is diinyasi ve kamu kurum ve kuruluslari

Proje ile, calisma bariginin korunmasi, sosyal gilivenligin saglanmasi ve istthdamin
gelistirilmesi konularinda verilen hizmetlerin elektronik ortamda vatandasin hizmetine
sunulmasi1 amaglanmaktadir. Projeden; is¢i-igveren, sendika-konfederasyon, kamu kurum ve
kuruluglart ile ilgili bilgiye ulagsmak isteyen her vatandasa hizmet sunmakla, zamandan
tasarruf saglanmasi, isgiicii kaybinin 6nlenmesi, ulasim sorununun kalkmasi, biirokrasinin
azalmasi, parasal kazanimlarin ortaya ¢ikmasi ve ekonomik gelisimin saglanmasi, vatandasin
devlete gliveninin artmasi ve yonetime katilimin saglanmasi, kurumlar aras1 bilgi aligverisinin
saglanmasi, diizglin veritabam1 olusturulmasi gibi somut yararlar elde edilmesi
ongoriilmektedir.
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2.21 Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhig Bagh ve ilgili Kuruluslar
2.21.1 Tiirkiye Is Kurumu

Internet sitesinde kurumun teskilat yapisi, gorevleri mevzuati, islemler El Kitab1 ve
Kalite Yonetim Sistemi hakkinda dokiimanlar, issizlik sigortasi, 6zellestirme ve Is Kaybi
Tazminat: hakkinda detayli bilgiler ve istatistiksel ¢aligmalar yer almaktadir. Isgiicii kurslar,
igyerlerinde egitim seminerleri, rehabilitasyon faaliyetleri ve is arama teknikleri, 6zge¢mis
yazma ve i goriismeleri hakkinda da bilgi sunulmaktadir. Ayrica, bir cok meslek ve meslek
danisma merkezleri hakkinda bilgi verilmekte, kurum ihaleleri ve kurumun iletisim bilgileri
yayinlanmaktadir. Bunun yaninda; Aktif Isgiicii Programlar1 Projesi, Yeni Firsatlar Programu,
Ozellestirme Sosyal Destek Projesi ve kurum personeline ait sendika bilgileri sitede
bulunmaktadir. Ayrica isten ayrilma bildirgesi ve aylik isgiicii ¢izelgesi siteden
indirilebilmektedir.

Yurtici Islemler béliimiinde;

. DIS kapsaminda illere gore normal, dziirlii ve eski hiikiimlii statiisiindeki isci
talepleri,

. Gegici, daimi is¢i, 6ziirlii ve eski hiikiimlii kamu talepleri i¢in basvuranlardan
igyerine gonderilen nihai listelerin illere gére dagilima,

o Illere gore kamudaki gecici isci talepleri,

. Illere gore dzel sektdrdeki normal, dziirlii ve eski hiikiimlii isci talepleri,

o Illere gore Terdrle Miicadele Kanunu kapsaminda &zel sektdrden alinan ve
karsilanamayan talepler yer almaktadir.

Yurtdis1 Islemleri boliimiinde;

. Yurtdis1 Ise Yerlestirme hizmetleri altinda ikili isgiicii anlasmalarimizin oldugu
tilkeler, degisik tilkelere ait bireysel tip is sozlesmeleri ve istisna akdi anlagmast
metnine,

L Pasaport ve diger islemlere,

. Yurtdisi isci taleplerine iliskin bilgilere ulasilabilmektedir.

Diger iilkelerdeki (Amerika-Kaliforniya, Kanada, Almanya, Singapur ve Ingiltere) is
kurumlarmin sayfalarina baglant1 da sitede yer almaktadir.
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2.21.2 Sosyal Sigortalar Kurumu

Kurumun internet sitesinde yayinlanan kurumsal bilgilerin yan1 sira agsagidaki hizmetler
de ¢evrimigi olarak erisilebilir durumdadir:

. Gerekli bilgiler bir form araciligi ile doldurularak kisinin ne zaman emekli
olabilecegi web iizerinden 0grenilebilmektedir.
. Sigorta sicil numarast girilerek, emekli ayliginin baglanip baglanmadigi

Ogrenilebilmektedir.

. Sicil numaras1 girilerek emekli maasi1 bilgileri (miktari, banka subesi, kesinti
miktari, vb.) 6grenilebilmektedir.

. 1 Ocak 2000 tarihinden itibaren ise girenler icin emekli ayligi tahmini
yapilabilmektedir.

o Almanya/Bulgaristan rant ve kaza emekli Odemelerine iliskin bilgilere
ulasilabilmektedir.

. Ise yeni baslayanlar igin sigortali bildirim formu g¢evrimigi olarak doldurulup
gonderilebilmektedir.

. Sicil numarasimnin  girilmesi suretiyle sigortaliya ait hizmet dokimi
gorlintiilenebilmektedir.

. Isveren Sicil Numaras: I¢in Kontrol Numaras: Hesaplama islemi ¢evrimici olarak
yapilabilmektedir.

. Isveren igin gecikme zammi1 hesaplamasi yapilabilmektedir.

. Bankalarin giinliik transfer onayina iliskin bilgiler kullanic1 kodu ve sifre girilmesi
suretiyle ulagilabilmektedir.

o Eczane Bilgi Sistemi, Ilag Bilgi Bankasi, Fiyat Kontrol Sistemi ve Saglik
Hizmetleri Bilgi Sistemi hizmetlerine kullanici kodu ve sifre girilmesi suretiyle
ulasilabilmektedir.

Sitede, yurtdisinda calisan is¢ilerimizin yogunlukla bulunduklar1 {ilkelerin sosyal
giivenlik, ikamet ve oturma izinleri ile ilgili konularda da bilgi sunulmaktadir. Ayrica,
sigortali, isveren, tarim sigortalisi, hak sahipleri ve emeklilerle ilgili bir ¢ok konuda da bilgi
verilmektedir. Kurumun actig1 ihalelere iligkin bilgiler de sayfa {izerinden sunulmaktadir.
Kurum ile yapilacak resmi islemlerde kullanilacak formlarin bilgisayar ortaminda kolayca
doldurulabilecek formatlar1 ve uyulacak kurallar da sitede mevcuttur.

Proje Adr: e-Sigorta
Kullanici Grubu: Kurum ¢ahlisanlari, diger kamu kurum ve kuruluslari ile is diinyasi

e-Sigorta projesi sigorta miidiirliikleri tarafindan tutulan her tiirlii bilginin merkezde
toplanmas1 ve aninda Tirkiye genelinden ulasilabilmesini saglayan, bu o6zelligi itibariyle
sadece SSK i¢in degil, basta Maliye Bakanlhigi, DIE, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
Calisma Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii basta olmak iizere
igsverenler, kamu ihale makamlar1 vb. i¢in gerekli yonetim bilgilerini igeren genis kapsamli bir
otomasyon projesidir. Proje kapsamda 85 sigorta il ve sigorta miidiirliigiiniin donanim alt
yapilar1 yenilenmis ve bu donanimlar {izerinde gelisen mevzuata uyumlu yeni programlar
merkezden isletilmeye baslanmistir. e-Sigorta projesi ile birlikte isverenlere ait her tiirli
bilginin merkeze toplanmasi ve bu verinin tim Tirkiye g¢apinda sorgulanabilir olmasi
sayesinde ihaleye katilan igverenlerin bilgileri internet {izerinden tiim ihale makamlarinca
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sorgulanabilir hale gelecektir. Bu suretle igverenlerin getirdikleri belgeler de kontrol
edilebilecek ve sahte belge kullanim1 6nlenecektir.

Yeni sistemde bildirgelerden tespit edilen tahakkuklar giinliikk, hatta anhik takip
edilebildigi gibi, banka tahsilatlar1 da SSK web sitesi {izerinden giinliik olarak
aktarilmaktadir. Bu sayede SSK tahakkuk ve tahsilatlarini giinliik olarak izlemeye baslamistir.

Projenin kuruma yonelik faydalar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

o e-Sigorta ile prim tahsilatlar1 hizlanacaktir.

o Kurum kayutlart icerisinde otokontrol yapilabilecektir.

o Prim borcunu yatirdig: halde yatirmamis goziiken isverenlere yapilan hatali icra
islemleri sona erecektir.

. Her tiirlii istatistiki bilginin aninda sorgulanmasi miimkiin olacak ve yonetim karar
destek sistemleri gelistirilecektir.

Projenin diger kamu kurumlarina yonelik faydalar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e  [hale makamlarina faydalar1: Ihale makamlari, ihaleye katilacak olanlardan borcu
yoktur yazisi istemektedirler. fhaleyi kazanan kisi ve kurumlar ise ¢alistirdiklart
sigortalilara ait donem bordrolarin1 ve borcu yoktur yazisim1 hak edisleri
Odenirken, sigorta il ve sigorta miidirliiklerine ibraz etmek zorundadirlar. Bu
yazilarin ihale makamlar tarafindan kontrolii, yazismalar nedeniyle zaman
almakta, diger yandan igverenler de magdur duruma diisebilmektedir. e-Sigorta
projesi ile birlikte igverenlere ait her tiirli bilginin merkeze toplanmasi ve bu
verinin tiim Tirkiye capinda sorgulanabilir olmasi sayesinde ihaleye katilan
igverenlerin bilgileri internet lizerinden tiim ihale makamlarinca sorgulanabilir
hale gelecektir.

e  Vergi idaresi ile kayitlarin ¢apraz kontrolii saglanacaktir.

Ayrica proje ile igverenlerin islemlerine de biiyiik kolayliklar saglanmaktadir.
Proje Adi: Hastane Yonetim Bilgi Sistemi
Kullanici1 Grubu: Kurum calisanlari

Bu sistem ile saglik sistemindeki kacgaklar, sicil numarast ve saglik kontroliinden
baglayarak prim O0deme, sevk, fatura ve ilag bilgileri denetlenerek Onlenmektedir. Sistem
asagidaki islemleri kapsamaktadir:

o Hasta Kayit Kabul: Hastaneye miiracaat eden hastalara ait kisisel bilgilerin
kaydimnin yapilmasini, hastanin provizyonunun (Sicil ve ileride miistahaklik
kontrolii) alinmasini, miiracaatin ilgili poliklinige kaydinin yapilmasini saglar.

. Hasta Yatis/Taburcu: Hasta Yatig, yatan hastanin sarf malzemesi ve ilag
kullanimin1 ve takibini yapar. Yeni dogan bebegin kaydinin yapilip anne ile
iliskilendirilmesi, vefat kayitlarinin tutulup 6liim raporunun yazilmasini saglar.

o Hasta Takip: Sisteme girilen tiim bilgileri (hastanin muayenesinde yapilan
islemleri, verilen ilaglari, uygulanan tetkik ve tedaviyi vs.) tutar. Gerektiginde
sorgulama yapar ve hasta muayene bilgilerini verir.
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Hasta Sevk: Hastanin miiracaat ettigi SSK Hastanesinde tedavisinin yapilamadigi
hallerde, hastay1 bagka bir SSK Hastanesine veya anlasmali diger saglik
birimlerine sevk eder, takibini yapar.

Goniillii Calisma: Gontlli mesai uygulamasi1 kapsaminda, personelin c¢alistigi
giinleri, doktorlarin yaptigi muayene ve ameliyat kayitlarini tutar, kazanilan briit
ticretleri hesaplar.

Acil Servis: Hastane Acil Servisine gelen hasta kaydin1 yapar. ilk miidahalesini
yonlendirir. Konsiiltasyon kayitlarin1 yaratir. Hastaya uygulanan tedaviyi
kaydeder.

Merkezi Yatis: Hastaneye yatirilmak istenen hastalara yatis randevusu verir.
Yatiglar1 yapilmak tizere ilgili kurula bilgi verir.

Saghk Kurulu: Hastaya verilen istirahatlar1 ve ila¢ raporlarinin kaydini tutar. e-
Saglik sistemine bu bilgileri aktarir.

Telefonla Randevu Sistemi: Randevu islemlerinin operatdrsiiz olarak kesintisiz
365 giin/24 saat yiriitiilebilmesini saglar. Gilinliik arayan hasta sayisi, randevu
sayisi, giinlik muayene edilen hasta sayisi vs. gibi hasta akis1 bilgileri
raporlanabilir.

insan Kaynaklari: Personele ait bilgilerin takibi ve tahakkuk islemlerinin
yapilabildigi sistemdir. Personel 6zliik, izin, personel hareketleri ve terfiler,
tahakkuk olmak iizere 4 modiilden olugmustur. Sistemde ekran ve islem (kayit,
degisiklik, silme) bazinda kullanicilara yetkiler tanimlanabilir ve bdylece
kullanicilar sistemde sadece yetkili olduklari islemleri yapabilirler.

Eczane: Ila¢ ve sarf malzeme stoklarim tutar, takibini yapar ve gerekli
istatistikleri verir. Malzeme siparis, fatura, yatan hastalarin tabela ve poliklinik
hastalarinin regete islemlerini ve takibini yapar, sonuclarmi tutar. Hasta kayit
kabul ile entegre calisir. Bu islemler esnasinda “Hasta-ilag¢ provizyonunu ve ilag
Dozaj kontroliinii yapar.

Malzeme Satin alma: Hastane icin gerekli olan malzemelerin kodlanmasi,
tanimlarinin yapilmasi, stok durumlarmin takip edilmesi, bunlarin ambar ve
raflarda saklanmasi ve girig-¢ikis hareketlerinin takibini yapar. Bu islemlerle ilgili
talep olusturulmasi, gerekli sozlesme, teklif, siparis, ithalat ve teselliim
islemlerinin takip ve diizenlenmesini saglar.

Muhasebe: SSK miifredatina uygun Genel Muhasebe ve sabit varlik sistemidir.
Laboratuvar: Hastane laboratuvarlarinda kullanilan oto-analizér cihazlarini
yonetir. Hastadan istenmis tetkiklerin uygun hastane ve oto-analizor cihazinda
yapilmasini saglar (baska bir SSK Hastanesi de olabilir). Sonuglar1 sistemden alip,
laboratuvar sorumlusuna onaylattiktan sonra hastaya rapor olarak verir. Miikerrer
ve yasayan tetkiklerin tekrar tekrar yapilmasini onler. Cihazlarin kullandigr kit
sarfiyatlarin1 ve oto-analizorleri koordine eder.

Proje Adi: e-Bildirge

Kullanic1 Grubu: is diinyas:

Kurumun 1 Mayis 2004 tarihinden itibaren uygulamaya koyacagi e-Bildirge projesi ile,
bildirgelerin internet {izerinden de verilebilmesi miimkiin olacaktir. Bu sayede bildirgeler her
an internetten giivenli olarak verilebilecek, zaman ve iggiiclinden tasarruf edilecektir. Ayrica
proje kapsaminda, igyerlerinin prim borglari, idari para cezasi borglari, issizlik borglart gibi
borglar1 da internetten goriilebilecek, isyeri ile ilgili tiim tahakkuk ve tahsilat bilgilerine
ulasilabilecektir.
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2.21.3 Bag-Kur

Kurumun internet sitesinde teskilat ve gorevleri ile ilgili mevzuatin yani sira ihale,
sigorta, aylik baglama ve saglik bilgilerine, ilgili istatistiklere, form ve dilekcelere ve kurum
duyurularina ulagilabilmektedir. Sigortalilar Bag-Kur numaralarin1 girmek suretiyle borg
durumlarini, aylik bilgilerini, hizmet durumlarini, emekli maaglarim1 6grenebilmekte, ne
zaman emekli olabileceklerini hesaplayabilmektedirler. Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi,
Kardiyovaskiiler Cerrahi (KVC) ve Hemodiyaliz Otomasyon Sistemi ile Hasta Kabul
Provizyon sistemine siteden ulagilabilmektedir.

Proje Adi: Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi (BEOS)
Kullanici1 Grubu: Kurumla anlasmal eczaneler

Bag-Kur Eczane Otomasyonu Sistemi (BEOS) 6zellikle regete girisi ve takibi iglemlerini
kolaylastirmak amaciyla gelistirilmis bir yazilimdir. Yazilim ile gerek internet iizerinden
gerekse Bag-Kur uzaktan erisim hatlar1 {izerinden islemlerin otomatik olarak yapilabilmesi
saglanmaktadir. Yalnizca anlagsmali eczanelerin kullanabilecegi bu yazilim ile sigortali, ilag
ve hastane sorgulamalar1 yapilabildigi gibi regete girisi, faturalama islemleri de
gergeklestirilebilmektedir.

S6z konusu projeyle asagidaki faydalar elde edilecektir :

Hizmetlerin iyilestirilmesi

Pirim tahsilatinin arttirilmasi

Saglik harcamalarinin denetim altina alinmasi

[lag ve hasta takibinin yapilmasi1 bdylece tasarruf edilen kaynaklarin hizmet olarak
sigortaliya geri dondiiriilmesi

Kurum kaynaklarinin kontrollii kullanimi1

e Istatistiksel bilgi elde edilmesi

. Bankaya yatirilan primin aninda degerlendirilmesi

Proje Adi: Kardiyovaskiiler Cerrahi (KVC) ve Hemodiyaliz Otomasyon Sistemi
(KODS)

Kullanici Grubu: Paket anlasmah saghk kuruluslar

Bag-Kur Kardiyovaskiiler Cerrahi (KVC) ve Hemodiyaliz Otomasyon Sistemi (KODS)
hasta girisi ve takibi islemlerini kolaylagtirmak amaciyla gelistirilmis bir yazilimdir. Yazilim
internet ilizerinden islemlerin otomatik olarak yapilabilmesini saglamaktadir. Yalnizca paket
anlagmali saglik kuruluslarinin kullanabildigi bu yazilim ile hak edis, tedavi sorgulamalari
yapilabildigi gibi tedavi girisi, faturalama islemleri de gerceklestirilebilmektedir.

S6z konusu projeyle;
. Sigortali saglik giderlerinin kontrol edilmesi, prim, vize ve karne takibi, KVC ve
hemodiyaliz tedavilerinin denetlenmesi,

o Bag-Kur sigortali ve hak sahiplerine verilen hizmet kalitesinin artirilmasi,
e Istatistiksel bilgi elde edilmesi,
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. Geri 6deme sirasinda fatura kontrollerinin kolaylastirilmasi amaglanmistir.
Proje Adi: Bag-Kur Anlagsmali Banka Otomasyon Sistemi (BANK)
Kullanici1 Grubu: Anlasmah bankalar

Bag-Kur sigortalilarinin primlerinin toplanmasini yayginlastirmak ve kolaylastirmak
amaciyla gelistirilmis bir uygulamadir. Anlagsmali bankalarca yapilmaktadir (Vakiflar
Bankasi, Halk Bankas1 ve T.C. Ziraat Bankasi). Sigortali, primi anlagmali bankaya 6dedigi
anda 6deme bilgileri ¢evrimici olarak sigortalinin Bag-Kur kayitlarindaki sahis hesaplarina
geemektedir. Bu da, sigortalinin alacagi saglik ve sigorta hizmetlerinin aksamamasini
saglamaktadir.

S6z konusu projeyle;

Sigortal1 primlerinin hizli toplanmasi,

Yaslilik ve Maluliyet ayliklarinin verilmesinde kolaylik saglanmasi,
Bag-Kur sigortali ve hak sahiplerine verilen hizmet kalitesinin artirilmasi,
[statistiksel bilgi elde edilmesi amaglanmustir.

Kurum yukarida sayilan projelerin yani sira anlasmali saglik kuruluslarinin banka hesap
numaralarma elektronik 6deme géndermek amaciyla Saglik Odemeleri Bilgi Sistemleri
(Eczane, Hastane, Paket sozlesmeleri); vergi miikellefi hareketlerini takip ederek sigortali
sayisin1 artirmak ve mevcut bilgileri giincel tutmak amaciyla Maliye Bakanligr ile Baglanti
Projesi; optik, provizyon ve takibi islemlerini kontrol altina alarak kolaylastirmak amaciyla
Bag-Kur Gozliik Projesi; sigortali ve hak sahiplerine verilen hastane hizmetleri islemlerini
kontrol altina alarak kolaylastirmak amaciyla Bag-Kur Hastane Provizyon Projesi iizerinde
caligsmalarini siirdiirmektedir.
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2.22 Sanayi ve Ticaret Bakanhgi

Bakanligin internet sitesinde Bakanlik teskilat1 ve gorevleri hakkinda bilgiler ile iletisim
bilgilerine yer verilmekte, ilgili mevzuat metinlerine ulasim saglanmaktadir. Sayfa iizerinden
Sanayi.Net kapsaminda interaktif olarak verilen hizmetlere ulasilabilirken, Esnaf Bilgi
Sistemi vasitasiyla da meslek birliklerine ait islemler yiiriitiilebilmektedir.

Proje Adi: SanayiNet
Kullanici Grubu: Kurum c¢ahisanlari ile is diinyasi ve vatandaslar

Kurumun internet sitesinden garanti belgesi islemleri yapilabilmekte, Bakanliktaki
evragin son durumu hakkinda bilgi alinabilmekte, eczane islemleri gergeklestirilebilmekte,
ticaret sicil memurluklan sirket islemleri gergeklestirebilmekte, sirketler ve kooperatifler igin
genel kurul miiracaatlar1 yapilabilmekte, reklam ve tiiketici sikayetleri iletilebilmekte,
bakanlik kiitiiphanesinde bulunan kitap ve makaleler sorgulanabilmekte, muafiyet islemleri
gerceklestirilebilmekte, cayma bildirim belgesine ulasilabilmekte, iinvan sorgulamasi
yapilabilmekte, esnaf islemleri gergeklestirilebilmekte ve yeterlilik belgesi basvurusu
yapilabilmektedir.
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2.23 Sanayi ve Ticaret Bakanhg Bagh ve Ilgili Kuruluslar
2.23.1 Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhg

Bagkanligin internet sitesinde kuruma iliskin bilgilerin yani sira yurt i¢i ve disinda
yapilan fuarlar hakkinda bilgilere de ulasilabilmektedir. Bilgi bankasi kisminda ise Avrupa
Birligi, CE isaretleme, ekonomi ve is diinyas: ile KOBI mevzuatina iliskin bilgilere
ulasilabilmektedir. Kurum yayinlarina da ulasilabilen site iizerinden KOBINET e baglant1
bulunmaktadir.

Proje Adi: KOBINET (Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Bilgi Ag1)
Kullanic1 Grubu: Is diinyas

KOBI’lerin e-ticareti yaygim bir sekilde kullanmalarim tesvik etmek ve bilgi caginda
uluslar arasi is ortakliklarinin rahat ve hizli kurulabilmesini saglamak i¢in KOBINET —KOBI
Bilgi Degisim Agi sistemi uygulamaya konulmustur. KOBI’lerin e-ticaret altyapilarin
gelistirmek amaciyla ilk asamada tiyelere ticretsiz e-mail adresi ve 6 farkli dilde standart web
sayfalar1 verilmektedir.

KOBINET web sayfasinda diinyanin her tarafindan 25.000 sirkete iliskin veri
bankalarima ulagilabilmektedir. Ayrica, yabanci kurumlarin Tirkiye’den tedarik etmek
istedikleri iiriinler ve sirket erisim bilgileri de web sitesinden goriilebilmektedir. e-ticarete
iliskin bir ¢cok yayina da siteden ulasilabilmektedir.
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2.24 Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi

Internet sitesinde Tiirkiye’nin genel enerji durumu, elektrik enerjisi durumu,
Ozellestirmeye iliskin caligmalar, enerji tasarrufuna iliskin ¢alismalar ve dogal kaynaklara
iliskin bilgi ile Bakanlik teskilatina iliskin genel bilgiye yer verilmekte, ayrica giincel
akaryakit ve dogalgaz fiyatlar1 ile kurum ile iletisim bilgilerine de sayfa {izerinden
ulasilabilmektedir.
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2.25 Kiiltiir ve Turizm Bakanhg

Bakanligin internet sitesinde teskilat ve gorevlerine iligkin bilgiler ile iletisim bilgileri
yer almakta, kiiltiir ve turizm basliklar1 iizerinden kiiltiir, sanat, arkeoloji, tarih, turizm
cesitleri, destinasyonlar, il rehberleri, acenta rehberi, istatistikler sektorel bilgiler,
belgelendirme kilavuzlart ve tanitim filmlerine ulasilabilmektedir. Site ilizerinden ayrica
Cumhuriyet Coskusu web sitesi, Devlet Opera ve Balesi web sitesi, Devlet Tiyatrolar1 web
sitesi, Cumhurbaskanlig1i Senfoni Orkestras1 web sitesi, yurtdisina yonelik Ingilizce olarak
hazirlanan “goturkey” web sitesi, Resim ve Heykel Miizesi ile Sanal Miizik Miizesine
baglanti verilmektedir. Web portalinin gelistirilmesi ¢alismalar1 bir proje dahilinde

yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda ;

o Destinasyonlara Tanitim ve Ulasim Kolaylig1 Saglanmasi: Bu proje ile Bakanligin
web sitesi iizerinden destinasyonlar ile ilgili her tiirli bilginin ziyaretgilere
sunulmas1 amaglanmaktadir. Boylelikle, gerek yerli gerekse yabanci turistlerin
tilkemizdeki destinasyonlar1 daha yakindan tanima imkani bulmasi, bunun sonucu
olarak da, uzun vadede turizm ekonomisine katkida bulunulmasi
hedeflenmektedir.Halihazirda web sitesinde bir ¢ok turistik merkez hakkinda
detayli bilgi sunulmaktadir..

. Etkinlikler: Tiirkiye’de gerceklesecek her tiirlii etkinlik (sinema, tiyatro, konser,
miizikal vb.) ile ilgili bilgilerin web sitesi lizerinden etkinlik tipi, etkinlik adi,
gergeklestirildigi sehir ve belirli tarih araliklar kategorilerinde arama imkani ile
sunulmas1 amag¢lanmaktadir.

. Turizm Web Portalinin Gelistirilmesi: Tiirkiye’nin turizm potansiyelinin web
tizerinden tanmitim1 i¢in Turizm Web Portalinin igerik ve gorsel acidan
zenginlestirilmesi amaglanmaktadir.

. Web Uzerinden Tiirkiye Tanitim Filmleri: Bakanlik tarafindan bugiine kadar
yayinlanmis bir ¢ok tanitim filminin web {lizerinden sunulmasi amaglanmaktadir.

o Tiirkiye’den Gériiniimler: il il tiim Tiirkiye'nin web iizerinden 5 ayr1 dilde ilge
tanitimlarindan, ulasim olanaklarina; tarihinden, yoresel yemeklerine kadar
ayrintili olarak tanitilmasi amaglanmaktadir. Bazi sehirlerin tanitimi halihazirda
web sitesinde mevcuttur.

. Dokiiman Yonetim Bilgi Sistemi: Kurum i¢i evrak akisini hizlandirmak ve
takibini kolaylastirmanin yanisira, vatandaglarin Bakanlikla ilgili her tiirlii
islemlerinde evrak takiplerini internet iizerinden yapmalarina olanak saglayacak
olan bir caligmadir.
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2.26 Cevre ve Orman Bakanhgi

Bakanligin internet sitesinde Bakanlik teskilat1 ve gorevlerine iligkin genel bilgilere yer
verilmekte, e-Kitap boliimiinde ¢evre ve orman ile ilgili ¢esitli rapor ve kitaplar ile ¢evre ve
ormanla ilgili e-sozliik yer almakta, Matbu Belgeler Veri tabani kisminda ¢evre ve ormancilik
alaninda vyiiriitilen faaliyetlerde kullanmak tizere kisi ve kurumlarca gereksinim duyulan
bagvuru formlari, dilek¢e Ornekleri, taahhiitnameler ve belgeler gibi dokiimanlara
ulasilabilmektedir. Ayrica, Bakanlik ile ilgili mevzuatin bir araya toplanmasina iliskin
Mevzuat Bilgi Sistemi calismast da devam etmektedir. Bakanlik iletisim bilgileri de site
tizerinden ulasilabilir durumdadir.

Diger taraftan, "Orman Yanginlar1 Bilgi Sistemi" olarak adlandirilan web uygulamasi
tizerinde caligmalar devam etmektedir. Bu uygulama ile iilkemizde giinliik olarak nerede
orman yangini ¢iktig1 ve yanginlarin son durumu hakkinda bir yangin monitorii araciligiyla
internet lizerinden anlik olarak bilgi sunulmasi amaclanmaktadir. Sistem igerisinde ayrica
orman yanginlariyla ilgili her tirlii bilgiler, istatistiki veriler, alinan tedbirler, planlar ve
miicadele ¢aligmalar1 hakkinda ayrintilara da yer verilecektir.
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2.27 Cevre ve Orman Bakanhg Bagh ve Tlgili Kuruluslar:
2.27.1 Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii

Kurumun internet sitesinde kurum ile ilgili mevzuata ve kurumun yayinlarma yer
verilmektedir. Il il hava tahminleri, diinyada hava durumu, sicaklik analizleri ve yagis
raporlari, zirai tahmin ve uyarilar, meteoroloji egitimi ile ilgili kurumlara baglantilar ve uydu
gorintiileri de sitede yer almaktadir. Ayrica, kurum birimlerinin yaptig1 arastirma c¢aligmalari
ve kurumun iletisim bilgileri de sitede mevcuttur. Meteoroloji ile ilgili bir ¢ok konu hakkinda
da bilgi alinabilmektedir.

Proje Adi: Evrak Bilisim Yonetim Sistemi (EBYS)
Kullanic1 Grubu: Kurum calisanlarn

Kurum, yazisma ve arsiv islerini diizenleyip yonetmek iizere bir ofis otomasyon projesini
hayata gec¢irmistir. S6z konusu proje ile kurum birimleri arasinda standart bir yazisma bi¢imi
saglanmasi, herkesin hizli ve giivenli ulasabilecegi ortak bir e-arsiv olusturulmasi, kagit,
yazicl, kirtasiye masraflarinin en aza indigi bir ofis ortami yaratilmasi, bilgi ve belgeye pratik
erisim saglanmasi, birimler (merkez-tasra) arasi iletisimin hizlandirilmasi, belge ve bilgi
giivenliginin saglanmasi, modern bir g¢alisma ortami1 olusturulmasi, zamandan, posta
giderlerinden ve personelden tasarruf saglanmasi amag¢lanmaktadir.

Olusturulan veritabaninda farkli kriterlere gore (tarih araligi, kimden, kime, nereden,
nereye, anahtar sozcilik, vb.) sorgulama yapilabilmektedir. Her c¢esit dosya belgeye ek
yapilabilir ve program igerisinden agilabilir. Ekler giivenlik amaciyla sunucuda saklanir,
veriler agda dolagmaz. Herhangi bir belgede sadece belge sahibi degisiklik yapabilir. Yazilim
modiiler yapida olup, sistem yoneticisi, evrak kayit, kullanici ve arsiv modiillerinden
olugmaktadir. Otomasyonun tasraya (Bolge Miidiirliikleri) yayginlastirilmasi caligmalari
devam etmektedir.
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2.28 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Kurumun internet sitesinde Banka hakkindaki bilgilere, duyurulara, ilgili mevzuata, para
politikas1 ile 1ilgili metinlere, ilgili istatistiklere, raporlara ve kurum yayinlarina
erisilebilmektedir. Doviz kurlari, faiz oranlari, bankacilik verileri ve diger ekonomik
gostergeler de siteden yayinlanmaktadir. Ayrica kurumun kiitiiphanesi de internet tizerinden
sorgulanabilmektedir. Odeme sistemleri ile ilgili bilgiler de verilmektedir. Diger taraftan,
Banka biinyesinde olusturulan siireli yayinlarin tamamina kullanic1 tercihine gore anlik,
giinliik veya haftalik olarak ¢evrimic¢i abone olunabilmektedir.

Proje Adi: Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT)
Kullanic1 Grubu: s diinyas: ve vatandaslar

EFT Sistemi katilimcilar1 arasinda, Tiirk Lirasi aktarim ve mutabakatinin elektronik
ortamda, kaydi ve gercek zamanli olarak yapilmasini ve bu islemlere iligkin gerekli belge ve
raporlarin iiretilmesini saglar. Bankacilik sektorii ve bilisim teknolojisindeki gelismeler,
bankalar arasi islem hacim ve miktarinin onemli Ol¢lide artmasi, elektronik bankacilik
hizmetlerinin yayginlagmasi iilke ¢apinda elektronik bankacilik altyapisinin ve bankalar arasi
elektronik fon transferi sisteminin kurulmasini giindeme getirmistir. TCMB bu tiir sistemlerin
tilke ekonomileri iizerindeki olumlu etkilerini géz dniine alarak bankacilik sektorii i¢in gerekli
gordiigi  EFT Sistemini gerceklestirmistir. Sistem kisa siirede bankacilik sistemince
benimsenerek tiim bankalar aras1 yiliksek tutarli ddemelerde ve piyasa islemlerinde kullanilir
duruma gelmistir. EFT Sistemi miisteri bankacilig1 alaninda da kisa zamanda yayginlasmis ve
yillar itibariyle islem hacminde biiyiime gerceklesmistir. Miisteriler, bankalarinin sunmakta
oldugu elektronik bankacilik servislerini kullanarak, internet iizerinden bagka bankalara
aninda fon transferi yapabilmektedir.

EFT Sistemi 1 Nisan 1992 tarihinde isletime agilmustir. Isletim sirasinda katilimcilardan
gelen isteklere ve ortaya c¢ikan yeni gereksinimlere gore gesitli iyilestirmeler yapilmistir. 24
Nisan 2000 tarihinde yeni iglevlerin eklenmesiyle sistem yazilim ve donanimda 6nemli
degisikliklerin yapildigi ikinci kusak devreye alinmistir.

Proje Adi: Elektronik Menkul Kiymet Transfer ve Mutabakat Sistemi (EMKT)
Kullanic1 Grubu: is diinyas1 ve vatandaslar

Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT) Sistemi Devlet I¢ Borglanma Senetlerinin
bankalar arasinda elektronik ortamda kaydi ve ger¢cek zamanli olarak aktarilmasi ve aninda
mutabakati ile islemlere iligkin gerekli belge ve raporlarin iiretilmesini saglamaktadir. EFT
sistemi ile entegre ¢alisan EMKT Sisteminde, 6deme karsiligi teslimat ilkesi dogrultusunda
kiymet ve para degisimi birlikte yapilmaktadir. 30 Ekim 2000 tarihinden bu yana hizmette
olan sistem ile bankalar aras1 menkul kiymet aktarimlarinda etkinlik ve hizin saglanmasi,
kredi riskinin ortadan kaldirilmasi, kiymet yonetiminde kolaylik saglanmasi, etkin sorgulama
ve raporlama yapilmasi ve fiziksel basim ve degisimin azaltilmasi1 amaglanmistir.
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Proje Adi: Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS)
Kullanic1 Grubu: is diinyas1 ve vatandaslar

EVDS, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi biinyesinde toplanan ve/veya iiretilen
istatistiki verilerin dileyen herkese internet ortamindan dagitimimi saglayan dinamik ve
etkilesimli veri dagitim sistemidir. Erisim ve kullanim i¢in ek yazilim ve donanim
gerektirmeyecek sekilde tasarlanmis olup veriler rapor, grafik ve e-posta formatinda ve aninda
sunulmaktadir. Sistem Tiirk¢e ve Ingilizce hizmet vermektedir. Sistem cercevesinde Piyasa
Verileri, Para-Banka Verileri, TCMB Bilango Verileri, Fiyat Endeksleri, TCMB Anketleri,
Ozellestirme Uygulamalari, Toplu Is Sozlesmeleri, Dis Borglar, Dis Ticaret Endeksleri ve
Odemeler Dengesi, Kamu Maliyesi, Uretim, Istihdam ve Ucret Verilerine erisim imkani
saglanmaktadir.

EVDS kurulmadan 6nce, bilgilerin ihtiya¢ duyan kurum ve kisilere saglanmasi, kurum ve
kisilerin miiracaatlar1 sonrasinda kagit ve tasinabilir teyp/disket araciligi ile
gerceklestirilmekteydi. Bu gibi  yontemlerle bilginin yerine ulasmasinda gecikmeler
olabilmekte ve bu nedenle de kullanicinin eline gegen bilgi giincelligini yitirebilmekteydi. Bu
sebeplerden yola c¢ikarak 1992 yilinda Elektronik Veri Dagitim Projesi ¢alismalarina
baslanmis ve 1994 yilinda hazir hale getirilen sistem 4 Ocak 1995 yilinda kullanima
acilmistir. Zaman i¢inde sisteme erisim icin kayitli kullanici sayis1 2500'i asmistir. Karakter
tabanli uygulamanin kullanimindaki zorluklar, artan gereksinimler ve teknolojideki geligmeler
nedeniyle sistem web tabanli 6zelliklerle yeniden gelistirilmis ve grafik olanagi da eklenerek
Haziran 1998'de devreye alinmistir. Zaman serisi sayist da bu donemde 1800 adede
ulagmustir.

EVDS kullanimi i¢in herhangi bir iicret alinmamaktadir. Kullaniciya; Orijinal Frekans,
Yillik, Alti Aylik, Aylk, Haftalik, Giinliik, Is Giinii bazinda segenekler sunulmaktadir.
Abonelik olanagi ile siirekli ayni verileri izleyen kullanicilarin e-posta adreslerine sectikleri
sorgu sonucu {lretilen veriler her giin, her hafta veya her ayin birinci giinii otomatik olarak
gonderilmektedir.

Proje Adi: Elektronik Veri Aktarim Sistemi (EVAS)
Kullanic1 Grubu: Is diinyas

Elektronik Veri Aktarim Sistemi (EVAS), Merkez Bankas: ile iilkemiz Bankacilik ve
Finans Sektori igerisinde yer alan kurum ve kuruluslar arasinda etkin, hizli ve giivenilir veri
alis verisi yapilmasini saglayan bir sistemdir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB),
mali piyasalar1 izlemek amaciyla bankalar, diger mali kurumlardan ve diger kuruluslardan
gerekli bilgileri istemekte ve istatistiki bilgi toplamaktadir. TCMB, bu kurumlarin isleyisinde
rol oynayacak bilgilerin de dagitimini yapmaktadir. EVAS sisteminde 263 katilimci (Banka,
Ozel Finans Kurumu, Finansal Kiralama Sirketi, Faktoring Sirketi, Maliye Bakanlig,
BDDK) bu katilimcilara ait 1200 kullanicit ve 21 uygulama vardir. Ayda ortalama 5.000
dosya (600 MB) aktarilmaktadir. Verilerin giivenli aktarimi i¢in 128-bit SSL ve sertifikasyon
sistemi kullanilmaktadir.
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2.29 Telekomiinikasyon Kurumu

Internet sitesinde kurum hakkinda bilgilerin yam sira hukuki, ekonomik ve teknik
diizenlemeler ve yetkilendirmeye iligkin bilgiler ile yetkilendirme {icretleri, denetleme ve
uzlastirmaya iligkin bilgilere erisilebilmektedir. Kurum yayinlarina ( siireli yaymnlar, raporlar,
is planlari, istatistikler, uzmanlik tezleri, sozliik vb. ) da yer verilen site {izerinden tiiketici
sikayetleri gonderilebilmekte, elektronik imza yasasinin yani sira bu alanda yapilan ¢alismalar
hakkinda bilgi alinabilmektedir. Telekomiinikasyon alaninda ulusal, uluslar aras1 ve bolgesel
olarak yapilan toplanti, sempozyum ve kurulan iligkilere ait raporlar, sunumlar ve diger
dokiimanlarin da yer aldig1 sitede ayrica, iiretici, isletmeci/isletici, kullanici, ilgili diger kisi ve
kurulusglarin frekans spektrumunun mevcut ve planlanmis durumu hakkinda bilgi edinebilmesi
icin ITU-R ve CEPT yaymlarina dayali olarak hazirlanmis olan Tiirkiye'nin milli frekans
planini igeren tablodan sorgulama yapilabilmektedir. Kurum basvuru formlar ile erisim
bilgilerine de sayfadan ulasilabilmektedir.
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2.30 Kamu ihale Kurumu

Internet sayfasinda kurum hakkinda bilgiler, ihale istatistikleri, ihale mevzuati, yasaklilar
listesi, kurum yayinlar1 ve raporlari ile ihale uygulamalar egitim programi talep formuna
ulasilabilmektedir. Kamu Thale Kurulu uyusmazlik kararlarinin da yaymlandigi sayfa
tizerinden kurumun banka hesap numaralari ile erisim bilgilerine de ulagilabilmektedir. Diger
taraftan, sayfada yer alan e-ihale egitim programi ile ihale mevzuati hakkinda her tiirlii bilgi
ve detayin etkilesimli alistirma ve 6rneklerle incelenebilmesi imkani taninmaktadir. Ayrica,
site {izerinden ihale ilan1 hazirlanmasi ve Kamu Ihale Biilteninde yaymlanmasma iliskin
bilgilere erisilebilmekte, ihale ilaninin hangi asamada oldugu takip edilebilmekte, Kamu Ihale
Biilteni abonelik formuna erigilerek elektronik ortamda gonderilebilmektedir. Sitede basili
Kamu Ihale Biilteni arsivi yer almakta, ayrica iicretli olarak yaymlanacak Elektronik Kamu
Thale Biilteni test yayini halen devam etmektedir. Site iizerinden, Kamu Ihale Biilteni abone
takibi yapilabilmekte, sikayet bagvurularina iliskin dilek¢e drneklerine de ulasilabilmektedir.

Diger taraftan Ihale Bilgi Sistemi gergevesinde; ihale bilgi sistemi giris kayit formu
doldurulmak suretiyle alinan kullanici ad1 ve sifresi ile giris yapilabilen Thale Bilgi Sistemi
iizerinden idarelerce ihale kayit numarasi alma, ilan hazirlama (Thale / On Yeterlik, Diizeltme/
Iptal / Sonug), ilanlarm durumunu izleme, teyit talep etme, ihale bilgi formu gonderme,
dogrudan temin kayit ve bilgi formu génderme islemleri gergeklestirilebilmektedir. Istekliler
de ihale ilanlarin1 buradan takip edebilmektedirler.
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2.31 Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi

Kurumun internet sitesinde, duyurular, giinliik biiltenler, mali tablolar, sirket haberleri,
halka arzlar, piyasalar (hisse senedi, tahvil-bono, uluslar arasi piyasalar, vb.), endeksler,
sitketler, IMKB iiyeleri, yabanci yatirimlar ve kurum yayinlar1 hakkinda bilgiler yer
almaktadir. Ilgili kuruluslarin internet sitelerine baglantilar ve kurumun erisim bilgileri de
sitede mevcuttur.

Proje Adi: IMKB’ye Uzaktan Erisim Projesi
Kullanic1 Grubu: s diinyas

IMKB Hisse Senetleri Piyasasi iiyelerinin kendi bilgisayar sistemlerinin bir arayiiz
aracihgiyla IMKB  sistemine baglanmasi yoluyla emirlerini  dogrudan Borsaya
gonderebildikleri ve sisteme emir girisinde yasanan zaman kayiplarini en alt diizeye indiren
ve kisaca "Ex-API" olarak adlandirilan yapinin devreye alinmasi ile uzaktan erisim projesinde
onemli bir agama kaydedilmistir. Ex-API uygulamasina yonelik hazirliklarin1 tamamlayan
tiyeler Aralik 2001'den itibaren uygulamaya katilmis olup 2003 sonu itibar1 ile iiyelerin
tamamima yakini (104 iiye - yaklasik %90) bu uygulamayr kullanmaya baslamistir.Uyeler,
kendi bilgisayar sistemlerinde topladiklar1 emirleri dogrudan IMKB Hisse Senetleri Piyasasi
Alim-Satim Sistemine iletmeye ve emir islem teyitlerini IMKB sisteminden aninda almaya
baglamiglardir. Tiim {iyelerce piyasaya iletilen toplam emir sayisinin %70'1 agkin boliimii Ex-
API uygulamas: iizerinden iletilmekte olup, tiyelerin operasyonel verimliligini énemli dlciide
artiran ve maliyetlerde diisiis saglayan bu uygulamanin gelistirilmesi yoniinde g¢alismalar
devam etmektedir.

Diger yandan, kurum i¢inde kullanilmakta olan Kiitliphane Otomasyon Sistemini internet
tizerinden de kullanima sunulmustur. Bu sistem {izerinden detayl kitap katalogunun yani sira,
abone olunan siireli yayinlar, cd-rom ve ¢evrimigi olarak veritabanlarina erisim ve detayl
tarama yapabilme imkan1 saglanmaktadir.
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2.32 Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu

Kurumun internet sitesi hem sigorta sirketleri ve acenteler gibi yetkili kullanicilarin
eristigi bir police {liretim modiilii, hem de vatandaslarin deprem ve sigorta hakkinda bilgi
edinebildikleri bir portal olarak hizmet vermektedir. DASK internet sitesine erisim saglayan
yetkili kullanicilar polige diizenleme, zeyilname, yenileme, iptal, polige sorgu vb. tiim police
islemleri ile hesap mutabakatini internet iizerinden yapabilmektedirler. Yetkili kullanicilar,
internet lizerinden kullandiklar1 polige {iretim modiiliiniin yani sira, kendi bilisim sistemleri
tizerinden police diizenleyip buna iliskin verileri gercek zamanli olarak DASK merkezi
sistemine de aktarabilmektedirler.

Polige  sahipleri ve vatandaslar internet iizerinden asagidaki islemleri
gerceklestirebilmektedirler:

o Genel Bilgi Edinme: Mevzuat, DASK, sigorta uygulamasi, risk bdlgeleri,
sigortalilik oranlari, Kurum kaynaklari, yapilan c¢aligmalar vb. hakkinda bilgi
edinilebilmektedir.

o Prim Hesaplama: Zorunlu Deprem Sigortas1 yapmak isteyen vatandaglar sigortay1
yaptirmadan oOnce konut bilgilerini girerek O0demeleri gereken primi
hesaplayabilmektedirler.

. Internet iizerinden sigorta satin alma islemini baslatma: Internet iizerinden ev
sahibi tarafindan doldurulan teklifname, segilen sigorta sirketine yonlendirilerek
sigorta sirketinin police diizenlemesi saglanmaktadir.

o Police takibi: Sigortasini yaptiranlar police numarasini ve adlarini girerek satin
aldiklar1 polige kayitlarin1 kontrol edebilmekte ve poligelerinin bitim tarihini
Ogrenebilmektedirler.

. Police yenileme: Siiresi biten veya siiresi bitmeye yakin poligenin yenilenmesi
i¢in sigorta sirketine mesaj gonderilebilmektedir.

° Hasar ihbart: Bir afet durumunda evleri hasar gdren sigortalilar diger kanallarin
yanisira internet tizerinden de hasar ihbar1 yapabilmektedirler.
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2.33 Tiirk Telekomiinikasyon A.S

Internet sitesinde sirket hakkinda bilgilerin yani sira, kurulusun sundugu hizmetlere
iliskin bilgilere, hizmet tarifelerine ve erisim bilgilerine yer verilmektedir. Diger taraftan,
sitede  Tirkiye telefon rehberi yer almakta ve fatura sorgulama islemi
gergeklestirilebilmektedir. Ayrica, siteden ulasilabilen kurulusun eski internet sitesi izerinden
basvuru formlarina ulagilabilmektedir. Site iizerinden TTnet dial-up (TTnet 145) aboneligi de
yapilabilmektedir.

Proje Adi: IDC (Internet Data Center)
Kullanici Grubu: Kamu kurum ve kuruluslar ile is diinyasi

Tiirk Telekom; bilgi toplumuna gecisin daha ekonomik, daha hizli ve daha giivenli bir
bicimde saglanmasi, alt yap1 ve insan kaynagi yatirimlarinin gereksiz yere tekrarlanmamasi,
yatirim ve igletme maliyetlerinde 6nemli bir diisiis saglanmasi, gereksiz yere tekrarli bilgi
arsivlemenin Oniline gecilmesi amaciyla, kamu kurum ve kuruluslarinin, 6zel ve tiizel
sirketlerin internet uygulamalar i¢in ihtiya¢ duyduklari sunucu, internet erigim alt yapisi ve
internet lizerinden verilen/verilebilecek her tiirlii servisin sunuldugu bir sistem kurmaktadir.

Proje ile Tiirk Telekom miisterilerine genis bantli, glivenilir, kesintisiz internet altyapisi
tizerinden ilk etapta Mail, Web ve DNS Hosting ile Sunucu Barindirma (Co-Location),
Depolama (Storage), Yedekleme (Back-up) ve Veri Kurtarma (Data Recovery) vb.
hizmetlerin sunulmasi ve teknolojik gelismelere bagli olarak yeni servisleri verebilecek,
biiylimeye acik bir yap1 kurulmasi amaglanmaktadir.

Proje Adi: Internet ve Bilgi Sistemleri Giivenligi Projesi

Kullanic1 Grubu: Bireysel kullanicilar (vatandas), kurumsal kullamicilar (KOBI, 6zel
sektor ve kamu kurum ve kuruluslari), kurulus i¢i kullanicilar (kurulusun ag giivenligi)

Kurulugun giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi ve kurumsal / bireysel miisterilerin
bilisim teknolojilerini kullanirken ihtiya¢ duydugu giivenlik hizmetlerini sunmak amaciyla,
kurulug biinyesinde yapilmis bulunan gilivenlik yatinmlarinin azami 6lgiide korunarak
gelismis teknoloji ¢oziimlerinin esnek bir yapi icerisinde “Yonetilebilir Giivenlik Servis
Saglayicis1” (MSP) modeli ile miisterilere sunulmasi amaglanmaktadir.

Miisterilerin kendi ofislerinde higbir yatirim yapmadan tiim gilivenlik sisteminin Sirketin
MSP merkezinden karsilanmasi, bireysel miisterilerin erisim hizmetleri ile birlikte giivenlik
hizmetlerine de ulasmasi Projenin somut hedefleri arasinda sayilabilir.

Proje gercevesinde bireysel kullanicilar icin kisisel antiviriis, kisisel igerik filtreleme,
kisisel giivenlik duvarn (firewall), anti-dialer; kurumsal kullanicilar ve sirketler i¢in sanal 6zel
ag (VPN — siteden siteye, istemciden siteye), yonetilebilir giivenlik duvari, yonetilebilir igerik
filtreleme, kurumsal antiviriis, IDS/IDP (barindirici tabanli ve ag tabanli) hizmetleri
sunulmasi amaclanmaktadir.
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2.34 Belediyeler

2.34.1 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Kurumun internet sitesinde kurumsal bilgilerin yan1 sira Belediye biitgesi ve
yatirimlarina, kurum yayinlari, arastirma raporlari, c¢esitli istatistikler ile ilgili mevzuata yer
verilmektedir. Interaktif Kent Haritasinin yer aldign site iizerinden ayrica sehrin gesitli
yerlerine yerlestirilen kameralar vasitasiyla canli trafik goriintiilerine de ulasilabilmektedir.
Halen 24 kamerayla verilen hizmetin 50 kameraya ¢ikarilmasi ¢alismalart devam etmektedir.
Giincel bilgi ve haberlere ulagilabilen sitede ulasim rehberi, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ile
kurum ihalelerine iliskin ayrintili bilgiler de yer almaktadir. e-Takip iizerinden evrak
sorgulama islemi gergeklestirilebilmekte; Beyaz Masa uygulamasi ile de vatandaglar Belediye
ile ilgili sikayet ve Onerilerini kuruma iletebilmekte, sikayet sirasinda kendilerine verilen
numara ile yaptiklar1 basvurunun durumunu takip edebilmektedirler. Kurum ile iletisim
bilgilerine de sayfada yer verilmektedir. Diger taraftan Istanbul iline ait mahalle veya sokak
bazinda jeolojik formasyon bilgisine ulasilabilmekte ve zemin sorgulamasi yapilabilmektedir.

2004 yilinda ise internetten burs basvurusu, dinamik hizmet rehberleri, ihale
sartnamelerinin internetten satist gibi interaktif hizmetlere baslanacaktir. Ayrica, “Etkilesimli
Uzaktan Egitim” baghigi altinda halka internetten hizmet vermek iizere cesitli egitim ve
bilinglendirme uygulamalar1 (Depreme Hazirlik, Acil Yardim-Cankurtarma vb.)
hazirlanmaktadir.

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI)
Vatandaslar kurumun internet sitesinden;

. e-Tahsilat ile su borg¢larinin 6deyebilmekte,

. e-Itiraz ile hatali oldugunu diisiindiikleri faturalara itiraz edebilmekte,

e-Coziim iizerinden internet kanaliyla yaptiklari her tirlii basvuru, sikayet ve
Onerilere 48 saat icinde cevap almakta,

e-Fatura ile isteyen vatandaglara su faturalari e-mail yoluyla gonderilmekte,
e-Bilgi ile biitlin bor¢ ve son donem fatura bilgilerine ulagabilmekte,

e-Fatura Hesapla ile tahmini faturalarin1 hesaplayabilmekte,

e-Mukavele ile mukavele islemlerini yiiriitebilmekte,

e-Ariza ile arizalari bildirebilmekte,

e-Kacak Su ile kacak su kullananlari ihbar edebilmekte,

e-Adres ile de ilge, mahalle, sokak kodunu segerek tiim adres bilgilerini
sorgulayabilmektedirler.

Bu hizmetlerden e-Fatura, e-Ariza, e-Bilgi, e-Kacak Su, e-Mukavele herhangi bir {iyelige
gerek olmaksizin kullanilabilirken diger hizmetler i¢in kurumun web adresinden abonelik
islemi gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Istanbul Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret A.S. (IGDAS)
Kurulusun internet sitesinde ¢evrimigi tahsilat sistemi vasitasiyla aboneler faturalarini
internet iizerinden odeyebilmekte, faturamatik sistemiyle fatura gelmeden harcanan gaz

miktar1 girilerek bor¢ tahmini yapilabilmekte, fatura sorgulama ile sitedeki forma tesisat ve
daire numaralar1 girilerek fatura bilgilerine ulasilabilmekte ve son bir yila ait gaz tiiketim
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grafigi incelenebilmekte, e-fatura ile site iizerinden abone olarak fatura bilgilerine e-mail
yoluyla ulagim saglanabilmekte, beyaz masa basvuru formu ile 6neri ve sikayetler beyaz masa
calisanlarina iletilebilmekte, faturacell ile fatura bilgileri cep telefonuna iletilebilmektedir.

Ayrica sitede gilincel ihaleler ile ilgili giin, saat, bedel agiklama ve teminat miktarlar ile
teminat sartlar1 yayinlanmaktadir. Bunun yaninda ertelenen ve iptal edilen ihaleler, ge¢cmise
iliskin ihale istatistikleri gibi bilgiler de sitede yer almaktadir.

Istanbul Deniz Otobiisleri (IDO)

Istanbul Deniz Otobiislerinin internet ortamina tasidigi e-hizmet fonksiyonlariyla
kurumsal tanitimin yani sira sefer ve iicret tarifelerine erigilebilmekte, ¢evrimigi rezervasyon
yapilabilmekte ve bilet satin alinabilmektedir. Ancak, bilet ve rezervasyon islemlerini
yapabilmek i¢in IDO kuliip tiyesi olmak gerekmektedir. Kuliip {iyelerine kullanici kodu ve
sifre verilmekte, liyeler bu sifrelerle interaktif islemler gerceklestirebilmektedirler. Ana sayfa
esliginde acilan duyuru sayfasinda iptal edilen ya da yeni sunulan ek seferlerin bilgisiyle
uygulamaya konulan yeniliklerin bilgisi verilmektedir. Sitedeki 6nemli bilgiler boliimiinde
iptaller, fazla bagaj ve indirimlerle ilgili bilgiler iletilmektedir.

Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigii IETT)

IETT nin gelistirdigi ve internet ortammna tasman Yolcu Bilgilendirme ve Ulasim
Yonetim Sistemi (Yol-Bil) sayesinde yolcular kullanacaklar1 otobiis hattinin bilgilerini aninda
edinebilecekler ve otobiisiin duraga varis zamaninmi ¢evrimi¢i olarak o6grenebileceklerdir.
Duraklara yerlestirilecek olan elektronik gostergelerden otobiislerin duraga varis bilgileri
durakta bekleyenlere aktarilabilecek, ayni bilgiler otobiislerin igine yerlestirilecek olan
elektronik gdstergelerden de takip edilebilecektir. IETT nin sitesine tasian bu bilgiler ayrica
cep telefonlarindan ve ev telefonlarindan da kullanicilara hizmet sunacaktir. Projede yer alan
uydu tabanl ara¢ izleme 06zelligi sayesinde kent i¢i trafikte bulunan biitiin otobiislerin
konumlar1 ger¢ek zamanli olarak izlenebilecektir.

Kurulusun e-Ulasim projelerinden Trafik Gorilintiileme Sistemiyle trafik goriintiilerinin
yan1 sira bir noktadan baska bir noktaya ne kadar siirede varilabilecegi gibi bilgilerin de
yolculara iletilebilmesi amaglanmaktadir. Belediye ayrica Istanbul’un trafik yogunlugunun
cep telefonlarinda, internette ve televizyonlarda renklerle gosterilecegi interaktif bir trafik
haritasinin ¢aligmalarini da yiiriitmektedir.

Diger taraftan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Kontrol Merkezi’ne aktarilan canli
trafik gorlintlilerinin internet {izerinden canli olarak yaymlanmasi sayesinde siiriiciiler
gidecekleri giizergah hakkinda goriintiilii bilgiye sahip olabilmektedirler. Ayni goriintiilerin
cep telefonlarina iletilebilmesi i¢in ¢aligmalar ise devam etmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sehir Tiyatrolar
Cevrimici Bilet web sitesi uygulamasi ile vatandaslar; kurum, program, oyunlar,

oyuncular ve sahneler hakkinda bilgilere ulasabildikleri Internet sitesi iizerinden iiye olarak
rezervasyon ve satis islemleri gergeklestirebilmektedir.
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2.34.2 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Kurumun internet sitesinde Belediyenin yiiriittigli konut, saglik, kiiltiir, spor, g¢evre,
Belmek, Beltek, altyapi, su-atik su, dogalgaz, teknoloji, itfaiye ve zabita faaliyetlerine iligskin
bilgilere yer verilmektedir. Belediye meclisi liyelerinin isimleri sitede yer almaktadir. Ayrica
thale 1ilanlar1 ile hal fiyatlar1 sitede yaymlanmakta, nobetci eczane sorgulamasi
yapilabilmektedir. Sitede yer verilen Ankara sehir rehberinde Interaktif Kent Haritasi, Tarihi
ve Turistik Yerler, Resmi Kurumlar (Bakanlik, Konsolosluk ..), Egitim kurumlar
(Universite, Lise...), Ulasim (Otobiis, Metro...), Saglik (Hastane, Nobetci Eczaneler...,
Konaklama (Otel, motel...), Yasam (Kiiltiirel, Restoranlar, Aligveris...), Gerekli Bilgiler
(Kayip Esya, Telefon Rehberi...) gibi alanlarda sorgulama islemleri yapilabilmektedir. Kurum
ile iletisim bilgileri de sitede yer almaktadir.

2.34.3 izmir Biiyiiksehir Belediyesi

Kurumun internet sitesinde belediye teskilati ve gorevleri ile belediye yonetimine iliskin
genel bilgilere yer verilmekte, gerceklesen ve hedeflenen projeler ilan edilmekte, belediyenin
faaliyet raporlari, yonetmelikler ve meclis kararlar1 yayinlanmakta, sehir ulasim rehberine yer
verilmekte, kent haritas1 yayinlanmakta, belediyenin hizmetlerine iligkin rehbere yer
verilmekte, sehrin belli yerlerinden kameralarla canli yaymn yapilmakta, ayrica belediye
meclisi toplantilar1 canli olarak yayinlanmakta, ndbet¢i eczaneler ilan edilmekte, su faturalar
internet iizerinden 6denmektedir. Vatandaglar, evraklarinin durumunu internet iizerinden takip
edebilmektedirler. Belediye ihaleleri ve hal fiyatlarina sayfada yer verilmektedir. Ayrica,
mezarlik bilgi sisteminde belediyeye ait mezarliklara iliskin sorgulama islemleri
yapilabilmektedir. Belediye ile iletisim bilgileri de sitede yer almaktadir.

2.34.4 Yalova Belediyesi
Proje Adi: e-Belediye / e-Yonetisim
Kullanic1 Grubu: Vatandaslar ve is diinyasi

Belediye, e-Belediye projesiyle seffaflik, verimlilik ve katilimciligi artirmayi
amaclamaktadir. Seffafligin saglanmasi kapsaminda biitiin birim miidiirlerinin mal beyanlari
internet iizerinden kamuoyuna duyurulmaktadir. Ayrica, belediyenin biitiin ihaleleri, ihale
Oncesi ve sonrasinda web sitesinden kamuoyuna duyurulmaktadir. Ayrica, belediye meclisi
tarafindan alinan kararlar da siteden yaymnlanmaktadir. Diger taraftan, e-Satinalma
uygulamasi ile e-Ticaretin gelistirilmesi kapsaminda belediyenin mal ve hizmet satin aldigi
kisi ve kurumlar fiyat tekliflerini internet tizerinden gonderecek, ilgili birimler de elektronik
olarak satin alimlarini saglayacaklardir.

Tiim midirliklerin performansinin sayisal bir yapida izlenebilmesi saglanmis olup
belediye i¢inde verimlilik izlenebilmektedir. Yakin bir gelecekte Belediyenin performansinin

web sayfasi tizerinden kullanicilar tarafindan izlenebilmesi saglanacaktir.

Yatirimlara ayrilan 6denekler internet sitesinden yayinlanarak vatandaslardan ¢evrimigi
oy kullanarak yatirimlarin 6nceliklerini belirlemeleri istenmektedir. Internet sayfasi {izerinden
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yapilacak anketler sonucunda 2005 yili biitcesinin vatandaslarin istekleri ve tercihleri
dogrultusunda olusturulmasi diisiiniilmektedir.

Belediye tarafindan sunulan hizmetlerin internet lizerinden yapilabilir olmasina yonelik
caligmalar devam etmekte olup Belediyeye yapilan biitiin miiracaatlarin sistem iizerinden
alinmasi planlanmaktadir. Emlak, Cevre, Su gibi tahakkuklarin internet {iizerinden
yapilmasina yonelik ¢alismalar da siirdiiriilmektedir. Bu sisteme uygun Kent Bilgi Sistemi
caligmalar1 devam etmektedir. Elektronik imzanin yiirlirliige girmesi ve uygulama sartlariin
olusmasi sonucunda biitiin islemler internet lizerinden yapilabilir hale gelecektir.
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e-DEVLET UYGULAMALARI
SINIFLANDIRMASI
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3. e-DEVLET UYGULAMALARI SINIFLANDIRMASI

Hizmet Siifi

Kurum/ Kurumun Web
Sitesi

Sunulan Hizmetler

Niifiis ve vatandaslik isleri

Niifus ve Vatandaslik Gn. Md.
http://tckimlik.nvi.gov.tr

T.C. Kimlik Numarasi sorgulama

Yasama ve denetim hizmetleri

TBMM
http://www.tbmm.gov.tr

TBMM giindemi ve baskanligina gelen kagitlar, genel kurul tutanaklari, anayasalar (1921,
1924, 1961, 1982), TBMM ictiiziigli, kanun tasar1 ve teklifleri, komisyon raporlari,
kanunlar, ihtisas komisyonlari (liyeler, ¢caligsmalar, iletisim), s6z1ii ve yazili soru 6nergeleri
sorgulama, Meclis arastirmasi ve sorusturmasi komisyonlar1 sorgusu, milletvekili arama
formu ve e-posta adresleri, TBMM Kkiitiiphanesi katalog sorgulama

Yargi hizmetleri

Anayasa Mahkemesi
http://www.anayasa.gov.tr

Danistay
http://www.danistay.gov.tr

Yargitay
http://www.yargitay.gov.tr

Sayistay
http://www.sayistay.gov.tr

Anayasa Mahkemesi kararlari
Damistay Kanunu, Idari Yargilama Usulii Kanunu, Bolge Idare Mahkemeleri, Idare
Mahkemeleri ve Vergi Mahkemeleri Hakkinda Kanun

Yargitay; emsal arama, dosya sorgulama, savcilik dosya sorgulama, mevzuat bankasi,
ATHM Kararlart

Sayistay raporlari, kararlari, yayinlari, dergileri, e-kiitiiphane

Konsolosluk hizmetleri

Disisleri Bakanligi
http://www.mfa.gov.tr

http://www.trconsulate.org

Konsolosluk islemleri (Askerlik islemleri, Noterlik hizmetleri, Vatandaslk Islemleri ile
tatil danmigsma hakkinda bilgiler)

Etkilesimli konsolosluk hizmetleri (Dogum, niifus, evlenme, pasaport, askerlik, noterlik,
vatandaslik, tereke, islem harglari, formlar vb.)

Vergi hizmetleri

Maliye Bakanlig
http://www.gelirler.gov.tr

Motorlu tasitlar vergisi, kurumlar vergisi, gelir vergisi, vergi kimlik numarasi
sorgulamasi, e-tahakkuk, gecikme zammui/faizi hesaplamasi, TEFE oraninda gecikme
zammi/faizi hesaplamasi, erken 6deme indirimi hesaplamasi
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Ekonomik veri ve hizmetler

Devlet Planlama Teskilati
http://www.dpt.gov.tr

Hazine Miistesarlig1
http://www.treasury.gov.tr

Istanbul Menkul Kiymetler
Borsast
http://www.imkb.gov.tr

TC Merkez Bankasi
http://www.tcmb.gov.tr

Sermaye Piyasasi Kurulu
http://www.spk.gov.tr

Rekabet Kurumu
http://www.rekabet.gov.tr

e-Dontistim Tiirkiye projesi, temel ekonomik gostergeler, ekonomik gelismeler, mali
piyasalarda gelismeler, temel makroekonomik biiylikliiklerdeki gelismeler, bdlgesel
gelisme raporu, illerin performans gostergeleri, bolgesel kalkinma planlari, DPT yatirim
istatistikleri, AB ile Iliskiler Genel Miidiirliigii yaymnlar1, e-kiitiiphane, AB Sayisal Igerik
Programi

Hazine Miistesarligl; kiitiiphane katalog tarama, yayin katalogu, arastirmalari,
yayinlanmis makaleler, rapor ve incelemeler, ekonomik program raporlari, yabanci
sermaye raporlari

Sirketler yillig1, faaliyet raporu, halka arz izahnameleri, giinliik biiltenler, mali tablolar,
sirket haberleri, yatinm ortakliklari portfdy deger tablolari, borsada islem gdérme
bagvurusu i¢in gerekli belgeler, ilave kotasyon basvuru formlari ve evraklari, halka arz
yetkili aracit kurumlarin listesi, birincil ve ikincil halka arzlar, endeks kapsamindaki
sirketler, IMKB verileri, sirketler, islem siras1 kapali sirketler icin kamuoyu aydinlatma
bilgi formu, kiitiiphane

Faiz oranlar1, doviz kurlari, analitik bilango, reeskont ve avans faizleri, enflasyon verileri,
kredi mektuplu doviz tevdiat hesab1 ve siiper doviz hesabi faiz oranlari, uluslar arasi
rezervler, zorunlu karsilik ve disponibilite oranlari, para politikasi metinleri, yayinlar,
kiitiiphane katalog tarama, makale tarama, kiitliphanede bulunan arap harfli basma eserler,
elektronik siireli yayinlar (baglanti), basili siireli yayinlar (katalog) siireli yayinlara anlik,
giinliik veya haftalik ¢evrimi¢i abonelik olanagi

Sermaye piyasasi hizmetleri, halka agik sirket bilgileri, kurumsal yonetim bilgileri, giincel
karar ve duyurular, araci kurulus irtibat bilgileri, bankalar, menkul kiymet yatirim fonlari
bagvuru formlar1 ve bilgileri, bireysel emeklilik ve emeklilik yatirnm fonlar1 bilgileri,
gayrimenkul yatirim ortakliklar1 bagvuru formlar ve bilgileri, portfoy yatirim sirketleri,
sermaye piyasasi mevzuati, davalar ve yasaklilara iligkin bilgiler, SPK biiltenleri

Rekabet ihlalleri, menfi tespit ve muafiyet, birlesme ve devralmalar
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Ozellestirme

Ozellestirme Idaresi Bsk.
http://www.oib.gov.tr

Ozellestirme Yiiksek Kurulu Kkararlari, Ozellestirme Idaresi Baskanligi kararlari;
portfoydeki sirket ve kuruluslar, , 6zellestirilen kuruluglarin faaliyet bilgileri, 1985-2003
donemi 6zellestirme uygulamalari

Thracat veri ve hizmetleri

Ihracat: Gelistirme ve Etiit
Merkezi
http://www.igeme.org.tr

Tiirk Isbirligi ve Kalkinma
Idaresi Baskanlig
http://www.tika.gov.tr

Dis talepler, {iilke raporlari, fuarlar, dis ticaret mevzuati, sektdr raporlari, devlet
yardimlari, IGEME yaymn katalogu, egitim programlari, egitim yardim bagvuru formu,
onsozlesme Ornegi, sozlesme Ornegi, egitim uygulama raporu Ornegi, egitim yardimi
taahhiitname Ornegi, ihracat bilgileri, dis piyasa verileri, dis ticaret istatistikleri, glimriik
tarife cetveli, firma veri bankasi, kiitiiphane katalog tarama, Tiirk ihracatgilar rehberi, dis
talepler biilteni ve duyurular, yurt dig1 miiteahhitlik hizmetleri bilgi bankasi, yurt dis1 ihale
ilanlar1, fuarlar ve heyetler, serbest bolgeler faaliyet ruhsati miiracaat formu

TIKA ticari enformasyon hizmeti talep formu, TIKA iilke profilleri

Is diinyas1 hizmetleri

Sanayi Bakanlig1
http://www.sanayi.gov.tr

Tiirk Patent Enstitiisti
http://www.turkpatent.gov.tr

Garanti belgesi, evrak takibi, eczane iglemleri, sirket islemleri, genel kurul miiracaatlari,
tiikketici ve reklam sikayetleri, kiitliphane hizmetleri, muafiyet islemleri, cayma bildirim
belgesi, linvan sorgulama, esnaf iglemleri, yeterlilik belgesi bagvurusu

Basvuru kilavuzlari, formlar ve {icretler; marka, patent/ faydali model, endiistriyel tasarim
islemleri, cografi isaret, sinai miilkiyet haklar1 konusunda yapilan yasal diizenlemeler,
sinai haklarla ilgili uluslar aras1 anlagmalar, Marka ve patent vekilleri

Giumriik hizmetleri

Gumriik Miistesarlig
http://www.gumruk.gov.tr

http://www.customs-edi.gov.tr

Esyanin glimriik kiymeti, bedelsiz ithalat, hibe ithalat ve ihracat kisitlamalari, konteyner
ve triptik, naklihane, 6zel kullanima mahsus kara tagitlari, onaylanmus kisi statiisii, tarife,
menge, sakat, serbest bolge, : vey erteleme, ithalat ve ihracat rejim
iglemleri, yolcu, sinir ticaret rsiemleri ile ilgili bilgiler

Elektronik Beyanname (Ozet Beyan, Detayli Beyan, Vergi Tahakkuku Girisi)
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http://www.igeme.org.tr/

Istatistik hizmetleri

Devlet istatistik Enstitiisii
http://www.die.gov.tr

Bagbakanlik
http://www.basbakanlik.gov.tr

Denizcilik Miistesarligi
http://www.denizcilik.gov.tr

Devlet Hava Meydanlari Isl.
http://www.dhmi.gov.tr

Posta ve Telgraf Teskilat1
http://www.ptt.gov.tr

Telekomiinikasyon Kurumu
http://www.tk.gov.tr

Dis Ticaret Miistesarlig1
http://www.dtm.gov.tr

Hazine Miistesarlig
http://www.treasury.gov.tr

Ekonomik Finansal ve Sosyal Gostergeler
Sayimlar veritabanlari

Ekonomik panorama

Veri sozliigii ve veri katalogu

Devlet Personel Bagkanligi istatistikleri

Denizcilik Miistesarlig istatistikleri

DHMI istatistikleri

PTT istatistikleri

Telekomiinikasyon Kurumu istatistikleri

Dis Ticaret Miistesarlig1 istatistikleri

1980-2002 Hazine Istatistikleri, Hazine Miistesarlif1; ekonomik gdstergeler, kamu

finansmann istatistikleri, yabanc1 sermaye istatistikleri, finansal sistem istatistikleri, KOBI
istatistikleri, yabanci sermayeli firmalar listesi

Egitim hizmetleri

Milli Egitim Bakanligi
http://www.meb.gov.tr

Milli Egitim Bakanhg Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemleri (MEBSIS) ve MEBSIS Alt
Projeleri - il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Y&netim Bilgi Sistemi (ILSIS)

Mevzuat bankasi, agikdgretim kurumlari ve lisesi, acik ilkégretim okulu, mesleki ve
teknik agikdgetim okulu, egitim yazilimlari, fen egitimi, ders destek merkezi, soru
bankasi, deneme sinavi, Tiirkge sozliik, imla kilavuzu, e-kiitliphane, e-kitaplar, e-dergiler,
e-yayinlar, e-egitim, personel bilgileri

" Diger birgok kurumun web sitesinde de faaliyet alanina iligkin istatistiklere yer verilmektedir.
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Dil hizmetleri

Tiirk Dil Kurumu
http://tdk.org.tr

Tiirkge s6zlik ve imla kilavuzu

Tarim hizmetleri

Tarim ve Koyisleri Bakanlig
http://www .tarim.gov.tr

Tiirkiye’den tarimsal iiriin almak isteyen firmalar

Sanal kiitiiphane

e-kitap

Kimyevi giibre tescil belgesi diizenlenen giibreler ve verilen kuruluslar

Denizcilik hizmetleri

Denizcilik Miistesarligi
http://www.denizcilik.gov.tr

Kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler, yonergeler, uluslar arasi iligkiler, projeler, ilanlar,
duyurular, yeterlilik belgesi dogrulama

Kiiltiir ve Turizm hizmetleri

Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1
http://www kulturturizm.gov.tr

Cumbhuriyet Coskusu Web Sitesi
cumbhuriyet.kulturturizm.gov.tr

Devlet Opera ve Balesi Gn.Md.
http://opera.kulturturizm.gov.tr

Devlet Tiyatrolar1 Gn. Md.
http://www.devtiyatro.gov.tr
http://tiyatro.kulturturizm.gov.tr

Cumhurbagkanlig1 Senfoni
Orkestrasi
http://cso.kulturturizm.gov.tr

Yurtdis1 Tanitim Sitesi
http://goturkey.turizm.gov.tr

Doga Koruma ve Milli Parklar
Gn. Md.
http://www.milliparklar.gov.tr

Kiiltiir, turizm, sanat, arkeoloji, turizm ¢esitleri, destinasyonlar, seyahat kilavuzu, acenta
rehberi, tanmitim filmleri, istatistikler, il rehberi, sektorel belgelendirme kilavuzlari,
belgeler ve formlar, Tiirkiye logolar1

Atatiirk’lin hayati, Atatiirk Albiimii, Marslar, Adim Adim Zafer, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
Temeli Kiiltiirdiir yayim

Tarihge, repertuar, aylik programlar, Aspendos Uluslar aras1 Opera ve Bale Festivali,
Bodrum Uluslar arasi1 Bale Festivali, iletisim

Aylik oyun programi, bilet satis fiyatlari, internet iizerinden bilet satisi

Tarihge, eserler, program, galeri, iletisim

Yurtdisina yénelik Ingilizce tanitimlar, il rehberi, turistler igin pratik bilgiler, otel rehberi,
tur operatorleri, destinasyonlar

Milli parklar ve mesire yerleri giris ticretleri
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Eglence hizmetleri

Milli Piyango Gn. Md.
http://www.millipiyango.gov.tr

Sayisal loto, sans topu, on numara ve piyango ¢ekilis sonuglari

Emniyet hizmetleri

Emniyet Genel Midiirligi
http://www.egm.gov.tr

Silah ruhsati istek formu, ihbar, narkotik ihbar, yapilan bagvurular hakkinda bilgi
almmasi, ¢alinti oto ve cep telefonu sorgulamasi, sahte para sorgulamasi, kayip sahis
sorgulamasi, trafik iglemleri, pasaport iglemleri

Calisma hayat1 hizmetleri

Calisma Bakanligi

http://www.calisma.gov.tr

Calisma Hayat Istatistikleri

Sosyal giivenlik hizmetleri

Emekli Sandig1
http://www.emekli.gov.tr

Bag-Kur
http://www.bagkur.gov.tr

Sosyal Sigortalar Kurumu

http://www.ssk.gov.tr

Tiirkiye Is Kurumu
http://www.iskur.gov.tr

Emekli aylik bilgilerini gérme, emekli sicil no tespiti ve basvurusu, hizmet ve maas
hesaplama, basvuru formlari, emeklilik hakkinda bilgiler, saglik bilgileri, vergi iadesi
hakkinda bilgiler, istatistikler

Sigortalama bilgileri, aylik baglama bilgileri, saglik bilgileri, istatistikler; sigortali sayisi,
sagliktan yararlananlar, saglik karnesi alanlar

Sigortal1; bildirim formu, hizmet dokiimii, isveren sicil numarasi i¢in kontrol numarasi
sorgulama, eczane bilgi sistemi, ilag¢ bilgi bankasi, fiyat kontrol sistemi, saglik hizmetleri
bilgi sistemi

Issizlik sigortasi bilgileri

Is ve Is¢ci Bulma Kurumu istatistikleri ve calismalari
Meslek standartlari

Ise yerlestirme hizmetleri, is ve meslek analizleri

Sosyal hizmetler

Vakiflar Genel Miidiirligi
http://www.vgm.gov.tr

Kredi ve Yurtlar Kurumu
http://www.kyk.gov.tr

Burs veren vakiflar listesi, vakif sorgulama, katalog tarama, makaleler fihristi, imaretler
listesi, aile istatistikleri

e Yurt, 6grenim ve katki kredileri bagvuru kilavuzu
e Yurt {cretleri, yurt-kredi tahsis belge oOrnekleri, 6grenim ve katki kredisi
sorgulamasi ve 6deme bilgileri
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Konut hizmetleri

Toplu Konut Idaresi
http://www.toki.gov.tr

e Gayrimenkul satiglar1
e Hizmet degerlendirme
e Talep-sikayet

Kiitliiphane hizmetleri

Milli Kiitiiphane
http://www.mkutup.gov.tr

Kiitiiphaneler Genel Miidiirligii
http://www .kutuphanelergm.gov.tr

TODAIE
http://www.todaie.gov.tr

Katalog taramasi, makale taramasi, okuyucu kitap ayirtma formu

Katalog tarama, kiitiiphane adresleri, istatistikler

TODAIE Kkiitiiphanesi katalogu, tez tarama, makale duyuru biilteni

Diyanet hizmetleri

Diyanet Isleri Baskanlig
http://www.diyanet.gov.tr

e-Posta ile dini sorular, Tiirkiye ve diinyada namaz vakitleri, ramazan imsakiyeleri,
Kuran-1 Kerim ve Tiirk¢e meali, Kurul kararlar1 ve miitalaalari, hutbeler, Diyanet Isleri
Bagkanlig1 kiitliphanesi katalogu taramasi

Tapu hizmetleri

Tapu ve Kadastro Gn. Md.
http://www.tkgm.gov.tr

Mevzuat ve istatistiki bilgiler

Hava tahmini hizmetleri

Meteoroloji Isleri Gn. Md.
Http://www.meteor.gov.tr

[llerimizde ve diinyada hava, deniz ve riizgar tahmini, deniz tahmin raporu, zirai tahmin
ve uyari, kar kalinliklari, uydu goriintiileri, aylik sicaklik analizi ve yagis raporu, aktiiel
haritalar

Standard hizmetleri

Tirk Standartlar1 Enstitiisii
http://www.tse.gov.tr

Tirk standartlar1 katalogu, yaymlanan Tiirk standartlari ve standartlarin internet {izerinden
temini, Urlin belgelendirme, TSE belgeli firma sorgulama, arac¢ tipi onay islemleri,
kalibrasyon talep formu ve miisteri sikayetleri, personel bilgileri, laboratuvar numune
takip sistemi

Zorunlu deprem sigortast

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
http://www.dask.gov.tr

Polige satin alma, police yenileme, polige bedeli ve acenta 6grenme, polige gérme, satin
alinan policeyi gorme, hasar ihbarinda bulunma
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Elektronik satis hizmetleri

Devlet Malzeme Ofisi
http://www.dmo.gov.tr

Elektronik satig, ihale duyurular

Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler hizmetleri

KOSGEB Kiigiik ve Orta Olcekli
Isletmeler Bilgi Ag1 KOBINET

http://www kobinet.org.tr

Is duyurular1 ve duyuru sahibi adresleri, toplant1 ve fuar duyurulari, bilgi bankasi, e-
ticaret, igbirligi-isortaklig1 servisleri, sanal magazalar, KOSGEB Avrupa Bilgi Merkezi

Ihale ilanlar1 hizmetleri

Kamu kuruluslarinin internet sayfalarimda mevcuttur.

Kamu personel hizmetleri

Bagbakanlik
http://www.basbakanlik.gov.tr

Devlet Personel Bagkanligi
http://www .basbakanlik-
dpb.gov.tr

Personel nakil ve kadro tinvanlar1 bilgileri, kamu kurum kodlar1

Kurum Kodlar, Memur Kadrolarinin Unvanlari, Sozlesmeli Personel Pozisyonu

Unvanlari, Siirekli Isci veya Gegici Is¢i Unvanlar

Telekomiinikasyon ve
Haberlesme hizmetleri

Telekominiikasyon Kurumu
http://www.tk.gov.tr

Tiirk Telekom
http://www.telekom.gov.tr

Ikinci tip telekomiinikasyon ruhsati ve genel izin iicretleri, Isletmecilere ait bilgiler, TK
tarafindan yetkilendirilmis sirketler, yayinlar, arastirmalar ve faaliyet raporlar1

Fatura sorgulama, tarifeler, bagvuru formlari

Basin-Yayin hizmetleri

Basin-Yayin ve Enformasyon
Gn. Md.
http://www.byegm.gov.tr

Basin {lan Kurumu
http://www.bik.gov.tr

Bagbakanlik
http://www.basbakanlik.gov.tr

Tiirk basim, gazeteler, dergiler, televizyonlar, radyolar, internet basini, Tiirkiye’de siireli
yayinlar, basin meslek kuruluslar, dis basinda Tiirkiye ve Tiirkiye-AB iliskileri, glinliik
siyasi haberler, basin kart1 beyannamesi

Basin ilan kurumu prodiiktor bilgisi arama
e Yayin fiyat tarifeleri, genel ilan arama
Elektronik ortamda yayinlanan ilanlar ve ilanlarda anahtar kelimeye gore arama

e Ulusal giivenlik belgesi bagvuru ve sorusturmasi formu
e Niifus ciizdani sureti formu
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Posta hizmetleri

PTT
http://www.ptt.gov.tr

Internet {izerinden posta gdnderme siparisi, posta kodu sorgulama, e-kart génderme,
filateli abone bagvurusu, PTT tarifeleri

Ulagim hizmetleri

TC Devlet Demiryollart
http://www.tcdd.gov.tr

Karayollar1 Gn. Md.
http://www.kgm.gov.tr

Sivil Havacilik Gn. Md.
http://www.shgm.gov.tr

e Yolcu ve yiik tasimaciligr hizmetleri
e Liman hizmetleri
e Tren saatleri, glizergahlari ve iicretleri

Yol durumu, ¢alisma yapilan yollar, haritalar, otoyol ve kdprii gegcis licretleri, iller aras1 ve
il-ilge mesafe cetveli, trafik kazalar 6zeti-istatistikleri, trafik isaretleri

Sivil trafige acik havaalanlar1 ve listesi
e Heliportlar listesi
Atatiirk ve Esenboga havalimam gelis ve gidis bilgileri

Belediye hizmetleri

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
http://www.ibb.gov.tr

Istanbul Su ve Kanal. Idaresi
http://www.iski.gov.tr

Istanbul Gaz Dagitim Sanayi ve
Ticaret A.S.
http://www.igdas.com.tr

Istanbul Deniz Otobiisleri
Gn. Md.
http://www.ido.com.tr

e Canl trafik goriintiileri
e Kent haritasi
e Ulasim Rehberi

Tahsilat, itiraz, e-posta ile fatura gonderme, mukavele islemleri, ariza bildirme, kacak
ihbar, fatura hesaplama, adres sorgulama

Cevrimigi tahsilat

Bor¢ tahmini

Fatura sorgulama

e-posta ile fatura gonderme

Sefer ve ticret tarifeleri
Cevrimigi rezervasyon
e Bilet satinalma
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Belediye hizmetleri

Istanbul Elektrik Tramvay ve
Tiinel Isletmeleri Gn. Md.
http://www.iett.gov.tr

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
http://www.ankara-bel.gov.tr

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

http://www.izmir.bel.tr

Yalova Belediyesi
http://www.yalova-bld.gov.tr

Istanbul toplu tasim bilgi sistemi

e Dijital Ankara haritasi
e Kurumlarin erigim bilgileri

e (Cevrimigi fatura 6deme
e Schir rehberi

e Ihale Bilgileri
e  Ust diizey yetkililerin mal beyanlari
e c-Satinalma (Heniiz uygulanmiyor)
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4. KAMU BILGI ve ILETISIM TEKNOLOJILERI YATIRIMLARI

Ulkemizdeki kamu kurum ve kuruluslariim bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim
egiliminin giderek arttig1 goriilmektedir. Bu egilim, genel olarak kamu kurum ve
kuruluglarinin mevcut is siireclerini otomasyona gecirme, vatandaslarin ve is aleminin
hizmet taleplerini daha hizli ve etkin sekilde karsilayabilme ve hizmet kalitesini artirma
yaklasimlarindan kaynaklanmaktadir.

Baslangicta, mevcut is siireglerinin otomasyona gegirilmesi yoniinde, teknoloji odaklt
olarak yiiriitilen bu ¢aligmalarin, giderek teknolojiyi bir ara¢ olarak kullanir ve
vatandaslarin ihtiyaglarina odaklanir hale geldigi gozlenmektedir.

Kamu yatirnm programina teklif edilen bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlari, 2004
Yili Yatirim Programi doneminden itibaren, e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin koordinasyonu
amaciyla DPT bilinyesinde olusturulan Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan degerlendirilip,
gorliis ve oOneriler ilgili birimlere iletilmektedir. Boylece, bu doneme kadar birbirinden
bagimsiz ve kurum Oncelikleri dikkate alinarak yiiriitiilen kamu yatirimlarinin, biitiinsel bir
yaklasimla, saglikli bir izleme ve degerlendirme siirecinden gegirilerek, olusturulacak
politikalar cergevesinde dogru yonlendirilmesinin yami sira, bilgi paylagimini esas alan,
miikerrerliklerden kaginan ve ulusal oncelikleri gozeten bir yaklagimla yiiriitiilmesi miimkiin
hale gelmistir.

Bununla birlikte, gelistirilecek bir sorgulama ile tiim bilgi ve iletisim teknolojileri
yatirimlarinin derlenebilece8i bir kodlama sisteminin bulunmamasi ve bazi projelerin
bagimsiz projeler yerine bir ana projenin alt detayr olarak yer almasi s6z konusu izleme
stirecini  gili¢lestirmektedir. Ayrica, uygulayict kuruluslar tarafindan kamuoyuna tanitilan
proje ve uygulamalarla, yatirirm programinda yer verilen projeler arasinda eslestirmeyi
olanaksiz kilan farkli tanimlamalar izlemeyi giiclestiren bir diger faktér olmaktadir.

Kamu bilgi ve iletisim projelerine; 2002 Yili Yatirim Programinda, toplam 203 proje
icin 286.013 milyar TL (158,8 milyon ABD Dolar1), 2003 yilinda 204 proje i¢in 369.321
milyar TL (208,6 milyon ABD Dolar1), 2004 yilinda ise 211 proje i¢in 451.181 milyar TL
(281,3 milyon ABD Dolar1) 6denek ayrilmistir.

Y11 6denekleri itibariyle artis oranlari, cari fiyatlarla bir 6nceki yila gore 2003 yilinda
yiizde 29,1; 2004 yilinda ise yiizde 22,2 olmustur.

Kamu yatirim programinda rasyonalizasyon amaciyla bir ¢ok projenin programdan
cikarilmasimma ve Odeneklerde diisiis olmasina ragmen, bilgi ve iletisim teknolojileri
yatirimlarinda benzer bir yaklagim benimsenmemis ve 2003 yili 6denekleri reel olarak 2002
yili diizeyinde tahsis edilmigtir. 2004 yili 6denek tahsisinde ise bir onceki yila gore reel
olarak ylizde 8,6 artig saglanmustir.

2004 Yili Yatinm Programinda yer alan bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin
toplam proje maliyeti 1.512.497 milyar TL olup (943 milyon ABD Dolar1), bunun 600.024
milyar TL’s1 (374,1 milyon ABD dolar1) harcanmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin toplam kamu yatirimlar1 i¢indeki pay1 2002
yilinda yiizde 2,9; 2003 yilinda yiizde 3,0 ve 2004 yilinda ise yiizde 3,8 olarak
gerceklesmistir.

2002-2004 yillarina ait bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlart 6zet tablosu ile 2004
Y11 Yatirim Programinda yer alan projelere ait liste bu boliimde sunulmaktadir.
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4.1 2002-2004 Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yatirimlar1 Ozet Tablosu

2004 Y1l Fiyatlariyla Milyar TL

2002 2003 2004 Yiizde Degisim
Proje Kiimiilatif Proje Kiimiilatif Proje Kiimiilatif

Sektor Sayis1 | Proje Tutar1| Harcama Odenek Sayis1 | Proje Tutar1 | Harcama Odenek Sayis1 | Proje Tutar1 | Harcama Odenek(1) 2003/2002 2004/2003
Tarim 6 14.157 5.468 1.545 7 67.791 10.370 4.038 9 67.791 29.714 6.640 161,4 64,4
Madencilik 6 2.365 0 2.015 7 3414 0 2.070 9 3.414 0 3.414 2,7 64,9
imalat 15 23.213 11.345 9.118 15 57.013 9.331 11.958 15 57.013 35.439 18.997 311 58,9
Enerji 3 12.133 4.034 1.500 5 17.958 5.938 2.820 5 17.958 9.086 2.622 88,0 -7,0
Ulastirma ve Haberlesme 21 611.573 68.468 53.638 25 224.398 99.936 68.369 21 224.398 128.250 66.404 27,5 -2,9
Turizm 2 2.325 700 1.125 1 550 0 317 1 550 0 550 -71,8 73,5
Egitim 68 54.783 16.479 31.003 69 140.678 266.984 51.475 81 140.678 25.290 110.000 66,0 113,7
Saghk 19 16.079 1.089 14.990 16 24.620 3.680 6.360 17 28.278 6.200 20.728 -57,6 2259
Diger Kamu Hizmetleri 63 704.207 200.308 171.079 59 969.317 300.006 221914 53 972417 366.045 221.826 29,7 0,0
TOPLAM 203‘ 1.440.835‘ 307.891‘ 286.013| 204| 1.505.739‘ 696.245| 369.321| 211‘ 1.512.497| 600.024‘ 451.181| 29,1 22,2

TOPLAM (Bin ABD Dolar1)(2) | 800.019‘ 170.956‘ 158.808| | 850.700‘ 393.359| 208.656| 942.953| 374.080‘ 281.285|

Not: (1) Biit¢e ve biitge dist kaynaklarin toplamidir.

(2) Program kurlar esas alinmistir.

Kaynak : DPT Miistesarlig1
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4.2 2004 Yih Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yatirnmlar:1 Ozet Tablosu

2004 Y1l Fiyatlariyla Milyar TL

Proje Tutan Kiimiilatif Harcama 2004 Yih Yatirim

Sektor Proje Sayist Dis Toplam | Kredi | Ozkaynak | Toplam | Kredi | Ozkaynak | Toplam | Biitce Dis1
Tarim 9] 32.876 67.791]  8.430 3.076] 29.714] 2.405 500 6.640 0)
Madencilik 9 0 3.414 0 0 0 0 0 2.884 530
imalat 15|  24.152 57.013| 16.842 92| 35439 7218 0 18.997 0]
Enerji 5 0 17.958 0 0 9.086 0 0 2.622 0]
Ulastirma ve Haberlesme 21 32.692 224.398 0 4.147| 128.250 321 25.850[  65.634 770
Turizm 1 0 550 0 0 0 0 0 550 0]
Egitim 81|  33.656 140.678 0 0]  25.290] 33.656 6.139]  87.297 22.703
Saghk 17 0 28.278 0 0 6.200 0 0 19.980 748
Diger Kamu Hizmetleri 53] 71.794 972.417| 43.366 0] 366.045] 8.845 0] 218.160 3.666
TOPLAM 211| 195.170| 1.512.497| 68.638| 7.315| 600.024| 52.445| 32.489| 422.764| 28.417

Kaynak : DPT Miistesarlig1
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4.3 2004 Yih Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yatirnmlar1 Tablosu

Sektor/Kurulus Proje No
Tarim

Atatlirk Orman 2004A020250
Ciftligi Md.

Devlet Meteoroloji ~ 2004A020280
Isleri Gn. Md.

DIE Baskanhg1 1998A020250

GAP Bolge Kalkinma 2001A013010
idaresi Bsk.

Hazine Miistesarligi  2001A020580

Tarim isletmeleri Gn. 2004A020160
Md.

Tarim Reformu Gn.  1997A020100
Md.

Tarim Ve Koyisleri  2000A020010
Bakanligi

Toprak Mabhsiilleri 1992A020060
Ofisi Gn. Md.

Proje Ad1 Yeri
Bilgisayar ve Donanimi  Ankara
Bilgisayar ve Donanim1 ~ Mubhtelif
Uzaktan Algilama le Tiim iller
Tarim Alan.Tesb.

Amaciyla Arazi Ortiisii

Belirleme

GAP B61.Sul.Sistem GAP illeri

islet.Bak. ve Yonetimi

Tarim Reformu Uygulama Tiim {ller
Projesi - Makina-Teghizat
(Bilgisayar alimi, teknik

Bilgisayar ve Donanimi ~ Muhtelif
Tarim Reformu Mubhtelif
Uygulamalar1 Otomasyon

Projesi

Tarimsal Cografi Bilgi Mubhtelif

Sistemleri ve Uzaktan
Algilama Arastirma Projesi

Bilgisayar Alimi Ankara

Karakteristik

Bilgisayar ve
Donanimi

Alet-Ekipman,
Yed. Parg.

Aragtirma

Aras.,Bil.,Yaz.,Don
anim
Makine-Teghizat,
(BIT Kalemi)

Bilgisayar Yaz.ve
Don.

Bilgisayar Yaz.ve
Don.

Proje Yiiriitme
Giderleri, Makina
Teghizat
Bilgisayar
Yaz.,Don.ve
Tletisim

Sektor Toplamm

Bas-Bit.Yilh

2004-2004

2004-2004

1998-2004

2001-2004

2001-2005

2004-2004

1997-2005

2000-2006

1992-2005

U

2004 Yili Fiyatlaryla Milyar TL

Proje Tutan 2003 Yili Sonu Kiimiilatif Harcama 2004 Yih Yatirim
Dis Toplam Kredi Ozkaynak Toplam Kredi Ozkaynak Toplam

45 45

450 450

1.197 997 200

3.368 2.658 710

28.800 35.826 8.430 13.374  2.405 2.645

49 49

1.417 981 191

10.444 2.367 850

4.076 14.995 3.076 9.337 500 1.500

32.876 67.791 8.430 3.076 29.714 2.405 500 6.640

1 Bir ana proje altinda yer alan projelerde, sadece BIT bilesenini igeren degerler esas alindigidan, bu listede yer alan degerler 2004 yili Yatirim Programindaki degerlerle uyumlu olmayabilir.
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Sektor/Kurulus Proje No
Madencilik

Elektrik Uretim A.S. 2004B030120
Gn.Md.

Enerji Ve Tabii 2004B400160
Kaynaklar Bak.

Eti Holding A.S. 2004B400050
Gn.Md.

KBI A.S. Gn.Md. 2004B010100
MTA Gn.Md. 2004B400110
MTA Gn.Md. 2004B400150
Petrol Isleri Gn.Md.  2004B040080

T.Tagkomiirti Kurumu 2004B030040
Gn.Md.

TKi Gn.Md. 2004B030080

Proje Ad1

Bilgi Teknolojisi
Bilgisayar ve Arsiv
Sistemleri

Bilgisayar Sistemleri
Bilgisayar Sistemleri
Yerbilimleri Data Merkezi
ve Harita Haz.-Basim
Bilgisayar Sistemleri
Bilgisayar Sistemleri

Bilgisayar Sistemleri

Bilgisayar Sistemleri

Yeri Karakteristik

K.Maras- Insaat

Elbistan

Ankara Etiid-Bilg. Donan.
ve Yaz.

Muhtelif ~ Bilgisayar Donan.
ve Yaz.

Ankara,Artv Bilgisayar

in,Samsun Donan.ve Yaz.

Muhtelif ~ Muhtelif

Muhtelif  Yazilim-Donanim-
Altyap1

Ankara Bilgisayar Donan.
ve Yaz.

Zonguldak Bilgisayar
Donan.ve Yaz.

Muhtelif  Bilgisayar

Donan.ve Yaz.

Sektor Toplam

Bas-Bit.Yili

2004-2004
2004-2004
2004-2004
2004-2004
2004-2004
2004-2004
2004-2004
2004-2004

2004-2004

123

Proje Tutar
Dis

Toplam
40
350
512
30
772
800
450
72

388

0 3.414

2003 Yili Sonu Kiimiilatif Harcama

Kredi Ozkaynak Toplam

2004 Yilh Yatirimi
Ozkaynak

Kredi Toplam

40
350
512

30
742
300
450

72
388

0 0 2.884

Biitce Dis1

30

500

530



Sektor/Kurulus
imalat

Devlet Malzeme Ofisi 2000C070020
Gn.Md.

Proje No

Et Ve Balik 2004C010080
Uriin.As.Gn.Md.

Eti Aliminyum 2004C200010
A.S.Gn.Md.

Eti Holding 2004C110060
A.S.Gn.Md.

MKEK Gn.Md. 1990C220030
SEKA Gn.Md. 2002C060010
Stimerhali A.S. 2004C040020
Gn.Md.

Stimerholding A.S.  2004C040040
T.Seker Fabrikalart  1996C010010
A.S.Gn.Md.

Temsan Gn.Md. 2004C250020
TUGSAS Gn.Md. 2004C140030
TUPRAS Gn.Md. 2004C130020

Tiirk Patent Enstitlisii 2000C310010

Tiirk Patent Enstitiisii 2001C310010

TUVASAS Gn.Md.  2004C280040

Proje Ad1

Bilgisayar Sis.Veri Tabani

ve Yonetim Sis. ile

Uygulama ve Gelistirme
Yazilimlan ve Bilgisayar
Iletisim Ag1 (e-DTR)

Bilgisayar Alimi

Bilgi Teknolojisi
Yatirimlari
Bilgi Teknolojisi
Yatirimlari

Bilgi islem Ag1 II. Asama

Bilgisayar
Modernizasyonu

E-Ticaret Altyapisinin

Olustur.(e-DTR)

Bilgisayar Yatirimlari(e-

DTR)

Fabrika Ofis Otomasyonu

(Bilgi islem Ag)

Bilgisayar Sistemi

Bilgisayar Yatirimlar

Bilgisayar Donanim ve

Yazilim Temini

Endiistriyel Teknoloji

Projesi

Veri Sunumu

Bilgisayar Donanimi ve

Yazilimi

Yeri

Muhtelif

Mubhtelif

Konya-
Seydisehir

Balikesir-
Bandirma

Ank-E.dag-
Kayas

Mubhtelif

Ankara
Ankara
Muhtelif
Ankara,
Diyarbakir

Muhtelif
Muhtelif

Ankara

Ankara

Sakarya

Karakteristik

Bilgisayar

Makina-Techizat

Bilgisayar
Donan.ve Yaz.
Bilgisayar
Donanimi

3 Unit. Bilgisayar
Ag1 Kurulmas:

Makine-Teghizat

Donanim ve
Yazilhim

Donanim ve
Yazilhim

Makina-Techizat

Donanim ve
Yazilim

Yazilim, Donanim

Donanim ve
Yazilhim

Ingaat, Don.-
Yazilim,
Dokiimantasyon
Mer.Yap.
Mevcut Veri
Tabanmin Bilgi.
Orta. Aktarimi

Yazilim ve
Donanim Alimi

Bas-Bit.Yili

2000-2005

2004-2004
2004-2004
2004-2004
1990-2005

2002-2004

2004-2004
2004-2004
1996-2005
2004-2004

2004-2004
2004-2004

2000-2004

2001-2004

2004-2004

124

Proje Tutar

Dis

92

24.060

Toplam

4.728

100

11

187

2.885

200

200

11

9.500

210

910
1.419

35.602

800

250

Kredi

16.842

92

2003 Yili Sonu Kiimiilatif Harcama

Ozkaynak Toplam

1.501

1.534

8.565

23.739

100

Kredi

2004 Yilh Yatirimi

Ozkaynak Toplam

1.436

100

11
187
800

200

200

11
700
210

910
1.419

7.218 11.863

700

250

Biitce Dis1



Proje Tutan 2003 Yili Sonu Kiimiilatif Harcama 2004 Yih Yatirim

Sektor/Kurulug Proje No Proje Ad1 Yeri Karakteristik Bas-Bit.Yilh Dis Toplam Kredi Ozkaynak Toplam Kredi Ozkaynak Toplam Biit¢e Dis1
Sektor Toplanm 24.152 57.013 16.842 92 35.439 17.218 0 18.997 0

125



Sektor/Kurulug
Enerji

Devlet Su Isleri
Gn.Md.

EiE idaresi Gn.Md.

EIE idaresi Gn.Md.

Enerji Ve Tabii
Kaynaklar Bak.

T.Elekt.Tic.Ve
Taah.A.S$.Gn.Md.

Proje No

2000D020110

1999D090110

2003D090090

1996D400010

2002D080020

Proje Ad1

DSI Network (e-DTR)

Yonetim Bilgi Sistemi
Projesi (e-DTR)
Enerji Bilgi Bankasi
Projesi (e-DTR)
Bilgisayar Ag1 Destek
Projesi(e-DTR)

Yeri

Mubhtelif

Ankara

Ankara

Ankara

Bilgi islem Master Projesi |Ankara

(e-DTR)

Karakteristik

Bilgisayar ag1
kurulmasi

Bilgisayar, Yazilim
Alimi

Bilgi Toplama ve

Bilgisayar Ag1
Etiidii ve Gerekli
Donanim Alimi
Bilgi Isletim
Sistemi

Sektor Toplamm

Bas-Bit.Yilh

2000-2006
1999-2004
2003-2004

1996-2004

2002-2004

126

Proje Tutan

Dis Toplam

12.231

1.467

130

2.430

1.700

0 17.958

2003 Yili Sonu Kiimiilatif Harcama 2004 Y1 Yatirnmm
Kredi Ozkaynak Toplam Kredi Ozkaynak Toplam

5.131 850

1.317 150

10 120

1.798 632

830 870

0 0 9.086 0 0 2.622

Biitce Dis1



Sektor/Kurulus

Proje No

Ulastirma ve Haberlesme

Basin Yaym ve
Enf.Gn.Md.

BOTAS Gn.Md.
Denizcilik
Miistesarlig1

Devlet Meteoroloji
Isleri Gn. Md.

Devlet Meteoroloji
Isleri Gn. Md.

DHMI Gn.Md.

DITAS Gn.Md.

Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi

Kiy1 Emniyeti
Gn.Md.

MSB Ant Bagkanlif1

PTT Gn.Md.

T.Denizcilik
is1.Gn.Md.

TCK Gn.Md.

2004E120100

1999E050070

2004E020150

1999E030300

2001E030290

1994E030140

2004E020250

1993E060200

2000E020240

2003E050190

1996E110070

2004E020080

1989E040160

Proje Ad1 Yeri
Bilgisayar Sistemi Ankara
Bilgisayar Sistemleri Mubhtelif
Merkezi Denizcilik Bilgi  Mubhtelif
islem Sisteminin

Gelistirilmesi

Bilgisayar Yazilim Ankara

/Donanim Alimi, Bakim ve

Onartmi

Havaalanlar1 Meteorolojik Mubhtelif
Bilgi,Hizmet Uretim ve

Kullanim Sistemleri

Bilgi Islem Sistemi Don.ve Muhtelif
Yaz. Temini, Tesisi ve

Modernizasyonu

Bilgisayar Sisteminin Istanbul
Yenilenmesi

Otomatik Bilet Sistemi ~ Izmir
Bilgi islem Agmin Istanbul
Kurulmasi

Bilgisayar Sistemleri Mubhtelif

PTT Bilgi Islem Sistemleri Muhtelif

Haberlesme Cihazlar Istanbul

Makine Arastirma Stok Muhtelif
Kontrol ve Is.Mak.

Bilgisayarla Idaresi

Karakteristik

Donanim ve
Yazilhim
Bilgisayar ve Yan
Donanimlarinin
Alimi

Yazilim, Donanim

Mak.-Tegh.

Mak.-Tegh.

Cihaz Sistem
Temin ve Tesisi

Donanim ve
Yazilim
Bilgisayar-
Terminal Al.
Bilgi isl.Ag1
Kurul,Yazlm. ve
Donm.Temin

Bilgisayar ve Yan
Donanimlarinin
Alimi

Bilgisayar
Sistemleri,PC,
Yazilim, Kart ve
Ag Teg.

Muhtelif

Yenileme

Bas-Bit.Yili

2004-2004

1999-2004

2004-2004

1999-2005

2001-2004

1994-2008

2004-2004
1993-2005

2000-2005

2003-2005

1996-2004

2004-2004

1989-2005

127

Proje Tutar

Dis Toplam

170

0 11.762

1.900

2.813

28.599

253 36.567

122
4.812 4.812

3.225

0 3.540

770 72.780

250

13.500

2003 Yili Sonu Kiimiilatif Harcama

Kredi

0

Ozkaynak

253

2.887

Toplam

6.762

1.688

25.258

17.367

2.887

200

20

57.010

11.100

2004 Yilh Yatirimi

Kredi Ozkaynak Toplam

170

5.000

1.900

700

3.341

5.000

122

321 0 321

200

1.770

15.000

250

460

Biitce Dis1

770



Proje Tutan 2003 Yili Sonu Kiimiilatif Harcama 2004 Yih Yatirim

Sektiir/Kurulus Proje No Proje Ad1 Yeri Karakteristik BaS-Bit.Ylll Dls Toplam Kredi Ozkaynak T()p]am Kredi Ozkaynak T()p]am Bﬁtge D]s]
TCK Gn.Md. 1996E040170  Karayolu Bilgi Sistemleri Muhtelif  Bilgi Sistemleri 1996-2006 13.500 3.500 3.000
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Sektor/Kurulus Proje No Proje Ad1 Yeri Karakteristik Bas-Bit.Yili
Ulastirma ve Haberlesme
THY A.O. Gn.Md.  2004E030130  Bilgisayar Projesi Muhtelif  Bilg.Yaz.ve 2004-2004
Don.Al.
TRT Gn.Md. 2002E120050  Yonetim Bilgi Sistemleri Muhtelif  Yazilim ve 2002-2004
Donanim
TRT Gn.Md. 2003E120020  Resim Kayit ve Kurgu Muhtelif ~ Makina-Techizat 2003-2004
Sistemleri
TRT Gn.Md. 2003E120030  Sayisal Bilgi {letim Sistemi Muhtelif =~ Makina-Teghizat 2003-2004
TRT Gn.Md. 2004E120010  Video Grafik ve Muhtelif  Yazilim ve 2004-2004
Animasyon Sistemleri Donanim
UB Sivil Havacilik ~ 2004E030300  Sivil Havacilik Ankara Muhtelif 2004-2004
Gn.Md. Gn.Md.Yapisal Degisim
Pr. (BIT Kalemi)
UB.Kara Ulagtirmas1 1999E040360  Bilgisayar Sistemi Ankara Etiid-Techizat 1999-2004
Gn.Md. Kurulmasi Alimi
Sektor Toplanm
Sektor/Kurulus Proje No Proje Ad1 Yeri Karakteristik Bas-Bit. Y1l
Turizm
Kiiltir Ve Turizm 2004F000010  Makina Teghizat Alim1 Muhtelif  Mak.- 2004-2004

Bakanligi

Teg.,Bilgisayar
Sektor Toplam

129

Proje Tutar 2003 Y1l Sonu Kiimiilatif Harcama

Dis Toplam Kredi Ozkaynak Toplam

25.000 26.000

1.290 790

1.707 1.807 1.007 1.007

836 336
150 200
350

375 325

32.692 224.398 0 4.147 128.250

2003 Y1l Sonu Kiimiilatif Harcama
Kredi Ozkaynak

Proje Tutan

Dis Toplam Toplam
550

0 550 0 0 0

Kredi

Kredi

2004 Yilh Yatirimi

Ozkaynak Toplam
25.000 26.000
500
700 800
500
150 200
350
50
321 25.850 65.634
2004 Y1l Yatirnmm
Ozkaynak Toplam
550
0 0 550

Biitce Dis1

770

Biitce Dis1



Sektor/Kurulus
Egitim

Abant Izzet Baysal
Univ.

Adnan Menderes
Universitesi

Afyon Kocatepe
Universitesi

Aile Aragtirma
Kurumu Bsk.

Akdeniz Universitesi

Anadolu Universitesi

Ankara Universitesi

Atatiirk Universitesi

Balikesir Universitesi

Bagbakanlik
Dev.Arsiv.Gn.Md.

Bogazigi Universitesi

Celal Bayar
Universitesi

Cumbhuriyet
Universitesi

Canakkale Onsekiz
Mart Univ.

Cukurova
Universitesi

Proje No

2004H030080

2004H030130

2004H030180

2004H040530

2004H030230

2004H030280

2004H030330

2004H030370

2004H030420

2004H040260

2004H030460

2004H030510

2004H030550

2004H030600

2004H030650

Proje Ad1

Bilgi Teknolojileri (MD)
Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri
Bilgisayar Alimi

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri (DAP)
(DOKAP)

Bilgi Teknolojileri

Osmanlt Arsiv
Malzemelerinin
Goriintiilerinin Dijital
Ortama Aktarilmasi
Bilgi Teknolojileri
Bilgi Teknolojileri
Bilgi Teknolojileri
Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri

Yeri

Karakteristik

Bolu, Diizce Bilgisay,Don,Yazil,

Aydin

Alty.

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Afyon, Usak Bilgisay,Don,Yazil,

Mubhtelif

Antalya,
Burdur

Eskisehir,
Bilecik

Ankara,
Cankirt

Erzurum,
Erzincan,
Agri,
Bayburt

Balikesir

Istanbul

istanbul
Manisa
Sivas,
Yozgat

Canakkale

Adana,
Osmaniye

Alty.
Makina-Techizat

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Makina-Teghizat

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.
Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.
Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.
Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.
Bilgisay,Don,Yazl,
Alty.

Bas-Bit.Yili
2004-2004
2004-2004
2004-2004
2004-2004
2004-2004
2004-2004
2004-2004

2004-2004

2004-2004

2004-2006

2004-2004
2004-2004
2004-2004
2004-2004

2004-2004

130

Proje Tutar
Dis

Toplam
540
400
300
50
300
1.300

800

776

280

3.500

722

600

270

276

300

2004 Yilh Yatirimi
Ozkaynak

2003 Yili Sonu Kiimiilatif Harcama
Kredi Ozkaynak

Toplam Kredi Toplam

500
200
300

50
300
200
600

266

180

870

500
500
250
276

250

Biitce Dis1

40

200

1.100

200

510

100

222

100

20

50



Sektor/Kurulug
Egitim

Dicle Universitesi

Diyanet Isleri Bsk.

Diyanet sleri Bsk.
Dokuz Eyliil Uni.

Dumlupinar
Universitesi

Ege Universitesi

Erciyes Universitesi

Firat Universitesi

Galatasaray
Universitesi

Gazi Universitesi

Gaziantep
Universitesi

Gaziosmanpasa
Universitesi

Gebze Yiiksek
Teknoloji Enst.

Hacettepe
Universitesi

Proje No

2004H030700

2004H040320

2004H040330
2004H030750

2004H030800

2004H030840

2004H030890

2004H030950

2004H031010

2004H031060

2004H031110

2004H031150

2004H031210

2004H031260

Proje Ad1

Bilgi Teknolojileri

Bilgisayar Tesisi
Kurulmas:
Bilgisayar Alimi

Bilgi Teknolojileri
Bilgi Teknolojileri
Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri (DAP)

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri (MD)

Bilgi Teknolojileri

Yeri Karakteristik

Diyarbakir, Bilgisay,Don,Yazil,

Batman,Mar Alty.

din,Sirnak,S

iirt

Ankara Yazilim,Mak.-Teg.

Ankara Makina-Techizat

[zmir Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Kiitahya, Bilgisay,Don,Yazil,

Bilecik Alty.

[zmir Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Kayseri, Bilgisay,Don,Yazil,

Nevsehir,Yo Alty.

zgat

Elaz1g,Bing Bilgisay,Don,Yazil,

61,Mus, Alty.

Erzincan,

Tunceli

Istanbul Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Ankara, Bilgisay,Don,Yazil,

Corum, Alty.

Kastamonu,

Kirsehir

Gaziantep, Bilgisay,Don,Yazil,

Adryaman  Alty.

Tokat Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Kocaeli- Bilgisay,Don,Yazil,

Gebze Alty.

Ankara, Bilgisay,Don,Yazil,

Kirsehir Alty.

Bas-Bit.Yilh

2004-2004

2004-2004

2004-2004
2004-2004

2004-2004
2004-2004

2004-2004

2004-2004

2004-2004

2004-2004

2004-2004
2004-2004
2004-2004

2004-2004

131

Proje Tutan

Dis Toplam

400

200

60
900

400

662

750

247

580

650

600

360

300

550

2003 Y1l Sonu Kiimiilatif Harcama
Kredi Ozkaynak

2004 Yih Yatirim

Toplam Kredi Ozkaynak Toplam

400

200

60
400

200
212

400

247

550

350

400
360
300

400

Biitce Dis1

500

200

450

350

30

300

200

150



Proje Tutan 2003 Yili Sonu Kiimiilatif Harcama 2004 Yih Yatirim

Sektor/Kurulug Proje No Proje Ad1 Yeri Karakteristik Bas-Bit.Yilh Dis Toplam Kredi Ozkaynak Toplam Kredi Ozkaynak Toplam Biitge Dis1
Harran Universitesi 2004H031300  Bilgi Teknolojileri Adryaman, Bilgisay,Don,Yazil, 2004-2004 500 500

S.Urfa Alty.
inonii Universitesi ~ 2004H031340  Bilgi Teknolojileri (DAP) Malatya,  Bilgisay,Don,Yazil, 2004-2004 400 400

Adiyaman  Alty.
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Sektor/Kurulus Proje No
Egitim

Istanbul Teknik 1998H031780
Universitesi

Istanbul Teknik 2004H031380
Universitesi

istanbul Universitesi 2004H031420
Izmir Yiiksek 2004H031470

Teknoloji Ens.

K.Maras Siitcii imam 2004H031550
Univ.

Kadinin Stat.Ve 2004H040490
Sorun.Gn.Md

Kafkas Universitesi  2004H031510
Karadeniz Teknik 2004H031590
Univ.

Kirikkale Universitesi 2004H031650

Kocaeli Universitesi 2004H031690
Kiiltir Ve Turizm 1988H040570
Bakanligi
Kiiltiir Ve Turizm 1991H040610
Bakanlig1
Kiltiir Ve Turizm 2004H040040
Bakanlig1
Kiiltir Ve Turizm 2004H040060

Bakanlig1

Proje Ad1 Yeri

Bilgi Sistemleri Istanbul

Otomasyonu

Bilgi Teknolojileri Istanbul

Bilgi Teknolojileri Istanbul

Bilgi Teknolojileri Izmir

Bilgi Teknolojileri Kahramanm
aras,
Gaziantep

Bilgisayar Alimi Muhtelif

Bilgi Teknolojileri (DAP) Kars, Artvin

(DOKAP)

Bilgi Teknolojileri Trabzon,
Artvin,
Ordu,
Giresun,
Gilimiighane,
Rize

Bilgi Teknolojileri Kirikkale

Bilgi Teknolojileri (MD)  Kocaeli

Bilgisayar Tesisi ve Ankara

Yazilimi (Milli Kiitiiphan

Bilgisayar Tesisi Ankara

Kurulmasi (APK)

Kiitiiphane Bilgisayar Muhtelif

Sistemi

Milli Kiitiiphane Bilgisayar Ankara
Sistemi

Karakteristik

Mak.Teg.,Yaz.,Don
.,Miis.

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Makina-Techizat

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.
Yazilim,Mak.-Teg.
Yazilim,Mak.-Teg.

Makina-Techizat

Makina-Teghizat

Bas-Bit.Yili

1998-2004

2004-2004

2004-2004
2004-2004

2004-2004

2004-2004
2004-2004

2004-2004

2004-2004
2004-2004
1988-2005
1991-2004
2004-2004

2004-2004

133

Proje Tutar

Dis Toplam
1.520

300

1.047

400

462

50

250

900

230

349

850

11.000

903

400

2003 Yili Sonu Kiimiilatif Harcama
Kredi Ozkaynak

2004 Yilh Yatirimi

Toplam Kredi Ozkaynak Toplam

1.420 100

200

450
400

400

50
250

600

230

349

588 200
9.000 2.000
903

400

Biitce Dis1

100

597

62

300
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Sektor/Kurulus
Egitim

Kiiltiir Ve Turizm
Bakanligi

Kiiltir Ve Turizm
Bakanlig1

Kiiltiir Ve Turizm
Bakanlig1

Kiiltiir Ve Turizm
Bakanligi

Kiiltiir Ve Turizm
Bakanlig1

Kiiltiir Ve Turizm
Bakanligi

Kiiltir Ve Turizm
Bakanligi

Kiiltir Ve Turizm
Bakanligi

Marmara Universitesi

MEB Aras.Plan.Ve
Koor.Ku.Bsk.

MEB Egitim

Teknolojileri Gn.Md

MEB Egitim

Teknolojileri Gn.Md

Mersin Universitesi

Proje No

2004H040080

2004H040100

2004H040120

2004H040130

2004H040150

2004H040170

2004H040220

2004H040230

2004H031740

2004H020400

2004H010240

2004H010250

2004H031800

Proje Ad1 Yeri

Tiyatro Bilgisayar Sistemi Muhtelif
Opera-Bale Bilgisayar Mubhtelif
Sistemi

Kiiltir Merkezi Bilgisayar Mubhtelif
Sistemi

Kiiltiir Varligi-Miize Mubhtelif
Bilgisayar Sistemi
Idari-Mali Bilgisayar Muhtelif

Sistemi

Personel Bilgisayar Sistemi Muhtelif

Milli Kiitiiphane Ankara-
Kolleksiyonunun Merkez
Gortintiilii Sisteme

Aktarilmasi

Milli Kiitiiphane Mikrofilm Ankara-

Mak. Ve Bilgi.Tesis Merkez
Bilgi Teknolojileri Istanbul
MEB Yatirim iht. Muhtelif

Elektronik Ort. Bel. Ve izl

Okullarin internet Baglant: Muhtelif
Giderleri

Agik Egitim Hizmetlerinin Muhtelif
Gelistirilmesi

Bilgi Teknolojileri icel

Karakteristik

Makina-Teghizat

Makina-Teghizat

Makina-Techizat

Makina-Techizat

Makina-Teghizat

Makina-Techizat

Yazilim,Mak-Teg.

Bakim-Onarim

Bilgisay,Don,Yazil,

Alty.
Etiid-Proje

Internet Baglantist

Ag Hizmetleri

Bilgisay,Don,Yazil,

Alty.

Bas-Bit.Yili
2004-2004
2004-2004
2004-2004
2004-2004

2004-2004

2004-2004

2004-2004

2004-2004
2004-2004
2004-2004
2004-2004
2004-2004

2004-2004

135

Proje Tutar
Dis

Toplam
200
200
200

1.000

150

100

300

100

650

400

15.000

800

385

2003 Yili Sonu Kiimiilatif Harcama

Kredi Ozkaynak Toplam

2004 Y1 Yatirim
Kredi Ozkaynak Toplam
200
200
200
1.000

150

100

300

100
650
400
15.000
800

300

Biitce Dis1

85



Sektor/Kurulug
Milli Egitim Bak.

Mimar Sinan
Universitesi

Sektor/Kurulug
Egitim

Mugla Universitesi

Mustafa Kemal
Universitesi

Nigde Universitesi

Ondokuz May1s
Universitesi

Orta Dogu Teknik
Univ.

Orta Dogu Teknik
Univ.

Osmangazi Univ.

Pamukkale
Universitesi

Sakarya Universitesi

Selguk Universitesi

Proje No
2003H010170

2004H031840

Proje No

2004H031890

2004H031940

2004H031980

2004H032030

1994H033860

2004H032080

2004H032130

2004H032180

2004H032220

2004H032270

Proje Ad1

Temel Egitim Projesi 11
Faz (BIT Kalemi-2004
igin)

Bilgi Teknolojileri

Proje Ad1
Bilgi Teknolojileri
Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri

Bilgisayar ve Enformatik
Projesi

Bilgi Teknolojileri
Bilgi Teknolojileri
Bilgi Teknolojileri
Bilgi Teknolojileri (MD)

Bilgi Teknolojileri

Yeri Karakteristik

Mubhtelif =~ Mak.Te¢+Miis.+Hi
z.i¢i+Prg +
Gel.+Vergi+Ok.Do
n+0k.On.+
Yap.+Ek.Der.+Tah.
Yap.D.Is

Istanbul Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Yeri Karakteristik

Mugla Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Hatay Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Nigde, Bilgisay,Don,Yazil,

Aksaray,  Alty.

Ankara

Samsun, Bilgisay,Don,Yazil,

Amasya,  Alty.

Ordu, Sinop

Ankara Mak.-
Tech.+ins.(7000m2

Ankara Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Eskisehir  Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Denizli Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Sakarya Bilgisay,Don,Yazl,
Alty.

Konya, Bilgisay,Don,Yazil,

Karaman, Alty.

icel

Bas-Bit.Yilh
2003-2005

2004-2004

Bas-Bit.Yilh

2004-2004
2004-2004

2004-2004

2004-2004

1994-2005

2004-2004
2004-2004
2004-2004
2004-2004

2004-2004

136

Proje Tutan

Dis Toplam
33.656 39.795
350

Proje Tutan
Dis

Toplam
425
290

150

350

9.743

1.717

400

500

140

320

2003 Y1l Sonu Kiimiilatif Harcama

Kredi Ozkaynak Toplam

2003 Y1l Sonu Kiimiilatif Harcama

Kredi Ozkaynak Toplam

8.210

2004 Yih Yatirim

Ozkaynak
6.139

Kredi
33.656

Toplam
39.795

350

2004 Yih Yatirim

Kredi Ozkaynak Toplam
400
240

150

350

450

700
400
250

50

320

Biitce Dis1

Biitce Dis1

25

50

1.017

250

90



Sektor/Kurulug

Siileyman Demirel
Univ.

Trakya Universitesi

Uludag Universitesi

Vakiflar Gn.Md.

Vakiflar Gn.Md.

Proje No
2004H032320

2004H032370

2004H032420

2002H040210

2003H040320

Proje Ad1
Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri

Bilgisayar Tesisi
Kurulmas:

Vakflarla Ilgili
Bilgi.Derlenip,Bilgisayar
Ortamina Aktarilmast

Yeri
Isparta,
Burdur

Edirne,
Tekirdag,
Karklareli

Bursa,
Yalova

Muhtelif

Mubhtelif

Karakteristik

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Yazilim, Mak.-Teg.

Aragtirma

Bas-Bit.Yilh
2004-2004

2004-2004

2004-2004

2002-2004

2003-2005

137

Proje Tutan
Dis Toplam
210

341

545

5.119

6.000

2003 Y1l Sonu Kiimiilatif Harcama

Kredi

Ozkaynak

2004 Y1l Yatirnmm
Toplam Kredi Ozkaynak Toplam

200

341

175

1.619 500
500 500

Biitce Dis1
10

370

3.000

4.000



Sektor/Kurulus
Egitim

YlldlZ Teknik
Universitesi

Yurt-Kur Gn.Md.

Yiiksekogretim
Kurulu Bsk.

Yiiziinci Y1l
Universitesi

Yiiziincii Y1l
Universitesi

Proje No

2004H032470

2004H032590

2004H030030

1994H034030

2004H032520

Zonguldak Karaclmas 2004H032570

Univ.

Proje Ad1

Bilgi Teknolojileri
Bilgi Teknolojileri
Bilgi Teknolojileri

Bilgi islem Merkezi
(DAP)

Bilgi Teknolojileri (DAP)

Bilgi Teknolojileri (ZBK)

Yeri

Istanbul
Muhtelif
Ankara
Van

Van, Bitlis,

Hakkari

Zonguldak,
Bartin,
Karabiik

Karakteristik

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Ing.(5000 m2)2
Blok+Don.

Bilgisay,Don,Yazil,
Alty.

Bilgisay,Don,Yazl,
Alty.

Sektor Toplamm

Bas-Bit.Yili
2004-2004
2004-2004
2004-2004
1994-2005
2004-2004

2004-2004

138

Proje Tutar

Dis Toplam

880

3.000

8.055

5514

315

400

33.656 140.678

2003 Yili Sonu Kiimiilatif Harcama

Kredi

Ozkaynak

0

Toplam

Kredi

3.953

25.290 33.656

Ozkaynak

2004 Yilh Yatirimi
Toplam

750

3.000

175

948

300

400

6.139 87.297

Biitce Dis1

130

7.880

22.703



Sektor/Kurulus
Saghk

Zonguldak Karaelmas
Univ.

Abant Izzet Baysal
Univ.

Ankara Universitesi

Ankara Universitesi
Saglik Bakanlig1
Saglik Bakanligi
Saglik Bakanlig1
Saglik Bakanli1
Erciyes Universitesi
Firat Universitesi

Gaziantep
Universitesi

Hudut Ve
Sahil.Saglik Gn.Md.

K.Maras Siitcii imam
Univ.

Karadeniz Teknik
Univ.

Uludag Universitesi

Yiiziincii Y1l
Universitesi

Proje No

19991001760

20041000290

20041000430

20041000440

20041000100

20041000110

20041000120

20041000160

20041000640

20041000680

20041000720

19981000800

20041000910

20041000960

20041001280

20041001300

Proje Ad1

Bilgisayar Otomasyon
Sistemi (e-DTR)

Bilgisayar Otomasyon
Projesi (MD)

Mak.ve
Tegh.Al.(Hastaneler+Dis
Hek.Fak.+ Ecz.Fak.)(Bilgi
Sis.ve Otomas.dh.)(e-DTR)
Bilgi Sistemi ve
Otomasyonu (e-DTR)
Makina ve Teghizat Alim1
(BIT Kalemi)

Makina ve Teghizat Alimu
(BIT Kalemi)

Makina ve Teghizat Alim1
(BIT Kalemi)

Makina ve Teghizat Alim1
(BIT Kalemi)

Bilgisayar Otomasyon
Projesi (e-DTR)
Bilgisayar Otomasyon
Sistemi(DAP)(e-DTR)
Hastane Otomasyonu
(GAP)(e-DTR)
Bilgisayar Aginin
Yenilenmesi ve
Gelistirilmesi

Hastane Otomasyonu (e-
DTR)

Hastane Otomasyonu
(DOKAP)(e-DTR)

Hastane Otomasyonu (e-
DTR)

Hastane Otomasyonu
(DAP)(e-DTR)

Yeri

Zonguldak

Bolu

Ankara

Ankara
Mubhtelif
Muhtelif
Muhtelif
Mubhtelif
Kayseri
Elazig
Gaziantep

istanbul

K.Maras
Trabzon
Bursa

Van

Karakteristik

Et.-Prj.+Bilgisayar
Al. (Bakim-onarim
dah.)
Etiid-Proje+Don.

Makina ve Techizat

Makina ve Teghizat
Makina ve Teghizat
Makina ve Techizat
Makina ve Techizat
Makina ve Teghizat
Et.-Prj.+Don.

B.sayar ve
Don.Yazilim
Bilgisayar Alim1 ve
Yazilimi

Mak.-
Tec.+Yed.parca
al.+ Yazihm
Bilgisayar+Don.+Y
az.

B.sayar
Al.+Yazilim+Don.

B.sayar
Al.+Yazilim+Don.

B.sayar
Al.+Yazilim+Don.

Bas-Bit.Yili

1999-2004

2004-2004

2004-2004

2004-2004

2004-2004

2004-4004

2004-4004

2004-4004

2004-2004

2004-2004

2004-2004

1998-2005

2004-2004

2004-2004

2004-2004

2004-2004

139

Proje Tutar

Dis Toplam

2.200

100

9.500

260

593

290

275

2.500

250

300

698

8.000

110

850

253

599

2003 Yili Sonu Kiimiilatif Harcama
Toplam Kredi Ozkaynak

2004 Yilh Yatirimi
Toplam

1.700 500

100

9.500

260

593

290

275

2.500

250

300

500

4.500 2.150

110

500

253

399

Biitce Dis1

198

350

200



Proje Tutan 2003 Yili Sonu Kiimiilatif Harcama 2004 Yih Yatirim

Sektor/Kurulug Proje No Proje Ad1 Yeri Karakteristik Bas-Bit.Yilh Dis Toplam Kredi Ozkaynak Toplam Kredi Ozkaynak Toplam Biitge Dis1
SSK Baskanlig 20041001420  Bilgisayar Alimi (e-DTR) Muhtelif =~ Makina ve Teghizat 2004-2004 1.500 1.500
Sektor Toplanm 0 28.278 0 0 6.200 0 0 19.980 748

140



Sektor/Kurulus Proje No
Diger Kamu Hizmetleri

Adalet Bakanlig 2001K010600
Adalet Bakanli1 2001K010610
Adalet Bakanlig 2004K 010460
Anayasa Mahkemesi 2004K010310
Bsk.

BAGKUR Gn.Md.  2004K040050
Bayindirlik Ve iskan 2004K010730
Bak.

BIB Teknik Ars.Ve 2004K010760
Uyg.Gn.Md.

BIB Teknik Ars.Ve 2004K010770
Uyg.Gn.Md.

BIB Teknik Ars.Ve 1994K090030
Uyg.Gn.Md.

BIB Yapi Isleri 2004K010800
Gn.Md.

Calisma Ve Sosyal 1 2004K010840
Giiv.Bak.

Cevre Ve Orman 2001K100070
Bakanligi

Devlet Personel Bsk. 2004K010230
Devlet Planlama 1996K010120
Teskilat

Dis Ticaret 2004K010220
Miistesarligt

Disisleri Bakanligit 1 2004K010560
DIE Bsk. 2004K010240

Proje Ad1

Yiiksek Se¢im Kurulu
Bilgisayar Alimi

Ulusal Yarg:t Ag1 (UYAP)
Projesi

Ulusal Yargt Ag1 (UYAP)
Projesi

Bilgisayar Alim1 ve
Onarimi

Bilgisayar ve
Muh.Makina-Te¢h. Alim1
Makina Techizat Alimi ve
Onarimi

Iinsaat Malz.Standardini
Arastirma Projesi

Bilgisayar Alim1 ve
Onarimi

Uzaktan Algilama ve Cog.
Bil. Sis.Prj.

Bilgisayar Alim1 ve
Onarimi

Bilgisayar Alim1 ve
Onarimi

CITES Veri Tabani
Olusturulmasi

Yeri

Muhtelif

Mubhtelif

Muhtelif

Ankara

Mubhtelif

Ankara

Ankara

Ankara

Ankara

Ankara

Ankara

Ankara

Muhtelif Makine- Teghizat Ankara

Al. ve Ona.

Arastirma Giderleri (e-
doniisiim Tiirkiye Projesi
Kalemi)

Makina-Teghizat Alimi ve
Onarimi

Bilgisayar Telsiz-Kripto
Makina Tegh. Alimi

Bigisayar Alim1 ve
Onarimi

Ankara

Muhtelif

Ankara

Ankara

Karakteristik

Etiid-Yaz.-Don.-
Egit.-Ona.
Etiid,Makina-Tech.
Donanim

Yazilim,Donanim,
Onarim

Yazilim,Donanim,
Onarim

Makina - Techizat

Bigisayar,Mak.-
Tegh.Ona.

Yazilm-Donanim-
Daigmanlik

Daisman.,Donanim
,Onarim
Etiid-Proje ve Mak-
Teg.

Don.Prog. Alimi,
Onarim
Makina-Tech.,
Onarim

Aragtirma-
Uygulama
Yaz.-Dona.-Mak.-
Tec.-Ona.

Etiid-Proje,
Aragtirma

Yazilim-Donanim-
Lab. Cih.

Makina-Techizat

Yaz.-Dona.-Ona.

Bas-Bit.Yili

2001-2004

2001-2004
2004-2004

2004-2004

2004-2004

2004-2004
2004-2004
2004-2004
1994-2005
2004-2004
2004-2004
2001-2004
2004-2004

2004-2004

2004-2004
2004-2004

2004-2004

141

Proje Tutar
Dis Toplam
13.194

141.436
900

400

1.900

90

200

238

600

150

900

240

72

3.100

626

1.424

800

2003 Yili Sonu Kiimiilatif Harcama

Kredi

Ozkaynak

Toplam

3.427

87.982

225

94

Kredi

2004 Yih Yatirimm
Ozkaynak Toplam
9.767

53.454
900

400

1.900

90
200
238
300
150
900
146

72

3.100

626
1.424

800

Biitce Dis1



Sektor/Kurulus Proje No
Diyanet Isleri Bsk.  2004K010270
Emniyet Gn.Md. 1991K 020080
Sektor/Kurulus Proje No
Diger Kamu Hizmetleri

Emniyet Gn.Md. 1996K 020070
Emniyet Gn.Md. 1996K 020080
Emniyet Gn.Md. 1996K 020090
Eskisehir Biiyiiksehir 2000K080390
Beledi.

Giimriik Miistesarlign 2004K010160
Hazine Miistesarligit  2004K010190
Hazine Miistesarligi  2004K010200
Hazine Miistesarligi  2004K010210
Icisleri Bakanlig 2004K010510
icisleri Bakanlig 2004K010540
iller Bankas1 Gn.Md. 2004K030050
iller Bankas1 Gn.Md. 2004K060010
iller Bankas1 Gn.Md. 2001K080300
Istanbul Teknik 1995K120610
Universitesi

istanbul Teknik 2002K 120350
Universitesi

Proje Ad1 Yeri
Bilgisayar Alim1 ve Ankara
Onarimi

Haberlesme Projesi Mubhtelif
Proje Ad1 Yeri
Parmakizi Bilgisayar1 Mubhtelif
Projesi

Bilgi Islem Projesi Mubhtelif
Kriminal Hizmet Projesi ~ Mubhtelif
Cografi Bilgi Sistemi Eskisehir
Giimriiklerin Ankara
Modernizasyonu

Projesi(AB)

EKA Bilgi Islem Ankara
Merkezi'nin Giig.

Sig.Gn.Md. ve Ankara
Sig.Den.Krl.Bsk.

Giig.(AB)

Risk Yon. Altyap. Ankara
Gelistirilmesi(DB)

MERNIS Makine- Ankara
Teghizati Alim1 ve

Onarimi

Bilgisayar Alim1 ve Muhtelif
Onarimi

Bilgisayar Alim1 Mubhtelif

Bilgisayar ve Labaratuvar Mubhtelif
Mal.Alimi
Bilgi islem Merkezi ve Ag1 Muhtelif
Kurulmas:

Bilgi islem Alt Yap1 Istanbul
Gelis.ve Yenileme
Bilisimde Uretken Tekn. Istanbul

Gelistirilmesi

Karakteristik
Makina-
Tegh.,Onarim
Makina-Teghizat

Karakteristik

Makina-Teghizat

Mak.-Teg. ve
Miis.Hiz. Al
Makina-Teghizat

Etud

Danigman.-
Yazilim-Donanim

Yazilim-Donanim

Dan.Yaz.Dona.Egt.
Dokii.Yol

Danis.Yaz.Dona.Eg
t.Dokii.
Yaz.-Don.-KPS-
Yedek.-Dan.

Yazilim,Donanim,
Onarim

Makina Teghizat
Makine-Teghizat

Donanim -Yazilim

fleri
Arastirma,Mak-
Tec.
Mak-Tegh., ileri
Aras.

Bas-Bit.Yilh
2004-2004

1991-2006

Bas-Bit.Yili

1996-2004
1996-2005

1996-2005
2000-2004

2004-2005

2004-2004

2004-2004

2004-2006

2004-2004

2004-2004

2004-2004
2004-2004

2001-2004

1995-2005

2002-2006

142

Proje Tutan

Dis Toplam

500

121.015

Proje Tutar

Dis Toplam

48.200 48.200
71.907

64.757

1.604 1.925

8.715 11.590

1.668

2.074 2.764

584 730

9.000

3.065

400

6.714

3.175 3.788

6.000

2003 Y1l Sonu Kiimiilatif Harcama

Kredi Ozkaynak Toplam Kredi
77.556
2003 Y1l Sonu Kiimiilatif Harcama
Kredi Ozkaynak Toplam Kredi
40.960 40.960 7.240
48.211
43.798
0 0 0 1.604
0 0 0 0
3.375
2.406 3.018 1

2004 Yih Yatirim

Ozkaynak Toplam

500

9.000

2004 Yih Yatirimi

Ozkaynak Toplam

7.240
8.580

11.500
0 1.925

10.035

1.668

2.764

205

9.000

3.065

400

3.339

250

Biitce Dis1

Biitce Dis1



Sektor/Kurulus Proje No
Maliye Bakanlig1 2001K010100
Maliye Bakanlig1 2001K010750
Maliye Bakanlig1 2003K010630
Maliye Bakanlig1 2004K010650
Sektor/Kurulus Proje No
Diger Kamu Hizmetleri

Maliye Bakanlig1 2004K010700
(Tasis)

Orta Dogu Teknik  2004K120700
Univ.

Orta Dogu Teknik ~ 2004K120720
Univ.

Sanayi Ve 1998K 110080
Tic.Bak.(KOSGEB)

Sanayi Ve 1998K110210
Tic.Bak.(KOSGEB)

Sanayi Ve 2004K110050
Tic.Bak.(KOSGEB)

Sanayi Ve Ticaret 2004K010820
Bakanlig1

Sayistay Baskanligi 1 2004K010370
SSK Baskanligi 2004K 040020
Tapu Ve Kadastro 1997K030060
Gn.Md.

Proje Adi Yeri
Giimiisdere Bilgi islem Ankara
Merkezi

Bilgisayar Alim1 ve Mubhtelif
Onarimi

Bilgisayar Alimi1 ve Ona.  Mubhtelif
(MASAK) (AB)

Bilgisayar Alim1 (Muhtelif Muhtelif
Birimler)

Proje Ad1 Yeri
Bilgisayar Alim1 ve Ankara
Onarimi

Kriptoloji Konusunda Ar- Ankara
Ge;Algoritma Tasarimi,

Analizi ve Uygulanmasi

E-Devlet icin bilgisayar | Ankara
Destekli Gorsel

Dokiimantasyon, Arsiv

sistemleri, imge ve Video
Endeksleme, Video

ile.,Cog. VT (YUUP)

Bilgi Sistemleri Hizmetleri Muhtelif
Projesi

EU Online Bilgi Ag1 Ankara
Projesi

KEI-NET(e-déniisiim Mubhtelif
kapsaminda)

Bilgisayar Alim1 Ankara
Sayistay Denetim Ankara
Kapasite.Gtlig.(AB)

Bilgisayar Alim1 Mubhtelif
TAKBIS Projesi Muhtelif
(MD),(DA)

Karakteristik
Onarim

Mak-T¢h.Don. Al.
ve ona.
Yazilim,Donanim,
Onarim

Donanim

Karakteristik

Yazilim-Donanim-
Onarim

Ileri Arag,Mak-
Teg.,Ins.

ileri Arastirma

Etd-
Prj.Mak.Teg.ida.Ye
n.
Etd-
Prj.Mak.Teg.ida.Ye
n.
Mak-
Teg.Don,idame-
Yen,Eti
Yazilim-Donanim-
Danigman.

Yazilim-Donanim-
Miis.

Makina - Teghizat

Yazilim-Don.-Say.-
Dani.

Bas-Bit.Yilh
2001-2004

2001-2005
2003-2005

2004-2004

Bas-Bit.Yilh

2004-2004

2004-2006

2004-2005

1998-2005

1998-2004

2004-2006

2004-2004
2004-2005

2004-2004
1997-2008

143

Proje Tutan

Dis Toplam
8.391
147.261
7.200 12.301
8.622

Proje Tutan
Dis Toplam
500

1.200

600

5.775

849

1.500

1.000
242 362

6.500
192.000

2003 Y1l Sonu Kiimiilatif Harcama

Kredi Ozkaynak Toplam

7.641

20.000

569

2003 Y1l Sonu Kiimiilatif Harcama

Kredi Ozkaynak Toplam

3.475

169

6.537

Kredi

Kredi

2004 Yih Yatirim

Ozkaynak Toplam

750

Biitce Dis1

30.353
5.800

8.622

2004 Yih Yatirim

Ozkaynak Toplam Biitce Dis1

500

900

370

1.300

680

686

1.000
270

6.500
12.500



Sektor/Kurulug
Tc Emekli Sandig:

Gn.Md.

TUBITAK Bsk.
TUBITAK Bsk.
TUBITAK Bsk.

Yargitay Bagkanlig1

Proje No
1995K040220

1999K 100090

2001K100080

1997K 120170

2004K010330

Proje Ad1 Yeri
Bilgisayar Alimi Ankara
Tiirkiye Kiyilarinin CBS ~ Mubhtelif

Yontemiyle Izlenmesi

Tirkiye Bitkileri Envan. ve Muhtelif
Bilgi Sist.

Ulusal Elektronik Kocaeli-
Kriptoloji Arast.Enst. Gebze
Bilgisayar Alim1 ve Ankara

Onartmi

Karakteristik
Yazilim,Donanim,
Egitim

Aragtirma-
Uygulama

Arastirma

Tekn.Aras.,insaat

Yazilim-Donanim-

Onarim

Sektor Toplam

Bas-Bit.Yilh
1995-2005

1999-2004

2001-2005

1997-2004

2004-2004

144

Proje Tutan

Dis Toplam

60.000

59

432

4.187

575

71.794  972.417

2003 Y1l Sonu Kiimiilatif Harcama

Kredi

43.366

Ozkaynak

0

Toplam
15.000

39

282

3.687

366.045

2004 Yih Yatirim

Kredi Ozkaynak Toplam

6.500
20

50

500
575

8.845 0 218.160

Biitce Dis1

3.666
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5. DEGERLENDIRME ve SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve 6zellikle internet, bilginin iiretilmesi,
depolanmasi, islenmesi, iletilmesi, biitiinlestirilmesi ve kullaniminda yeni olanaklar
saglamaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de kamu kurum ve kuruluglar1 bilgi ve
iletisim teknolojilerinden giderek daha fazla yararlanarak, karar destek sistemlerini
giiclendirmek, is siireclerini hizlandirmak, etkinligi arttirmak ve harcamalarinda tasarruf
saglayabilmek i¢in proje ve uygulamalar gelistirmislerdir.

Kamu kurum ve kuruluslar bir¢cok alanda elektronik veritabani ve otomasyon projeleri
gelistirmigler ve internet iizerinden c¢esitli uygulamalar1 hayata geg¢irmislerdir. Bazi
kuruluglar yalnizca web sitelerinden bilgilendirme hizmetleri sunarken, bazilart ¢evrimici
islem yapma olanag1 saglamakta, bazi kuruluslar ise birimleri arasinda aglar kurarak is
stireclerini hizlandirmaktadir. Tamamlanan projelerle bir ¢ok alanda harcamalardan tasarruf
saglanmis, islemlerde hiz ve kalite artirilmis, usulsiiz ve hatali islemlerin biiyiik oranda
Oniine gegilmistir.

Ancak, bilgi teknolojilerinin sagladigi olanaklar bununla sinirli degildir. Internetin
sagladig1 olanaklarla, birbirine baglh aglar lizerinden herhangi bir noktadaki bilgiye erismek
miimkiindiir. Bu durum, bireyler, sirketler ve o6zellikle kamu kurum ve kuruluslarina
tiretilen bilgiye kaynaginda eriserek, ayn1 bilgiyi tekrar liretmek ve depolamak gibi miikerrer
uygulamalardan kac¢inma ve bdylece bilgiyi merkezilestirme olanagi saglamaktadir.
Boylelikle, kullanicilar erisim yetkileri ¢ercevesinde ayni kaynaktan dogru ve eksiksiz
bilgiye erisebilmekte, veri biitlinliigii saglanmakta ve karar alma siireglerinde dogru bilgi
kullanimiyla, daha hizli ve dogru kararlar alinabilmektedir.

Bununla birlikte, teknolojinin sundugu olanaklardan etkin olarak yararlanilabilmesi,
kamu kurum ve kuruluslarinda yerlesik is yapma kiiltiirlinde degisiklikleri zorunlu
kilmaktadir. Bu degisim, bilgi paylasimiyla saglanacak kaynak tasarrufu, etkinlik, vatandas
ve 1s diinyasina sunulan hizmet kalitesindeki artiglar sonucunda hem kurum hem de
toplumsal diizeyde deger yaratacaktir. Bu amacla, kurum i¢i ve kurumlar arasi bilgi
paylasiminin esas almmast ve is slireclerinin bu anlayigla yeniden tasarlanmasi
gerekmektedir.

Bilgi teknolojileri projelerinin gergeklestirilmesi hem kapsamli bir planlama siireci hem
de yiliksek maliyetler gerektirmektedir. Bu ylizden projelerin hayata gegcirilmesi ile elde
edilecek faydalarin, sadece kurumsal degil, kamunun biitiinii agisindan maksimize edilmesi
saglanmalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilacak yatirnmlardan saglanacak faydalarin
maksimize edilmesi saglikli bir planlama ve projelendirme ile miimkiin olabilir. Diger
taraftan, bilgi teknolojileri yatirimlar1 herhangi bir yapim projesi gibi detayli uygulama
projelerinin hazirlanmasma imkan vermeyen projelerdir. Bu nedenle, bilgi teknolojisi
yatirimlart ayn1 zamanda bagsarisizlik riski en yiiksek olan projelerdir. Riskleri azaltmak igin,
projelerin iyi tasarlanmasi, hedef kitlesinin dogru tanimlanmasi, kullanicilarin ihtiya¢ ve
taleplerine cevap verecek uygulamalarin pilot diizeyde baslatilip, pilot asamanin
degerlendirilmesi sonrasinda ulusal diizeyde yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Kamu hizmetlerinde etkinligin ve verimliligin artirilmasi, katilimciligin ve hesap
verebilirligin saglanarak demokrasinin gii¢lendirilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi gibi
nedenlerle bir ¢ok iilkede kabul goren e-Devlet hizmetlerinin gelistirilmesi geregi,
tilkemizde de tiim kesimler tarafindan kabul gdormektedir. Bu dogrultuda, e-Devlet
hizmetleri basta olmak {izere, bilgi toplumuna doniisiim yoniindeki faaliyetler oncelikli
olarak degerlendirilmektedir.
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Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlari, 2004 Yili Yatinm Programi
doneminden itibaren, e-Donilistim Tiirkiye Projesinin koordinasyonu amaciyla DPT
bilinyesinde olusturulan Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan degerlendirilip, ilgili birimlere
goriis ve Onerilerle birlikte iletilmektedir. Boylece, bu doneme kadar birbirinden bagimsiz ve
kurum oncelikleri dikkate alinarak yiiriitilen kamu yatirimlarinin, bilgi paylagimini esas
alan, miikerrerliklerden kaginan ve ulusal oncelikleri gozeten bir yaklasimla yiiriitiilmesi
miimkiin hale gelmistir.

Bununla birlikte, gelistirilecek bir sorgulama ile tiim bilgi ve iletisim teknolojileri
yatirimlarinin derlenebilece8i bir kodlama sisteminin bulunmamasi ve bazi projelerin
bagimsiz projeler yerine bir ana projenin alt detay1 olarak yer almasi s6z konusu izleme
stirecini  gili¢lestirmektedir. Ayrica, uygulayict kuruluslar tarafindan kamuoyuna tanitilan
proje ve uygulamalarla, yatirnm programinda yer verilen projeler arasinda eslestirmeyi
olanaksiz kilan farkli tanimlamalar izlemeyi giiclestiren bir diger faktér olmaktadir.

Ulkemizde mevcut uygulamalara bakildiginda, cesitli kamu kurumlarmin benzer
birtakim hizmetler hususunda birbirinden bagimsiz ¢alismalar yaptiklar1 gozlenmektedir.
Ornegin, mevzuat bankasi olusturulmasi amaciyla Basbakanlik, Maliye Bakanlig1 Bas
Hukuk Miisavirligi ve Muhakemat Genel Miidiirliigti, Milli Egitim Bakanlig1, Yargitay gibi
kurumlarin miinferit calismalar yaptiklar1 gézlenmektedir. Bu durum ayni isin birden fazla
yapilmasina, dolayisiyla emek ve kaynak israfina sebep olmaktadir. Bu tiirden
verimsizliklerin 6niine gecilebilmesi i¢in kurumlar arasi koordinasyon ¢alismalarinin daha
etkin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’deki uygulama biitiinlesik bir e-Devlet uygulamasi yerine kurumlarin bagimsiz
olarak gerceklestirdikleri e-kurumlagsma seklindedir. Bu durum, gorevlerini yerine getirirken
bilgi paylasmasi zorunlu olan kamu kuruluglari arasmda standart veri degisimini
zorlagtirmaktadur. Ornegin, Adalet Bakanligi hizmetlerini yerine getirirken Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, Maliye Bakanligi, Giimriik Miistesarligi, Emniyet
Genel Midirligl, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii gibi kurumlarin verilerine ihtiyag
duymaktadir. Bu durum gbéz Oniline alinarak, kuruluslarin kendi projelerinin ¢ok 1iyi
tasarlanmas1 kadar, birbiri ile iligkili olan kuruluslarin projelerinin tasariminda kurumlar
aras1 isbirliginin gelistirilmesi, birlikte calisabilirlik ve entegrasyonun saglanmasi ve
kurumlarin yaptiklar1 caligmalarda veri paylasimini miimkiin kilacak bir yapinin
gergeklestirilmesi de gerekmektedir.

e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planinda, yukarida sayilan eksiklik ve
aksakliklara ¢oziim bulmaya yonelik eylemler tanimlanmis bulunmaktadir. Ozellikle, kamu
web sayfalar1 tasariminda standardizasyona, kurumlarin birlikte gahsablhrhglmn ve
kurumlar aras1 veri paylasiminin saglanmasina, miikerrer uygulama ve yatirimlarin
Onlenmesine yonelik tedbirlerin  gelistirilecegi  eylemlerin  tamamlanarak  gerekli
diizenlemelerin yapilmasi sonrasinda, vatandas odakli, ideal bir e-Devlet uygulamasinin
hizmete girmesi amaglanmaktadir.

Diger taraftan, kamu kurum ve kuruluslarinda elektronik hizmet sunum kiiltiirtiniin
giderek gelismekte oldugu gézlenmektedir. Dolayisiyla, bu gelismenin yiiriitiilecek e-Devlet
caligmalarinda ve hizmetlerin entegrasyonunda kolaylastirict rol oynayabilecegi
distintiilmektedir.

Ulkemizdeki e-Devlet uygulamalari agisindan gelinen nokta, Avrupa Birligi’nce kabul
edilen 20 temel kamu hizmeti acisindan degerlendirilecek olursa bir ¢ok alanda olumlu
gelismelerin oldugu goriilmektedir. Ozellikle, kamuoyu tarafindan ge¢mis dénemlerde
elestiri konusu yapilan vergi 6demeleri konusunda biiyiik mesafe kat edilmistir. Ayni
sekilde, sigorta islemleri ve Odemeleri konusunda da hizmet niteligi her gegen giin
artmaktadir. Ulkemizin 6zellikle, cevrimici giimriik islemleri alaninda Avrupa’da en ileri
uygulamalardan birine sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte; kamu alimlari, adres
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bilgileri, ingaat ve ara¢ ruhsatlari konularinda heniiz herhangi bir gelisme saglanmadigi
anlagilmaktadir. S6z konusu temel hizmetlerin biliylik bir kismi, heniiz yeterince
gelistirilememis olan kamu kurumlar1 arasinda bilgi paylagimimi gerekli kilmaktadir. e-
Dontisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planinda yer alan buna iliskin eylemlerin
gerceklestirilmesi ile bu konuda 6nemli gelismeler saglanacag diisiiniilmektedir.
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