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GIRIS

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim siirecinin koordinasyonu amaciyla yiiriitiilen e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi kapsaminda hazirlanan ve 2006-2010 donemini kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi ve
ek’i Eylem Plani, 2006/38 say1l1 Yiiksek Planlama Karar1 ile onaylanmis ve 28 Temmuz 2006 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi, bilgi toplumuna doniisiimiin gerceklestirilmesi i¢in ekonominin tiim
aktdrlerinin biitiinsel bir yaklagimla koordine edilmesi, bu yonde atilacak adimlarin ve kaynaklarin ayni
amaca yonlendirilerek ongoriilen hedeflere ulagilmasini saglayacak en 6nemli aractir.

Bilgi Toplumu Stratejisinin temel amag ve hedefleri;

e Kamuda is siireclerinin gozden gecirilerek kamu yonetiminde ve isleyisinde
modernizasyonunun saglanmast,

e Kamunun vatandaslara ve is diinyasina sundugu hizmetlerin daha etkin, hizli, kolay erisilebilir
ve verimli sunulmasi,

e Vatandaglarin bilgi toplumu imkanlarindan azami diizeyde faydalanmalarinin saglanmasi,
sayisal ugurumun azaltilmasi, istihdamin ve verimliligin artirilmast,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, daha fazla katma deger yaratmak {izere, isletmeler tarafindan
yaygin ve etkin kullaniminin saglanmasi,

o iletisim hizmetlerinde yaygin, nitelikli ve uygun fiyatlarla hizmet sunumunu saglayacak
rekabetci ortamin tesisi ile bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin biiyiimesinin saglanmasi ve kiiresel
rekabet¢i bir sektor olarak konumlanmasidir.

Eylem Plani, yukarida Ozetlenen temel amag¢ ve hedeflere ulasilmasini saglamak iizere,
stratejinin uygulama doneminde hayata gecirilecek faaliyet ve projeleri igermektedir. Bilgi Toplumu
Stratejisi ile 7 temel stratejik 6ncelik belirlenmistir. Bunlar ayn1 zamanda, Eylem Planinin boliim ve alt
basliklarini olusturmaktadir.

Eylem Plani’nda yer verilen 111 eylemin, stratejik oncelikler itibariyle dagilimi soyledir: Sosyal
Déniisiim bashig: altinda 14, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Is Diinyasia Niifuzu bashigi altinda 12,
Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii bagligr altinda 41, Kamu Yo6netiminde Modernizasyon basligt
altinda 21, Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektorii basligi altinda 13, Rekabetgi, Yaygin ve
Ucuz lletisim Altyap: ve Hizmetleri baslhig1 altinda 7 ve Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi bashig
altinda 3 eylem.

Eylem Plani’nin uygulama durumu, eylemler bazinda Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarliginca
izlenmekte ve belirli araliklarla e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu’na rapor edilmektedir.

Eylem Planinin 2009 yil1 Haziran ay1 sonu itibariyle uygulama sonuglarina gore; eylemlerden 12
adedinin (% 11) tamamlandigi, 63 eylemin (% 57) ¢aligmalarinda 6nemli asama kaydedildigi ve 27
eylem (% 24) ile ilgili caligmalarin ise heniiz baslangi¢ asamasinda oldugu goriilmektedir.

Ulkemizin bilgi toplumuna déniisiim siirecinin basariyla yiiriitiilmesi ve belirlenen hedeflere
adim adim ulasilarak devam etmesi, Bilgi Toplumu Stratejisinin stratejik dncelik ve hedeflerinin biitiin
toplum kesimleri tarafindan bir ideal olarak benimsenmesi ve eylemlerin sorumlu kurum ve kuruluslar
ile ilgili tiim paydaslar tarafindan sahiplenilerek uygulanmasiyla miimkiin olacaktir.






BILGI TOPLUMU STRATEJjSi EYLEM PLANI GERCEKLESME DURUMLARI:
DEGERLENDIRME TABLOSU

(A: Henliz Baslamads; B: Baslangic Asamasinda; C: Calismalar Stirtiyor; D: Sonuclandi)

EVLEM Eylem | GERCEKLESME
No A|B|cCc|D

Sosyal Doniisiim 14 1 2 7 4
Okullarda Bilgi Teknolojileri (BT) Altyapist 1 °
Kamu Internet Erisim Merkezleri (KIEM) 2 .
Bilgisayar ve internet Kampanyasi 3| e
Okullarda Temel BIT Egitimi 4 °
Yetiskinlere Temel Seviye BIT Kurslari S .
BIT Egitimi Sertifikasyonu 6 o
KIEM’ler i¢in Insan Kaynag Gelistirilmesi 7 °
Askerlik Hizmetinde Temel Seviye BIT Kurslari 8 °
Kamu Calisanlarina Temel Seviye BIT Kurslar 9 °
Internet Giivenligi 10 °
BIT ile Desteklenen Orgiin Egitim 11 .
BIT ile Desteklenen Yaygin Egitim 12 °
Turkiye Kultir Portal 13 °
Turkce Ceviri Araytizi 14 °
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) Is Diinyasina Niifuzu 12 - | 4| 6| 2
Cevrimici Cevre izinleri 15 °
Cevrimici Sirket Islemleri 16 .
Dis Ticarette e-Belge Kullanimi1 17 °
Tek Nokta Bilgilendirme Portali 18 °
Yabanci Yatirimci Odakli Promosyon Portali 19 °
Imalat Dis1 Sektérler icin Destek Hizmetleri Verecek Kurum 20 o
Gelistirilmesi
Sektorel Mesleki Egitimler 21 °
Turkiye Turizm Portali 22 °
BIT Altyap1 ve Yetkinlik Gelistirme Destekleri 23 °
Is Stireclerinin Elektronik Ortama Entegrasyonu 24 .
Kirsal Kalkinmada BIT Kullanimi 25 °
e-Ticaret Guivenlik Altyapisi 26 °
Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii 41 3 |10 (24 | 4
Kamu Internet Siteleri Standardizasyonu ve Barindirma Hizmeti 27 .
Vatandas Odakli Hizmet Sunumu Uygulamalari 28 °
Kamu Hizmetleri Envanteri 29 °
Hizmet Déntistimi Fizibilite Calismasi 30 °
Iletisim ve Kanal Yénetimi Yetkinligi 31 .




EYLEM Eﬁzm GERCEKLESME
A B C D

Saglik Bilgi Sisteminin Kurulmasi 32 °
Kan Bankalar1 Veri Paylasimi 33 °
Cevrimici Saglik Hizmetleri 34 °
Teletip Sistemleri 35 °
Elektronik Yuksek Ogretim Kayitlar 36 °
Elektronik Burs, Kredi ve Yurt Basvurular: 37 °
Entegre e-Kuttiphane Sistemi 38 °
Egitim Portali ve Bilgi Sistemi 39 °
e-Sinav Uygulamalari 40 °
Elektronik Arag Trafik Tescil ve Ehliyet Islemleri 41 °
Gumrik Denetimlerinin Etkinlestirilmesi 42 °
Ulusal Yargi Aginin Gelistirilmesi ve Adalet Hizmetlerine Erisim 43 °
Cevrimici Emniyet Rapor ve Sorgu Islemleri 44 °
Sosyal Guivenlik Sistemleri Entegrasyonu 45 °
Vatandaslik Karti; Pilot Uygulamasi ve Yayginlastirilmasi 46 °
Entegre Is Platformu 47 .
Buttinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri 48 °
Adres Kayit Sistemi 49 °
Cevrimici Emlak ve Insaat izinleri 50 .
e-Askerlik ve e-Seferberlik Hizmetleri 51 °
e-Vatandaslik Hizmetleri 52 °
Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi 53 °
e-Noter Hizmetleri 54 °
Tarim Bilgi Sisteminin Gelistirilmesi 55 °
Merkezi Tuzel Kisilik Bilgi Sistemi 56 °
Sirketler Bilgi Sistemi 57 °
Tuketici Bilgi Ag1 58 °
Ulusal Ulastirma Portali 59 °
Sinir Kapisinda Vatandaslara Yonelik Tek Pencere Uygulamast 60 .
Ulastirma Talep Yénetimi Sistemi 61 °
Ulastirma Sistemlerinde e-Odeme Standartlar 62 °
Veriye Dayali Gelir Yonetimi Sistemleri 63 °
Elektronik fatura ve defter uygulamasi 64 °
Yerel Yonetimlerde Performans Olctimlemesi 65| o
Yerel Hizmetlerde e-Dontisiim 66| e
Yerel e-Demokrasi Programi 67 | e
Kamu Yonetiminde Modernizasyon 21 2 7 | 12| -
Kurumsal Yapinin Guglendirilmesi 68 °




EYLEM Eﬁzm GERCEKLESME
A B C D

Kurumsal Karne Uygulamasi 69 °
Kamu Guivenli Ag1 70 °
e-Devlet Kapis1 Hizmetlerinin Yayginlastirilmasi 71 °
Ortak Cagri1 Merkezi 72 .
Ortak Hizmetlerin Olusturulmasi 73 °
Kamuda Ac¢ik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi 74 °
CBS Altyapist Kurulumu 75 .
Bilgi Sistemleri Olagantistti Durum Yénetim Merkezi 76 °
Elektronik Kamu Satin Alma Sistemi 77 °
Birlikte Calisabilirlik Standartlar: ve Veri Paylasimi Altyapisi 78 °
TUIK’e Bildirim Standartlar ve Elektronik Paylasim 79 .
il Envanteri Sisteminin Gelistirilmesi ve Karar Destek Sistemi 80 °
Kamudaki Sayisal Bilginin Paylasimi ve Tekrar Kullanimina Y6nelik 81 o
Esaslarin Belirlenmesi
Sayisal Haklar Yonetimine iligskin Yasal Dtizenleme 82 °
e-imza Kullaniminin Artirilmasi 83 °
Kamu Personel Mevzuatinin Bilgi Toplumu Stratejisi Hedefleri 84| o
Dogrultusunda Revizyonu
Proje ve Yetkinlik Envanteri 85 °
Kamuda BIT Projeleri Uygulama ve Gelistirme Yetkinligi 86 °
Bilgi Giivenligi ile Ilgili Yasal Diizenlemeler 87 °
Ulusal Bilgi Sistemleri Guivenlik Programi 88 °
Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektorii 13 2 3 | 8 -
Nitelikli Insan Gicli Yetistirme 89 .
Ogretim Uyesi Yetistirme 90 | o
Bilgi Teknolojileri Egitim Mufredatinin Gelistirilmesi 91| e
Ara Eleman Yetistirme 92 .
Girisimcilik Egitimleri 93 °
Sektér Mesleki Tanimlari 94 °
BIT Sektér Birliginin Olusturulmasi 95 °
Teknoloji Gelistirme Bélgelerinde Thtisaslagsma 96 °
Bilisim Vadisi 97 °
Sektor Is Yetkinliklerinin Gelistirilmesi 98 °
Yazilim Kalite Sertifikasyonu Yayginlastirma 99 °
Disa A¢ilimin Desteklenmesi 100 °
Kamu BIT Alimlarinda Etkinlik Saglayici Dlizenlemeler 101 °
Rekabetci, Yaygin ve Ucuz Iletisim Altyap: ve Hizmetleri 7 1 - 4 2
Hizmetlerde Rekabetin Tesisi 102 °
Altyapida Rekabetin Tesisi 103 °




EYLEM Eﬁzm GERCEKLESME
A B C D

Yerle@ik Isletmecinin Toptan ve Perakende Hizmetlerinin Ayrilmasi ile 104 o
Ilgili Fizibilite Calismasi
Veri ve Internet Hizmetlerinde Vergi Indirimi 105 °
Ortak Yeni Nesil Telekomunikasyon Altyapilarinin Tesviki 106 .
Toplulastirilmis Kamu Genisbant Alimi 107 | o
Frekans Tahsisi 108 °
Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmesi 3 - 1 2 -
Universite - Kamu -Sanayi Arastirma [sbirligi 109 .
BIT Alaninda Yenilikciligin Desteklenmesi 110 °
Akademik Kariyer Kriterlerinin Ar-Ge’yle iliskilendirilmesi 111 °
TOPLAM 111 9 | 27 | 63| 12
YUZDE ORAN 8 |24 |57 11




BILGI TOPLUMU STRATEJISI EYLEM PLANI GERCEKLESME DURUMLARI:

1 SOSYAL DONUSUM

OZET TABLO

No

Eylem

Sorumlu
Kurulug

Aciklamalar

Okullarda Bilgi Teknolojileri
(BT) Altyapisi

Milli Egitim
Bakanligi

Haziran 2009 itibariyle, 8 ve Uzeri dersligi ve en az 150 6grencisi
bulunan okullarda yapilan galismalarla Tirkiye genelinde toplam
28.939 bilgisayar laboratuari kurulmustur. Ayrica, BT Laboratuari
kurulmasi icin gereken kapasiteye sahip olmayan 17.261 okulda
da 15 6grenciye bir bilgisayar, her okula bir projeksiyon cihazi,
bir yazici ve bir tarayici saglanmigtir.

Yapilan galismalar sonucunda ilkégretim 6grencilerinin % 94°G,
orta Ogretim o6drencilerinin ise % 100G okullarinda genisbant
internet erisimine sahiptir.

Kamu Internet Erisim
Merkezleri (KIEM)

Milli Egitim
Bakanhdi

KIEM olarak hizmet vermek (izere toplam 840 Halk Egitim
Merkezi (HEM), 264 Mesleki Egitim Merkezi (MEM), 51
Ogretmenevi, Tirk Silahli Kuvvetleri biinyesindeki 358 kisla,
Kiltir ve Turizm Bakanhgi'na bagll 186 kiitiphane ve Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na bagl 151 merkez olmak
lizere toplam 1850 KIEM'in bilgisayar ve ekipman kurulum
islemleri tamamlanmistir. ODTU-EDMER (e-Devlet Arastirma ve
Uygulama Merkezi) tarafindan hazirlanan KIEM hakkindaki
arastirma raporu ise MEB'e teslim edilmistir.

Diger taraftan MEB, Egitim Teknolojileri Genel Midirliga
biinyesinde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Enstitlisii Baskanligi
kurularak bu Bagkanlk dahilinde KIEM igletim ve denetim
birimlerine yer verilmesi 6nerisini icra Kurulu'nun 15/07/2009
tarihinde yapilan 27. toplantisi glindemine tasimistir. Ancak,
s6zkonusu Onerinin MEB tarafindan tekrar dederlendiriimesi ve
bir sonraki Iicra Kurulunda ele alinmasi kararlastinlmistir.

Bilgisayar ve Internet
Kampanyasi

Milli Egitim
Bakanhdi

Internet erisimi ile bilgisayar ve bilesenlerine iliskin vergi
indirimleri sonucunda 0zel firmalarin bilgisayar edinme ve
internet erisimini 6zendiren kampanyalar hayata gegirmesi
nedeniyle, su an igin ayrica bir kampanya diizenlenmesine gerek
gorilmemektedir.

Okullarda Temel BIT Egitimi

Milli EGitim
Bakanligi

Gerek ilkdgretim gerekse ortadgretimde dgrencilere temel BIT
yetkinliklerinin ~ kazandinimasina  hizmet edecek dersler
miifredatta yer almakta, 2006 yilindan bu yana ise BIT egitimi
cesitli dersler kapsaminda verilmektedir. Mifredat kapsaminda
dgrencilere temel BIT yetkinligi kazandinimakta olup eylem
tamamlanmistir.

Yetigkinlere Temel Seviye
BIT Kurslari

Milli Egitim
Bakanligi

Bu egitimlerin Kamu Internet Erisim Merkezleri (KIEM)indeki
altyapr kullanilarak verilmesi tasarlanmistir. Kislalarin yani sira
HEM ve MEM’lerde kurulu KiEM'lerde de egitimler verilmeye
baglanmistir.

BIT Egitimi Sertifikasyonu

Milli EGitim
Bakanligi

MEB Egitim Teknolojileri Genel Mudirligi (EGiTek) tarafindan
kurulan calisma komisyonu uluslararasi ve ulusal diizeydeki temel
BIT egitimi iceriklerini incelemis ve inceleme sonucunda 32
saatlik “Temel Seviye BT Kurs Programi” taslagini ortaya
koymustur. Program taslagi, Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel
Midarlagi ile Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhdi tarafindan
incelenerek onaylanmistir. MEB tarafindan illere gdnderilen
genelge ile KIEM'lerde séz konusu miifredatin uygulanmasi
istenmigtir.

| 7 ‘KiEM’Ier icin Insan Kaynag

Milli Egitim

KIEM'lerde egitim veren personel HEM'lerden saglanmakta,




No

Eylem

Sorumlu
Kurulus

Aciklamalar

Gelistirilmesi

Bakanhdi

gerektiginde 10 ders saatini gegmemek kaydiyla 6rgiin egitimden
O0gretmen istihdami da yapilimaktadir. Ancak KIEM'lerde
vatandaslara bu teknolojiler konusunda danismanlik yapacak ve
merkezden de genel itibariyle sorumlu olacak bir personelin daha
istihdami  gereklidir. ~ KIEM’e  iliskin  mevzuat  heniiz
olusturulamadigindan  gerekli insan  kaynadginin  temini,
Ucretlendirilmesi ve galisma kosullari hususlarinda belirsizlikler
bulunmaktadir.

Askerlik Hizmetinde Temel
Seviye BIT Kurslari

Genelkurmay
Bagkanhg

2009 yilinda kurulumu tamamlanan 131 KIEM’le birlikte kislalarda
kurulu KIEM'lerin sayisi 358'e ulasmis olup, eylemde amaclandigi
sekilde kiglalarda KIEMflerin kurulumu tamamlanmigtir. Ocak
2008'de baslayan BIT egitimleri kapsaminda 30 Temmuz 2009’a
kadar gegen sirede 2.222 adet kurs dizenlenmis, bu kurslara
katilan 43.599 er ve erbastan 37.689'u basarili olmustur.

Kamu Galisanlarina Temel
Seviye BIT Kurslari

Milli Egitim
Bakanhdi

Kamu calisanlarimin  ve vatandaglarin  KIEM'lerdeki egitim
programlarina katiimlarinin saglanmasi igin valililere, il ve ilge
milli editim midurliiklerine 6 Subat 2009 tarihli ve 2009/14 sayili
Genelge ile talimat verilmis ve illerde uygulama baglamistir.

10

Internet Guvenligi

Adalet
Bakanligi

Adalet Bakanligi tarafindan ydiritilen “Bilisim Adi Hizmetlerinin
Duzenlenmesi ve Bilisim Suglar Hakkinda Kanun Tasaris1”
galismalarindan katki alinarak Ulagtirma Bakanhdi tarafindan
hazirlanan 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun” 23/05/2007 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yriirlige girmistir. Adalet Bakanlidi tarafindan
bahse konu yasanin uygulama sonuglari izlenmeden yeni bir
calisma yapilmasi 6ngérilmemektedir. Bu gergevede, eylem bu
asamada tamamlanmis olarak degerlendirilmektedir.

11

BIT ile Desteklenen Orgiin
Egitim

Milli Egitim
Bakanhdi

fIkégretimde tiim branslardaki 6gretim programlari bilgisayar
destekli editime uygun hale getirilmistir. Ortadgretimde genel lise
mifredatinda da bazi derslerin 6gretim programlari yenilenmistir.
Egitim Teknolojileri Genel Midirligiu yeni 6gretim programlari
kapsaminda ilkdgretim (1-8. Siniflar) diizeyinde Tirkce, Hayat
Bilgisi, Sosyal Bilgiler, Matematik, Fen ve Teknoloji derslerine
iliskin gelistirilen 350 ©drenme nesnesini www.egitim.gov.tr
adresinde erisime sunmustur. Bu adresteki 6drenme nesnesi
ambarina 6gretmenlerin de katki sadlamasi amaciyla Temmuz
2009 tarihi itibariyle ilk ve ortadgretimden cesitli branslarda
1.649 6gretmene Internet tabanli ve iki asamali icerik Gelistirme
Kurslari verilmis olup bu kurslara katilan égretmenler tarafindan
toplam 2151 6grenme nesnesi Uretilmistir.

12

BIT ile Desteklenen Yaygin
Egitim

Milli EGitim
Bakanligi

MEB Ack Ogretim Kurumlan 6grenci ders kitaplar Internet
lizerinden yayinlanmakta ve her tiirlii 6§renci islemleri Internet
Uzerinden yapilmaktadir.

Sakarya Universitesi ile yapilan protokol geredi uzaktan egitim
yoluyla verilen “Bilgi Yonetimi ve Bilgisayar Programciligi Sertifika
Programi” devam etmektedir. Ayrica, Tum Emlak Misavirleri
Federasyonu (TEMFED) ile yapilan protokolle internet Ustiinden
Emlak Danismanlidi ile Konut Finansmani Tanitim ve Pazarlama
Danismanligi (Mortgage Brokerligi) programlari da baglamis olup
Konut Finansmani Tanitim ve Pazarlama Danismanhdi Programi
kapsaminda 543 kisi ve Emlak Danismanhdi Programi
kapsaminda ise 493 kisi sertifika almistir.

10



http://www.egitim.gov.tr/

Sorumlu

No |Eylem Kurulus Aciklamalar
13 | Tirkiye Kilttr Portah Kltdr ve Eylem kapsaminda, akademik kariyere sahip 9 uzmandan olusan
Turizm bir Danisma Kurulu kurulmus ve bu kurul tarafindan portala
Bakanligi iliskin teknik, icerik ve gorsel gereksinimlerin igerildigi “Tirkiye
Kultir Portali Danismanlk Raporu” hazirlanmigtir. S6z konusu
rapor dogrultusunda uygulama calismalari devam etmektedir.
14 | Tirkce Ceviri Arayiizi Istanbul Eylem sorumlusu kurum, e-DOnligim Tirkiye Icra Kurulu
Teknik tarafindan, Istanbul Teknik Universitesi olarak degistirilmistir.
Universitesi Ongoériilen i plani dogrultusunda Ingilizce'nin bigim bilimsel

¢Oziimlemesi konusunda calismalar yiritilmis, metin lzerinde
ceviri konusunda arastirmalara baslanmis ve makine cevirisi
konusunda bilinen ydntemlerden hangilerinin  Ingilizce’den
Tirkge'ye geviri amaciyla kullanilabilecedi arastiriimigtir.
Ocak-Haziran 2009 déneminde adirlikli olarak geviri ydntemleri
Uzerinde kuramsal calismalar yapilmis, kural tabanli yontemler
istatistiksel tabanh ydntemler ile karsilagtinlmistir. Bu gergevede,
kural tabanli yontemler ile istatistiksel yontemlerin birlikte nasil
kullanilabilecegi tzerinde calisma yapilmistir.

2 BIT'IN 1S DUNYASINA NUFUZU

No

Eylem

Sorumlu
Kurulus

Aciklamalar

15

Cevrimici Cevre izinleri

Cevre ve
Orman
Bakanhdi

Cevre Izinleri ile ilgili taslak ydnetmelik cikartilmistir. Ayrica,
Eylem kapsaminda gelistirilecek yazihmin ihalesi yapilarak
galismalara baslanmistir.

Cevrimici Cevre Izinleri projesi kapsaminda elektronik olarak
basvuru yapilacak olan gevre izin ve lisanslarina yonelik Kurum
ici analizler biiylik oranda tamamlanmistir.

Projenin bir bileseni olarak, izin ve lisans bagvurusunda
bulunacak kisi ve yeterlik alacak olan danismanlik firmalariyla
ilgili bagvurularin da elektronik ortamda yapilabilmesi igin bir
yaziim projesi olusturulmustur. izin ve lisanslarin entegre hale
gelebilmesi ve tiim basvurularin elektronik ortamda yapilabilmesi
amaciyla gerekli altyapi galismalarina baslanilmistir.

16

Cevrimigi Sirket Islemleri

Sanayi ve
Ticaret
Bakanligi

Eylem igin gerekli hizmet alimi islemlerine Eylil 2009 tarihi
itibariyle baslanacak olup, 2010 yilinda da hizmet alimina devam
edilerek eylem tamamlanacaktir.

17

Dis Ticarette e-Belge
Kullanimi

Gumriik
Mistesarligi

Prototip uygulama icin Dis Ticaret Mistesarligi, Sanayi ve
Ticaret Bakanligl, TOBB, Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon
fhracatci Birlikleri ve TIM ilgili belgeleri ile uygulamaya
gecilmesine karar verilmistir. Ydritilen galismalar sonucunda,
ornek uygulamada s6z konusu kurumlara ait belgeler elektronik
ortama  aktariimstir. Proje  kapsaminda yer alan
kurum/kuruluslara verilen egitimin tamamlanmasindan sonra
projenin yayginlastirima galigmalarina baglanmustir.

Ayrica, Bagbakanlida gonderilen vyeni “Guimrik Kanunu”
tasarisinda e-belge kullanimina ydnelik diizenlemeler yapilmistir.
Dider taraftan Pilot Projenin hayata gegirilmesine yonelik olarak
Gumriik Mistesarhd ile TURKSAT A.S. arasinda bir protokol
imzalanma asamasindadir.

18

Tek Nokta Bilgilendirme
Portali

Sanayi ve
Ticaret
Bakanhdi

Etlid-proje calismasi icin hizmet alimi yapilmistir. Uygulama igin
gerekli hizmet alimi 2009 ve 2010 yillarinda yapilacaktir.
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Sorumlu

No |Eylem Kurulus Aciklamalar

19 |Yabana Yatinma Odakh Turkiye Portal, Ajans blinyesinde 25.10.2007 tarihinden itibaren hizmet
Promosyon Portali Yatirm vermeye baslamistir. Portal 1.1.2008 - 31.12.2008 tarihleri

Destek ve arasinda toplam 117.084 kez ziyaret edilmis olup, bu ziyaretler

Tanitim 76.695 farkl kisi tarafindan gergeklestirilmistir. Portall en gok

Ajansi ziyaret eden lkeler arasinda Ingiltere, Aimanya, Fransa, Italya,
ABD, Hollanda, Ispanya ve Rusya yer almaktadir.
Portalin daha etkin, profesyonel ve verimli bir bigimde
yatinmcilara hizmet vermesini temin etmek Gzere, 2009 yilinin
ilk yarisinda, hizmet satin alma ile ilgili davet mektuplan ilgili
firmalara gonderilmis ve gelen tekliflerin degerlendirilmesi
sonucunda yiklenici firma segilmistir. Yilklenici firma; projeyle
ilgili yaptigi analiz calismasi sonrasinda tasarim ve kodlama
calismalarina baslamistir. Bir yil stirmesi planlanan projenin ilk 3
aylik dénem sonunda birinci slirimii hayata gegecektir.

20 |imalat Disi Sektdrler igin Sanayi ve 3624 sayih KOSGEB Kanunu kapsaminda, 5.05.2009 tarih ve
Destek Hizmetleri Verecek Ticaret 27219 saylli Resmi Gazetede yayimlanan 5891 sayili kanun
Kurum Geligtirilmesi Bakanhdi dedisikligi ile imalat disi sektorlere de destek verme imkani

getirilmis olup, KOSGEB tarafindan verilecek hizmetler ve
desteklerden yararlanacak isletmelere iliskin sektérel ve bélgesel
oncelikler, giiniin ekonomik ve sosyal sartlarina goére Bakanlar
Kurulu tarafindan belirlenecektir.
21 |Sektorel Mesleki Egitimler Milli Egitim Sektdr oncelidi bilgi teknolojileri alanina verilmistir. Sektérle
Bakanhdi isbirligi  yapilarak modiler mesleki editim programlari
gelistirilmistir.  Hazirlanan  igerigin  e-6grenme  paketine
donistirilmesi igin fizibilite calismalarina baslanmistir. e-Sinav
ile ilgili olarak ise pilot uygulamalar yapilmakta olmasina ragmen
ilk etapta daha kiigiik 6lgekli ve 6zellikli alanlarda uygulanmasina
karar verilmistir.

22 |Turkiye Turizm Portal Kltdr ve 2007 Aralk ayinda www.goturkey.com internet adresinden 4

Turizm dilde yayina giren Portalin bilgi bélimi glncellenmekte olup,

Bakanligi turistik yerleri video destekli anlatmak igin gekilen filmler Portal
veritabanina yiiklenmistir. Icerik, yeni fotograf ve bilgiler
eklenerek siirekli gtincellenmektedir. Yeni arama segenekleri
eklenerek arama menisi zenginlestirilmistir.Tatilinizi Planlayin
bolimi ve diger mevcut bolimler tizerinde gelistirme calismalari
devam etmektedir.

23 | BIT Altyapi ve Yetkinlik Sanayi ve KOSGEB, TURK TELEKOM ve TTNet isbirliginde uygulanan
Gelistirme Destekleri Ticaret e-KOBI Bilisim Kredisi Desteginden 01 Ocak 2007 — 2 Eyliil 2008

Bakanligi tarih araliginda 232 adet isletme kredi kullanmistir. S6z konusu
destek kapsaminda banka protokolli 02.09.2008 tarihinde sona
ermis olmasindan dolayi kredi uygulamasi sonlandiriimistir.

24 |Is Siireclerinin Elektronik Sanayi ve Halihazirda KOBI'lere Bilgisayar Yazilimi Destekleri (Uretim Takip
Ortama Entegrasyonu Ticaret Kontroli (MRP), Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Planl

Bakanligi Fabrika Bakim Onarim ve Bilgisayar Destekli Tasarim (Cad/Cam)
vs.) verilmektedir.

25 |Kirsal Kalkinmada BIT Tarim ve Milli Egitim Bakanhdi ile vyapilan ortak calisma ve
Kullanimi Koyisleri degerlendirmede belirlenen ve Ankara, Bursa, Izmir, Manisa,

Bakanligi Sivas ve Sanlurfa illerinde gérev yapan toplam 23 sozlesmeli

personelin Adustos 2008'den bu yana ciftcilere yonelik BIT
editimleri devam etmekte ancak ciftcilerin is yogunlugu ve
editim saatlerindeki uyumsuziuk nedeniyle okullardaki BIT
altyapisindan yeterince faydalanilamamaktadir. Bu nedenle
Bakanlik biitcesinden BIT alimlarinin yapiimasi ve bu sekilde
daha fazla sozlesmeli personelin projede yer almasi
hedeflenmektedir.
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Sorumlu

No |Eylem Kurulus Aciklamalar

26 |e-Ticaret Guvenlik Altyapisi Turk TSE'nin Gyesi oldugu Uluslararasi Sertifikasyon Agi'nin (IQNET)
Standartlari | e-ticaret, e-is ve diger e-hizmet faaliyetlerinin belgelendirilmesi
Enstitlist ile ilgili Qweb sistemi incelenmis olup, TSE tarafindan bu

belgelendirme modelinin llkemizde uygulanmasina yonelik
calismalar strdirilmektedir.

3 VATANDAS ODAKLI HiZMET DONUSUMU

Sorumlu

No |Eylem Kurulus Aciklamalar
27 |Kamu Internet Siteleri TURKSAT Kamu internet siteleri standardizasyonu calismalari kapsaminda
Standardizasyonu ve “Kamu Kurumlari Internet Siteleri Standartlari ve Onerileri”
Barindirma Hizmeti isimli bir kilavuz olusturulmus ve 27/01/2009 tarihinde
gerceklestirilen bir toplanti ile kamu kurumlarina tanitilmistir. Bu
amacla, www.kakis.gov.tr isimli internet sitesi hizmete
acllmistir.  Barindirma  hizmetine  iliskin  galismalar ise
stirmektedir.
28 |Vatandas Odakli Hizmet TURKSAT Eylem kapsaminda ilk asama olarak e-Hizmetlerden vatandas
Sunumu Uygulamalari memnuniyetinin dlgimlenmesi icin bir proje hazirlanmistir. Bu
proje blinyesinde Vatandas Memnuniyet Endeksinin metodoloji
ve modeli olusturulmus olup, projede 3. asama olan pilot e-
hizmetler lizerinden saha testlerinin yapilmasi calismalari halen
surdarilmektedir. Proje, 2008 yilinda baslamis olup, proje
planina uygun olarak calismalar devam etmektedir.
29 |Kamu Hizmetleri Envanteri Basbakanlk 25/01/2007 tarihinde Kamu Hizmet Envanteri calismalari
(idareyi baglamis olup 2008 yili basi itibariyle belirlenen envanter formati
Gelistirme kurumlara bildirilerek bilgilerin toplanmasi islemi
Bagkanligr) tamamlanmistir.
Toplanan bilgilerin derlenmesi calismalarina 2008 yili Ocak
ayinda baglanmis olup ayni yil icinde tamamlanmistir. Derlenen
bilgilerdeki eksikliklerin tamamlanmasi ve hizmetlerin elektronik
ortamda sunum yiizdelerinin belirlenmesi ile kamu hizmet
envanteri galismalari sonuglandiriimistir.
30 |Hizmet Doniisimi Fizibilite Devlet Kamu Hizmet Envanteri calismalari kapsaminda derlenen
Calismasi Planlama bilgilerin fizibilite calismalari igin kullanilabilirligi degerlendirilmis
Teskilati olup, s6z konusu eylem kapsaminda vyiuritllecek calismalarin
planlama siireci devam etmektedir.
31 IIet|§.|n1N\'/e Kanal Yonetimi Devlet Bilgi Toplumu Stratejisinin ulusal ve uluslar arasi dizeyde
Yetkinligi Planlama tanitimina iligkin faaliyetler strdirilmektedir
Tegkilati '
32 |Sadlik Bilgi Sisteminin Saglik Eylem, 2007 yilinda ihalesi gergeklestirilen ve Subat 2007'de
Kurulmasi Bakanligi konsorsiyumla sozlesmesi imzalanan Ulusal Saglik Bilgi Sistemi

Projesi biinyesinde ele alinmaktadir. Proje, Arallk 2007'de
devreye alinmistir. 1 Ocak 2009 tarihi ile tiim hastanelerin
Saglik-NET’e entegrasyon siiregleri baslatilmistir. Kisisel saglk
verilerinin mahremiyetini saglamaya yonelik ilgili paydaslarin
katihmi ile Mart ve Adustos 2008'de e-Saghkta Hukuk Calistayi
gerceklestirilmistir. e-Saglik'ta yasal diizenlemeler ile ilgili yol
haritasi olusturma galismalari siirmektedir.
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Sorumlu

No |Eylem Kurulus Aciklamalar
33 |Kan Bankalari Veri Paylagimi | Saglhk Saglik Bakanligi tarafindan Avrupa Birlijine uyum siirecinde
Bakanhdi “Tiketicinin ve Saglidin Korunmasi Fasli” kapsaminda “Kan
Temin Sisteminin Gelistirilmesi” ile ilgili IPA gercevesinde proje
teklifi yapilmistir. Proje kapsaminda calismalar devam etmekte
olup, projenin 2011 wyilinin  sonunda tamamlanmasi
planlanmaktadir.
34 | Cevrimici Saglik Hizmetleri Saglhk Proje kapsaminda, Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) ile
Bakanhdi ilgili yazih ve donanim kurulumu calismalari tamamlanmistir.
Cadri Merkezi hizmet satin alinmasina yonelik ihale siirecine de
baslaniimis olup, 2009 yilinin ikinci yarisinda ihalenin yapilmasi
planlanmaktadir.
35 |Teletip Sistemleri Saglik Proje ihalesi 2007 yiinda gergeklestirilmis, Temmuz 2007'de
Bakanhdi ihaleyi kazanan firma ile stzlesme imzalanmistir. Aralik 2007

itibariyla sistem 11 go6nderici 7 alic hastanede devreye
alinmistir. Teletip Projesi kapsaminda teleradyoloji, telepatoloji,
teleEKG ve telebiyokimya servisleri kurulmustur. Teletip
Projesinin kronik hastalik takibi ve evde bakim teknolojilerini
icerecek  gsekilde genisletiimesi  planlanmaktadir.  Teletip
projesinin 49 hastaneye daha genisletiimesi calismalan
cercevesinde yeni ihale gerceklestiriimis ve ihaleyi kazanan
firma ile s6zlesme imzalanmistir. 2009 Adustos ayi igerisinde
kurulum galismalarinin tamamlanmasi beklenmektedir.

36

Elektronik Yiiksek Ogretim
Kayitlari

Yiiksekogretim
Kurulu

Yiiksekogretim kurumlarinda 6drenci kayitlarinin  internet
lizerinden yapilmasi, akademik ve idari personel, akademik
faaliyetler ve benzeri bilgilerin bilgisayar ortaminda tutulmasi
icin gerekli galismalar ilgili kurumlarca blylk oranda
gerceklestirilmistir. Eylem kapsaminda YOK biinyesinde
Universitelerdeki bu veri tabanlarini esas alan merkezi bir karar
destek sistemi gelistirilmesi calismalari devam etmektedir.

37 |Elektronik Burs, Kredi ve Yurt | Yiiksek Burs, kredi ve yurt basvurularinin tek noktadan gevrimigi
Bagvurulari Ogrenim Kredi |ortamda alinabilmesini sadlayacak altyapi kurulmus ve gerekli
ve Yurtlar yazilmlar gergeklestiriimistir. 2007 yilindan itibaren bir yliksek
Kurumu Genel |6gretim programina giren veya devam eden &drencilerin
MidarlGga bagvurulari  Kurumun internet sitesi Uzerinden alinmaya
baslanmistir. Ayrica, 2007 yilinda bir yliksek 6gretim programina
ik kez yerlestirilecek dgrencilerin basvurulari da YOK-OSYM ile
yapillan ortak galisma sonucu internet Uzerinden alinmistir.
Sonug olarak, eylemde kapsanan hususlar yerine getirilmis ve
eylem tamamlanmustir.
38 |Entegre e-Kiitliphane Sistemi |Kiiltiir ve TUBITAK ULAKBIM tarafindan ToKat adli toplu katalog Internet
Turizm arayiiziiniin gelistirilmesi sonrasi eylemin ULAKBIM ile isbirligi
Bakanligi icerisinde yuritilmesine karar verilmistir. Katalog sorgulama

hizmeti www.toplukatalog.gov.tr adresinden 3 Nisan 2009
tarihinde resmi olarak yayina gegmistir. Sistem yayina gegctikten
sonra, 2009 vyl icerisinde ©nceligin Toplu Katalogun
gelistiriimesi  oldugu  belirlenmis ve diger moddillerin
tasarlanmasi 2009 yili sonrasina birakilmistir.
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No

Eylem

Sorumlu
Kurulus

Aciklamalar

39

Egitim Portali ve Bilgi Sistemi

Milli Egitim
Bakanhdi

Ulke genelinde okul, ddrenci ve 6dretmen bilgilerini iceren
bitlincll bir egditim veri tabaninin olusturulmasina, veli ve
Odrencilere alternatif kanallar aracihidi ile bilgilendirme
yapilmasina ve egitim politikalarinin belirlenmesinde kullaniimak
lizere karar destek sistemi gelistiriimesine yonelik e-OKUL isimli
kapsamli bir proje baslatilmistir.

Milli Egitim Bakanhdi blinyesinde bulunan mevcut operasyonel
verilerin  bilgiye donustirilmesi, bilgilerin  karar vericiler
tarafindan  stratejik  kararlarin  verilmesi  asamasinda
kullanilmasina yénelik Karar Destek Sistemi uygulamalarina da
baglanmistir.

40

e-Sinav Uygulamalar

Milli Egitim
Bakanhdi

Ortadgretim Kurumlari Odrenci Secme Sinavi, Devlet Parasiz
Yatiilik ve Bursluluk Sinavi, Acikdgretim Kurumlari Sinavlari,
Motorlu Tagit Siriici Adaylari Sinavi ve Kariyer Yikseltme
Sinavlari icin elektronik ortamda; kayit alma, dederlendirme ve
sonug duyurma islemleri gerceklestiriimektedir.  Ayrica,
sinavlarin elektronik ortamda gergeklestirilmesi ile ilgili olarak
Milli Egitim Bakanhdi biinyesinde bir komisyon kurulmustur.
Bununla birlikte 14 Subat 2009 tarihinde, Motorlu Tasit Sirici
Adaylari Sinavinin e-Sinav uygulamasi ilk defa 73 kisinin
katihmiyla gergeklestirilmistir. 03-04 Mart 2009 tarihinde de
Mersin’de yapilan Motorlu Tasit Sirlicl Adaylan Sinavinin e-
sinav uygulamasi 4 oturumda gergeklestirilmistir. Toplam 250
aday e-sinav’a katilmistir.

41

Elektronik Arag Trafik Tescil
ve Ehliyet Islemleri

Emniyet Genel
Midirlagu

Eylem ile ilgili yasal ve teknik calismalar devam etmektedir.
2918 sayill Karayollari Trafik Kanununda bazi degisiklikler
yapilmasini iceren 15 maddelik Kanun tasarisi TBMM Genel
Kurulunda bulunmakta iken, yasama ddneminin sona ermesi
sonucu Bagbakanlk tarafindan geri gekilmis ve hikiimsiz
(kadiik) hale gelmistir. Tekrar degerlendirilen Tasari,
17/03/2008 tarihinde Icisleri Bakanlg Strateji Gelistirme
Baskanlidina ve EGM Hukuk Misavirligine gdnderilmistir.
Taslagin yasalasabilmesi icin calismalar devam etmektedir.
Projenin yazilim, donanim ve ¢adri merkezi ile ilgili bélimlerinin
finansmani ile ilgili 4.700.000 TL Yatinmlarn Hizlandirma
Odeneginden kargilanmak (izere yil icinde 2009 Yili Yatinm
Programina alinmistir.

42

GUmrik Denetimlerinin
Etkinlestiriimesi

Glmrik
Mustesarligi

22/06/2007 tarihinde ilgili kurumlarin katihmi ile gergeklestirilen
ilk toplantida;  farkh  birimlerce  kullaniimakta  olan
veritabanlarinin ne oranda paylasima acilacaginin ve ne tir
verilerin paylasilacaginin  belirlenmesi ve ayrica, Denizcilik
Mistesarligi ve Jandarma Genel Komutanhdinin da calisma
grubuna dahil edilmesi karari alinmistir.

Emniyet Genel Muadiurligli (EGM) tarafindan  EGM'nin
sorumlulugunda bulunan pasaport (yolcu) bilgilerine iliskin
veritabanlarinin paylagima agilmasi hususunun kisisel verilerin
korunmasina  iliskin  mevzuat hikimleri  gercevesinde
degerlendirildii ve s6z konusu verilerin  paylasima
agllamayacadi belirtilmistir. Bunun (zerine, bilgi paylasimina
konu olan programlarin her birinin farkli birimlerin yetkisinde
olmasi nedeniyle, 6ncelikle her kurumun kendi birimleri arasinda
bilgi paylasimi kapsamini belirlemesi yoniinde karar alinmistir.
Buna ek olarak, verilerin elektronik ortamda paylasiimasini
mimkin kilmak icin Glmriik Mistesaridi ve Emniyet Genel
Midlrligl arasinda bir protokol imzalanmasinin yeterli bir
¢oziim olmayacadi, kisisel verilerin korunmasina iliskin yasal
duzenlemeyi beklemenin mevcut durumda en uygun ¢ozim
oldugu konusunda mutabik kalinmistir.
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Sorumlu

No |Eylem Kurulus Aciklamalar
43 |Ulusal Yargi Aginin Adalet Yarginin merkez ve tasra birimlerindeki is ve islemler UYAP
Gelistirilmesi ve Adalet Bakanhdi projesi kapsaminda biiylik oranda elektronik ortama tasinmistir.

Hizmetlerine Erisim

Kurulan merkezi bilgi sistemi ile yargi ve yargi destek birimleri
arasinda entegrasyon sadlanmis olup; sabika kaydi, nifus
bilgileri, adres ve ehliyet kayitlari, déviz kurlari gibi bilgiler
mahkemeler tarafindan giincel olarak elektronik ortamdan
temin edilebilmektedir. Ayrica, sistem ile vatandas ve avukatlar,
dava acma, dilekge verme, har¢ yatirma gibi islemlerini
elektronik ortamda yapabilmektedir. SMS vyoluyla davalarin
safahati hakkinda bilgilendirme hizmeti de uygulamaya
konulmustur. Sistemin etkinliginin artinlmasi igin, hakim, savci
ve dider personel e-imza kullanmaya baslamislardir. Sistemin
gelistirilmesi icin calismalar devam etmektedir.

44 | Cevrimigi Emniyet Rapor ve Emniyet Genel |Eylem kapsaminda, arag, siiriici ceza puani, slrlici belgesi
Sorgu Islemleri Mudirlagi iptal sorgulama ve cevrimici ihbar islemleri tamamlanarak
www.egm.gov.tr adresinden sunulmaktadir. Kaza Danisma
projesi hazirhklari  tamamlanmis olup test calismalar
surdurulmektedir. Kaza Danisma projesinin e-Devlet Kapisindan

sunulmasi icin calismalar devam etmektedir.

45 | Sosyal Giivenlik Sistemleri Sosyal Tum sadlik islemlerinin entegrasyonunu amagclayan MEDULA
Entegrasyonu Guvenlik uygulamasi 2007 yili Haziran ayinda uygulamaya alinmigtir. Tim

Kurumu sosyal glivenlik veri tabani lizerinde veri madenciligi yapabilmek
icin ortak raporlama sistemi kurulmasi calismasi tamamlanmis
ve sistem kullanima aciimistir. Sadlik islemleri icin Sadlk
Provizyon  Aktivasyon  tablosu  olusturma  galismalari
baslatiimistir.

46 |Vatandaslik Karti; Pilot Icisleri 2008 yilinin ilk yarisi igerisinde “Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti
Uygulamasi ve Bakanligi Projesi Pilot Uygulama Esaslar” dokiimani hazirlanmigtir. 10.000
Yayginlastirma (Nifus ve kisiye kart dagitimini kapsayan pilot projenin ikinci asamasina

Vatandaslk 2008 vyl Eylil ayinda baslanmis ve Aralk 2008'de

Isleri Gn. Md.) [tamamlanmistir. 2009 yilinin ikinci yansinda pilot projenin
Giclincli asamasinin bagslatilmasi hedeflenmektedir.

47 |Entegre s Platformu Tiirkiye Is Tirkiye Is Kurumunun ortak bir platformun olusturulmasi

Kurumu konusundaki calismalari baglatilmigtir. Kamu is¢i statlisi ve 6zel
sektor igleri, 6zlrli ve eski hikimli statileri is ve isci arama
hizmeti veren sorgulama sayfasi Tiirkiye Is Kurumu tarafindan
uygulamaya agilmistir. Memur statiisiinde is ve eleman aramayi
da kapsayacak entegre bir platformun olusturulmasi igin ilgili
kuruluglar arasinda mutabakat saglanmasi ve mevzuat
degisiklikleri gerekmektedir. Entegre Is Platformu Projesi 2009
Yili Yatinm Programina alinmistir.

48 |Biitunlesik Sosyal Yardim Basbakanlk Sosyal yardm hizmetlerinin bdtinlesik bir bilgi sistemi

Hizmetleri (Sosyal lizerinden verilebilmesi yoninde teknik altyapiyr kurmak (izere
Yardimlasma | Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudirligi (SYDGM)
ve Dayanisma |ile TUBITAK arasinda Aralk 2008'de isbirligi protokolii
Gn. Md.) imzalanmistir.  Halihazirda TUBITAK projenin  bilgi islem

altyapisinin - hazirlanmasi  ve  siireglerin  tanimlanmasi

galismalarini  yiritmektedir. Proje icin 2009 vyili yatinm
programinda 5.835.000 TL kaynak ayrilmistir. Proje kapsaminda
Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) altyapisi da kullanilmaya
baslanmis olup 3 yl iginde projenin tamamlanmasi
6ngorilmektedir.
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Sorumlu

No |Eylem Kurulus Aciklamalar

49 | Adres Kayit Sistemi Icisleri Adres Kayit Sisteminin Uygulanmasi hakkindaki 2008/8 sayili
Bakanhdi Basbakanlik Genelgesi 21 Mayis 2008 tarihli Resmi Gazete'de
(Nufus ve yayimlanmistir. Adres bilgilerinin giincel olarak tutulmasi, adres
Vatandaglk beyan formlarinin elektronik ortamda doldurulmasi ve bu
Isleri Gn. Md.) |kapsamda niifus miidiirliklerinde adres beyanlarinin alimina
baglanmistir. Ayrica belediye ve 6zel idareler yapi ruhsatlarini
sistemden Uretmeye baglamislardir. Adrese dayali hizmet almak
Uzere miracaat eden kurumlarin adres bildirimlerini
alabilmelerini saglamak amaciyla sifre verme calismalar da
surdirilmektedir. 19 Haziran 2009 tarihi itibariyla Belediyelerce
16.550, Disisleri Bakanliginca 81.591 ve diger kurumlarca 9.679
olmak (izere toplam 107.820 adres beyani alinmistrr.
Numaralama ve levhalama calismalari (lke genelinde biyik

oranda tamamlanmis olup, bu calismalara devam edilmektedir.
50 |Cevrimici Emlak ve Insaat Icisleri Icisleri Bakanhiginin teklifi tizerine, eylemin, Mahalli idareler
Izinleri Bakanhgi Genel Midirligu olarak belirlenmis olan sorumlu kurulusu, e-
(Nufus ve Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu’nun 7 Ekim 2008 tarih ve 23 sayili
Vatandaslik karar ile Niifus ve Vatandaslk Isleri Genel Mudirligia (NVI)
Isleri Genel olarak degistirilmistir. Eyleme iliskin proje 2009 Yili Yatirim
Mudirlaga) Programina alinmistir. Eyleme iligkin fizibilite calismalar ve

teknik sartname hazirliklari tamamlanmis olup, gerekli 6édenek
sadlandigi takdirde 2009 yilinda ihale edilecektir.

51

e-Askerlik ve e-Seferberlik
Hizmetleri

Milli Savunma
Bakanhdi
(MSB)

Projenin, donanim bélimid 2007-2008 dodneminde Tirkiye
capinda 587 ayn birimde calismak (zere tedarik ve tesis
edilmistir. Yazilm bdlumu de Haziran 2009°da tamamlanmistir.
e-Askerlik ve e-Seferberlik hizmetleri e-Devlet Kapisi ile entegre
edilmis olup, vatandas ve kurumlarin hizmetine agiimistir.

52

e-Vatandaslk Hizmetleri

Icisleri
Bakanhgi
(Niifus ve
Vatandaglk
Isleri Gn. Md.)

Nfus ile ilgili is ve islemlerden vatandaslik ile ilgili olan dogum,
6lim, bosanma, tanima, evlathdin reddi vs. konularda diger
kurumlarin ilk bilgiyi Nufus Mudirliklerine  bildirmeleri
gerektiginden diger kurumlarla (Adalet Bakanlid, Sadlk
Bakanhdi ile) entegrasyon calismalari devam etmektedir.

Yurt disindaki vatandaslarimizin konsolosluklardan
gergeklestirilen vatandaslik islemlerinden adres giincelleme isi
de artik cevrimigi yapilmaktadir. Yurticinde ise vatandaglar
internetten adresini glincelledikten sonra elektronik ortamda
kendisine verilen referans numarasi ile Nifus mudurliklerine
giderek adresini glincelleyebilmektedir. Elektrik ve su abonelik
islemleri esnasinda da verilen adres ile giincelleme
yapilabilmektedir. Vatandaslarimizin internet ortamindan adres
beyani verebilmeleri igin sayisal imza alt yapisi olusturulmus
bulunmaktadir.

Nifus ve Vatandaslik Hizmetlerinin sunumunda diger kamu
kuruluglan ile isbirligini sadlayacak cevrimici sistemlerin
kurulmasina yonelik projenin, 2010 yili igin teklif edilmesi
o6ngoriilmektedir.

53

Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi

Tapu ve
Kadastro
Gn.Md.

TAKBIS Projesi kapsaminda; Tapu ve Kadastro Genel
Midirligiic merkez teskilatinda, Déner Sermaye Isletme
Midurluginde, 22 Bolge, islem hacmi yiiksek 280 tapu ve 33
kadastro birimine ait veri aktarnmi ve tamamlama, veri
entegrasyonu, donanim ve altyapi, editim ve isletim destegi
hizmetleri dogrudan temin ile bu galismaya paralel olarak islem
hacmi dislik 131 tapu sicil mudurliginin veri aktarim ve
tamamlama isleri Kurum personelinin veri girisi ve Yuklenicinin
destegi ile yapilarak toplam 411 tapu sicil midirligi TAKBIS
ortamina alinmigtir. 159 birimde kurum kendi imkanlariyla veri
aktarimina devam etmektedir.
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54

e-Noter Hizmetleri

Turkiye
Noterler Birligi

e-Noterlik ile ilgili bir fizibilite raporu hazirlamak Uzere genis
katihmli bir komisyon kurulmustur. e-Noterlik ile ilgili yasal
engellerin asilmasi adina; noterliklerdeki bilgilerin Tirkiye
Noterler Birligi (TNB) tarafindan toplanmasi ve ilgili verilerin ilgili
kurum ve kuruluslara iletilmesi hususunda TNB’nin gorev ve
yetkilerini tanimlayan kanun taslagi hazirliklari tamamlanmis
olup Adalet Bakanlidi ile gorisiime asamasina gelinmistir.
Bununla birlikte, Merkezi Veri Bankasi projesinin ilk fazi bitmig
ve ornek alt proje olan Vekalet-Azil Bilgi Bankasi pilot olarak
hizmet verebilecek konuma gelmistir. Bitin noterliklere Nitelikli
Elektronik Sertifika (NES) saglanmasi projesi Haziran 2009'da
tamamlanarak NES dagitimina baslanmistir.

55 | Tarim Bilgi Sisteminin Tarim ve Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmasi icin gerekli tarimsal veri
Geligtirilmesi Kdyisleri analizlerinin yapilmasi, veri paylasimina iliskin bilgi akis
Bakanhdi haritalarinin  olusturulmasi ve birimler arasi entegrasyon
yapisinin tanimlanarak bir bilgi adinin tesis edilmesi heniiz
gergeklestiriimemis olmakla birlikte, Bakanlik biinyesinde bu
kapsama giren mustakil veri tabani calismalari devam
etmektedir.
56 | Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sanayi ve Projenin analiz, tasarim ve kodlama calismalari tamamlanmustir.
Sistemi Ticaret 26.11.2008 — 27.11.2008 tarihlerinde veri eglestirme islemleri
Bakanhdi testleri yapilmistir. 24.12.2008 tarihi itibariyle Muayene Kabul
Komisyonunca projenin kesin kabul islemleri tamamlanmistir.
57 | Sirketler Bilgi Sistemi Sanayi ve Eylemin, Tirkiye Istatistik Kurumu olarak belirlenmis olan
Ticaret sorumlu kurulusu, e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu'nun 4 Mart
Bakanhdi 2008 tarihli ve 18 no'lu Karari geredince Sanayi ve Ticaret
Bakanligi olarak degistirilmis olup, Tirkiye Istatistik Kurumu
ilgili  kurulus olarak belirlenmistir. Eylem kapsaminda
yuriitlilecek calismalari  gerceklestirmek (izere Bakanlik
biinyesinde bir Komisyon olusturulmus olup, Komisyonun ilgili
kurumlarla yaptigi toplantilar sonucunda bir yol haritasi
belirlenmistir. Ilgili kurum ve kuruluslarin veritabanlarinin
incelenmesine yonelik calisma baslatiimistir. Bu calismada bilgi
sisteminde yer alacak veri alanlari tespit edilecektir.
58 |Tiiketici Bilgi Adi Sanayi ve 2008 yilinin ilk yansinda s6z konusu bilgi agina veri girisleri
Ticaret tamamlanmistir. Didger yandan bilgi adina iliskin UYAP'la
Bakanhdi entegrasyon calismalarina devam edilmektedir.
Ayrica, tiketicilere iligkin gesitli konularda bilgilerin tek noktadan
sunulacagi e-tiiketici portali projesinde son asamaya gelinmis
olup, 2009 yili Ekim ayinda kullanima agilmasi planlanmaktadir.
59 |Ulusal Ulastirma Portali Ulastirma Eylem kapsaminda mevcut durum tespitinin yapilmasi amaciyla
Bakanhdi internet kullanimi % 50’yi gecmis olan 27 (lkenin Ulastirma

Bakanliklarina ait resmi Internet siteleri incelenmis olup; ayrica
eylem gergevesinde bagli, ilgili, iliskili kurum ve kuruluslara ait
eylem kapsamindaki verilerin belirlenmesine yonelik ikili
gorismeler yapilmistir. Bu gorismeler sonucunda, Eylemin
icerigine yonelik fizibilite raporu hazirlanmis ve Proje, 2009 Yili
Yatinm Programina alinmistir. Projenin uygulanmasina ydnelik
olarak TURKSAT A.S. ile protokol calismalarina baslaniimis olup,
protokoliin imzalanmasinin  ardindan analiz ve tasarim
calismalarina baslanilacaktir.
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60

Sinir Kapisinda Vatandaslara
Yonelik Tek Pencere
Uygulamasi

Glmrik
Mustesarligi

Yolculara sinir  kapisinda uygulanan islemlerin  6nemli
sayllabilecek bir kismi elektronik ortamda yapilmakla birlikte,
farkli  kurumlarin  personelleri tarafindan  gergeklestirilen
islemlerin dnemli bir kisminin gevrimici olarak birbiriyle baglantili
yiritilmemesi nedeniyle, sahislardan talep edilen bilgilerde
mukerrerlikler olmakta ve yapilan islemler sonucunda toplanan
verilerin capraz kontrole tabi tutulmamasinin uygulamada
aksama ve gecikmelerin ortaya gikmasina; kontrollerin geregi
gibi yapilamamasina yol actigi gorilmektedir. Mevcut durum
analizi sonucunda, eylemin hayata gecirilebilmesi igin, is analizi
ve modelleme calismasl, mevzuat calismasi, BT altyapisi ve
yazilm calismasi ile egitim ve bilgilendirme calismalarindan
olusan 4 asamali bir calisma 6ngorilmustdr.

61 |Ulastirma Talep Yonetimi Ulastirma 2009 Yili Yatinm Programina etlid-proje karakteristigiyle alinan
Sistemi Bakanhdi Proje kapsaminda fizibilite calismalari devam etmektedir.
62 |Ulastirma Sisteminde e- Ulastirma Ulastirma Bakanlig'nin tim teskilatina, eylemin yiritilmesine
Odeme Standartlari Bakanhdi yonelik olarak gerekli yardim ve destedin sadlanmasi amaciyla
15.02.2008 tarih ve 354 sayili genelge ile duyuru yapilmistir.
Eylem kapsaminda yapilmasi disinilen etiid-proje 2009 yih
Yatinm Programina alinmistir.
63 |Veriye Dayal Gelir Yonetimi | Maliye - Potansiyel Mikelleflerin Tespiti Projesi ile gergek usulde
Sistemleri Bakanhdi mukellefiyeti olmayan (VEDOP sisteminde potansiyel mikellef

(Gelir idaresi | olarak gériinen) fakat {igiincii kisilerden (Banka, PTT, Tapu vs.)

Bagkanligr) gelen bilgilerde ticari faaliyetler icin kullanilan gesitli finansal
araglarla islemler yaptigi belirlenen kisilerin sirket baglantilarinin
ve mukellefiyet durumlarinin tespiti galismalari yapilmaktadir.

- Merkezi Risk Analizi Projesi ile yeni bir risk yonetimi stratejisi
geligtirilerek halihazirda manuel sistemle yapilan incelemenin
nesnel kriterlere dayandiriimasi ve merkezden yoénlendirilimesi
sadlanacaktir. Bdylece sinirli zaman ve kaynak optimal diizeyde
kullanilarak denetim faaliyetlerinin verimliligi artinlacaktir.
64 |Elektronik Fatura ve Defter Maliye 14.05.2008 tarihli Vergi Usul Kanunu/33 Sirkiler ile elektronik
Uygulamasi Bakanhdi fatura uygulamasinin baslangic adimi olan Elektronik Fatura

(Gelir idaresi | Kayit Sistemi (EFKS) hayata gegirilmistir.

Bagkanhdr) Halihazirda Ulkemizin telekominikasyon sektoriinde faaliyet
gosteren bes kurum ve bir dodalgaz daditim firmasi EFKS'ye
dahil olup, faturalarinin ikinci nishalarini sadece elektronik
ortamda saklamaya baglamiglardir. EFKS’nin tamamlanmasinin
ardindan ikinci adim olarak elektronik fatura kullanimini tabana
yayacak ve bankacilik sistemini faturalasma siirecinin igerisine
katacak yeni bir model lizerinde teknik konular ile mevzuat
calismalan sirdiriilmektedir. Elektronik defter ile ilgili olarak
defterlerin icerdigi bilgilerin elektronik ortama aktariimasina
yonelik standart calismalari yapilmis ve sistem igleyisi taslak
olarak belirlenmistir. Uluslararasi alanda yaygin kullanima sahip
UBL (Universal Business Language) 2.0. standardi fatura
acisindan Ulkemize uyarlanmis ve olusturulan taslak 2009 Ocak
ayl itibartyla mikelleflerin dederlendirmesine sunulmustur.
Elektronik fatura yil sonuna kadar uygulamaya gegecektir.

65 |Yerel Yonetimlerde Icisleri Eylem kapsaminda heniiz bir galisma baslatiimamistir.
Performans Olclimlemesi Bakanligi
(Mahalli id.
Gn. Md.)
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66

Yerel Hizmetlerde e-
Doniiglim

Icisleri
Bakanhdi

(Mahalli id.

Gn. Md.)

Eylem kapsaminda heniiz bir calisma baslatiimamistir.

67

Yerel e-Demokrasi Programi

Icisleri
Bakanhdi

(Mahalli id.

Gn. Md.)

2009'un ikinci yarisinda e-Demokrasiyi saglamaya yonelik bir
genelge gikarilmasina yonelik caligmalar sirdirilmektedir.

4 KAMU YONETIMINDE MODERNIZASYON

No |Eylem Eﬁ:ﬂmlsu Aciklamalar
68 |Kurumsal Yapinin Devlet Eylem kapsaminda gergeklestiriimesi Ongoriilen kurumsal
Guglendirilmesi Planlama yapilarin bir kismi olusturulmustur. e-Ddniigiim Tiirkiye Icra
Tegkilati Kurulu yeniden yapilandiriimig, Doniisim Liderleri ve Danisma
Kurullar kurulmustur. Icisleri Bakanhigi Mahalli idareler Genel
Mudirligl bunyesinde Elektronik Hizmetler Sube Midirlugi
olusturulmustur. Bununla birlikte, DPT'de Bilgi Toplumu Genel
Miidiirligu ve Bagbakanlik'ta Kamu Yonetimini Gelistirme Genel
Mudirligu olusturulmasi ile kurum igi bilgi islem birimlerinin tek
gatt alunda  toplanmasi  hususlarinda  bir ilerleme
saglanamamigtir.
69 |Kurumsal Karne Uygulamasi Devlet Eylem sorumlusu kuruluslarin eylem uygulama
Planlama performanslarinin olglilmesi amaciyla, ilk olarak bir raporlama
Tegkilati formati gelistiriimistir. Raporlamalar ile elde edilen bilgiler, bir
sistematik icerisinde degerlendirilecektir.
70 |Kamu Glvenli Agi TURKSAT Eylemi hayata gegirecek ekip olusturulmustur. Ayrica kamu
AS. kurumlar ile gorisulerek ihtiyag tespiti yapilmistir. Projenin
fizibilite calismasini yuritebilecek firmalar ile goérismeler
baslatiimistir.
71 |E-Devlet Kapisi Hizmetlerinin | TURKSAT e-Devlet Kapisi 18 Aralik 2008 tarihinde hayata gegirilmistir.
Yayginlastiriimasi AS. Kapidan halen 132 cgevrimigi kamu hizmetinin sunumu
yapllmakta ve vatandaslar ve is dlnyasinin yasam doéngusu
yaklasimina uygun bilgiler yer almaktadir.
72 | Ortak Cagr Merkezi TURKSAT e-Devlet uygulamalarina yénelik cagri merkezi ihtiyaglarinin 6n
AS. calismasi olmak (izere e-Devlet Kapisinin cagri merkezi Mart
2009'da hayata gegmistir. e-Devlet kapisina gelmekte olan
vatandas bilgi taleplerinin analizi dogrultusunda Ortak Cadri
Merkezinin ilk adimlari da atilacaktir.
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73

Ortak Hizmetlerin
Olusturulmasi

Devlet
Planlama
Tegkilati

Mevcut kaynaklar ve 6n calismalar incelendiginde (izerinde
calisilabilecek o6ncelikli ortak kurumsal hizmetler; muhasebe,
maags-bordro, personel islemleri, dokiiman ve arsiv ydnetimi
yaziimlari ile yerel e-devlet hizmetleri olarak tespit edilmistir.
Merkezi yonetim icin yeni ortak hizmet ihtiyaclari 30 no'lu
Hizmet Donlsimi  Fizibilite Calismasi eylemi  sonuclar
dederlendirilerek belirlenecektir.

Dokiiman ve arsiv yodnetimine oncelik verilerek calismalara
baslanmistir. Bu amagla en iyi drnekler tespit edilerek gerekli
bilgileri toplamak Uzere ilgili kamu kurumlarina ziyaretler
yapilmistir. Elektronik Belge YOnetimi Sistem Kriterleri Referans
Modeli TSE standardi olarak yayimlanmis olup (TS 13298), bu
standarda mevcut sistemlerin uyumuna iliskin olarak Devlet
Arsivleri Genel Muadurligi  tarafindan  yapilacak  kontrol
galismalari, ©6ne g¢ikan yayginlagtirilabilecek  ¢dzlimlerin
belirlenmesinde dénemli bir girdi olacaktir.

Belirlenen ortak hizmetlerden Maas-Bordro hizmeti ile ilgili
olarak, Emekli Sandigi istirakgisi olup maas 6demeleri Maliye
Bakanlidina (Muhasebat Genel Midirligld) bagh saymanliklar
tarafindan  yapilan  kurumlarin  personeline ait maas
hesaplamalari say2000i sistemi {zerinden yapilmaktadir. Kamu
Hesaplari Bilgi Sistemi (KBS) Projesi kapsaminda maas
islemlerine esas verilerin tahakkuk birimleri tarafindan sisteme
girilmesi, hesaplanmasi ve bordrolarinin olusturularak elektronik
ortamda muhasebe birimlerine gonderilmesi ile ilgili calismalar
devam etmektedir.

74

Kamuda Agik Kaynak Kodlu
Yaziim Kullanimi

TUBITAK
(UEKAE)

Eylem kapsaminda galismalar daha gok arastirma ve planlama
seklinde geligmistir. Eylemle ilgili olarak heniiz bir is ve
uygulama plani  olusturulmamis, performans kriterleri
belirlenmemistir. Bu calismalarin éniimiizdeki dénem igerisinde
tamamlanmasi planlanmaktadir.

75

CBS Altyapisi Kurulumu

Tapu ve
Kadastro
Gn. Md.

28 Adustos 2008 tarihinde Danismanlik hizmet alimi ihalesi
yapilmistir. ihale, yeterli sayida gecerli teklif bulunmadigindan
iptal edilmistir.

Yeni ihale hazirlik calismalar sirasinda TURKSAT A.S. soz
konusu isi 5809 sayilll yasa kapsaminda yapmak igin
23.01.2009 tarihinde Tapu ve Kadastro Genel Midirligi'ne
(TKGM) bir teklif sunmustur.

09.04.2009 tarihli Ydratme Kurulu Kararn ile KYM-75 CBS-A
Kurulumu Danismanlik Hizmet Alimi Isinin 5809 sayili yasa
kapsaminda TURKSAT A.S. tarafindan yapilmasi teklifi oy
coklugu ile kabul edilmistir.

Ancak, TURKSAT A.S. sdz konusu isin kapsaminin sadece
danismanlik isi olarak degil danismanlik ve yapim isinin birlikte
kendilerine verilmesini igeren yeni bir teklifi TKGM'ye
sunmustur.
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76

Bilgi Sistemleri Olaganiisti
Durum Yonetim Merkezi

TURKSAT

Kamu kurum ve kurulusglarinin felaket kurtarma merkezleri ile
ilgili ihtiyaglarinin belirlenmesine y&nelik TUBITAK — UEKAE'nin
Aralik 2005 ve Mart 2006 tarihlerinde hazirlamis oldugu raporlar
irdelendikten sonra felaket kurtarma merkezleri ile ilgili
ihtiyaclar belirlenmistir. Tirksat A.S. tesislerinde felaket
kurtarma amach sunucu barindirma hizmeti baslatilmistir. Bu
konuda bir kuruma hizmet sunulmaya baslanmig olup, pek gok
kurum ile gériismeler siirmektedir. Bilgi Teknolojileri ve Iletigim
Kurumu ile altyapi kurulumu projesi hazirlanmis ve calismalan
baglatiimistir. Konya ilinde daha kapsaml ve kapasiteli bir
merkezin kurulumu igin yer segimi ve zemin etlidi tamamlanmig
ve sOz konusu vyerin tahsisi ve projelendirme calismalari
baslatiimistir. Konya merkezinin tamamlanmasi sonrasinda
hizmet sunumu konusunda bazi kurumlar ile gérismeler devam
etmektedir.

77

Elektronik Kamu Satin Alma
Sistemi

Kamu ihale
Kurumu

Kamu kaynaklariyla karsilanan mal ve hizmet alimlariyla yapim
islerine iliskin olarak ihale ilanlarini hazirlamak ve kamu ihale
biilteninde yayimlamak, bilgi toplamak, istatistikler olusturmak,
sonuglarini raporlamak ve yayimlamak, teyit taleplerine iliskin
islemleri hizli ve etkin bir sekilde yerine getirmek ve e-ihaleye
ait alt yapiyl uygun hale getirmek amaciyla Kamu Satin Alma
Platformu olusturulmustur. Halihazirda bu Platform, Elektronik
Kamu Almlar Platformuna  (EKAP) donistiriimistir. Bu
gercevede, Kurum sistem altyapisi ¢ikarlmis ve EKAP
ihtiyaclarina gére bir 6n tasanm hazirlanmistir. Kik ve SGK ile
yapilan protokol cercevesinde; SGK destedi ile gelistirilen Tibbi
Cihaz malzemelerinin hiyerarsik sinifsal kodlandirilmasindan
olusan Ulusal Bilgi Bankasi’nin Kamu Satinalma Platformu ile
entegrasyonu saglanmistir. Ihale siireciyle ilgili asamalarin
elektronik olarak gergeklestiriimesine ydnelik hazirlanan “Kamu
Ihale Kanunu ile Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair 5812 sayili Kanun” 05.12.2008 tarih ve 27075
saylll Resmi Gazetede yayinlanmistir. Eylem kapsaminda, e-
ihaleye iligkin altyapinin sadlanmasi ile galismalarin hizianmasi
ve verimli hale getirilmesi amaciyla 05.03.2009 tarihinde Bilisim
Destek Hizmet Alimi ihalesi yapilmis ve 12.05.2009 tarihinde ise
baslaniimistir.

78

Birlikte Calisabilirlik
Standartlari ve Veri Paylagimi
Altyapisi

Devlet
Planlama
Tegkilati

Eylem kapsaminda yer alan metaveri ve anlamsal birlikte
calisabilirlik ile ilgili hususlar konusunda kurumlarin bu alandaki
tecriibelerinden faydalanmak lizere Metaveri Calisma Grubu
kurulmustur. Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberinin ikinci
surimi DPT koordinasyonunda Birlikte Caligsabilirlik Calisma
Grubu tarafindan hazirlanarak 28 Subat 2009 tarih ve 27155
saylll Resmi Gazetede 2009/4 sayilli Basbakanlik Genelgesi
olarak yayimlanmustir.

79

TUiK’e Bildirim Standartlar ve
Elektronik Paylasim

_T[Jrkiye
Istatistik
Kurumu

Verilerin standart yapida Uretilmesini saglamak icin siniflama
sunucusu ve metadata veri tabani kurulmus, veri lretim ve
dagitim siirecleri kismen entegre edilmigtir. TUIK tarafindan
siniflamalara gegis ve kurulan siniflama sunucusunun kullanimi
hakkinda editimler verilmeye devam etmektedir. Kurum ve
kuruluglarin Internet servis yolu ile siniflamalara ait sézliikleri
kullanabilmeleri  saglanmigtir.  Ayrica  siniflamalara  ait
problemlerin tartigildidi, bir forum sayfasi hazirlanmigtir.
Kategori bazinda, diger kamu kurumlarinin TUiK'e elektronik
ortamda  veri  iletebilmesine iliskin  calismalar ise
strdirilmektedir.
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80

1l Envanteri Sisteminin
Gelistirilmesi ve Karar Destek
Sistemi

Icisleri
Bakanhdi

Mevcut ILEMOD sisteminin DPT Miistesarligi biinyesindeki IKiS
sistemine entegre edilmesi giindeme gelmis, sistemin IKiS'e
entegre edilmesi veya mustakil olarak tasarlanmasi konusunda
on analiz yapilmasi icin TUBITAK'la sézlesme imzalanmigtir. Bu
kapsamda analiz calismalari devam etmekte olup, TUBITAK
tarafindan hazirlanan 6n analiz raporunun tamamlanmasini
miiteakip proje yeniden dederlendirilecektir.

81

Kamudaki Sayisal Bilginin
Paylasimi ve Tekrar
Kullanimina Yénelik Esaslarin
Belirlenmesi

Maliye
Bakanhdi

09.04.2008 tarihinde Maliye Bakanligi Strateji Gelistirme
Baskanligi’'nda eyleme iliskin bir toplanti yapilmis ve
katihmcilarin gorusleri alinmistir.

Kamu sektoriindeki sayisal veri ve bilginin tekrar kullanimi ve
fiyatlandinlmasi konusunda AB mevzuatinda temel olarak
maliyetin asilmamasi prensibi benimsenmistir. Tirkiye’de kamu
idareleri Urettikleri veri ve bilgilerin fiyatlandirimasi konusunda
Maliye Bakanligi’'ndan goriis almak zorundadir. Ancak,
fiyatlandirma ile ilgili gerekli yasal diizenleme ilgili kamu idaresi
tarafindan takip edilmektedir.

Sorumlu  Kurulug, TUIK'in eylem sorumlusu, Maliye
Bakanlidi'nin ise ilgili kurulus seklinde dedistirilmesini
dnermektedir. DPT ve TUIK bu gériise katiimamaktadir.

82

Sayisal Haklar Yonetimine
Iliskin Yasal Diizenleme

Kltlr ve
Turizm
Bakanhdi

5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun Bazi Maddelerinin
Degistiriimesine Iliskin Kanun Tasar Taslagi Bakanlik tarafindan
olusturulan mevzuat calisma grubu tarafindan hazirlanmig
bulunmaktadir. S6z konusu taslak, énumizdeki dénemde ilgili
kurum ve kuruluslarin gérislerine sunulacaktir.

83

e-Imza Kullaniminin
Artiriimasi

Adalet
Bakanligi

Sadece kisiler degil yaziimlar tarafindan da e-imza atilmasina
icin 5070 sayil Elektronik Imza Kanunu'nda degisiklik
yapilmasina iliskin talep 13.03.2008 tarihinde Kanunlar Genel
Mudirligi'ne iletiimis ve 7.04.2008 tarihinde Kanunlar Genel
Mudirliginde 5070 sayill Kanunda vyapilacak degisikliklere
iliskin bir toplanti yapilmistir.

84

Kamu Personel Mevzuatinin
Bilgi Toplumu Stratejisi
Hedefleri Dogrultusunda
Revizyonu

Devlet
Personel
Bagkanhg

Eyleme iliskin ilgili kuruluslarla yapilan toplantida; sorumlu
kurulus tarafindan, kamu personeli ile ilgili hususlara Acil Eylem
Plani gergevesinde hazirlanan “Devlet Memurlari Kanun Tasarisi”
taslaginda yer verildiginden eylemde yer alan konularin adi
gegen Kanun Tasarisi kapsaminda dederlendirilmesinin daha
uygun olacadi bildiriimistir. Dider taraftan, 6 Adustos 2008
tarihli ve 26959 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Bazi Kanun
ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Dedisiklik Yapilmasina
Dair Kanunun 23 (incii maddesi ile 27/6/1989 tarihli ve 375
saylll Kanun Hikmiinde Kararnamede dedisiklige gidilmistir. Bu
cercevede; 190 sayili Genel Kadro ve Usullii Hakkinda Kanun
Hikminde Kararnamenin 2'nci maddesi kapsamina giren kamu
kurum ve kuruluslarina merkez teskilatlarinin biyik 6lgekli bilgi
islem birimlerinde, bilisim hizmetlerini yuritmek ve 20 kisiyi
gecmemek lizere tam zamanli, kismi zamanli veya kurumlarin
bilisim projeleri ile sinirh sdzlesmeli olarak bilisim personeli
galistirabilme imkani taninmistir.

85

Proje ve Yetkinlik Envanteri

Devlet
Planlama
Teskilati

Kurulacak envanter sisteminde yer alacak bilgilere iliskin format
belirlenerek 6nemli birkag e-devlet projesiyle formatin eylemin
amacina hizmet edip etmedidinin irdelenmesi ve gerekli
revizyon galismalar strdirilmektedir.

86

Kamuda BIT Projeleri
Uygulama ve Gelistirme
Yetkinligi

Devlet
Planlama
Teskilati

Eylem igin gerekli is plani olusturulmustur. Bu plan dahilinde yer
alan ihtiyag analizi ve BIT Proje Yonetimi Cergeve Kilavuzunun
olusturulmasi galigmalari devam etmektedir.
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Sorumlu

No |Eylem Kurulus Aciklamalar
87 |Bilgi Giivenligi ile Ilgili Yasal Adalet Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi 24.04.2008
Diizenlemeler Bakanhdi tarihinde TBMM'ye sevk edilmistir. Ulusal Bilgi Glivenligi Kanun
tasarisi icin genis katiiml bir komisyon olusturulmasi gabalari
surdirulmektedir.
88 | Ulusal Bilgi Sistemleri TUBITAK Ulusal Bilgi Sistemleri Glivenlik Programi eylemi kapsaminda
Guvenlik Programi (UEKAE) Bilgisayar Olaylarina Acil Midahale Merkezi kurulmus olup,

merkezin faaliyetleri gelistiriimeye devam edilmektedir. Bilgi
Glvenligi Kapisi isletilmekte ve icerik olarak
zenginlestirilmektedir.

KURESEL REKABETCI BILGI TEKNOLOJILERI SEKTORU

No

Eylem

Sorumlu
Kurulus

Aciklamalar

89

Nitelikli insan Giicii
Yetigtirme

Yiiksekogretim
Kurulu

Eylem kapsaminda TUBA ve YOK isbirliinde Agik Ders
Malzemeleri projesi baslatiimig, 45 Universitenin temsil edildigi
Ulusal Agik Ders Malzemeleri Konsorsiyumu (UADMK) 25 Mayis
2007 tarihinde kurulmustur. Konsorsiyum yoluyla
Universitelerimizde ders malzemelerinin belirli bir format
icerisinde erisime agik hale getiriimesi ve yayinlanmasi
konusunda da Ogretim Uyelerine gerekli teknik ve akademik
destedin verilmesi 6ngorilmektedir. Orta Dodu Teknik
Universitesi ve Ankara Universitesi agik ders malzemeleri
gelistirmiglerdir. Anadolu Universitesi acik 6gretim derslerini
acik ders malzemesine yakin bir formatta erisime agmistir.

90

Ogretim Uyesi Yetistirme

Yiiksekdgretim
Kurulu

Ogretim Uyelerinin yetkinliklerini gelistirmek amaciyla, yurt disi
saygin Universitelerle isbirligi yapilarak ortak programlar
gelistirecek, Ogretim Uyesi adaylarinin lisansistii ve doktora
sonrasl calisma vyapmalari, dil ve akademik gelisim
programlarina katilmalari desteklenecektir. Bu dodrultuda,
doktora tez asamasinda olan akademisyenlerin yurt diginda
tezleri ile ilgili callsma yapma olanagd saglanmistir. YOK
Bagkanliginca konuyla ilgili usul ve esaslar belirlenerek
yayinlanmistir.

91

Bilgi Teknolojileri Egitim
Mifredatinin Geligtirilmesi

Yiiksekogretim
Kurulu

Eylem kapsaminda bilisim alanindaki gelismelerin gerektirdidi
bilgi ve becerilerin belirlenerek bu alanlara iligkin egitim
mifredatlarinin gelistiriimesi hedeflenmis ancak heniz ilerleme
kaydedilememistir. Eylemin e-Ddniisiim Tiirkiye icra Kurulunda
dederlendiriimesinde yarar goriilmektedir.

92

Ara Eleman Yetistirme

Milli EGitim
Bakanligi

Eylemin amacina paralel olarak Anadolu Teknik Liseleri'nin
miifredati giincellenmistir. Ayrica, a§ isletimi, Internet sayfasi
tasarimi, veri tabani ve bilgisayar teknik servisi alanlarinda
editimler verilmektedir.

93

Girisimcilik Egitimleri

Sanayi ve
Ticaret
Bakanligi

Eylem, 2008 yili Programi kapsamina alinmis olup, eylemin
yuritulmesi ile ilgili olarak is plani hazirlanmigtir.

Isbirli§i yapilacak kurum ve kuruluglarla yapilan gériismeler
sonucunda verilmekte olan girisimcilik editimlerinin mevcut
durumu tespit edilmis ve egitim metodolojisini igeren bir rapor
hazirlanmistir. S6z konusu rapor egitim diizenlemekle gorevli

kurum ve kuruluslara gonderilmistir.
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Sorumlu

No |[Eylem Kurulus Aciklamalar
94 | Sektdr Mesleki Tanimlari Calisma ve 2009 yili ilk tg¢ aylk déneminde genel olarak meslek tespiti
Sosyal calismalan yapilmigtir. 2009 yilinin ikinci Gic aylik ddneminde ise
Glvenlik meslek arastirma ve bilgi toplama calismalari kapsaminda is
Bakanligi analizi galismalarina baglanmis ve 113 meslek ile ilgili taslak
Meslek Bilgi Yapradi hazirlanmistir. Yil sonunda rakamin 500’e
ulasacadi tahmin edilmektedir. Bu meslekler, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle ortaya cikan yeni meslekleri de
kapsamaktadir.  Tirk Meslekler Sozligii'ne eklenecek
mesleklerin tespit edilmesine yonelik merkez ve tasradaki
gorevli personelce is piyasasl arastirma calismalari devam
etmektedir.
95 | BIT Sektér Birliginin Dis Ticaret Yazilm sektériindeki girisimcileri kapsayan bir Ihracatci Birlii

Olusturulmasi

Mistesarligi

kurulmasi hususunda Istanbul Maden ve Metal Ihracatg
Birlikleri Genel Sekreterligi biinyesinde faaliyette bulunan
Elektrik-Elektronik ve Makine Ihracatgl Birligi'nden yazilim ve
bilisimi de icine alacak sekilde isim degisikligi yapilmasi istenmis
ve Birlik Yonetim Kurulunun 14711/2008 tarihli karari
cercevesinde Birligin adi, Istanbul Elektrik Elektronik Makine
Bilisim Ihracatgilar Birligi seklinde degistirilmistir.

96 |Teknoloji Gelistirme Sanayi ve Bu konudaki calismalar devam etmekte olup, 4691 Sayili
Bélgelerinde Ihtisaslasma Ticaret Kanun'da dedisiklik yapilmasina iliskin galismalarin 2009 vyili

Bakanligi icerisinde tamamlanmasi 6ngdrilmektedir.
97 |Bilisim Vadisi Sanayi ve Bilisim Vadisi Fizibilitesine iliskin Hizmet Almi ihalesi
Ticaret 08/10/2008 tarihinde yapilmis ve yiklenici firma ile 05/11/2008
Bakanhdi tarihinde stzlesme imzalanarak ise baslaniimistir. S6zlesmeye
gore isin siresi 160 gin olup isin Haziran 2009'da
tamamlanmasi 6ng6rilmus olmakla birlikte Bilisim Vadisi'nin
kurulacagr ilin heniiz belirlenememis olmasi nedeniyle

fizibilitenin 2. bolim calismalarina gegilememistir.

98 |Sektor Is Yetkinliklerinin Sanayi ve 5593 Sayili Kanun gergevesinde Tanitim ve Pazarlama Destek
Geligtirilmesi Ticaret Programi  Yonetmelik Taslaklari hazirlanmigtir.  Yonetmelik
Bakanligi Taslaklari, Bakanlik Hukuk Misavirliginin goristini miiteakip

ilgili kurum ve kuruluslara gdnderilecektir.
99 |Yazilim Kalite Sertifikasyonu | Dig Ticaret “fhracata Yénelik Devlet Yardmlar Kapsaminda Cevre

Yayginlastirma

Miistesarligi

Maliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda 97/5 sayili Teblig”
gergevesinde, Tirkiye'de ticari ve sinai faaliyette bulunan veya
tannm ya da yazilm sektorlerinde istigal eden sirketler, Dis
Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS) ile Sektérel Dis Ticaret
Sirketleri (SDS)'nin; uluslararasi nitelikteki kalite, rapor, belge
vs. almma yobnelik olarak vyapilan belgelendirilmig
harcamalarinin (belgelendirmeye iliskin miiracaat ve dokiiman
inceleme, belgelendirme tetkik, yillik belge kullanimi, test,
tetkik ve analiz harcamalarinin) belge ve/veya analiz basina %
50 oraninda ve en fazla 50.000 ABD Dolari'na kadar
desteklenmesini  kapsamaktadir. Kamu alimlari kapsaminda
kalite sertifikasyonuna yoénlendirme ve kalite sertifikasyonu
destek mekanizmalari ile ilgili olarak sektdrin bilgilendirilmesi
calismalarina devam edilecektir.
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No

Eylem

Sorumlu
Kurulus

Aciklamalar

100

Disa Agilimin Desteklenmesi

Dig Ticaret
Miistesarligi

Yurt Disinda Ofis Magaza Acma, Isletme ve Marka Tanitim
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig (teblig No:
2005/4) kapsaminda; Turkiye'de ticari, sinai/ticari faaliyette
bulunan veya yaziim sektériinde istigal eden sirketlerin,
yurtdisi pazarlarda Griinlerinin genis capl ve uzun sireli
tanitminin  yapilmasini  teminen, gergeklestirecekleri tanitim
ve/veya marka tescil faaliyetlerine iliskin giderleri ile yurt
disinda mal ticaretine yonelik faaliyette bulunmak amaciyla
acmis olduklan veya acacaklan birimlerle ilgili giderleri uluslar
arasi kurallara gére Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu'ndan
kargilanmaktadir. Ayrica, Dis Ticaret Miistesarligi tarafindan BIT
sektorlinl hedef alan fuar, ticaret ve alim heyeti diizenlenmesi
planlanmaktadir.

101

Kamu BIT Alimlarinda Etkinlik
Saglayici Diizenlemeler

Kamu Ihale
Kurumu

5812 Sayil Kamu Ihale Kanunu icerisinde idarelerin mal ve
hizmet alimlarinda gergeve anlasmalar yapabilmelerine iliskin
hiikiimlere yer verilmis, yayimlanan “Cergeve Anlasma Ihaleleri
Uygulama Yénetmeligi” ile cerceve anlasmalara iliskin usul ve
esaslar diizenlenmistir.

6 REKABETGI, YAYGIN VE UCUZ ILETISIM ALTYAPI VE HIZMETLERI

|No

| Eylem

‘ Sorumlu Kurulus

‘Agklamalar

102

Hizmetlerde Rekabetin
Tesisi

Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim
Kurumu

2009 yii Mayis ayinda vydrirlige giren Yetkilendirme
Yonetmeligi ile Sanal Mobil Sebeke Hizmeti'ne yonelik
yetkilendirmelere baslanmigtir. Referans tekliflerde yapilan
yeni dizenlemelerle erisim ve ara badlanti (cretleri
disirulerek alternatif isletmeciler agisindan iyilestirmeler
yapilmistir.

103

Altyapida Rekabetin Tesisi

Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim
Kurumu

3N ihalesi yapilmis olup s6z konusu hizmetlerin 2009 yili
Temmuz ayr sonunda sunulmaya baslanmistir. Kablosuz
genigsbant hizmetlerine iligkin yetkilendirme calismalari
devam etmektedir.

104

Yerlesik Isletmecinin Toptan
ve Perakende Hizmetlerinin
Ayrilmasi ile lgili Fizibilite
Galismasi

Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim
Kurumu

Eylem kapsaminda hazirlanan rapor DPT Mistesarligi'na
teslim edilmistir. Ancak raporun, eylemin amacini tam olarak
karsilar nitelikte olmadi§i ve calismalara devam edilmesi
gerektigi degerlendirilmektedir.

105

Veri ve Internet
Hizmetlerinde Vergi Indirimi

Maliye Bakanhg
(Gelir Idaresi Bsk)

18/02/2009 tarihli ve 5838 sayill Kanun ile internet
hizmetleri Uzerindeki Ozel Iletisim Vergisi % 5'e indirilmigtir

106

Ortak Yeni Nesil

Bilgi Teknolojileri

3N yetkilendirmesine iliskin galismalarda altyapi paylasimi

Telekominikasyon ve Iletisim konusu dikkate alinmis olup Eylem tamamlanmstir.

Altyapilarinin Tegviki Kurumu Gelecekte de altyapi yetkilendirmelerinde benzer yaklagimlar
benimsenecektir.

107 |Toplulastiriimis Kamu Ulastirma Eylemin sorumlu kurulusu olan Ulastirma Bakanldi

Genigbant Alimi Bakanligi tarafindan kamu kurumlarinin Glke geneline yayginlasmig

birimlerinin talep ve ihtiyaglarinin miktar ve siire yéniinden
farklliklar gdstermesi ve biitce 6denek ve temin
prosedurlerinin farkli olmasi nedeniyle kamunun genisbant
ihtiyacinin toplu olarak temini hususunun son derece zor
oldugunu ve bu nedenle eylemin yeniden dederlendirilmesi
gerektigi belirtiimektedir.
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|
|No |Ey|em Sorumlu Kurulus | Aciklamalar

108 |Frekans Tahsisi Radyove Sayisal yayincihda iligkin diizenlemeleri de kapsayan kanun
Televizyon Ust taslagi hazirlanmis olup yasalasmasina yoénelik calismalar
Kurulu stirmektedir.

- Vo=

7 AR-GE VE YENILIKCILIGIN GELISTIRILMESI

| No |Ey|em ‘Sorumlu Kurulug ‘Agklamalar
109 | Universite — Kamu — Sanayi | TUBITAK TUBITAK biinyesinde konuyla ilgili farkh programla
Arastirma Isbirligi yuritilmektedir. 2007 yilinda, mevcut programlara, KOB

Ar-Ge Baslangic Destek Programi ve Teknoloji ve Yenilil
Odakh Girisimleri Destekleme Programi da eklenmistir.

110 |BIT Alaninda Yenilikgiligin Sanayi ve Ticaret |5593 Sayili Kanun ve 2008 yili programinda yer alan AYG
Desteklenmesi Bakanhdi 02.04-Tedbir 2.4 kapsaminda hazirlanan programlarin yasa
alt yapisi 2008 yili igerisinde tamamlanmistir. Bu kapsamd:
hazirlanan  programlarla  ilgili ~ Y6netmelik  Taslaklar
tamamlanmis olup, ilgili kurum ve kurulusglara gorls igit
gonderilecektir.

111 | Akademik Kariyer Yiiksekogretim Akademik yiikselme ve atama kriterlerinin sadece yayin:
Kriterlerinin Ar-Ge'yle Kurulu dayall olmasi, 6gretim Uyelerinin akademik ytikselmelerinde
Iligkilendirilmesi editim-6gretim yaninda arastirma-gelistirme faaliyetlerinii

dikkate alinmamasina neden olmaktadir. Bu nedenle, AR-GI
faaliyetlerinin akademik yiikselme kriterlerinden birisi olaral
Olgllmesine yonelik dizenlemeler yapilmaktadir. Konuyla ilgil
kanun degisikligi 6nerisi MEB'e sunulmustur
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STRATEJIK ONCELIK ALANLARI






SOSYAL DONUSUM
GENEL DEGERLENDIiRME

Bilgi toplumu, kendini siirekli yenileyen ve gelistiren, bilgiyi iireten ve etkin kullanabilen ve
degisen is kosullarina uyum saglayabilen bireyler gerektirmektedir. Ayn1 zamanda, bilgiye erigimi olan,
giinlik yasaminda ve is hayatinda bilgiyi etkin kullanabilen bireyler kendi potansiyellerini
degerlendirebilmekte ve yasam kalitelerini yiikseltebilmektedir. Bu nedenle, bilgi toplumunun
gerektirdigi beseri sermayenin yaratilmasi, insanimizin ekonomik ve sosyal refahinin saglanmasi igin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanimizin hayatinda yer almasi elzemdir.

Sunulan e-hizmetlerin kullanicisi konumunda olan, bir diger deyisle talep tarafini olusturan
vatandaglarin bilgi ve iletisim teknolojilerini benimsemeleri ve kullanmalar1 kritik éneme sahiptir.
Bireylerin bu teknolojileri kullanimi yoniinde gosterecekleri istek, bir taraftan e-hizmetlerin istenen
kalitede ortaya konmasini ve dolayisiyla da bunu saglayacak devlet, isletmeler ile bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriiniin kendi doniisim ve gelisimlerini gerceklestirmelerini hizlandirirken, diger
taraftan e-hizmetlere yapilan yatirimlardan toplum genelinde elde edilecek faydanin iist seviyelere
taginmasini saglamaktadir.

Isgiicii durumu, gelir diizeyi, egitim seviyesi, cinsiyet, yas grubu ve yasanan cografi bolge
itibariyle toplumun farkli kesimlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim ve kullanimda yasanan
farkliliklar, toplumun tiim kesimlerinin bu teknolojilerden ayni oranda faydalanmasina engel
olmaktadir. Bilgi Toplumu Stratejisi, sayisal ugurum ad1 verilen bu engelin ortadan kaldirilmasi, halen
diger kesimlere gore cesitli yonlerden geride olanlarin bu teknolojilerden faydalanamamalari nedeniyle
daha da geride kalmalarinin 6nlenmesi ve hatta dezavantajli konumdaki bireyler icin bu teknolojiler
araciligryla yeni firsatlarin yaratilmasini amaglamaktadir. Ulusal ve uluslararasi baglamda sayisal
ucurumun giderilmesi ile toplum ve birey a¢isindan doniigiimiin ve ilerlemenin saglanmasinda basari
yakalanacaktir.

Bilgi toplumuna doniisiimde {ilkemizin en biiyiik firsati sahip oldugu geng niifus yapisidir. Geng
bireylere egitim siirecinde yatirim yapmak ve onlara bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim yetkinligini
kazandirmak, yakin gelecekteki isgiicii potansiyeli anlammna gelen bu bireylerin s6z konusu
teknolojileri etkin kullanmalarimi ve bilgi ekonomisine katma deger liretmelerini saglayacaktir. Bu
nedenle egitim sistemimizin temel araclarindan birisi bilgi ve iletigsim teknolojileri olacaktir.

Ekonomik kazancin kisa vadede yaratilabilmesi i¢in halihazirda bu teknolojilerin en yaygin
kullanicist durumundaki calisanlar, issizler ve ogrenciler odak kitle olarak segilmistir. Toplumsal
dontisiimde itici giicli olusturacak bu bireyler e-devlet, e-bankacilik, e-aligveris gibi hizmetleri
kullanarak ekonomik ve sosyal fayda yaratacaklardir. Bunun i¢in oncelikle odak kitlenin bilgisayar ve
internet teknolojilerine erisimlerinin saglanarak temel bilgi ve iletisim teknolojileri yetkinliginin
kazandirilmasi sosyal doniisiimde temel ilke olarak belirlenmistir. Ancak, etkin kullanim odakl1 sosyal
doniisiim politikasinin toplumun tiim kesimlerinin bu teknolojileri kullanmalarini saglama ve sayisal
ucurumu ortadan kaldirma hedefinin {istiine konmus bir hedef oldugu unutulmamalidir. Bu baglamda,
bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglayacagi faydalar hakkinda bilinglendirilmesi, bu
teknolojileri kullanabilmeleri igin gerekli yetkinligin kazandirilmas: ve bu teknolojilere erisim
imkanlarinin saglanmasi gerekmektedir.

Yaygin erisimin saglanmasi yoniinde, okullarda &grencilere temel BIT yetkinliginin
kazandirilmasi ve internet erisiminin saglanmasi amaciyla kurulan BT laboratuarlarinin sayis1 28.939’a
ulasmustir. Ayrica, BT laboratuar1 kurulmas: igin gerekli kapasiteye sahip olmayan okullara BIT
altyapisi saglanmasi yoOniinde yiiriitiilen ¢aligmalar kapsaminda 17.261 okulda, 15 &grenciye bir
bilgisayar, her okula bir yazici, bir tarayici ve bir projeksiyon cihazindan olugan BT altyapisi
kurulmugtur. Tlkdgretim dgrencilerinin % 94’{iniin, ortadgretim dgrencilerinin ise % 100’{iniin internet
erisimi saglanmistir. Bilgisayar ve internet erisimi olmayan bireylerin bu teknolojilere erisimlerinin
saglanmas1 ve BIT yetkinligi kazandirilmas1 yoniinde toplam 840 Halk Egitim Merkezi, 264 Mesleki
Egitim Merkezi, 51 6gretmenevi, TSK biinyesindeki 358 kisla, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagh
186 kiitiiphane, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na bagh 151 merkez olmak iizere
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toplam 1.850 adet Kamu Internet Erisim Merkezi (KIEM) kurulumu tamamlanms olup, diger
merkezlerin de cesitli yerlerde kurulmasi yoniinde ¢alismalar devam etmektedir. Diger taraftan,
internet erisimi ile bilgisayar ve bilesenlerine iliskin vergi indirimleri sonucunda 6zel sektordeki
firmalarin cazip fiyatlarla diizenledigi kampanyalarla hanelerde bilgisayar ve internet sahipligi
artmaktadir.

Odak kitle basta olmak iizere, bireylere bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim yetkinliginin
kazandirilmas: amaciyla okullarda ve KIEM’lerde standart ve sertifikasyona dayali temel BIT
egitiminin verilmesi amaglanmistir. Hem ilkdgretim hem de ortadgretim miifredatinda yer alan
derslerle 6grencilere temel BIT yetkinligi kazandirilmaktadir. Diger taraftan, Halk Egitim Merkezi
biinyesindeki egitici ve dgretmenler tarafindan kislalarda kurulu KIEM’lerde genel BIT egitimlerinin
verilmesine 2008 yili baginda baslanmig olup 1 Ocak 2008 ile 30 Temmuz 2009 déneminde agilan
toplam 2.222 kursu 37.689 er ve erbas basari ile tamamlamistir. Kurulumu tamamlanan diger bazi
KIEM’lerde de aym sekilde egitim hizmeti verilmeye baslanmis olmakla birlikte heniiz higbir
KIEM’de damgmanlik hizmeti verilmemektedir. Diger taraftan, ulusal gegerliligi olan BIT
sertifikasyon sisteminin tasarlanmasi i¢in ¢aligmalar yapilmis ve ortaya konan program MEB Ciraklik
ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii ile Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanlig: tarafindan onaylanmistir.
Ayrica, sdz konusu sertifikasyonu igeren KIEM’lerdeki egitim programlarina kamu galisanlarinin ve
vatandaglarin katilimlarinin saglanmasi igin valiliklere, il ve ilge milll egitim miidiirliikklerine 6 Subat
2009 tarihli ve 2009/14 sayili Genelge ile talimat verilmistir.

Yiiksek motivasyon ve zengin igerigin saglanmasi yoniinde, ilkogretim okullarinda yeni
miifredat kapsaminda BIT destekli ders materyalleri iiretilmistir. Orgiin ve yaygin egitimde BIT
destekli igerigin gelistirilmesinde ilgili kurum ve kuruluglarla daha c¢ok isbirligi yapilmast
gerekmektedir. Turkge igerigin artirilmasina hizmet edecek Tiirkiye Kiiltiir Portali igin teknik, icerik ve
gorsel gereksinimlerin igerildigi “Tiirkiye Kiiltiir Portali Danigmanlik Raporu” hazirlanmis olup séz
konusu rapor dogrultusunda uygulama ¢alismalar1 yapilmaktadir. Ayrica, Ingilizce internet sitelerinin
Tiirkge’ye cevrilmesine yonelik internet tabanli ¢eviri hizmetinin verilecegi bir portalin kurulmasi
yoniinde de ¢alismalar devam etmektedir.

Internet ortamini giivenli hale getirmeye iliskin diizenlemeler ise 23.05.2007 tarihinde yiiriirliige
giren 5651 sayili kanun ile sinirh kalmistir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 01
- Eylem Ad1 : Okullarda Bilgi Teknolojileri (BT) Altyapisi
- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi
- [1gili Kuruluslar . - Ulastirma Bakanlig1
- Devlet Planlama Tegkilati
- Valilikler
-llgili Eylemler - 107
- Tahmini Maliyet :105.856 Bin TL
B) YAPILAN CALISMALAR

Milli Egitim Bakanlhigi’nin BT stratejisi ile hedeflerini igeren “Temel Egitim Projesi Bilisim
Teknolojileri Politikast Raporu” 2004 yilinda hazirlanmistir. Bu kapsamda baglatilan BT laboratuarlari
kurulum ¢aligmalar1 devam etmistir. Haziran 2009 itibariyle ise, 8 ve iizeri dersligi ve en az 150
Ogrencisi bulunan okullarda yapilan calismalarla Tiirkiye genelinde toplam 28.939 bilgisayar
laboratuar1 kurulmustur. Bunun yanisira, BT Laboratuar1 kurulmasi i¢in gereken kapasiteye sahip
olmayan 17.261 ilkdgretim okuluna da 15 6grenciye bir bilgisayar, her okula bir projeksiyon cihazi, bir
yazic1 ve bir tarayici saglanmistir. Bu okullara, smif i¢i etkinliklerde 6grenme nesneleri verilmesi
amaciyla Yazarlik Yazilimi uygulama gelistirme araglar1 da saglanmistir.

Haziran 2009 itibariyle, MEB biinyesindeki yaklasik 36.000 okul/kurumun ADSL internet
baglantis1 saglanmistir. Diger taraftan ADSL erisiminin miimkiin olmadigr 4.917 okul ise uydu
iizerinden (VSAT) internete erisebilmektedir. Bu durumda, ilkdgretim 6grencilerinin % 94°i, orta
Ogretim 6grencilerinin % 100’1 okullarinda genigbant internet erigimine sahiptir.

Ayrica, Milli Egitim Bakanligi kurumlarmin internet ortaminda kendilerini tanitmasi ve
bilgilerini paylagmasi amaciyla gerekli altyapt ve yazilim c¢alismalar1 Bakanlik biinyesinde
yapilmustir. Talep dogrultusunda www.meb.k12.tr alan adresi altinda kurumlara alt alan adresi (6rn.
xyz.meb.k12.tr) tanimi yapilmakta ve 100 MB depolama alami (ihtiya¢ halinde arttirilmak iizere)
verilmektedir. Temmuz 2009 tarihi itibariyle 26.444 kurum alt alan adresi almustir.

2008-2009 Egitim Y1l1 Verileri

Internete bagli okul | 100 dgrenci
Ogrenci Bilgisayar say1st* bagma
sayisl sayist* ADSL | VSAT bilgisayar
sayis1*
[kdgretim Okullar1 Toplami 11.332.705
Devlet Okullar 10. 686.063 365.414 | 25.513 4.917 34
Ozel Okullar 282.167
Agik Tk gretim Okulu 364.475
Ortadgretim Okullar1 Toplamu 3.521.481
Devlet Okullar: 3.013.911 158.698 5.805 53
Ozel Okullar 109.121
Agik Ogretim Lisesi 398.449
Toplam 14.854.186
Devlet Okullar 13.699.974 524.112 36.235 3,8
Ozel Okullar 391.288
Acik Ogretim 762.924

* Rakamlar devlet okullar1 bazindadir.
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2004 yilindan bu yana devam eden ¢aligmalar neticesinde, yukaridaki tabloda goriildiigi tizere,
iilke genelindeki yaklasik 42.000 okulun BT altyapisina kavusturulmasi yoniinde 6nemli gelisme
saglanmis ve eylem tamamlanmistir. Kalan okullara Tiirk Telekom altyapisinda yapilacak yeni
yatirmlarla Internet erisiminin saglanmasi, agilacak yeni okullara BT altyapisinin kurulmasi ve
mevcut altyapilarin glincellenmesi ¢alismasi ise devam edecektir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ETKIDERECESI
1123 ]4]5
- Mevzuat kaynakl
- Mali kaynakl X
- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:
Okullarin egitim 6gretim saatleri sonrasinda agik tutulmasi ve Ogrenciler tarafindan egitim

Ogretim amaciyla kullanilan BT laboratuarlarinin halka agilmasi okul agisindan olduk¢a maliyetli bir
hizmetin kargilanmasini gerektirmektedir.

D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger

Olgiitler 2007 2008 2009 2010

Yih l. 1. l. 1. l. 1.
Sonu Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem

23.000 2.500 2.000 2.500

1-BT Laboratuar1 Kurulumu 9 955 5500 > 442 1042

30.000 6.000 6.200

2-Internet Erisimi 26.740 | 1432 | 10310 | 2435

3-Kurum Internet barimdirma 16.000 5.000 5.000 3.500

O IO|TOlT

hiz. 16.000 5.000 3.650 1.794

P: Planlanan, G: Gergeklesen
I1. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Is plan1 hazirlanmamustir.
I11. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)

2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 20.000 24.000 28.000 33.856 105.856
Gergeklesme 20.000 24.000 20.000 64.000
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A) EYLEME ILISKIiN BILGILER

- Eylem No 12
- Eylem Adi : Kamu Internet Erisim Merkezleri (KIEM)
- Sorumlu Kurulug : Milli Egitim Bakanlig1
- 1lgili Kuruluslar : - Icisleri Bakanligi (Mahalli Id.Gn.Md.)
- Ulastirma Bakanlig

- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
- Yerel Yonetimler
- lgili Kurum ve Kuruluslar

- l1gili Eylemler 1,7, 107
- Tahmini Maliyet :105.602 Bin TL
B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem kapsaminda 840 Halk Egitim Merkezi (HEM), 264 Mesleki Egitim Merkezi (MEM), 51
Ogretmenevi, Tiirk Silahl1 Kuvvetleri biinyesinde 358 kisla, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagh 186
kiitiiphane, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na bagli 151 merkez olmak iizere toplam
1.850 noktada KIEM kurulmustur.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagh tiim halk kiitiiphanelerinde kurulan merkezlerde sadece
internet erisim hizmeti verilebilecektir. Kislalarda kurulan merkezlerde ise Oncelik egitim hizmetine
verilerek bu kapsamda detaylar1 6 no’lu eylemde agiklandii iizere BIT egitimleri verilmeye baslanmis
olup merkezler 6zel amagl internet kullanimina agik degildir.

19 Subat 2008 tarihinde ilgili tiim kamu ve 06zel sektor temsilcilerinin katilimi ile Baskent
Ogretmenevi’'nde KIEM konulu bir calistay gerceklestirilmistir. Calistayda KIEM eyleminin bundan
sonraki yol haritasinin belirlenmesi amaciyla bir ¢alisma grubu kurulmasi ve ODTU-EDMER (e-
Devlet Arastirma ve Uygulama Merkezi) tarafindan KiEM hakkinda bir arastirma raporunun
hazirlanmasi kararlastirilmistir.

Bu dogrultuda hazirlanan arastirma raporu Bilisim Zirvesi 2008 kapsaminda 20 Kasim 2008
tarihinde yapilan calistayda katilimcilarla tartisilmig, sonrasinda ise raporun nihai hali MEB’e teslim
edilmistir.

Diger taraftan MEB, Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii biinyesinde Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Enstitiisii Baskanhigi kurularak KIEM’lerin etkili ve verimli bir sekilde hizmet
verebilmesine katki saglamak iizere bu Baskanlik dahilinde KIEM isletim ve denetim birimlerine de
yer verilmesi &nerisini ortaya koymustur. Konu e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu'nun 15/07/2009
tarihinde yapilan 27. Toplantisinda tartisilmis, ancak soézkonusu onerinin MEB tarafindan tekrar
degerlendirilmesi ve bir sonraki Icra Kurulunda ele alinmasi kararlastirilnstir.

| C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ETKIDERECESI

1123 ]4]5

- Mevzuat kaynakli (Y6netim Modeli) X

- Mali kaynakli X

- Personel kaynakli (Erisim Y0neticisi) X

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakl X

- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢cok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.
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Ulkemizde farkli kurumlar tarafinda yapilan KIEM ve benzeri galismalar miikerrer yatirimlara
ve esglidiim sorununa neden olmaktadir.

KIEM’lerin iilke ¢apinda yaygin bicimde kurulumuna devam edilmesi ve isletime
almabilmesinde Milli Egitim Bakanlig1 imkanlar1 yetersiz kalmaktadir.

D) COZUM ONERILERI

Farkli kurum ve kuruluslarin biinyesinde kurulmakta olan KIEM’lerin y&netimi, denetimi ve
isletimi i¢in mevzuat ve kadrolar olusturulmali, idari, mali ve teknik agidan etkin yonetimi saglayacak
koordinasyon mekanizmasi hayata gecirilmelidir. Bu kapsamda Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
ile isbirligi icinde calisacak, biinyesinde KIEM kurulmus olan diger kurum ve kuruluslarin iist diizey
yoneticilerinden olusan bir KIEM {ist kurulu olusturulmalidir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
P 2007 2008 2009 2010
Olgiitler Yil . . I I, I I,
Sonu Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Dénem
1- Alt tesisi P 750 750 750 750 750 750 750
Yapriesist G| 227 1293 - 330
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plan
Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar sonuna
kadar |12 (3 |4|1|2|3|4|1]|2|3]|4
N . P X
1- Erisim i¢in yazilim saglanmasi G
2- Egitici ve kursiyerler i¢in yazilim P X
saglanmast G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
II1. Harcama tahmin ve gerg¢eklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 3

- Eylem Ad1 : Bilgisayar ve Internet Kampanyas1

- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi

- [1gili Kuruluslar : - Maliye Bakanlig1 (Gelir idaresi Bsk.)

- Sanayi ve Ticaret Bakanligi

- Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

- Devlet Planlama Teskilati

- D1s Ticaret Miistesarligt

- Devlet Personel Bagkanligi,

- Yiksekogretim Kurulu

- Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

- Anadolu Universitesi - A¢ikdgretim Fakiiltesi

- {1gili Eylemler :5,11,12, 105
- Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

Ogrenci ve yetiskinlerin bilgisayar ve internet erisimine sahip olabilmeleri icin cazip, yeni bir
kampanya olusturulmaya g¢alisilmaktadir. Bunun igin Oncelikle bugiline kadar yapilmig olan
kampanyalar incelenmistir. Milli Egitim Bakanlig1 gectigimiz senelerde benzer bir kampanya
diizenlemis, yaklasik 85000 6gretmeni bilgisayar sahibi yapmustir.

Yeni bir kampanyanin baglatilabilmesinin Oniindeki sorunlar (6zellikle mali kaynakli)
e-Déniisiim icra Kurulunun giindemine almmustir.

Gegtigimiz ddénemde bilgisayar ve bilesenleri ile Internet erisimine iliskin olarak vergi
indirimleri yapilmistir. Bu gelismelerle vatandaslarin uygun fiyatlarla bilgisayar edinmesi ve internete
erismesi kolaylagtigindan Milli Egitim Bakanlig: tarafindan ayrica bilgisayar ve internet kampanyasi
diizenlenmesi konusu su an i¢in ertelenmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Eylem kapsamindaki calismalar su an icin ertelenmis oldugundan, raporlanacak sorun
bulunmamaktadir.

D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

L. Performans olgiitleri ve segilen dlglitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olsiitter I . ) . ) .
Dénem | Déonem | Déonem | Dénem | Donem | Diénem
1- Bilgisayar ve Internet baglant: P 100.000
sayisi(agikogretim 6grn, 68rt.) G
. . P 100.000
2- Internet baglantis sayis1 G

P: Planlanan, G: Gergeklesen
- MEB biinyesinde yapilacak kampanyaya iliskin hedeflerdir.
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II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam

is Adimlan

2007
sonuna
kadar

2008

2009

2010

1- Daha 6nce benzer kampanyalar

diizenleyen Saglik Bakanlig1 ve Diyanet
Isleri Baskanlhigi ile goriisiilmesi

2- Maksimum konfigiirasyon, minimum

o |lTl oo

fiyat ve satis sonrasi destek kriterlerinin
belirlenmesi

3-Tanitim yazilimlar1 ve internet giivenligi
hakkinda verilecek dokiimanlara reklam

alinmasi ile ilgili 6n gériismelerin
yapilmasi

4-Thale asamasi

5-Dagitim ve teslim

DOVO T ®

2009 yili iginde minimum konfigiirasyon, maksimum fiyat ve satis sonrasi destek kriterleri belirlenecektir.

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Bu eylem i¢in heniiz harcama plan1 yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 14

- Eylem Ad1 : Okullarda Temel BIT Egitimi
- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi

- [1gili Kuruluslar D-

- [lgili Eylemler 01,11

- Tahmini Maliyet -
B) YAPILAN CALISMALAR

MEB Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi’nin 04.06.2007 tarih ve 111 sayili karar1 geregince
miifredatta kapsanan “Bilisim Teknolojileri” adli segmeli ders ilkogretim 4. ve 5. siniflarda haftada 2
saat, diger siniflarda ise 1 saat okutulmaktadir. Bu ders kapsaminda; BiT in giinliik hayattaki kullanimi
i¢in gerekli temel kavramlarin yapilandiriimas: ve BIT konusunda temel bilgi ve becerileri kazanmis
bireylerin bu teknolojileri kullanarak diger alanlarda ¢o6ziim iiretmelerine yonelik becerilerin
kazandirilmasi hedeflenmistir.

Diger taraftan, ilkdgretim okullariin 6, 7 ve 8. siniflarinda se¢meli ders olarak okutulmak iizere
“Medya Okuryazarlig1” dersi bulunmaktadir. Bu dersin amaci, kitle iletisim araglarmin gelisimine
paralel olarak iletisim kanallarinin g¢esitlili§inin artmasi ile igerik doldurma sorunundan kaynaklanan
“bilgi” ve “enformasyon” bollugunda “dogru bilgi”ye nasil ulasilabilecegine iliskin Ogrencilerin
karsilasacagi sorunlari ¢ozmektir.

2006-2007 egitim Ogretim yilindan itibaren ilk6gretim 6, 7, 8. smif miifredatinda yer alan
“Teknoloji ve Tasarim Dersi Ogretim Programi” ile dgrencilerin sorunlarin farkina varan, ¢dziimler
iireten, yaratici ve hayal giicli gelismis, diislincelerini kurgulayan ve ifade eden, 6grenmeyi 0grenen,
sorgulayan, girisimci, degisim ve gelisime acgik, sorumluluk bilinci gelismis bireyler olarak
yetistirilmesi amaglanmis ve Ogrencilerin bu siiregte bilisim teknolojilerini etkin bir arag olarak
kullanmasi hedeflenmistir.

2575 sayili Tebligler Dergisi’nde yer alan ortadgretim kurumlar1 haftalik ders gizelgesinde
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri adinda haftada 2 saat okutulmak {izere zorunlu bir ders konulmus olup
bu ders 9. siniflarin tamaminda okutulmaktadir. Dersin 6gretim programi Talim ve Terbiye Kurulu
Bagkanlig1’nin 29.05.2005 tarih ve 329 Sayil1 Karar ile glincellenmistir.

Séz konusu dersler ile gerek ilkogretim gerekse ortadgretimde temel BIT yetkinliklerinin
Ogrencilere kazandirilmasi yoniinde onemli adimlar atilmistir. Bu sekilde miifredat kapsaminda
ogrencilere temel BIT yetkinligi kazandirilmakta olup eylem tamamlanmustir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI

KARSILASILAN SORUN 112131415

- Mevzuat kaynakl

- Mali kaynakli

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakl
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢cok etkili; 5: ¢cok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.
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Aciklamalar:
Eylemin hem ilkdgretim hem de ortadgretimde basarili olabilmesinin Oniinde iki engel

bulunmaktadir:
1. Okullardaki altyap1 eksiklikleri,
2. Bolgelere gore 6gretmen dagiliminda dengesizlikler
D) COZUM ONERILERI
Altyap1 sorunu 1 no’lu eylem kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarla hizla giderilmektedir.
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans 6l¢iitleri ve secilen Olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Performans o6lgiitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini iceren is plan

Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlari sonuna
kadar | 1123|4123 |4|1|2|3 4
1-1lkdgretim temel BT dersleri miifredat P X
¢aligmasi G X
2-Ortadgretim temel BT dersleri miifredat | P X| XX
caligmasi G X | X]|X

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve gergceklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.

40



A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No :5

- Eylem Ad1 : Yetiskinlere Temel Seviye BIT Kurslari
- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi

- [1gili Kuruluslar : - Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

- [lgili Eylemler 01,2

- Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

Vatandaslar KiEM’lerdeki egitim programlarina katilimlarmin saglanmasi igin valiliklere, il ve
ilge milli egitim miidiirliiklerine 6 Subat 2009 tarihli ve 2009/14 sayili Genelge ile talimat verilmistir.

KIEM’lerin yanisira, Kiz Teknik Ogretimi Genel Miidiirliigii, Erkek Teknik Ogretimi Genel
Miidiirliigii ve Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii biinyesindeki mevcut altyapi kullanilarak
bu egitimlerin verilebilecegi tespit edilmistir. Bu durumda egitmenler s6z konusu Genel Miidiirliikler

tarafindan saglanmaktadir.

Diger taraftan, mekan gosterildigi takdirde okul disindaki yerlerde de BIT egitimleri Ciraklik
ve Yaygin Egitim Genel Midiirligii (C.Y.E.G.M.) tarafindan saglanan personel ile verilebilecektir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans Olglitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
—_— 2008 2009 2010
Olgiitler I I, I . I .
Dénem | Déonem | Déonem | Dénem | Donem | Diénem
1. Esiti 1 " P 1.200 1.400 1.500
. Egitim verilen merkez sayist G 727 727
. . 8.000 8.000 8.500 8500 9.000 9.000
2. Verilen temel seviye BT kurs sayis1 (P; - -
e .. P | 140.000 140.000 | 140.000 140.000 | 150.000 150.000
3. Egitim alan kisi sayis1 G - .

P: Planlanan, G: Gergeklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plani
Is plan1 hazirlanmamustir.
III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No .6

- Eylem Ad1 : BIT Egitimi Sertifikasyonu
- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi

- [1gili Kuruluslar . - Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

- Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
- lgili Sivil Toplum Kuruluslari

-llgili Eylemler 4,5

- Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

MEB Egitim Teknolojileri Genel Midiirligii (EgiTek) kapsaminda bir calisma komisyonu
kurulmus ve bu komisyon tarafindan uluslararast (ECDL, Microsoft ve Cisco sertifikasyonlar1) ve
ulusal diizeydeki (ilk ve orta dereceli okullarda uygulanan miifredat, Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel
Miidiirliigii’niin yiiriitmekte oldugu kurslar) temel BIT egitimi icerikleri incelenmistir.

inceleme sonucunda 32' saatlik “Temel Seviye BT Kurs Programi” taslagi ortaya konmus ve
program taslagi Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii ile Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi
tarafindan incelenerek onaylanmistir. 6 Subat 2009 tarihli ve 2009/14 sayil1 Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigii Genelgesi ile Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigli modiiler egitim programi
dahilinde Temel Seviye Bilgisayar Okur Yazarligi adi altinda uygulamaya konan s6z konusu
programin Bakanlik yaygin egitim kurumlarinda ve Kamu Internet Erisim Merkezlerinde verilecegi
hususunda 81 il valiligi bilgilendirilmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
1123 ]4]|5
- Mevzuat kaynakl -
- Mali kaynakli
- Personel kaynakli
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)
1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

KARSILASILAN SORUN

D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler
Performans o6lgiitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plani

Is plan1 hazirlanmamustir.

III. Harcama tahmin ve gerg¢eklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.

! Degerlendirme Raporu No:3’de sehven 40 olarak yazilmustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 7
- Eylem Ad1 : KIEMler igin Insan Kaynag1 Gelistirilmesi
- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi
- [1gili Kuruluslar : - Icisleri Bakanlig1 (Mahalli id.Gn.Md.)
- Ulagtirma Bakanlig

- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
- Yerel Yonetimler
- llgili Kurum ve Kuruluslar

-llgili Eylemler 12,4
- Tahmini Maliyet :141.010 Bin TL
B) YAPILAN CALISMALAR

KIEM’lerde, BIT egitimi verecek bir personel ile vatandaslara bu teknolojiler konusunda
danigmanlik yapacak ve merkezden de genel itibariyle sorumlu olacak bir personel olmak iizere iki
gorevlinin istihdami gereklidir.

KIEM’lerde egitim veren personel HEM’lerden saglanmaktadir. Gerektiginde BIT egitimi igin
10 ders saatini gegmemek kaydiyla 6rgiin egitimden dgretmen istihdami da yapilmaktadir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
KARSILASILAN SORUN 112131415
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakli X

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)
1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili

(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:
Agilan merkezlerin sayisi arttik¢a usta dgretici acig ile karsilagilacagi kesindir.

KIEM’lerin tam giin (mesai saatleri disinda) randimanh olarak ¢alistirilmas: ve acik tutulmasi
Milli Egitim Bakanligi ilgili yonetmelikleri ve imkanlar1 geregi miimkiin degildir.

KIEM’e iliskin mevzuat heniiz olusturulamadigindan gerekli insan kaynaginmn temini,
iicretlendirilmesi ve ¢alisma kosullar hususlarinda belirsizlikler bulunmaktadir.

D) COZUM ONERILERI
Personel Genel Miidirliigii ile goriisiilerek kadro tahsisi yapilmasi istenmelidir. Ciraklik ve
Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii biitcesine egitim hizmeti i¢in gorevlendirilen personel giderlerine

yonelik 6denek konabilir. KIEM’lerin agik tutulmast igin ilgili yonetmeliklerde revizyon yapilmasi ve
hazirlanacak KIEM mevzuatinda da bu konuya yer verilmesi gereklidir.
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KIEM’lerde vatandaslara bilgisayar ve Internet teknolojilerinin kullanimi konusunda rehberlik
yapacak ve bu merkezlerden sorumlu olacak personelin “Gegici Usta Ogretici” pozisyonunda istihdam
edilmesi ve Evrensel Hizmet Kaynagindan aktarilacak 6denekle iicretlendirilmesi planlanmaktadir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

L. Performans olgiitleri ve segilen dlglitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
A 2008 2009 2010
Olgiitler I I, I I, I I,
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem
1-KIEM erisim sorumlusu g 13_95 75_30 750 1000 1000
2-KIEM egitim sorumlusu g 13_95 7?0 750 1000 1000

P: Planlanan, G: Gergeklesen
I1. Eylemin alt faaliyetlerini iceren is plani
Is plan1 hazirlanmamustir.
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)

2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 40.000 47.000 54.010 141.010

Gergeklesme - -
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 8
- Eylem Ad1 : Askerlik Hizmetinde Temel Seviye BIT Kurslart
- Sorumlu Kurulus : Genelkurmay Bagkanlig1
- [1gili Kuruluslar . - Milli Savunma Bakanlig1
- Milli Egitim Bakanlig
- lgili Eylemler 02,5

- Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

TSK biinyesinde 2007 y1li i¢inde kurulumu tamamlanan 227 adet KIEM’e ilave olarak 2009 yili
icinde de 131 adet KIEM kurulum, muayene ve kabul islemleri tamamlanarak teslim alinmistir.

Kislalarda kurulu KIEM’lere Halk Egitim Merkezlerinden egitici gérevlendirilmesi icin Milli
Egitim Bakanlig1 ile varilan mutabakat dogrultusunda Ocak 2008’de baslayan genel BIT egitimleri
kapsaminda ise 1 Ocak 2008 tarihinden 30 Temmuz 2009 tarihine kadar gecen donemde, 2.222 adet 30
saatlik BIT kursu diizenlenmistir. Bu kurslara katilan 43.599 er ve erbastan 37.689’u kursu basariyla
tamamlamustir.

Kislalarda KIEM kurulmas: ve faaliyete gegmesini hedefleyen eylem tamamlanmuistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
KARSILASILAN SORUN 11213215

- Mevzuat kaynakli X

- Mali kaynakli X

- Personel kaynakli X

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X

- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:
BIT kurslar1 sinirl olarak Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gorevlendirilen egiticiler tarafindan
verilmekte, bunun miimkiin olmamasi durumunda ise askerlik hizmetini yapan uygun nitelikli personel

gorevlendirilmektedir. Nitelikli personel bulunamamasinin kurslarin  etkinligini azaltabilecegi
degerlendirilmektedir.

D) COZUM ONERILERI

KIEM’lerde o6ncelikle Halk Egitim Merkezleri tarafindan  deneyimli egiticilerin
gorevlendirilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Performans olgiitleri belirlenmemistir.
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II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

2007 sonuna 2008 2009 2010
is Adimlan kadar
1121341 ]2]3 213
1-Kislalarda KIEM’lerin P X X | X | X | X|X
kurulmasi G X - - - | X X | X
2- Erbas ve erlere BIT kursu P X| X[ X|X|X|X]|X X | X
verilmesi G X[ X[ XX

III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No
- Eylem Ad1
- Sorumlu Kurulus

- [1gili Kuruluslar

- lgili Eylemler
- Tahmini Maliyet

B) YAPILAN CALISMALAR

)
: Kamu Calisanlarina Temel Seviye BIT Kurslari
: Milli Egitim Bakanligi

. - Devlet Personel Baskanlig1

- 1gili Kamu Kurum ve Kuruluslart

12,5

Bu egitimlerin Kamu Internet Erisim Merkezlerindeki (KIEM) altyapr kullanilarak verilmesi
tasarlanmistir. Kamu galisanlarmin ve vatandaslarin KIEM’lerdeki egitim programlarma katilimlarmin
saglanmasi i¢in valiliklere, il ve ilge milli egitim miidirliklerine 6 Subat 2009 tarihli ve 2009/14 sayili
Genelge ile talimat verilmis, illerde uygulama baglamustir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

D) COZUM ONERILERI

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans 6l¢iitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

1-BIT egitimi alan kamu calisan1

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I . I T I I,
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem
% 17 % 17 % 21 % 21

G -

P: Planlanan, G: Gergeklesen

I1. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Is plan1 hazirlanmamustir.

III. Harcama tahmin ve gerg¢eklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 110

- Eylem Ad1 : Internet Giivenligi

- Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanlig1

- [1gili Kuruluslar . - Ulastirma Bakanlig1

- Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
- Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

- TUBITAK UEKAE

- {1gili Sivil Toplum Kuruluslar:

- [lgili Eylemler - 87
- Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

Konuyla ilgili olarak Adalet Bakanlig1 tarafindan kurulan kanun komisyonu birbuguk yila yakin
siiren bir calisma yapmustir. S0z konusu Komisyonda ele alinan “Bilisim Agi Hizmetlerinin
Diizenlenmesi ve Biligim Suglart Hakkinda Kanun Tasaris1” ¢aligmalarindan katki alinarak Ulastirma
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve
Bu Yaymlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” 23/05/2007 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir, 10.07.2008 tarihinde DPT’de yapilan toplantida, Adalet
Bakanlig1 tarafindan bahse konu yasanin uygulama sonuglart izlenmeden yeni bir ¢alisma yapilmasi
ongoriilmedigi ifade edilmistir. Bu c¢ercevede, eylem bu asamada tamamlanmig olarak
degerlendirilmektedir.

Bu kanunun 8. maddesi ile ¢ocuklarin cinsel istismari, intihara yonlendirme, uyusturucu veya
uyarict madde kullanilmasini kolaylagtirma, saglik i¢in tehlikeli madde temini, miistehcenlik, fuhus,
kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan saglama konularina iliskin internet yayinlarinin durdurulma
esaslar1 diizenlenmistir. Kanunun 9. maddesi ile de internet ortaminda kisisel haklarin korunmasina
yonelik tedbirler getirilmistir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 111
- Eylem Ad1 : BIT ile Desteklenen Orgiin Egitim
- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi
- [1gili Kuruluslar D-
- [lgili Eylemler 01,4
- Tahmini Maliyet :207.712Bin TL
B) YAPILAN CALISMALAR

Eylemin, 39 no’lu Egitim Portal1 ve Bilgi Sistemi eylemi ile paralel olarak uygulanmasina karar
verilmistir.

[Ikogretim 1. Kademe (1-5. smiflar) ve 2. Kademe (6-8. siniflar)’de tiim branslardaki 6gretim
programlari bilgisayar destekli egitime uygun hale getirilmistir.

Ortadgretimde genel lise miifredatinda; Tiirk Dili ve Edebiyati, Din ve Ahlak Kiiltiiri,
Matematik, Dil ve Anlatim ile Cografya derslerinin 6gretim programlar1 yenilenmis ve 2004-2005
ogretim yilinda uygulamaya gegilmistir. Fizik, Kimya, Biyoloji, Tarih, Almanca, ingilizce ve Fransizca
dersleri 6gretim programlari yapilandirmaci yaklagima uygun olarak yenilenmistir.

Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii yeni 6gretim programlar1 kapsaminda ilkogretim (1-8.
Smiflar) diizeyinde bes temel derse (Tiirk¢e, Hayat Bilgisi, Sosyal Bilgiler, Matematik, Fen ve
Teknoloji) iliskin gelistirilen 350 6grenme nesnesini WWW.egitim.gov.tr adresinde erisime sunmustur.
Ayrica, s6z konusu derslere iligkin hazirlanmis olan 180 6grenme nesnesi de incelendikten sonra ayni
adresten sunulacaktir.

www.egitim .gov.tr adresinde yayinlanmakta olan 6grenme nesnesi ambarina 6gretmenlerin de
katki saglamasi amaciyla Haziran 2009 tarihi itibariyle ilk ve ortadgretimden ¢esitli branslarda 1.588
ogretmene Internet tabanli ve 2 asamali Icerik Gelistirme Kurslar1 verilmistir. Kurslara katilan
Ogretmenler tarafindan 757 sunu, 689 calisma sayfasi, 2 video ve 670 animasyon olmak iizere toplam
2118 6grenme nesnesi lretilmistir.

Egitim igeriklerinin ¢ogunlugu (% 85) Ogrenme nesnesi olarak gelistirilmektedir. Icerik
gelistirme caligmalarina paralel olarak egitim yonetim sistemi i¢in standartlar olusturulmaktadir.

Ayrica, ilkdgretim ve ortadgretim seviyesinde 6rgilin ve yaygin egitime yonelik 1.200 TV, 1.260
Radyo ve 400 egitim icerikli programin sayisal doniisiimleri yapilmistir.

Ogretmenlerin bilisim teknolojilerini kullanarak egitim materyalleri iiretmeleri ve bilgisayar
destekli egitimi 0gretim siireclerine entegre etmeleri amaciyla yazarlik yazilinm lisanslart alinmis ve
okullara dagitilmistir. Bugiline dek 23 ildeki 0gretmenler tarafindan hazirlanan egitim materyalleri
http://yazarlikyazilimi.meb.gov.tr adresinde sunulmaktadir.

BIT destekli egitimin verilmesinde Ogretmenlerin ve ogrencilerin gerekli yetkinlige sahip
olmalart i¢in uygulanmakta olan egitim programlar1 da asagidaki sekildedir:

Microsoft Egitimde Isbirligi Uzaktan Ogretmen Egitimi,
Intel Ogretmen Egitimi Program, Intel Ogrenci Programu,
Intel Ogretmen Egitimi Programi Liderlik Forumu,

Cisco Ag Egitimi Akademisi Programi,
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Yazarlik Yazilimi Programi,

Yenilik¢i Ogretmenler Projesi,

Egitici Bilisim Teknolojileri Formatdr Ogretmen Egitimi Programu,
OECD Yeni Bin Yilin Ogrencileri Projesi,

e-Eslestirme,

Internet Tabanl Igerik Gelistirme Egitimleri

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ETKIDERECES]
1123 ]4]5
- Mevzuat kaynakli
- Mali kaynakli
- Personel kaynakli X

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli

- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

Yeni Mezun ingilizce Ogretmenlerinin Elektronik Ortam Araciligiyla Egitimleri Projesi.

e-icerik ve olasi interaktif uygulama paketleri olusturulacak egitim portalinde yer alacaktir. Bu
calismalar birbirine paralel olarak devam edecektir. Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigli’niin konu

ile ilgili ¢aligmalar1 devam etmektedir.

D) COZUM ONERILERI

Bu amagla yapilacak ¢alismalar igin yillik plan ¢ergevesinde is plan1 hazirlanmali, alan uzmani,
egitim uzmani ve BT uzmanindan miitesekkil gruplar olusturulmali ve igerigin sayisal ortama

aktarilmas1 hizlandirilmalidir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans Olglitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I . I I, I I,
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Doénem
1- Kurumca gelistirilen 6grenme P 150 375 375 375 375 375
nesnesi G 40 138 352

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam

is Adimlan

2007 sonuna
kadar

2008

2009

2010

1-ilkdgretim ve MEGEP
kapsamindaki igeriklerin
erisime sunulmasi igin
standartlarin olugturulmasi

2- iIkdgretim ve MEGEP
kapsamindaki igeriklerin
erisime sunulmasi igin ortak
sablon olusturulmasi

3- Ortadgretim igeriklerinin
erigime sunulmasi igin
standartlarin olusturulmasi

4- Ortadgretim igeriklerinin
erisime sunulmasi igin ortak
sablon olusturulmasi

5- Tlkdgretim ve MEGEP igin
igerikler gelistirilmesi

6- Ortadgretim (Genel Liseler)
i¢in igerikler gelistirilmesi

X[ X | X

7- Disaridan (6gretmen, 6zel
firmalar, tiniversiteler, vb.)
gelecek icerikler

8- Ortadgretim (Genel Liseler)
icin bilgisayar dersi miifredati
yenilenmesi

T OO |OI9OTO ® T O T ®

G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri (Bin TL)

kadar

2007 sonuna

2008

2009

2010

Toplam
Harcama

Harcama tahmini

35.000

43.000

58.000

71.712

207.712

Gergeklesme

35.000

43.000

58.000

136.000
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 112
- Eylem Adi : BIT ile Desteklenen Yaygin Egitim
- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi
- [1gili Kuruluslar : - Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
- {1gili Sivil Toplum Kuruluslar:
- [1gili Eylemler :2,3,5,11
- Tahmini Maliyet :12.500 Bin TL
B) YAPILAN CALISMALAR

Acik Ogretim Kurumlar (Agik ilkégretim Okulu, Agikdgretim Lisesi, Mesleki Agikogretim
Lisesi ve Mesleki ve Teknik Acikdgretim Okulu) Ogrenci ders kitaplari Internet izerinden
yayimlanmakta ve her tiirlii 6grenci islemleri de Internet iizerinden yapilmaktadir.

Sakarya Universitesi ile yapilan protokol ile uzaktan egitim yoluyla “Bilgi Y&netimi ve
Bilgisayar Programcilign Sertifika Programi” egitim hizmetleri verilmektedir. Benzer g¢alismalarin
diger iiniversite ve kurumlarla da yapilmasina doniik goriisme ve yazigmalar siirdiiriilmektedir.

Tim Emlak Miisavirleri Federasyonu (TEMFED) ile yapilan protokolle internet iistiinden
sunulan Emlak Danismanlig: ile Konut Finansmani1 Tanitim ve Pazarlama Danismanligi (Mortgage
Brokerligi) programlari devam etmekte olup Konut Finansmani Tanitim ve Pazarlama Danigmanligi
Programi kapsaminda 543 kisi, Emlak Danmigmanligi Programi kapsaminda ise 493 kisi sertifika
almustir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
KARSILASILAN SORUN 11213415
- Mevzuat kaynakli
- Mali kaynakli X

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler
Performans 6lgiitleri belirlenmemistir.

Il. Eylemin alt faaliyetlerini igeren i plani
Is plan1 hazirlanmamustir.

III. Harcama tahmin ve gerceklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)

2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 2.000 2.500 3.500 4,500 12.500
Gergeklesme 2.000 - - 2.000
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 113

- Eylem Ad1 : Tlirkiye Kiiltiir Portali

- Sorumlu Kurulus : Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

- [1gili Kuruluslar :- TBMM (Milli Saraylar Daire Bsk.),
- Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Mudiirliigi,
- Icisleri Bakanlig,
- Milli Egitim Bakanlig,

- Radyo ve Televizyon Ust Kurulu,

- Tapu ve Kadastro Genel Mudirligi,

- Vakaflar Genel Miidiirligi,

- Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu,

- Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Bagkanlig,
- Tirk Dil Kurumu,

- Turk Tarih Kurumu,

- Dusisleri Bakanligi

- 1gili Eylemler 180
- Tahmini Maliyet :2.902,5Bin TL
B) YAPILAN CALISMALAR

Tiirkiye Kiiltiir Portalinin igerigini olusturacak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 birimleri ile Eylem
Plan1 kapsaminda ilgili kurulus olarak belirlenen diger kamu kurum ve kuruluslarmin katilimiyla
gerceklestirilen hazirlik  toplantilariyla temelleri atilan ¢aligmalar i plam1  ¢ergevesinde
stirdiiriilmektedir. Projede ilk adim olarak Halk Bilimi, Tarih, Sanat, Arkeoloji ve Sanat Tarihi,
Edebiyat ve Iletisim konularinda uzman akademik kariyere sahip 9 kisiden olusan Damsma Kurulu
tarafindan Portalin olusturulabilmesi i¢in gerekli olan igerik ve teknik altyapi 6zellikleri ile Portalin
yonetim ve yiiriitme stratejisinin belirlenmesi hususlarini igeren “Tiirkiye Kiiltiir Portali Danigmanlik
Raporu” hazirlanmastir.

Danismanlik Raporu dogrultusunda vyiiriitillen ¢alismalar kapsaminda Bakanlik Bilgi Islem ve
Bilgi Yonetimi Daire Baskanliginca bir tasarim hazirlanmig, Bakanlik mevcut igeriginin aktarimi
yapilarak 26 Subat 2009 tarihinde test yayimina baglanmstir.

Tirkiye Kiiltlir Portalinin Bagbakanlik tarafindan 11 oncelikli proje kapsaminda
degerlendirilmesi nedeniyle sorumlu ve ilgili kurumlarin iist diizey yoneticilerinden olusan bir Proje
Yonlendirme Grubu olusturulmustur. Proje Yo6nlendirme Grubu toplantilar periyodik olarak ayda bir
kez gergeklestirilmistir.

“Tiirkiye Kiiltiir Portali Altyapisinin Olusturulmasi ve Portal Uygulama Yazilimlarinin Temin
Edilmesi Thalesi” 03/07/2009 tarihinde yapilmis ve detayli inceleme ve degerlendirme sonucunda
17/07/2009 tarihinde sonuglandirilarak katilan firmalara tebligat yapilmistir.

Tirkiye Kiiltlir Portalina igerik saglayacak kurumlar ile veri paylasim ve aktarim standartlarini
belirlemek iizere Bakanlikga hazirlanan “Igerik Saglama ve Veri Paylasimi Protokolii Taslagi”
konusunda Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu, Vakiflar Genel Midirligi ve Milli Egitim
Bakanligi ile goriigmelere devam edilmektedir.

Ayrica, Portal igerik ihalesi islemleri tamamlanmis olup, ihale tarihi 27 Temmuz 2009 olarak
belirlenmistir.
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Portalin tiim teknik ve idari iglemlerini gerceklestirmek, portal altyap: ve igerik g¢aligmalarini
yiirtitecek firmalar ve ilgili kuruluslar arasinda koordinasyon saglamak, portal ¢aligmalar1 kapsaminda
gereken kararlar1 almak tizere kendi teknik ekibine sahip bir Portal Yoénetim Birimi olusturulmasi
kararlastirilmis, bu dogrultuda hazirlik caligmalarina baglanmustir.

Portalin 2009 y1l1 sonunda ger¢ek ortama ge¢mesi hedeflenmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ETKIDERECES]
1123 ]4]|5

- Mevzuat kaynakli X

- Mali kaynakli X

- Personel kaynakli X

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X

- Diger (*) X

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans Olg¢iitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
—_— 2008 2009 2010
Oliitler . Im. I . I .
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Dionem
1- flgili Kamu Kurumlartyla, Kuruluslarla ve Vatandaslarla Isbirligi
a) TRT ile protokol imzalanmasi P X
G
b) Ilgili diger kuruluslarla protokol P X
imzalanmasi G
c) Interaktif bir yap1 olusturulmasi P X
G
d) Vatandaslarla isbirligi saglanabilecek | P X
bir ortam olusturulmasi G
e) Proje Yonlendirme Grubu P X
olusturulmasi G X
2- Altyap1 Caligmalari
a) Teknik altyapinin olusturulmasi P X
G
b) Test yayinlarinin baglamasi P X
G
¢) Igerik saglama ihalelerinin yapilmas: | P X
ve esas yayina gegilmesi G
3- Tiirkiye Kiiltiir Portalinin Hizmete Sunulmasi
a) Portal agacinin olusturulmasi P X
G X
b) Bakanlik internet sitesinden Tiirkiye | P X
Kiiltiir Portalina bilgi aktarilmasi G
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¢) Icerik olusturma isleminin

asamalandirilmasi

d) Diger kamu kuruluslarinin portala %25 %25 %25 %25

katkilarinin saglanmasi

e) Icerik olusturmanin ilk asamasinin

hazirlanmasi

f) Icerik temin etmek amaciyla protokol

taslag1 hazirlanmasi

g) Portal Yonetim Birimi Olusturulmasi

h) Proje Yonlendirme Grubu

@ T|OT|O|TO|TOTO|T
X

olusturulmasi

P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam

2007

is Adimlan sonuna 2008 2009 2010

kadar 15 T3 T2 (1234 1]2]3]4

1- Bakanlik birimleri ve Eylem Plan1 kapsaminda ilgili kamu kurum ve kuruluglar ile hazirlik ¢alismalart
yapilmasi

a) Tirkiye Kiiltiir Portalinin igeriginin X

belirlenmesi X

b) TRT ile yapilacak protokole iliskin

taslagin hazirlanmasi

¢) TRT ile protokol imzalanmasi

OO TO|T®O|T

d) Diger kuruluslarla isbirligi yapilmasi

2- Portal igeriginin belirlenmesi

a) Danigsma Kurulunun olusturulmasi

b) Mevcut Tiirkge igerik envanterin

¢ikarilmasi

¢) Bakanlik Internet portalinda bulunan

®|OO|TO|T
XXX

kiiltiirel icerigin (deneme amagli)
aktarilmasi

o
X

d) Tirkiye Kiiltiir Portal internet sitesi i¢in

®
X

(deneme amagli) tasarim ¢aligmalari
yapilmasi

3- Igerik ve teknik altyapinin 6zellikleri ile Tiirkiye Kiiltiir Portalinin ydnetim ve yiiriitme stratejisinin
belirlenmesi

a) “Tirkiye Kiiltir Portali Danigmanlik

Raporu” hazirlanmasi

b) Portal i¢in gerekli altyapinin

belirlenmesi

¢) Ihtiyag duyulan altyap1 hizmetlerinin

temini i¢in sartname hazirlanmast

d) Ihtiya¢ duyulan donanim ve yazilimlarin

OO T O|T| OO
XX | X[ X

temin edilmesi

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
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III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin TL)

2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 88,5 2.814 2.902,5
Gergeklesme 88,5 88,5
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 114
- Eylem Ad1 : Tirkce Ceviri Arayiizii
- Sorumlu Kurulus : Istanbul Teknik Universitesi
- [1gili Kuruluslar : - Tiirk Dil Kurumu
- Milli Egitim Bakanlig1

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
- Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu

- TUBITAK (BTE)
- Universiteler

- [1gili Eylemler :1,2,3,5

- Tahmini Maliyet :1.820Bin TL

B) YAPILAN CALISMALAR

Bu calismanin asil ve agirlikli bileseni ¢eviri yazilimimin hazirlanmasidir. Metin iizerinde dil
cevirisi, Dogal Dil Isleme alaninin énemli konularindan biridir. Ceviri icin, her iki dilin, ses, bigim
bilimsel, s6z dizimsel ve anlamsal 6zelliklerinin degerlendirilmesi gerekir. Cevirinin en énemli zorlugu,
bir sézciligiin ilk dildeki anlaminin ikinci dildeki karsiligini bulmaktir.

Eylem kapsaminda oncelikli olarak proje sorumlu yiiriitiiciisii belirlenmis, projenin asamalar1
belirlenmis, ¢aligma takimlarinin boyutlar1 hesaplanmis, proje adimlarinin siireleri kestirilmistir.

Kapsamli ve uzun siireli bilimsel ¢aligma gerektiren bu konu igin dncelikle iniversitelerle
igbirligine gidilmesinin gerektigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle, dogal dil isleme grubuna sahip ve
TDK fiyesi olan Prof. Dr. Egref Adali’nin projenin sorumlu yiiriitiiclisii olmasina karar verilmistir.
Eylem sorumlusu Tirk Dil Kurumu tarafindan proje yiiriitiiciisii belirlenmis olmasina ragmen,
calismalar kapsaminda kullanilacak kaynagin aktarimina yonelik idare kaynakli sorunlar nedeniyle
Tiirk Dil Kurumu tarafindan, 26.01.2009 tarihli resmi yazi ile sorumlu kurulusun istanbul Teknik
Universitesi olarak belirlenmesi talebinde bulunulmustur. Bu dogrultuda, e-Déniisiim Tiirkiye Icra
Kurulu tarafindan 15 Temmuz 2009 tarihli ve 26 sayil karar ile eylem sorumlusu kurum Istanbul
Teknik Universitesi olarak degistirilmistir.

Eylem kapsaminda , éngbriilen is plan1 dogrultusunda ingilizce nin bigim bilimsel ¢éziimlemesi
konusunda calismalar yiiriitiilmiis, metin iizerinde ¢eviri konusunda arastirmalara baglanmig ve makine
cevirisi konusunda bilinen yontemlerden hangilerinin Ingilizce’den Tiirkge’ye ceviri amaciyla
kullanilabilecegi arastirilmistir. Bu arastirmalarin sonucunda;

e Istatistiksel yontemlerin daha etkili olabilecegi, ancak bu ydntemi uygulayabilmek igin
Ingilizce-Tiirkge derleme gerek oldugu anlasilmistir. Boyle bir derlemin olmamasi sikintiya
neden olmaktadir.

e Kural tabanl ¢eviri yontemleri ele alindiginda, iki dil i¢in dil bilgisi kurallarinin yazilmasi
gerekmektedir. Bu yondeki ¢alismalarin da ¢ok emek gerektirecegi anlasilmustir.

e Kural tabanli yontem ile istatistiksel yontemin birlikte kullanilmasi yoniinde bir yontem
gelistirme hususu degerlendirilmektedir.

Ocak-Haziran 2009 doneminde agirlikli olarak ¢eviri yontemleri tizerinde kuramsal ¢aligsmalar
yapilmig, kural tabanli yontemler istatistiksel tabanli yontemler ile karsilagtirilmistir. Bu ¢ergevede,
kural tabanl yontemler ile istatistiksel yontemlerin birlikte nasil kullanilabilecegi lizerinde galigma
yapilmustir.
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Diger taraftan, Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalardan bagimsiz olarak
Google tarafindan sunulan c¢eviri hizmetine Tiirkge de dahil edilmistir. Bu kapsamda,
http://translate.google.com internet adresi iizerinden karsilikli olarak 51 farkli dil arasinda ¢eviri islemi
yapilabilmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ETKIDERECES]
1123 ]4]5
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakli X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3:etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

Ceviri programlarinin bagarimi bu amagla hazirlanmis derlemler kullanilarak 6l¢iilebilmektedir.
Bu 6l¢iimii yapabilmek amaciyla Ingilizce’den Tiirkge’ye cevirisi yapilnus metinlerden olusan bir
derlem olusturulacaktir. Gelistirilecek ¢evirme programi, bu derlem iizerinde denenerek basarimi
Olctilecektir.

Caligmanin adimlar1 agsagida agiklanmustir:
1. Ingilizce’nin dil bilgisi kurallarini bilgisayar mantig ile tanimlama
2. Tirkge’nin dil bilgisi kurallarini bilgisayar mantigi ile tanimlama
3. Ingilizce bir tiimcedeki sozciiklerin Tiirkge tiimcedeki siralanis kurallarii belirleme
4. Anlamsal belirsizliklerin giderilmesi: Bu asama kendi iginde su alt ¢alismalar1 gerektirecektir:
a. Sozciiklere anlam yiiklenmesi, anlamlandirilmig derlemin olusturulmasi
b. Kosut ¢eviri derleminin olusturulmasi
c. Tumce i¢indeki sozciikler arasi iligkilerin degerlendirilmesi (her iki dil i¢in)
d. Metnin genel konusunun ¢ikarilmasi

Projenin kapsaminin genis olmasi nedeniyle siirenin en az bes yila cikarilmasi gerekmektedir. L.
Performans olgiitleri ve segilen Olgiitlere iliskin donemsel hedefler
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Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
_— 2008 2009 2010
Olgiitler I I, . . . .
Dionem | Donem | Donem | Déonem | Donem | Dinem
1- Ingilizce’nin dil bilgisi kurallarmi P | TRSB TRBB TRSD | TRSD
bilgisayar mantig1 ile tanimlama G
2- Tiirk¢e’nin dil bilgisi kurallarini P | INGSB | INGBB | INGSD | INGSD
bilgisayar mantig1 ile tanimlama G
3- Ingilizce bir tiimcedeki sozciiklerin P TRSD TRSD INGSD | INGSD
Tiirkge tlimcedeki siralanig kurallarini
belirleme G
4- Anlamsal belirsizliklerin giderilmesi | P BB BB
G
4a- Sozciiklere anlam yiiklenmesi, p TRAN TRAN TRAN TRAN
anlamlandirilmis derlemin INGAN | INGAN INGAN | INGAN
olusturulmasi G
4b- Kosut ¢eviri derleminin P KDER
olusturulmasi G
4c¢- Tiumce i¢indeki sozclikler arasi P ILIS ILIS ILIS ILIS
iligkilerin degerlendirilmesi G
4d- Metnin genel konusunun P KB KB KB KB
¢ikarilmasi G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
Kisaltmalar:
TRSB  : Tiirkge ses bilimsel ¢alisma INGSD : Ingilizce siralanis kurallart
TRBB : Tiirkce bigim bilimsel ¢alisma BB : Belirsizlik giderme
TRSD : Tirkge soz dizimsel ¢alisma TRAN : Tiirkge anlam yiikleme
INGSB : Ingilizce bilimsel ¢alisma INGAN : Ingilizce anlam yiikleme
INGBB : Ingilizce bicim bilimsel ¢aligma KDER : Kosut derlem olusturma
INGSD : ingilizce s6z dizimsel galigma ILIS :Timce i¢i sozciikler arasi iligkilerin
TRSD  : Tiirk¢e siralanis kurallari belirlenmesi
KB : Metin konusunu ¢ikarma
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II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plam

Tablo 2. is Plam
is Adimlart 2008 220093 2010 2011 2012
I-a Tiirkge ses bilimsel ¢aligma P
G
I-b Tiirkge bigim bilimsel ¢alisma P
G
1-c Tiirkge s6z dizimsel galisma P X X
G
2-a Ingilizce bilimsel galisma P
G
2-b Ingilizce bicim bilimsel ¢aligma P
G
2-C Ingilizce soz dizimsel ¢alisma P X X
G
3-a Tiirkge siralanis kurallar P X X
G
3-b Ingilizce siralams kurallar P X
G
4 Anlamsal belirsizliklerin giderilmesi P X X X
G
4-a Sozciiklere anlam yiiklenmesi, P X X X
anlamlandirilmig derlemin G
olusturulmasi
4-b Kosut ¢eviri derleminin P X X X
olusturulmasi G
4-c Tiimce i¢indeki sdzciikler arasi P X X X
iliskilerin degerlendirilmesi G
4-d Metnin genel konusunun ¢ikarilmasi P X X X
G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
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III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)

2008 sonuna | o009 | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 |  1oPlam
kadar Harcama
Harcama tahmini 120 200 360 540 600 1.820

Gergeklesme
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BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ iS DUNYASINA NUFUZU
GENEL DEGERLENDIiRME

1990’11 yillarin bagindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak saglanan
verimlilik artigi ve ekonomik biiyiimenin etkisiyle ulusal ve uluslararasi 6lgekte bilgi toplumuna
doniisiim c¢abalar1 hizlanarak devam etmektedir. Bu baglamda, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
saglanan gelismelerin de etkisiyle kiiresellesen diinya ekonomisi i¢inde rekabet¢i ve dinamik bilgi
tabanli ekonomiye sahip iilkeler arasinda yer alma yaris1 giderek yogunlagsmaktadir.

Bu ¢ercevede; isletmelerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin ve etkin olarak kullanilmasi
ile bu teknolojilerin is diinyasina niifuz etmesi, daha yiiksek katma deger iiretilmesi ve yeni is
alanlarinin olusumu &zellikle uluslararasi rekabet edebilirligin temel unsuru haline gelmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisinde, yukarida bahsedilen gelismeler 1s18inda, isletmelere bilgi ve
iletisim teknolojileri yoluyla rekabet avantaji saglanmasi stratejik yon olarak belirlenmistir. Bu
stratejik yon, yayginlik odakli yatay strateji ve verimlilik odakli dikey strateji olarak iki bilesene
ayrilmaktadir. Yatay strateji, sektor ve bolge ayrimi gdzetmeksizin tiim kiigiik ve orta dlgekli (KOBI)
isletmelerin bilgisayar sahipligi ile Internet erisiminin artirilmas1 saglanarak e-ticaret yapmaya tesvik
edilmesi olarak tanimlanmstir. Bu amagla, strateji dogrultusunda, basta KOBI’ler olmak iizere, tiim
sirketlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini is siireclerinde kullanmalar1 i¢in gerekli hukuki
diizenlemeler ve destekleyici kurumsal yapilar gelistirilecek ve mali destek programlart hayata
gecirilecektir. Dikey strateji kapsaminda ise bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin diger sektorlere
gore daha fazla verimlilik artislar1 saglayan ve stratejik onem tasityan sektorlere yonelik olarak 6zel
verimlilik programlarinin hayata gecirilmesi amaglanmistir.

Yukarida belirtilen stratejiler ile 2010 yilinda, iilkemizde mikro olcekli igletmeler harig tiim
KOBI’lerin tamamina yakinmnin en az bir bilgisayar ve yiizde 70’inin genisbant Internet erisimine
sahip olmasi, yillik toplam ticaretin yiizde 15’inin e-ticaret ile gerceklestirilmesi ve isletmelerin en az
ylizde 15’inin kurumsal kaynak planlamasi ve yiizde 12’sinin tedarik zinciri yOnetimi gibi is
uygulamalarini kullanir hale gelmesi hedeflenmektedir.

S6z konusu hedeflere ulagsmak i¢in, Bilgi Toplumu Stratejisinde 12 eylem tanimlanmistir. Bu
eylemler, temalart itibariyle siniflandirilmig olup, saglanan gelismeler asagida 6zetlenmektedir.

Devlet ile Is Yapma Kolayliklarinin Saglanmasi: Dis ticaret islemlerinde kullanilan bilgi ve
belgelerin tiim islemler ve kurumlar arasinda elektronik ortamda kullanilmasina yonelik olarak “e-
Belge Kullanim1 Prototip Uygulamas1” i¢in yiiriitiilen ¢aligmalar ile kurumlara ait belgeler elektronik
ortama aktarilmistir. Proje kapsamindaki kurum/kuruluslara verilen egitimin tamamlanmasindan sonra
projenin yayginlastirilma ¢aligsmalarina baglanmigtir. Ayrica, Bagbakanliga gonderilen yeni “Gilimriik
Kanunu” tasarisinda e-belge kullanimina yonelik diizenlemeler yapilmistir. Diger taraftan Pilot
Projenin hayata gegirilmesine yonelik olarak Giimriik Miistesarlig1 ile TURKSAT A.S. arasinda bir
protokol imzalanma asamasindadir. Cevre Izinlerine iliskin olarak ise taslak yonetmelik cikartilmis
olup, Cevrimigi Cevre Izinleri Eylemi kapsaminda gelistirilecek yazilimun ihalesi yapilarak
calismalara baslanmustir. Bununla birlikte, Cevrimici Sirket islemleri Projesi icin gerekli hizmet alimi
islemlerine Eyliil 2009 tarihi itibariyle baslanacaktir.

Bilgi Edinme Ortaminin Saglanmasi: Yabanci Yatirimer Odakli Promosyon Portali, Tiirkiye
Yatinm Destek ve Tamitim Ajansi biinyesinde 25.10.2007 tarihinden itibaren hizmet vermeye
baslamustir. Portal 1/1/2008-31/12/2008 tarihleri arasinda toplam 117.084 kez ziyaret edilmis olup, bu
ziyaretler 76.695 farkl kisi tarafindan gerceklestirilmistir. Portalin daha etkin ve verimli bir bigimde
yatirimeilara hizmet vermesini temin etmek tizere, 2009 yilmin ilk yarisinda hizmet alimi yapilmisg
olup, galigmalarin 1 y1l siirmesi planlanmaktadir. Tek Nokta Bilgilendirme Portali Projesi de 2009 Yili
Yatirim Programina alinmis olup, etiid-proje ¢aligmasi ig¢in hizmet alimi1 yapilmistir.

Isletme ve Calisanlarin BIT Yetkinliginin Gelistirilmesi: 3624 sayih KOSGEB Kanunu
kapsaminda, 22.04.2009 tarih ve 5891 sayili kanun degisikligi ile imalat dis1 sektdrlere de destek
verme imkani saglanmis olup, KOSGEB tarafindan verilecek hizmetler ve desteklerden yararlanacak
isletmelere iliskin sektorel ve bolgesel oncelikler, giiniin ekonomik ve sosyal sartlarina goére Bakanlar
Kurulu tarafindan belirlenecektir. Sektdrel mesleki egitimler kapsaminda bilgi teknolojileri alanina
oncelik verilerek mesleki egitim programlart gelistirilmistir. Hazirlanan igerigin e-6grenme paketine
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dondistiiriilmesi i¢in fizibilite ¢aligmalarina baglanmistir. 2007 Aralik ayinda dort dilde yayina giren
Tiirkiye Turizm Portalinin (www.goturkey.com.) “Bilgi Boliimii” giincellenmekte olup, turistik yerleri
video destekli anlatmak icin ¢ekilen filmler Portal veritabanina yiliklenmistir. 2007 Ocak aymdan
itibaren KOSGEB, TURK TELEKOM ve TTNet isbirliginde uygulanan e-KOBI Bilisim Kredisi
Desteginden, 2 Eyliil 2008 tarihi itibariyle 232 adet isletme faydalanmistir. KOBI Bilisim Kredisi
destegi kapsaminda Banka protokolii 02.09.2008 tarihinde sona ermistir. Bu nedenle kredinin
uygulamasi sonlandirilmistir. Ancak, KOBI’lere verilen Bilgisayar Yazilimi Desteklerine (Uretim
Takip Kontrolii (MRP), Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Planli Fabrika Bakim Onarim ve
Bilgisayar Destekli Tasarim (Cad/Cam) vs.) devam edilmektedir. Bunun yani sira, kirsal kalkinmada
BIT kullanimini saglamak iizere kirsalda Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullardaki BT laboratuarlart
ile kurulacak Kamu Internet Erisim Merkezleri (KIEM)nin BIT altyapisindan faydalanmak,
sozlesmeli personeli egitmek ve hizmetlerin uygulama programini belirlemek i¢in Tarim ve Koyisleri
Bakanlig: ile Milli Egitim Bakanlig1 arasindaki isbirligi kapsaminda, Ankara, Bursa, [zmir, Manisa,
Sivas ve Sanliurfa illerinde internet altyapisi bulunan BT laboratuarlarindan sézlesmeli personelin
yararlanmasi amaciyla toplam 23 sozlesmeli personel ile calistiklar1 koyler/beldeler pilot olarak
belirlenmis, ayrica sdzlesmeli personele BIT egitimi verilmistir.

e-Ticaretin _Gelistirilmesi:, e-Ticaret alaninda giivenligi saglamak iizere kullanilabilecek
teknolojiler incelenmistir. Ayrica, kamu ve 06zel sektér uzmanlarindan olusan bir calisma grubu
tarafindan iilkemizde e-ticaret yapacak kuruluslarin asgari diizeyde uygunluk/uyumluluk gostermeleri
gereken giivenlik gereklerine karar verilerek, bir rapor hazirlanmistir. S6z konusu rapor, e-ticaret
giivenlik altyapisina iligkin olarak yetki, sorumluluk, esas, prensip, yontem ve giivenlik gereklerini
belirlemek adina bir 6n ¢alisma niteligindedir. Ayrica, Uluslararasi Sertifikasyon Agimin (IQNET), e-
ticaret, e-is ve diger e-hizmet faaliyetlerinin belgelendirilmesi ile ilgili Qweb sistemi incelenmis olup
benzer bir sistemin kurulmasina yonelik ¢alismalar stirmektedir.
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A) EYLEME ILiSKIN BiLGILER

- Eylem No 115

- Eylem Ad1 : Cevrimigi Cevre Izinleri

- Sorumlu Kurulus : Cevre ve Orman Bakanligi

- 1gili Kuruluslar : - Icisleri Bakanlig1 (Mahalli Id. Genel Md.)

- Sanayi ve Tic. Bakanlig1
- Yerel YoOnetimler

-Ilgili Eylemler :71,72,83
-Tahmini Maliyet :4.074 Bin TL
B) YAPILAN CALISMALAR

Cevre Izinleri ile ilgili taslak yonetmelik ¢ikartilmistir. Ayrica, Eylem kapsaminda gelistirilecek
yazilimin ihalesi yapilarak ¢aligmalara baglanmustir.

Cevrimici Cevre izinleri projesi kapsaminda elektronik olarak bagvuru yapilacak olan cevre izin
ve lisanslarina yonelik Kurum igi analizler biiylik oranda tamamlanmistir. Analiz c¢aligsmalar
sonucunda her izin ve lisansin verilmesine yonelik yiiriirliikte olan her bir yonetmelik ayri ayri
incelenerek yeni yonetmelige uyumlagtirilmasi igin gerekli ¢calismalar baslatilmstir.

Projenin bir bileseni olarak, izin ve lisans basvurusunda bulunacak kisi ve yeterlik alacak olan
danigmanlik firmalariyla ilgili basvurularin da elektronik ortamda yapilabilmesi i¢in bir yazilim
projesi olusturulmustur. Bu c¢ergevede; gerekli sartlar1 saglayarak konu ile ilgili egitim alan ve
yapilacak sinavdan basariyla gecen sahislar, gerekli belgeyi aldiklarinda, izin ve lisanslara firmalar
adina bagvurma hakkini kazanacaklardir. Ayrica, konu ile ilgili danigmanlik firmalari, Bakanlhigm ilgili
biriminden yeterlik aldiktan sonra, biinyelerinde bu kisileri ¢alistirarak, izin ve lisans bagvuru hizmeti
verebileceklerdir.

Izin ve lisanslarin entegre hale gelebilmesi ve tiim basvurularin elektronik ortamda
yapilabilmesi amaciyla gerekli altyap1 caligmalari siirdiiriilmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI

KARSILASILAN SORUN 112131al5
- Mevzuat kaynakli (Yonetim Modeli) X
- Mali kaynakl
- Personel kaynakli (Erisim Y6neticisi) X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢cok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tlirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI
Mevzuat kaynakli sorunlarin ¢oziilebilmesi igin ilgili yonetmelikleri degistirecek birimlerle iist

diizey yoneticilerin katilimiyla toplantilar gergeklestirilmig, projenin Onemi ve zaman Kisitlari
anlatilmig ve gerekli hazirliklar1 tamamlamalar igin ¢aligmalar baglatilmistir.
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Personel ve Kurum i¢i koordinasyon sorunlarn kii¢lik gruplar halinde

birebir ¢aligmalarla agilmaya calisilmaktadir.

stirekli toplantilar ve

Alt yapilar1 uygun olanlar diger kurumlar ile entegrasyon saglanmistir. Ancak, birgok kurum
heniiz hazir olmadig1 icin entegrasyon caligsmalarinin bir sonraki yilda daha yogun olarak
gerceklestirilebilecegi diistiniilmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve segilen dlglitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
_— 2008 2009 2010
Olgiitler I . I I, I .
Donem | Donem | Donem | Dénem | Donem | Donem
1- Cevrimigi ¢evre izin bagvurularinin P X
uygulama {izerinden gergeklestirilmesi | G
. N . P X
2-Cevrimigi ¢evre izni verilmesi G
2- Cevrimigi ¢evre izinleri igin ilgili p X
kurumlarla entegrasyon islemlerinin
tamamlanmasi G
3- Olusturulan veri tabanindan p X
kurumlar aras1 bilgi paylagiminin
saglanmasi G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
I1. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Tablo 2. is Plam
2007
Is Adimlan sonuna 2008 2009 2010
kadar ™ T T34 1]2[8 4 |1]2][3]4
. P X
1- Analiz-Tasarim G
2- Kodlama P XX
G
P X
3- Kabul G
P X
4- Testler G
5- Cevrimigi Cevre Izinleri P X
sisteminin hizmete girmesi G
P: Planlanan adim, G: Gerg¢eklesen adim
III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri (Bin TL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 1000 3074 4074

Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No
- Eylem Ad1
- Sorumlu Kurulus

- [1gili Kuruluslar

- 1gili Eylemler
- Tahmini Maliyet

B) YAPILAN CALISMALAR

116

: Cevrimici Sirket Islemleri

: Sanayi ve Ticaret Bakanligi

. - Maliye Bakanligi
- Dis Ticaret Miistesarligi

Glimriik Miistesarligi

Sosyal Giivenlik Kurumu

KOSGEB

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
: 18,56, 71, 72, 83
:2.000 Bin TL

Eylem igin gerekli hizmet alimi islemlerine Eyliil 2009 tarihi itibariyle baslanacak olup, 2010
yilinda da hizmet alimina devam edilerek eylem tamamlanacaktir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

D) COZUM ONERILERI

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olg¢iitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

kurumlar arasi bilgi paylagiminin
saglanmasi

Hedef Deger
R 2008 2009 2010
Olgiitler | . . I, | .
Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem | Diénem
1- Cevrimigi sirket islemlerinin P X
uygulama iizerinden gerceklestirilmesi G
2- Cevrimigi sirket islemleri i¢in ilgili P X
kurumlarla entegrasyon islemlerinin G
tamamlanmasi
3- Olusturulan veri tabanindan P X
G

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam
2007
Is Adimlan sonuna 2008 2009 2010
kadar ™75 T3 1[2[3]4]1]2][3]4
P X
1- Analiz-Tasarim
G
P X
2- Kodlama G
P X
3- Kabul G
4- Hizmete Alma Z X
5- Cevrimigi sirket islemleri igin P X
ilgili kurumlarla entegrasyon
islemlerinin tamamlanmasi G
6- Olusturulan veri tabanindan
o P X
kurumlar arast1 bilgi paylagiminin
saglanmasi G
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 500 1500 2.000

Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 117
- Eylem Ad1 : D1s Ticarette e-Belge Kullanimm
- Sorumlu Kurulus : Giimriik Miistesarligi
- Ilgili Kuruluglar
- Bayindirlik ve iskan Bakanlhigi (Yap. Isl. Gn. Md.) - Seker Kurumu
- Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 - Telekomiinikasyon Kurulu
- Cevre ve Orman Bakanligi - Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu
- Icisleri Bakanlig1 (Emniyet Genel Miidiirligii) - Tiitlin, Tiitin Mamulleri ve
- Maliye Bakanlig1 (Gelir idaresi Baskanlig) Alkollii Igkiler Piyasasi
- Milli Savunma Bakanlig1 Diizenleme Kurumu
- Saglik Bakanlig1 - Tirk Standardlar1 Enstitiisii
- Sanayi ve Ticaret Bakanligi - Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
- Tarim ve Kdyisleri Bakanligi - Tiirkiye Bankalar Birligi
- Ulagtirma Bakanlig1 - Tirkiye Ihracatgilar Meclisi
- Ulagtirma Bakanligi (Sivil Havacilik Gn. Md.) - Diger ilgili kurum/kuruluslar

- D1s Ticaret Miistesarligi
- Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)

- [1gili Eylemler 1 78,71,72,83
- Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

Pilot Proje’nin hayata gegcirilebilmesi icin Giimriilk Miistesarligi ve Tiirkiye Ihracatcilar
Meclisi (TIM) arasinda Agustos 2004 tarihinde protokol imzalanmistir. TIM, Uygulama Grubunun
caligmalar sirasinda tespit edilen esaslara uygun olarak hazirlayacag: bir yazilim taslag: ile hazirlik
calismalara devam etmektedir. TIM, Uygulama Grubu iiyelerinin verilen XML semalaria ve islem
sireclerine uygun olarak gerek kendi altyapilarini olusturmakta gerekse ilgili kurum/kuruluslarin
altyapilarini olusturma ¢alismalarina yardimci olmaktadir.

Prototip uygulama igin Dis Ticaret Miistesarlig1, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, TOBB ve TiM
ilgili belgeleri ile uygulamaya gecilmesine karar verilerek gerekli altyap: hazirliklarina baslanmistir.
Yiiriitiilen calismalar sonucunda, 6rnek uygulamada séz konusu kurumlar ve Istanbul Tekstil ve
Konfeksiyon Ihracatg1 Birlikleri’ne ait belgeler elektronik ortama aktarilmis, ayrica uygulamaya
iliskin olarak hazirlanan yazilim Devlet Bakami Sayin Kiirsad TUZMEN tarafindan 28.06.2005
tarihinde yapilan bir basin toplantisi ile basina tamitilmistir. Ayrica, 04.01.2006 tarihinde Gemlik
Gumriik Midirligiinde 6rnek uygulama pilot projesi baslatilmigtir.

Proje kapsaminda yer alan kurum/kuruluslara 16-17.03.2006 tarihinde TIM tarafindan 6rnek
uygulama ile ilgili egitim verilmistir. S6z konusu egitimin tamamlanmasindan sonra projenin
yayginlastirlma ¢alismalarina baslanilmistir. Bu kapsamda, Dis Ticaret Miistesarligi Dahilde Isleme
Izin Belgesi ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi Garanti Belgesi’nin entegrasyonu proje kapsaminda
gergeklestirilmistir. 06 Mart 2008 tarihinde ilgili kurumlarla yapilan toplantida kurumlardan konu ile
ilgili hazirlik yapmalar1 istenerek, alt yapilar1 hazir olan kurumlarla projenin yayginlastirilmasi amaci
ile ikili goriismelere baslanilmustir.

Bu kapsamda 17.04.2008 tarihinde TSE ile toplanti yapilarak, sistemin kurulmasi
kararlagtirilmistir. Ancak, 16.04.2008 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 26849 no’lu Giimriik
Yonetmeliginin 112. maddesine istinaden kamu kurum ve kuruluglarinin belgelerin elektronik ortamda
iletilmesine iliskin is akimlarimi tekrar diizenlenmesi gerektiginden, e-belge uygulamasi, kurumlarm
s0z konusu diizenlemeyi kisa zamanda yapmalari ile baslatilabilecektir.
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Diger taraftan, Bagbakanliga gonderilen yeni “Giimriik Kanunu” tasarisinda e-belge
kullanimina yo6nelik diizenlemeler yapilmistir.

2006/22 sayil1 Basbakanlik Genelgesi geregi, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak bir
platformda ve vatandas odakli sunumu igin is siireglerinin gozden gegirilmesi, igerik yonetimi,
entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki diizenlemeler konusundaki ¢aligmalar, Ulastirma
Bakanlhig1 koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin etkin katilini ile TURKSAT
Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. tarafindan yiiriitiildiigiinden ve Pilot Proje’nin hayata
gecirilebilmesi icin TIM ve Giimriik Miistesarlig1 arasinda imzalanan protokol kapsaminda islemleri
gerceklestirecek firma ile sorunlar yasanmasi nedeni ile TURKSAT A.S. ile ortak ¢alismalara ancak
2009 yili igerisinde baslanilmistir. Bu kapsamda; Giimriik Miistesarlig1 ile TURKSAT A.S. arasinda
bir protokol imzalanma asamasinda olup, Proje kapsaminda 6ncelikli olarak Dis Ticaret Miistesarligi,
Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu, Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ve Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi'ne TURKSAT A.S.ile ortak ¢alisma
yiiriitmeleri hususunda birer yaz1 gonderilmistir. flgili kurumlar, TURKSAT A.S. ile ortak ¢alismaya
baslamis olup, TURKSAT A.S. ile ayr1 ayr1 protokol imzalayacaklardir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
1123|4565

KARSILASILAN SORUN

- Mevzuat kaynakli

- Mali kaynakli

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*) X
1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

- Kurumlarin bilisim altyapisinin olmamasi ya da yeterli olmamast

Aciklamalar:
1. Uygulama Grubunun c¢aligmalarina bazi kurumlarin etkin katilimi ¢ogu zaman
gerceklesememistir.

2. Projenin hayata gecirilmesinin, proje igerisinde yer alacak kurum ve kuruluslarin otomasyon
alt yapisina bagli olmasi bir giicliik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, tasarlanan sistemin
biitiin unsurlari ile projelendirilmesi ve pilot ¢alismasinin yapilmasinin hedeflenen sonuca
uygun olacagina iliskin tereddiitler mevcuttur.

3. llgili kurum/kuruluslarin s6z konusu belgeler ile yeni projelerini hayata gegirmesi ve ilgili
projelerini “Dis Ticarette e-belge” projesine adapte etmeyi istemeleri nedeni ile eylem
planinda yer alan projenin uygulamaya gegirilmesi siireci uzamaktadir.

4. Ornek uygulama igin sadece altyapr hazirliklarinin tamam olmasi nedeni ile Dis Ticaret
Miistesarligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, TOBB ve TIM ilgili belgeleri ile uygulamaya
gecilmesine karar verilmis ve uygulamaya Dahilde Isleme izin Belgesi ve Garanti Belgesi ile
baslanilmistir. Ancak projenin gercek anlami ile hayata gegcirilmesi i¢in dis ticarette rol alan
tim kurumlarin gerek altyapr gerekse e-belge kapsaminda hazirliklarini tamamlamasi
gerekmektedir.

D) COZUM ONERILERI
e-Belge Uygulama Grubunun su ana kadar yaptigi toplantilarda e-belge projelerine iliskin

sistem tasarimi, standartlar, kurumlarin yapmasi1 gereken g¢alismalar hususunda katilimcilarin genis
mutabakati saglanmistir.
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e-Belge projesinin yapilabilirligi grupca benimsenmesine ragmen, genis c¢apta mevzuat
degisiklikleri gerekliligi ve dig ticarette rol alan tiim aktdrlerin topyekiin katiliminin zorunlulugu
nedeniyle projenin iist diizeyde degerlendirilerek, kamu kurum ve kuruluslarinin iist yonetimleri
tarafindan bir politika olarak benimsenmesi yararli olacaktir. Bu politika temel alinarak kurumlarin
yeni projelerinde diger kurumlar ile birlikte caligsabilecek sistemler tasarlamasini zorlayacak
protokoller hazirlanmasi, bu amagla bir bilisim mevzuatinin hazirlanarak deklare edilmesi, tanitilmasi,
bu konuda kamuoyu olusturulmasi gerekmektedir.

e-Belge projesinin tam anlamu ile hayata gegirilebilmesi i¢in dis ticarette rol alan tiim kurum
ve kuruluslarin altyap1 hazirliklarini tamamlamas: gerekmektedir. Aksi takdirde birkag belge ile
birlikte projenin gergek anlamryla ¢alisamayacagi diigiiniilmektedir.
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans Olglitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger

2008 2009 2010

Olgiitler I . I . ] .

Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem

1- Das ticarette rol alan kurumlarin P X X X

altyap1 caligmalarini tamamlayarak
e-belge sistemine dahil olmasi

P: Planlanan, G: Gergeklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini igceren is plani

Tablo 2. is Plam
2007
is Adimlan sonuna 2008 2009 2010
kadar "> T3 412341 ]2]3]4
1- Tlgili kurum/kuruluslarin proje P X | X[ X|X]|X]|X

kapsaminda entegrasyonu i¢in

altyap1 ¢aligmalarinin tamamlanmasi
ve e-belge projesine dahil edilmesi G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve gergceklesmeleri

Bu eylem i¢in heniiz harcama plani yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 18

- Eylem Ad1 : Tek Nokta Bilgilendirme Portali
- Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

- [1gili Kuruluslar . - Ulastirma Bakanlig1

- Dis Ticaret Miistesarligi

- Tiirkiye Is Kurumu

KOSGEB

- Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

- Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
- Tlgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

- [1gili Eylemler 71,72
- Tahmini Maliyet :2.000 Bin TL
B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem i¢in gerekli hizmet alimlar1 2009 ve 2010 yillarinda yapilacaktir. Proje, 2009 Yil
Yatirim Programina alinmistir. Etiid-proje ¢alismasi i¢in hizmet alimi yapilmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olg¢iitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger

2008 2009 2010

_—
Olgiitler I . ] . ] .

Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem

1- Portala destek verecek ilgili kisilerin

egitilmesi ve isletmelerin portal
hakkinda bilgilendirilmesi

2- Isletmeler igin uygun igerigin

tamamlanmasi

3- Portal igerigi konusunda uzman

o |l9leolvlol| ©

personele sahip bir ¢agr1 merkezinin
olusturulmasi

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam

2007
is Adimlan sonuna 2008 2009 2010
kadar T T3 4 1]2[3 4 |1]2][3]4
1- Analiz-Tasarim Z X
P X
2- Kodlama G
P X
3- Kabul G
4- Hizmete Alma Z X
5- Donanim ihtiyacinin P X
kargilanmast G
6- Yeni eklemelerin P X
gerceklestirilmesi G
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 500 750 750 2.000
Gergeklesme 500 500
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 119

- Eylem Ad1 : Yabanc1 Yatirimer Odakli Promosyon Portali
- Sorumlu Kurulus : Tirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi

- [1gili Kuruluslar : - Icisleri Bakanlig1 (Mahalli Id. Gn. Md.) ()

- Maliye Bakanlig1 (Milli Emlak Gn. Md.) ()
- Maliye Bakanlig1 (Gelir Idaresi Bsk.) (1)
- Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 (1)
- Tapu ve Kadastro Gn. Md. (1)
- Yerel Yénetimler (1)
- Yabanc1 Sermaye Dernegi (1)
- [1gili Eylemler : 56, 57, 75
- Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

Portal, Ajans biinyesinde 25.10.2007 tarihinden itibaren hizmet vermeye baslamistir. Portal
1/1/2008-31/12/2008 tarihleri arasinda toplam 117.084 kez ziyaret edilmis olup, bu ziyaretler 76.695
farkli kisi tarafindan gerceklestirilmistir. Portali en cok ziyaret eden iilkeler arasinda Ingiltere,
Almanya, Fransa, italya, ABD, Hollanda, Ispanya ve Rusya yer almaktadir. Ayrica, Portala 2007 ve
2008 yillarinda sirasiyla toplam 222 ve 234 farkli bilgi talebi ile bagvuru yapilmis olup, yatirimcilarin
muhtemel yatirimlarina iligkin bu sorulara en kisa zamanda gerekli cevaplar verilmistir.

Yatirim portali, Hazine Miistesarligindan bedelsiz olarak Ajansa devredilmistir. Portalin daha
etkin, profesyonel ve verimli bir bicimde yatirimcilara hizmet vermesini temin etmek {izere, portal ve
tasarimi konusunda uzman firmalar ile goriismelere 20 Nisan 2008 tarihi itibari ile baglanilmis olup,
hizmet alimlarmin 2009 ve 2010 yillarinda yapilmasi planlanmistir. 2009 yilinin ilk yarisinda, satin
alma ile ilgili davet mektuplar1 ilgili firmalara gonderilmis ve gelen tekliflerin degerlendirilmesi
sonucunda yiiklenici firma segilmistir.

Yiiklenici firma; projeyle ilgili yaptigi analiz calismasi sonrasinda tasarim ve kodlama
caligmalarina baglamustir. Bir yil siirmesi planlanan projenin ilk 3 aylik dénem sonunda birinci
stirimii hayata gececektir. S6z konusu proje ile Ajans, yatirnmeilarin Tiirkiye hakkinda bilgi sahibi
olmasini, interaktif sekilde is plami diizenleyebilmelerini ve is takibi yapabilmelerini, self-servis
yatinmct profilleri olusturarak partnerler bulabilmelerini ve {ilkeler arasinda kiyaslamalar
yapabilmelerini saglayacak ve Internet iizerinden iletisim kurabilecekleri bir platform olusturacaktir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
213|415

KARSILASILAN SORUN

- Mevzuat kaynakl

- Mali kaynakli

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

X X[ X| X[ X+

D) COZUM ONERILERI

74



E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans ol¢iitleri ve segilen 6Olciitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
_— 2008 2009 2010
Olgiitler . . I I, I I,
Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem | Donem
1- Portal projesinin planlanmas1 ve P X X
projeden sorumlu personelin segilmesi
G X X
2- Portal satin alma komisyonunun P X
olusturulmasi G X
P: Planlanan, G: Gergeklesen
Il. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Tablo 2. is Plan
Is Adimlan 2009 2010
1121341112314
. P X | X
1- Analiz-Tasarim G X
2- Kodlama 2 X XXX
3- i¢eriklerin tamamlanmasi (PB XX
4- Mevcut Sistemin Portala P X
Uyarlanmasi G
5- Donanim ihtiyacinin P X
karsilanmasi G
6- Dokiiman Yo6netim Sistemi (F; X X
7- Yeni eklemelerin P X | X|X
gerceklestirilmesi G

P: Planlanan, G: Gergeklesen

I1l. Harcama tahmin ve gerceklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 120

- Eylem Adi : Imalat Dis1 Sektérler icin Destek Hizmetleri Verecek
Kurum Gelistirilmesi

- Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

- [lgili Kuruluslar .- KOSGEB
- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

- [1gili Eylemler .16

- Tahmini Maliyet -
B) YAPILAN CALISMALAR
3624 sayili KOSGEB Kanunu kapsaminda, 5.05.2009 tarih ve 27219 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 22.04.2009 tarih ve 5891 sayili kanun degisikligi ile imalat dis1 sektdrlere de destek verme
imkani saglanmigtir. KOSGEB tarafindan verilecek hizmetler ve desteklerden yararlanacak isletmelere
iligkin sektorel ve bolgesel oncelikler, giiniin ekonomik ve sosyal sartlarina gore Bakanlar Kurulu
tarafindan belirlenecektir.
C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I.  Performans olgiitleri ve segilen Olgiitlere iliskin donemsel hedefler
Performans olgiitleri belirlenmemistir.
Il. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plani
Is plan1 hazirlanmamustir.

I1l. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 121

- Eylem Ad1 : Sektorel Mesleki Egitimler

- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi

- [1gili Kuruluslar . - Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
- Tiirkiye Is Kurumu
- KOSGEB
- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
- Is¢i ve Isveren Sendikalart
- Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
- Meslek Kuruluslar

-Ilgili Eylemler 1 40, 47

- Tahmini Maliyet :21.225Bin TL

B) YAPILAN CALISMALAR

Tiirkiye’de isgiiciinde verimliligin artisin1 ve mesleki yetkinlik standartlariin gelistirilmesini,
bu standartlarin sertifikalar araciligi ile belgelenmesini ve bu siireclerin BT kullanilarak yerine
getirilmesini hedefleyen program kapsaminda yiiriitiilecek proje adimlari:

Sektorlerin 6nceliklendirilmesi,

Sektore ozel igerik gelistirilmesi,

e-0grenme paketlerinin hazirlanmasi,

Bilgisayar destekli sinav sisteminin hazirlanmasi ve
Yasal altyapinin kurulmasidir.

agrwbdE

Bu baglamda 42 alan 192 dalda sektorle isbirligi yapilarak modiiler mesleki egitim programlari
gelistirilmistir. Sektdr onceligi bilgi teknolojileri alanina verilmistir. Hazirlanan igerigin e-6grenme
paketine doniistiiriilmesi igin fizibilite caligmalarina baslanmustir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI

KARSILASILAN SORUN 1121345
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakl
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*) X

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢cok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

1- Yasal altyapmin saglanabilmesi i¢cin Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun gdreve baglamasinin

beklenmesi

2- e-Smav uygulamalar1 i¢in altyapr caligmalarmin devam etmesi ve uygulamanin hayata

gecirilememesi

D) COZUM ONERILERI
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve secilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Performans olgiitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plam

2007
is Adimlan sonuna 2008 2009 2010
kadar ™15 T3 1[2[3]4|1]2[3]4
1- Sektorel onceliklerin P X
belirlenmesi G X
2- Sektore Ozel igeriklerin | P X
belirlenmesi G X
3- e-Ogrenme paketlerinin P X[ X[ X X[ X[ X[ X | X[ X|X[|X
hazirlanmasi G X | X | X X | X
4- e-Simav sisteminin hazirlanmasi 2 X
P
5- Yasal altyap1 G
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 3.000 4.500 6.000 7.725 21.225
Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIN BILGILER

- Eylem No 22

- Eylem Adi :Tiirkiye Turizm Portali

- Sorumlu Kurulug : Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

- 1gili Kuruluslar . - Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
- TURSAB

- [lgili Sivil Toplum Kuruluslar
- Hacettepe Universitesi

-llgili Eylemler - 18
-Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

2007 Aralik ayinda 4 dilde yayina giren Portalin Bilgi Boliimii giincellenmekte olup, turistik
yerleri video destekli anlatmak icin cekilen filmler Portal veritabanma yiiklenmistir. Igerik yeni
fotograf ve bilgiler eklenerek siirekli giincellenmektedir. Turizm triinleri bolimiinde ise, tanitim
promosyonu sebebiyle ¢ekilmis olan 80’¢ yakin otelin tanitim videolari Portal veritabanina
yiiklenmistir. Yeni arama secenekleri eklenerek arama meniisii zenginlestirilmistir. Tatilinizi Planlayin
boliimii ve diger mevcut boliimler lizerinde gelistirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans Olglitleri ve segilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olsiitler I . ) . ) .
Dénem | Donem | Déonem | Dénem | Donem | Diénem
P X
1- Portalin yaymlanmasi G X
S P 6
2- Portalin yayinlanacag: dil sayisi G 1
I P X
3- Bilgi boliimiiniin tamamlanmasi G
4- Pazarlama bolimiiniin P X
tamamlanmasi G

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam
2007 sonuna
is Adimlan kadar 2008 2009 2010
112 (3|4 ]1]|2[3]|]4]|1]2]|3]|4
1-Portalin yayinlanmasi P X
G X

2- Bilgi Boliimiiniin P 4 dil
yayinlanacag dil sayist G 4 dil X
3-Bilgi boliimiiniin (e-turizm) P X
tamamlanmasi G
4-Pazarlama boliimiiniin (e- P X
ticaret) tamamlanmasi G 6 dil

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Proje, yap-islet-devret modeliyle yapildigindan Bakanlik¢a herhangi bir harcama yapilmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 23
- Eylem Ad1 : BIT Altyap1 ve Yetkinlik Gelistirme Destekleri
- Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
- [1gili Kuruluslar : - Milli Egitim Bakanlig1
- Maliye Bakanlig1
- Ulastirma Bakanlig1
- KOSGEB
- Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
- TESK
- TUIK
- Tlgili Sivil Toplum Kuruluslari
- Hgili Eylemler 1 6, 18, 57, 83, 105

- Tahmini Maliyet -
B) YAPILAN CALISMALAR

Konu ile iliskili diger eylemler ve ilgili kurulus olan KOSGEB’in yiiriittiigii faaliyetler
incelenerek, Eylem kapsaminda verilmesi planlanan desteklerin hali hazirda farkli destekler seklinde
KOSGEB tarafindan verilmekte oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple proje ekibinin KOSGEB
yetkilileri ile yaptigi goriismeler sonucunda, eylemin KOSGEB sorumlulugunda yiiriitiilmesinin
miimkiin oldugu, ancak oncelikle eylem ile iligkili eylemlerin durumlarinin tespit edilmesi gerektigine
karar verilmistir.

KOSGEB ile yapilan goriismelerin ardindan, iliskili eylemlerden sorumlu Kuruluslara,
sorumluluklarindaki eylemlerin son durumlari hakkinda bilgi almak amaciyla yazigmalar yapilmis,
ardindan bu Kurum/Kurulus temsilcilerinin katilimi ile 15 Kasim 2007 tarihinde Sanayi ve Ticaret
Bakanliginda bir toplant1 diizenlenmistir. Bu toplantiya Maliye Bakanlig1, Adalet Bakanligi, Ulastirma
Bakanligi, KOSGEB, TUIK ve Devlet Planlama Teskilatindan uzmanlar katilnustir.

S6z konusu toplantida bu eylemin saglikli bir sekilde baslamasi icin bitmesi gereken
eylemlerin proje takvimlerine uygun bir sekilde tamamlanmamis oldugu tespit edilmis olup, eylemin
siiresinin uzatilmasi gerektigi ve gereken bilgi birikimine, personel ve araglara sahip olmasi nedeniyle
eylemin KOSGEB tarafindan yiiriitiilmesinin uygun olacagi sonucuna ulagilmstir.

Tim bu incelemeler ve goriismeler sonucunda, s6z konusu eylemin yiiriitiilmesi gorevi 10
Subat 2008 tarihli ve 12 sayili Bakan Olur’u ile KOSGEB’e verilmistir.

2007 Ocak ayindan itibaren KOSGEB, TURK TELEKOM ve TTNet isbirliginde uygulanan
e-KOBI Bilisim Kredisi Desteginden, 02 Eyliil 2008 tarihi itibariyle 232 adet isletme faydalannmustir.

KOBI Bilisim Kredisi destegi kapsaminda Banka protokolii 02.09.2008 tarihinde sona ermistir. Bu
nedenle kredinin uygulamasi sonlandirilmustir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

- [lgili eylemlerin proje takvimlerine uygun bir sekilde tamamlanamamis olmast,

- Sosyal alanda yapilan benzer uygulamalarin beklenen ilgiyi gormemesi.
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D) COZUM ONERILERI

- Projenin KOSGEB tarafindan yeniden degerlendirilmesi, bir kapsam ve uygulama onerisinin
getirilmesi ve eyleme iliskin biitge hazirliginin yapilmasi,

- Program Tanimlama Dokiimaninda belirlenen amag¢ ve kapsamla uyumlu olarak KOSGEB
tarafindan belirlenecek ¢ergevede destegin isletmelere verilmesi.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger

2008 2009 2010

Olgiitler I Il I. I, I. Il

Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem

1- e-KOBI Bilisim Kredisi Kullanan P 40 50

Isletme S
sletme Sayisi =5 50

P: Planlanan, G: Gergeklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plan
Is plan1 hazirlanmamustir.

II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama plani yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 124
- Eylem Ad1 : Is Siireclerinin Elektronik Ortama Entegrasyonu
- Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
- [1gili Kuruluslar : - Maliye Bakanlig1 (Gelir idaresi Bsk.),
- KOSGEB,

- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
- Sivil Toplum Kuruluslar1

-Ilgili Eylemler : 20, 57
- Tahmini Maliyet :3.009 Bin TL

B) YAPILAN CALISMALAR

1-

Bilgisayar Yazihm Destegi: Imalat sanayi sektoriinde bulunan, KOSGEB veri tabaninda yer
alan isletmelere, Uretim Takip Kontrolii (MRP), Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Planl
Fabrika Bakim Onarim ve Bilgisayar Destekli Tasarim (Cad/Cam) tiiriindeki yazilimlar geri
O0demesiz olarak desteklenmektedir. Bu yazilimlardan ERP ve MRP yazilimlan isletme
stireclerinin tanimlanarak entegrasyonunu ve otomasyonunu saglar ve siiregleri elektronik
ortama tasiyarak, es zamanli olarak bilgi paylagimimi kolaylastirmaktadir. ERP ve MRP
yazilimlari ile igletmelerin tiim is siiregleri elektronik ortama aktarilmakta olup, isletmelerin
is verimliliginin ve iiriin kalitesinin artmasina, fire oranlarinin azalmasini ve maliyetlerin
diismesine katki saglamaktadir. Haziran 2005 itibariyle uygulamaya baslayan Bilgisayar
Yazilimi Desteginden 2008 yili ilk alt1 ayinda 44 adet isletme faydalanmis olup 289.003 TL,
2008 yil1 ikinci alt1 ayinda 121 adet igletme faydalanmig olup 756.540 TL destek verilmistir.

e- Imza Destegi: 2007 Haziran ayinda uygulamaya baslayan e-imza destegi ile Tiirkiye’deki
imalat sanayi sektoriindeki KOBI’lerin, e-déniisim projesi ¢ercevesinde elektronik
uygulamalara gecislerini hizlandirmak amaglanmaktadir. imalat sanayi sektériinde bulunan,
KOSGEB Veritabaninda kayith olan KOBI’lerden KOBI Beyannamesi onaylanan ve
elektronik imza talep edecek olanlar desteklenmektedir. Bir igsletmenin 5 yetkili temsilcisinin
alacag1 elektronik imza araglart 2.000 TL’ye kadar desteklenmektedir. Bu destek ig¢in
2.500.000 TL destek biitcesi ayrilmigtir. 2007 Haziran ayinda uygulamaya alinan destekten
2008 yil1 ilk alt1 ayinda 322 adet isletme faydalanmig olup 250.400 TL destek verilmistir.

e-KOBI Bilisim Kredisi Destegi: e-KOBI Bilisim Kredisi Projesi, KOBI’lerin diinya
ortalamalarma gore diisiik olan bilgi islem ve iletisim altyapilarinin diinya standartlarim
yakalamasi, verimlilik, rekabet giicii, ekonomik gii¢, elektronik ticaret, ihracat ve isbirlikleri
konularinda, 6lciilebilir atilim yapmasina yénelik tesvik edilmesi ve rekabetgi e-KOBI’ler
haline gelmesi amaci ile KOSGEB hedef kitlesinde bulunan isletmelerin (imalat sanayi
sektoriinde yer alan igletmeler) her tiirlii donanim, yazilim, internet ve bilisime yonelik egitim
ihtiyaglarimi karsilamak {izere baslatilmustir. Bilisim kredisinden 2008 yili ilk alt1 ayinda 55
adet isletme faydalanmig ve 881.135 TL Bilisim Kredisi kullandirilmis olup 161.280 TL faiz
destegi olarak verilmistir. 2008 yili ikinci alti aymnda ise bu destekten 15 adet igletme
faydalanmus olup, 101.727 TL e-KOBI Bilisim Kredisi kullandirilmistir.

KOSGEB slemleri Icin Yapilan Calismalar: Isletmeler, KOSGEB desteklerinden
faydalanmak i¢in, KOSGEB internet sayfasindan (www.kosgeb.gov.tr) ¢evrimi¢i basgvuruda
bulunarak, Yararlanict Durum Tespit Formu (YDTF), KOBI beyannamesi (KOSGEB
Veritabani i¢in) ve Stratejik Yol Haritalarini (SYH) doldurabilmektedir. SYH yazilimi gelisen
teknoloji ve ihtiyaglar dahilinde yeniden ele aliarak daha iyi hizmet verilebilmesi amaciyla
giincellenmistir. Isletmelerin yaptigi bagvurular KOSGEB Miidiirliiklerince ¢evrimigi olarak
onaylanmaktadir. Stratejik Yol Haritasi ile isletmeler kendi planlarini yapmaya ve ii¢ yillik

83



hedefleri koymaya baslamuslardir. Isletmeler kendilerine verilen kullanici adi ve sifre ile kendi
bilgilerini giincelleyebilmekte ve islemleri internet {izerinden c¢evrimic¢i yapmaktadirlar.
Isletmelerin cevrimigi olarak hazirlamis olduklar1 stratejik yol haritalari cercevesinde
verilecek olan desteklerle ilgili genel destek sozlesmesi imzalanarak kullanimlarina
sunulmaktadir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
e-KOBI Bilisim Kredisine iliskin Banka Protokolii 02.09.2008 tarihinde iptal edilmistir.
e-imza Destegi 2008 ikinci yarisi itibartyla durdurulmustur.

D) COZUM ONERILERI

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler . I, I I, I I,
Donem | Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem
50 50
Pl letme | Isletme
1-Bilgisayar Yazilimi Destegi 3 3
G 44 121
Isletme | Isletme
60 60
) Pl letme | Isletme
2- e-Imza Destegi :
G 322
Isletme
40 50
. Pl letme | Isletme
3-e-KOBI Bilisim Kredisi 3 3
G 55 15
Isletme | Isletme

P: Planlanan, G: Gergeklesen

I1. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam
2007
is Adimlan sonuna 2008 2009 2010
kadar T T3 a4 123 4 1]2]3]4
. .. P X | X | X |X
1- Bilgisayar Yazilimi Destegi G [ 157 sletme | X | X | X | X
. - P X | X | X |X
2- e-Imza Destegi G | 149 isletme | X | X
C . P X | X | X |X
3- e-KOBI Bilisim Kredisi G [ 151 isletme | X | X | X

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
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III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin TL)

2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 1.809 1.200 3.009
Gergeklesme 1.809 1.557 3.366
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 125

- Eylem Ad1 : Kursal Kalkinmada BIT Kullanimui
- Sorumlu Kurulus : Tarim ve Koyisleri Bakanligi

- [1gili Kuruluslar : - Milli Egitim Bakanlig1

- Cevre ve Orman Bakanlig1
- Devlet Planlama Teskilati
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluslar

-Igili Eylemler :18,55,71,75
- Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

Tarim ve Koyisleri Bakanligi Teskilatlanma ve Destekleme Genel Miidiirliigii (TEDGEM)
tarafindan yiiriitillen TARGEL projesi kapsaminda, 657 sayili kanunun 4/B maddesi uyarinca kdy ve
beldelerde gorevlendirilmis sozlesmeli personelden (tarim danigmanlar1) bu eylem kapsaminda
kirsalda yapilacak calismalarda faydalanma yoniinde bir incelemenin yapilmasi amaciyla pilot
uygulama diisiiniilmiis ve MEB ile de igbirligi yapilmasi kararlastirilmistir.

MEB ile yapilan ortak calisma ve degerlendirmede, Ankara, Bursa, izmir, Manisa, Sivas ve
Sanlwurfa illerinde internet altyapist bulunan BT laboratuarlarindan so6zlesmeli personelin
yararlanmast amaciyla, toplam 23 sozlesmeli personel ile calistiklar1 kodyler/beldeler pilot olarak
belirlenmistir.

Eylem kapsaminda, gorevlendirilen s6zlesmeli personelin haftanin 1 giinii 1 saat siireyle BT
laboratuarlarini egitim ve bilgilendirme amagl kullanmasi yoniinde MEB tarafindan il Milli Egitim

Midiirliiklerine talimat gdnderilmistir.

Belirlenen 6 ilde hizmet vermekte olan 23 s6zlesmeli personele Temmuz 2008’de Ankara’da
eylemle ilgili bilgi verilmis, ayrica BIT egitimi saglanmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ETKI DERECESI
1123 ]4]5

- Mevzuat kaynakli X

- Mali kaynakli X

- Personel kaynakli X

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakl X

- Diger (*) X

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢cok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

MEB ile igbirligi i¢erisinde olunmasina karsilik Bakanlik s6zlesmeli personeli BT simiflarinin
saatlerin uymamasi ve g¢iftcilerin is yogunlugu nedeniyle MEB altyapisi yerine kendi biirolarini
kullanmay1 tercih etmistir.
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Strateji Gelistirme Bagkanligi ile Tegkilatlanma ve Destekleme Genel Miidiirliigii tarafindan
beraber yiiriitiilen eylemin Program Tanimlama Dokiimaninda belirtilen iceriginin bazi kisimlari
giiniimiiz sartlarinda Bakanlik tarafindan uygulanabilir gériilmemektedir.

D) COZUM ONERILERI

Mevcut igerikte bahsi gecen kirsaldaki “Girigimciler” yerine Bakanligin TARGEL Projesinde
calisan s6zlesmeli personel gorevlendirilecektir.

Hizmet verdigi koy/beldede internet baglantis1 bulunan ve TEDGEM tarafindan goénderilen
odenek ile 11 Miidiirliiklerinin 6deneginden bilgisayar temin edilecek, sdzlesmeli personelin de
eylemin bundan sonraki ¢alismalarina dahil edilerek sayinin arttirilmasi planlanmaktadir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans 6l¢iitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler
Performans oOlg¢iitleri belirlenmemistir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is planm
Is plan1 hazirlanmamustir.

III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 26
- Eylem Adi : e-Ticaret Giivenlik Altyapist
- Sorumlu Kurulus : Tiirk Standardlar1 Enstitiisii
- 1gili Kuruluslar : - D1g Ticaret Miistesarligi,

- TUBITAK (UEKAE),

- Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
- Tirk Akreditasyon Kurumu,

- Bankalararasi Kart Merkezi

- {1gili Sivil Toplum Kuruluslar:

- 1gili Eylemler - 10
- Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

Bu eylem cergevesinde; giivenli e-ticaret i¢in uygulanmasi gereken standartlarin belirlenerek,
e-ticaret yapan firmalarin yetkilendirilmis kuruluslarca bu standartlara uygunluk agisindan
denetlenmesini esas alan bir sertifikasyon mekanizmasmin kurulmasi ve Internet iizerinden yapilan
aligverisin giivenli ve giivenilir olmasi i¢in uygun ortam olusturulmasimin hedeflendigi bir ¢aligma
baslatilmistir. Bu kapsamda, TSE’nin {iyesi oldugu Uluslararasi Sertifikasyon Agmin (IQNET), e-
ticaret, e-is ve diger e-hizmet faaliyetlerinin belgelendirilmesi ile ilgili Qweb sistemi incelenmistir.

IQNet (Uluslararas1 Belgelendirme Agi), TSE dahil 36 belgelendirme kurulusunun ortak
oldugu, yonetim sistemi belgelendirmesi baglaminda diinya pazarinin yaklasik %30’unu elinde tutan
ve 1990 yilinda kurulmus bir birliktir. Uluslararasi alanda IAF (Uluslararast Akreditasyon Kurulusu),
EA (Avrupa Akreditasyon Kurulusu), EFQM (Is Miikemmeliyeti) ve benzeri birgok organizasyona
iiye olan IQNet, bu organizasyonlarin ¢caligmalarini desteklemektedir.

IQNet tetkik ekibi tarafindan 20-22 Ekim 2008 tarihleri arasinda iilkemizde bir tetkik
gerceklestirilmis ve tetkik sonucunun olumlu olmasia istinaden Tiirk Standardlar1 Enstitiisii
01/01/20009 tarihi itibariyle IQNET e franchising iiye olarak kabul edilmistir.

Bir IQNET sistemi olan Qweb, e-ticaret faaliyetlerinin belgelendirilmesi amaci ile; tiglincii
taraf belgelendirme kuruluslar tarafindan isletilen ve firmalar arasi elektronik ticaret (B2B), tiiketici —
devlet arasi elektronik ticaret (C2G), firma - devlet arasi elektronik ticaret (B2G) veya firma — tiiketici
aras1 elektronik ticaret (B2C) ortaminda faal olan her iki tarafa da faydalar saglayan bir belgelendirme
sistemidir. Kuruluslarin Qweb’e uygunluk gosteren bir Internet sitesi kurmak ile elde edecekleri
faydalar;

1. e-is faaliyetinin mevcut olan en iyi standartlara uygunlugunun saglanmasi,

2. belgelendirmenin elektronik olarak kolayca dogrulanmasi ve sirket, belgelendirme
kurulusu ve ytiriitiilen faaliyetle ilgili bilgilerin edinilmesi

3. miisteri beklentilerine 6ncelik verilmesi

4. miisteri giiveninin saglanmasi

olarak tanimlanabilir. Qweb sertifikasyonunun internet’teki hizmetleri kullanan ve mallar1 satin alan
sirketler veya tiiketiciler i¢in baslica faydalar1 ise sunlardir:

Sitenin giivenilir ve yasal olarak kayitli olmas1

e-Ticaret hizmetinin en iyi kalitede olmas1

Satis sartlari ile teslimat kosullarinin net ve dogru olmasi

Kisisel ve mali verilerin islenmesinde giivenlik ve mahremiyetin uygulanmasi

NS -
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5. Miisteri sikayetlerinin degerlendirmeye alinmasi ve uygun bi¢imde ilgilenilmesi
6. Tiiketicilerin ihtilaflarin mahkeme disinda halline basvurabilmesi.

Qweb Belgelendirme Sisteminin igerigi asagidaki maddelerden olusmaktadir;

Cevrimigi tedarik¢inin tanimlanmasi

Belgelendirilmis Internet sitesinde saglanacak olan bilgiler

Islem yonetimi

Sosyal sorumluluk

Kullanicilarin kisisel bilgilerinin iglenmesi (mahremiyet)

Givenlik

~NOoOOBRWIN (-

e-ig siirecinin kalitesi (kontrol, sikayetler ve diizeltici 6nlemler)

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ETKIi DERECESI
1123 ]4]5
- Mevzuat kaynakl X
- Mali kaynakl

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)
1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkisiz; 4: ¢cok etkili; 5: ¢cok fazla etkili

(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI

Ilgili kuruluslar ile yapilan toplantilarda, Bankalararas1 Kart Merkezi ve Elektronik Ticaret
Isletmecileri Dernegi mevcut denetimlerin giivenlik acisindan yeterli oldugunu ifade etmelerine
ragmen TSE, TUBITAK, BDDK, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
ve Dis Ticaret Miistesarligi’nin ortak goriigii ise smirlart ¢izilmis, parametrelerinin ve detayli
kriterlerinin tamimlandigi bir giivenlik yonetim sistemi denetiminin sertifikasyon yapist iginde
calismasi gerekliligidir. Ancak bdyle bir yapimin kurulmasi i¢in konunun oncelikli olarak hukuken
cercevesinin cizilmesi, e-ticaret ile ilgili yapilacak tiim ¢aligmalarin bu kanun maddesi gercevesince
detaylandirilmasi gerekmektedir. Ayrica, ¢aligmalart Adalet Bakanlig1 tarafindan yiiriitilmekte olan
Elektronik Ticaret Kanunu’nun yasalagmasi gereklidir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I.  Performans olgiitleri ve segilen dlciitlere iliskin donemsel hedefler

Eylem kapsaminda herhangi bir performans o6lgiitii belirlenmemistir.
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Il. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plam

Tablo 2. is Plan

is Adimlan

2007
sonuna
kadar

2009

2010

-

I

1- Sertifikasyon yapisiin
kurulmasi i¢in TSE’nin {iyesi
oldugu Uluslararas: Sertifikasyon
Ag1 (IQNET) belgelendirilmesi
olan Qweb sisteminin incelenmesi
ve IQNET ile iletisime gegilerek
yol haritasinin ¢ikartilmasi

2- IQNET - Qweb kriterlerine
uygun TSE denetgilerine
yeterlilik verilmesi ile ilgili egitim
planlamasi, uygulama
dokiimantasyonun hazirlanmasi

3- TSE tarafindan verilecek Qweb
sertifikasyonuna uygun e-ticaret
yapma talebinde bulunan kurum
ve kuruluslarin belgelendirme
taleplerinin alinmaya baslanmasi

G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
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VATANDAS ODAKLI HIZMET DONUSUMU

GENEL DEGERLENDIRME

Ekonomik ve sosyal yasamin her alam ilgilendiren bilgi toplumuna doéniisiimiin en onemli
bilesenlerinden biri, hi¢ kuskusuz, bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde kamu hizmetleri sunumunda
ortaya ¢ikan gelisim ve degisimlerdir.

Kamu hizmetlerinin etkin sunumu, hem vatandaglarin hem de is diinyasinda faaliyet gosteren
sirketlerin i ve islemlerinin kolaylagmasina, hizlanmasina ve genel olarak yasam kalitesinin ve
refahin artisina zemin hazirlamaktadir.

Bu cercevede; hizmetlerde doniisiim iceren Stratejinin uygulama siirecinde; kamunun
vatandaglar ve isletmelere sundugu kamu hizmetleri ile kamu kuruluslar arasindaki is siiregleri
tasarlanirken kullanici memnuniyetinin gozetilmesi temel ilke olarak benimsenmistir. Hizmet
doniisiimiinde Oncelikli amag, hizmetlerin mevcut is siiregleri iyilestirilmeden elektronik ortama
taginmasi degil, kullanict ihtiyacglarina gore gerektiginde birlestirilerek ve basitlestirilerek yeniden
tasarlanmus is siire¢lerine sahip hizmetlerin etkin, hizli, siirekli, seffaf, glivenilir ve biitiinlesik sekilde
sunumudur.

Bilgi Toplumu Stratejisinde, vatandas odakli yaklasim gercevesinde; kamu hizmetlerinin
kullanim1 yogun ve getirisi yiiksek hizmetlerden baslamak lizere elektronik ortama tasinmasi, ayni
zamanda is siiregleri kullanici ihtiyaclart dogrultusunda yeniden yapilandirilarak hizmet sunumunda
etkinligin saglanmasi ilkesi benimsenmistir.

Hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi ile isletmeler, vatandaslar ve kamu kuruluslari
acisindan 6nemli mali kaynak ve zaman tasarrufu yaratilacaktir. Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin kamu
is stireclerinde sagladigi etkinlik ve birlikte ¢aligabilirlik yetenegi sayesinde, kayip ve kacaklarin
engellenmesi, kamu gelirlerinin artirtlmast ve bilgiye dayali politika kararlarinin olusturulmasi ile
toplumsal refah artisina katki saglanacak ve ayrica, kamu yonetiminde seffaflik, giivenilirlik, hesap
verebilirlik ve katilimcilik artirilacaktir.

Vatandas odakli hizmet doniisiimii ile kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
destegiyle elektronik ortamda etkin sunulmasi, bu siiregte kullanici tercih ve ihtiyaglarmin dikkate
alinmas1 ve boylece elektronik hizmetlere erisim ve kullamim oranlari ile hizmetlerden duyulan
memnuniyetin artirtlmasi hedeflenmektedir.

Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulanmasi siirecinde; elektronik kanallar iizerinden sunulan
hizmet sayis1 ve gelismislik seviyesi, elektronik kanallardan sunulan hizmetlerin kullanimi ve
elektronik kanallar iizerinden verilen hizmetlerde memnuniyet orani artirilacaktir. Bu ¢ergevede; 2010
yilinda, elektronik ortamda sunulmasi miimkiin olan tiim kamu hizmetlerinin yiizde 70’inin gelismislik
seviyeleri de iyilestirilerek elektronik ortama aktarilmasi hedeflenmistir. Kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda sunum imkanlarinin degerlendirilmesine esas teskil edecek Kamu Hizmet
Envanteri ¢aligmasi tamamlanmigtir. Hizmetlerin elektronik ortama tasinmasinda, fayda-maliyet
oranlan dikkate alinacak, kullanimi yogun ve getirisi yiiksek hizmetlere 6ncelik verilerek, kaynaklarin
etkin kullanimi saglanacaktir. 2010 yilinda, ayrica, vatandas ve isletmelerce yapilan her {i¢ kamu
isleminden birinin elektronik kanallardan gergeklestirilmesi, elektronik kamu hizmetlerinde kullanici
memnuniyetinin de ylizde 80 seviyelerine yiikseltilmesi, Avrupa Birligi 20 temel kamu hizmetinde
ulasilan seviyenin yiizde 100’e ulastirilmasi hedeflenmektedir.

S6z konusu hedeflere ulagmak ig¢in, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda 41 eylem
tammlanmistir. Bu eylemler, konulan itibariyle siniflandirilmis olup, saglanan gelismeler asagida
Ozetlenmektedir.

Saglik Hizmetleri: Saglik alaninda ortak standartlar olusturacak, bilgi ve iletisim teknolojileri
etkin kullanilarak saglik kayitlarinin merkezi olarak tutulacagi Ulusal Saglik Bilgi Sistemi ihalesi
sonuglandirilmig, 1 Ocak 2009 tarihi itibariyle tim hastanelerin Saglik-NET’e entegrasyon siiregleri
baslatilmistir. Cevrim igi saglik hizmetleri kapsaminda, Merkezi Hastane Randevu Sistemi ile ilgili
yazilim ve donanim kurulumu calismalarn tamamlanmistir. Teletip Projesi kapsaminda gelistirilen
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sistem Aralik 2007 itibariyla devreye alinmis olup, kronik hastalik takibi ve evde bakim teknolojilerini
icerecek sekilde genisletilmesi planlanmaktadir. Projenin 49 hastaneye daha genisletilmesi ¢aligmalart
ise devam etmektedir. Cagri Merkezi hizmet satin alinmasina yonelik ihale siirecine baslanilmis olup,
2009 yilinin ikinci yarisinda ihalenin yapilmasi planlanmaktadir.

Egitim ve Kiiltiir Hizmetleri: Burs, kredi ve yurt bagvurularinin tek noktadan ¢evrimici ortamda
almabilmesini saglayacak altyapi kurulmus ve 6grenci bagvurulart 2007 yilindan itibaren c¢evrimigi
ortamda alinmaya baglanmistir. Ulke genelinde okul, 8grenci ve dgretmen bilgilerini igeren biitiinciil
bir egitim veri tabaninin olusturulmasina, veli ve Ogrencilere alternatif kanallar araciligi ile
bilgilendirme yapilmasina ve egitim politikalarinin belirlenmesinde kullanilmak iizere karar destek
sistemi  gelistirilmesine yonelik e-Okul Projesi baglatilmistir. Smavlarin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi ile ilgili olarak Milli Egitim Bakanligi biinyesinde bir komisyon kurulmustur. Bu
kapsamda, Motorlu Tasit Siiriicii Adaylar1 e-sinav uygulamasi ilk kez gerceklestirilmistir.

Adalet ve Emniyet Hizmetleri: Yarginin merkez ve tasra birimlerindeki is ve islemler UYAP
projesi kapsaminda biiyiilk oranda elektronik ortama taginmistir. Kurulan merkezi bilgi sistemi ile
yargl ve yargl destek birimleri arasinda entegrasyon saglanmis olup; sabika kaydi, niifus bilgileri,
adres ve ehliyet kayitlari, doviz kurlar1 gibi bilgiler mahkemeler tarafindan giincel olarak elektronik
ortamdan temin edilebilmektedir. Ayrica sistem ile vatandas ve avukatlar, dava agma, dilekge verme,
har¢ yatirma gibi islemlerini elektronik ortamda yapabilmektedir. SMS yoluyla davalarin safahati
hakkinda bilgilendirme hizmeti de uygulamaya konulmustur.Bunun yani sira, arag, siiriicii ceza puani
sorgulama, stiriicii belgesi iptal sorgulama, c¢evrimici ihbar uygulamalart hizmete alinmistir.
Vatandaslarin trafik kazalarina iliskin olarak c¢evrimigi bilgi almalarimi saglayacak kaza danisma
projesi ile pasaport miiracaatlarinin elektronik ortamda alinmasi ve e-Devlet Ana Kapisina
entegrasyonu c¢aligmalari ise devam etmektedir.

Sosyal Giivenlik ve Yardim Hizmetleri: Tiim saglik islemlerinin entegrasyonunu amaglayan
MEDULA uygulamas1 Haziran 2007°de devreye alinmis olup, halen hasta muayene, tetkik ve tedavi
islemleri icin bu altyapi kullanilmaktadir. Ayrica optik islemlerinin otomasyonu da Haziran 2008
tarihinden itibaren bu altyap: ilizerinden yapilmaya baglanmigtir. MEDULA’ ’nin yeni versiyonunun
Haziran 2009 tarihinde devreye alinmasiyla elektronik denetim tamamen fonksiyonel hale gelmistir.
2007 yil1 basinda ortaklagtirilan eczane islemleri de yeniden diizenlenmis olup Haziran 2009 tarihinde
test edilmeye baslanmistir. Uygulama Eyliil 2009 tarihinde isletime alinacaktir. Tiim sosyal giivenlik
veri tabani lizerinde veri madenciligi yapabilmek i¢in ortak raporlama sistemi kurulmasi g¢alismasi
tamamlanmig ve sistem kullanima ag¢ilmistir. Saglik islemleri icin Saglik Provizyon Aktivasyon
tablosu olusturma caligmalar1 baslatilmistir. Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri kapsaminda
gerceklestirilecek otomasyon projesi TUBITAK ile siirdiiriilmektedir.

Vatandashk, Kayitlar ve Izinler: Adres Kayit Sistemi veri girisi tamamlanng, Adres Kayit
Sisteminin Uygulanmasina iligskin 2008/8 Basbakanlik Genelgesi Resmi Gazete’de yayimlanarak, is ve
islemlerinde ikametgah ilmiihaberi ve niifus kayit 6rnegi talep eden kurum veya kuruluslarin, bu
bilgileri dogrudan Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) {izerinden edinmelerine iliskin diizenleme
yapilmustir. e-Askerlik ve e-Seferberlik Hizmetleri Projesinin donanim bdliimii 2007-2008 déneminde
Tiirkiye capinda 587 birimde calismak {izere tesis edilmis, yazilimlar ise Haziran 2009’da
tamamlanmustir. e-Askerlik ve e-Seferberlik hizmetleri e-Devlet Kapisi ile entegre edilmis olup,
vatandas ve kurumlarin hizmetine agilmistir. TAKBIS Projesi kapsaminda; tapu sicil yazilimlari,
kadastro uygulama yazilimlari, ofis otomasyonu yazilimlari, karar destek sistemi yazilimlar ve
giivenlik sistemi gelistirilerek bilgi islem merkezi kurulmustur. Diger taraftan, Tiirkiye Cumhuriyeti
Kimlik Kart1 Projesi kapsaminda yiiriitiilen pilot uygulamanin ikinci agamasi ¢ergevesinde, Bolu ilinde
10.000 kisiye vatandashk karti dagitilmis olup, 2009 yilinin ikinci yarisinda {i¢lincii asamaya
gecilecektir.

Tarim: Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmasi i¢in gerekli tarimsal veri analizlerinin yapilmasi,
veri paylagimina iliskin bilgi akis haritalarmin olusturulmas: ve birimler arasi entegrasyon yapisinin
tanmimlanarak bir bilgi agmin tesis edilmesine yonelik veri tabani olusturma calismalari devam
etmektedir.
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Is Diinyasi: Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sistemi Projesinin analiz, tasarim ve kodlama
calismalar1 tamamlanmis olup, test asamasindadir. e-Tiiketici Portali Projesinde son asamaya gelinmis
olup, 2009 y1l1 sonlarinda kullanima a¢ilmasi planlanmaktadir.

Ulasim: Ulusal Ulastirma Portali konusundaki ¢aligmalarin 6n hazirliklart sonrasinda fizibilite
raporu hazirlanarak eylem projelendirilmis ve 2009 Yili1 Yatirim Programina alinmistir. S6z konusu
eylemin gergeklestirilmesine yonelik olarak Tiirksat A.S. ile protokol ¢alismalarina baslanilmistir.

Maliye: Veriye Dayali Gelir Yonetimi Sistemi ¢aligmalari devam etmektedir. Elektronik Fatura
ve Defter Uygulamas1 konusunda ise Mayis 2008’de elektronik faturanin baslangi¢c uygulamasi olan
Elektronik Fatura Kayit Sistemi uygulamasi baglatilarak 6nemli bir adim atilmistir. Halihazirda
Tirkiye’de telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren 5 kurum ve 1 dogalgaz dagitim firmasi
elektronik fatura kayit sistemine dahil olup, faturalarinin ikinci niishalarin1 sadece elektronik ortamda
saklamaya baglamislardir. Elektronik fatura kullanimini tabana yayacak ve bankacilik sistemini de
kapsayan yeni bir model tizerinde teknik ve yasal diizenleme ¢aligsmalar siirdiiriilmektedir. Elektronik
defter ile ilgili standart ¢alismalar1 yapilmis ve taslak olarak belirlenen sistem igleyisi 2009 Ocak ay1
itibartyla miikelleflerin degerlendirmesine sunulmustur. Elektronik faturanin 2009 sonuna kadar
uygulamaya gecmesi planlanmaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 27
- Eylem Ad1 : Kamu Internet Siteleri Standardizasyonu ve Barindirma Hizmeti
- Sorumlu Kurulus : TURKSAT A.S.
- 11gili Kuruluslar - nglgt Planlama Teskilat1 Miistesarligi,
- TUBITAK,
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluslar
- l1gili Eylemler : 71,78, 88
- Tahmini Maliyet 1960 Bin TL
B) YAPILAN CALISMALAR

Bu eylem ile kamu kurumlarinin internet sitelerinin gorsel, hizmet kalitesi, icerik, giivenlik,
kimlik yonetimi ve kullanilabilirlik hususlart agisindan standardizasyonunun saglanmasi ve talep eden
kamu kurum ve kuruluslarina da internet sitesi barindirma hizmeti verilmesi amaglanmistir. Bu
baglamda, kamu internet siteleri standardizasyonu ile ilgili olarak:

1- TUBITAK’a bagli Marmara Arastirma Merkezi (MAM) tarafindan hazirlanmis ve Devlet
Planlama Tegkilat1 tarafindan gozden gegirilerek Bagbakanlik Genelgesi olarak yayimlanmis
olan Kamu Internet Siteleri Kilavuzu incelenmis ve eksiklerinin tamamlanarak tam kapsamli
bir standart haline getirilmesi i¢in proje plan1 hazirlanmistir.

2- Kamu kurumlarinin merkez ve yerel birimlerinin internet siteleri incelenerek proje kapsami
belirlenmistir.

3- Proje 2007 yil1 4. Ceyreginde baglatilmis olup tiger aylik donemlere yayilan yol haritas1 su
sekildedir:

e 1. Dénem (Tamamlandt)
a) Diinya standartlarinin ve ilgili ¢alismalarin dokiimante edilmesi,
b) Revize edilecek kilavuzun igeriginin belirlenmesi
¢) Kullanilabilirlik testleri yontemlerinin belirlenmesi
e 2. Doénem (Tamamlandt)
a) Kilavuzun ilk taslak siiriimiiniin hazirlanmasi
b) Pilot kurum ve internet sitesi se¢imi
c) Kontrol listeleri ve internet sitesi test uygulamasinin gelistirilmesi
e 3. Doénem (Tamamlandi)
a) Kilavuzun taslaginin kamu kurumlari ve 6zel sektor ile paylasiimasi
b) Pilot kurum sitesinde testlerin yiiriitilmesi
c) Geri beslemelerin toplanarak kilavuz taslaginin giincellenmesi
e 4. Donem
a) Kilavuza nihai seklinin verilmesi
b) TSE ile birlikte standardin bir Tiirk standard: haline getirilmesi
¢) Kamu kurumlarinin standarda uyumunun saglanmasi igin politika belirlenmesi

Kamu internet siteleri standardizasyonu calismalar1 kapsaminda “Kamu Kurumlar1 Internet
Siteleri Standartlar1 ve Onerileri” isimli bir kilavuz taslagi olusturulmus olup kamu kurum ve
kuruluslarmin goriislerinin - alinmasinin  ardindan son siiriimii hazirlanarak kamu kurumlarina
sunulmustur.

Uluslararasi kabul gérmiis standartlar ile kullanilabilirlik ve erisilebilirlik kurallarinin, internet

sayfas1 tasarimm ve gelistirilmesi asamasinda ihtiya¢ duyulacak pratik bilgilerin yer aldigi rehber
27/01/2009 tarihli bir toplanti ile kamu kurumlarina tanitilmustir.
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Bu eylem cergevesinde gergeklestirilen ¢aligmalar neticesinde www.kakis.gov.tr adresli bir
internet sitesi olusturulmus ve tiim kamu kurumlarinin ¢evrimi¢i hizmet uygulamalarina destek olma
ve kamu kurumlarinda e-devlet uygulamalarim gelistiren Internet tasarimcilarimin yararlanabilecekleri
bir kaynak olmas1 amaciyla 27/01/2009 tarihinde kullanima acilmustir. Internet sayfasi tasarimcilarin
tasarimlar1 sirasinda kullanmalart i¢in gerekli olan standartlar, kamu kurumlari internet siteleri
standardizasyonuna uygunluk, kullanilabilirlik ve erisilebilirlik a¢isindan uyulmasi gereken
prensiplerin bulundugu siteye ayrica bir de internet sitelerinin mevcut kurallara uygunlugunun
degerlendirilecegi bir Site Degerlendirme Araci eklenmistir. 18/03/2009 tarihinde giincellenmis olan
Kamu Internet Siteleri Standartlar1 ve Onerileri Rehberi’nin son versiyonu www.kakis.gov.tr
adresinde bulunmaktadir.

e-Devlet Kapis1 (www.turkiye.gov.tr) sitesi s6z konusu kilavuz esas alinarak tasarlanmis ve
test edilmistir.

Kamu internet siteleri barindirma goérevi kapsaminda ise:

- Farkli platformlarda barindirma hizmeti sunumu igin gerekli yazilim kurulumlarn
gerceklestirilmistir.

- Barindirma hizmeti amagli taslak igerik yonetim sistemleri incelenerek raporlanmisgtir.

- Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan tasra internet siteleri barindirma ¢alismalar1 konusunda
calisma yapilmustir.

- Barindirma hizmeti sunumu i¢in minimal seviyede donanim sistemleri hazirlanmustir.

Bu uygulamanin yayginlagsmasi i¢in hedef hizmet kitlesinin belirlenmesi ve buna gore
Olceklendirme yapilmasi gerekmektedir.

Hizmet sunumunda, barindirma talep eden kurumlar igin 6zel igerik yonetim sistemi ve gorsel
tasarim sablonu kullanilmasi hedeflenmekte olup, Kamu Internet Siteleri Kilavuzu dogrultusunda
sablonlar hazirlanarak hizmetin sunumuna baslanacaktir.

Kamu internet sitelerinin kullanilabilirlik testlerinin yapilmasi ve iyilestirme caligmalarinin
yiiriitiilmesi amaci ile bir test cihazi alinmugtir.

Bu asamada, talep eden kamu kurum ve kuruluslarinin internet sitesi sartnamelerine veya
calismalarina yonelik danigmanlik hizmeti TURKSAT A.S. tarafindan sunulmaktadir.

Barindirma hizmetine yonelik olarak kamu kurumlarindan gelecek barindirma taleplerine

cevap vermek igin yeterli ve gerekli altyapt hazir durumdadir. Bu giine kadar sadece internet sitesi
barindirma hizmeti talep eden kurum mevcut degildir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
112|345

KARSILASILAN SORUN

- Mevzuat kaynakli

- Mali kaynakli

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakl X
- Diger (*)
1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer almayan bir tiirde ise belirtilecektir.
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Aciklamalar:
Hizmet hakkinda diger kamu kurum ve kuruluslarinin yeterli bilgisi bulunmamaktadir. Bilgi

Toplumu Stratejisinde bu ve benzeri tiim kurumlari ilgilendiren eylemler ve projeler ile ilgili olarak
tiim kurumlarin bilgilendirilmeleri ve yonlendirilmeleri gerekmektedir.

D) COZUM ONERILERI
TURKSAT A.S. ve TUBITAK tarafindan yiiriitiilen eylemler basta olmak iizere tim kamu

kurumlarini ilgilendiren veya hedef alan eylemler ile ilgili olarak bilgilendirme veya tanitim amach
caligmalar yiiriitiilmesi faydali olacaktir.
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve secilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
_— 2008 2009 2010
Olgiitler I . I I, I .
Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem | Donem
1- Kilavuzu Uygulayan Kurum Sayisi g L 50 100 200 200
P 1000-
2- Barindirma Hizmeti Alan Site Sayisi 10-50 100 250-500 2500 5000
G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Tablo 2. is Plam
2007 2008 2009 2010
is Adimlar Sonuna
Kadar 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
- P Taslak X | X | X | X
1- Kilavuz Hazirligt S Taslak X T X X | X
2- Barindirma Sistemi ve P X | X | X
Sablonlar1 G X | X | X

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
II1. Harcama tahmin ve gerg¢eklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)

2007 Sonuna 2008 2009 2010 Toplam
Kadar Harcama
Harcama Tahmini 10 250 400 300 960
Gergeklesme 48 12 16,8

- Kullanilmas1 planlanan ¢6ziimler neticesinde donamim ve yazilim maliyetleri tahmini
maliyetlerden daha diisiik olabilecektir.

96




A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No .28
- Eylem Adi : Vatandas Odakli Hizmet Sunumu Uygulamalari
- Sorumlu Kurulus : TURKSAT A.S.
- [1gili Kuruluslar : - Bagbakanlik (Idareyi Gelistirme Bsk.)
- I¢isleri Bakanligi (Mahalli id. Gn. Md)
-DPT
- TUIK

- Yerel Yonetimler
- [1gili Kamu Kurum ve Kuruluslart

- 1gili Eylemler :30, 71
- Tahmini Maliyet :1.250 Bin TL
B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem kapsaminda ilk asama olarak e-Hizmetlerden vatandas memnuniyetinin 6l¢iimlenmesi
icin bir proje hazirlanmistir. Bu projede konunun uzmani1 akademisyenler ile olusturulan proje grubu
Vatandas Memnuniyet Endeksi olarak adlandirilan bir endeksin metodoloji ve modelini olusturarak
pilot e-hizmetler iizerinden saha testlerinin yapilmasini hedeflemistir.

' Stiresi 16 ay olmak tizere 2008 Ocak ayinda ¢alismalarina baslanilan bu projede K. Maras Siitcil
Imam Universitesi (SIU) ile ortaklasa ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

SIU ile Mayis 2008°de yapilan sézlesme uyarinca Haziran ayindan itibaren Tiirkiye Vatandas
Odakl1 Hizmet Sunumu Uygulamalart (T-VOHSA) ile ilgili ¢aligmalara baglanmistir. T-VOHSA igin
literatiir taramasi tamamlanmig olup model olusturulmasi ve metodoloji gelistirilmesi ¢alismalar1 sona
ermistir. Projede 3.asama olan model testi ve pilot test asamasi halen yiiriitilmektedir. T-VOHSA
calismalari kapsaminda 2009 yili sonunda ilk vatandas memnuniyeti Ol¢iimlemesinin yapilmasi
planlanmaktadir.

Bunlarin yaninda, ¢esitli anket ve konferanslar sayesinde, vatandas odakli hizmet sunumu
uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik teorik ve pratik veri toplanmasi siirdiiriilmektedir.

Ayrica Vatandas Memnuniyet Endeksi kullanilarak dl¢timlenen hizmetler ile ilgili iyilestirme
calismalar1 kapsaminda e-Danigsma fonksiyonlar1 gelistirilecek ve pilot uygulama ile test edilecektir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
1123|415

KARSILASILAN SORUN

- Mevzuat kaynakl

- Mali kaynakli

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakl
- Diger (*) X
1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢cok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:
e-Hizmetler memnuniyet endeksi konusu diinyada da iizerinde ¢aligmalarin devam ettigi bir

konudur. Bu konuda 6rnek ve literatiir destegi konusunda problemler yaganmaktadir. Ancak, tilkemiz
sartlarina da en uygun olacak bir ¢alismaya ulasilmasi hedefler arasinda bulunmaktadir.
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D) COZUM ONERILERI

Bu konu ile ilgili uluslararasi ¢aligmalarin da dikkate alinmasi sorunlarin asilmasinda yararh

olacaktir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefleri

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiltler | I, . I, . I,
Donem | Déonem | Donem | Donem | Donem | Donem
1-VME Olgiilen Hizmet Says1 g L 50 100 200 200
2- VME Olgiilen Hizmetlerin P 1 5 10 10 10
Tyilestirme Calismalar G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Tablo 2. s Plan
2007 2008 2009 2010
is Adimlan Sonuna
Kadar 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
P X X X X
1-Model Hazirlanmasi G X T X X
.. . . P X X X X
2-Metodoloji Belirlenmesi G < Tx X Tx
3-Saha Testleri g X
4-Tyilestirme ve Uygulama (I; XXX
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
I11. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 250 500 500 1.250
Gergeklesme 120 120

Eylem kapsaminda tanimlanmis olan yazilim bilesenleri icerisinde yer alan Miisteri iliskileri
Yonetimi (CRM) uygulamasi ile ilgili maliyet bu biitceye yansitilmamistir. CRM sistemi, Ortak Cagri

Merkezi entegrasyonu ve
projelendirilecektir.

Kamu Giivenli

Ag1
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 129

- Eylem Ad1 : Kamu Hizmetleri Envanteri

- Sorumlu Kurulus : Bagbakanlik (Idareyi Gelistirme Baskanlig1)

- [1gili Kuruluslar : - Icisleri Bakanlig1 (Mahalli Idareler Gen. Md.)

- Devlet Planlama Tegkilati

- Yerel Yonetimler

- TODAIE

- 1gili Kamu Kurum ve Kuruluslart
- Hgili Eylemler 130,71, 86
- Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

25/01/2007 tarihinde Kamu Hizmet Envanteri ¢alismalar1 baglamis olup 2008 Yil1 basi itibariyle
envanter formatinin belirlenmesi, formatin kurumlara bildirilmesi ve bilgilerin toplanmasi islemi
tamamlanmistir. Toplanan bilgilerin formata yerlestirilmesi ¢aligmalarima 2008 Yili Ocak ayinda
baslanmis olup ayni yil i¢inde tamamlanmistir. Formata yerlestirilen bilgilerin kurumlara teyidi igin
gonderilerek eksikliklerin tamamlanmasi ve hizmetlerin elektronik ortamda sunum yiizdelerinin
sorulmasi ile kamu hizmet envanteri ¢alismalart sonuglandiriimistir.

Diger yandan, Kamu Hizmetleri Envanterinin giincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi ve
karar siireclerinde etkin bir bicimde kullanilabilmesi amaciyla konu ile ilgili paydaslarin da goriisii
almarak bilgi portalinin saglanmasina yonelik bir bilgisayar yazilimi kurulmasi, bilgilerin profesyonel
veritaban1 uygulamasi altinda tutulmasi, tiim kurumlarda Hizmet Envanteri Islemlerini takip edecek
nitelikli, karar verici bir koordinator belirlenmesi ve bu koordinatdr bagkanliginda islemlerin yerine
getirilmesi amaciyla tam zamanh kalifiye personel istihdaminin saglanmasi gerekmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI

KARSILASILAN SORUN 11213 als
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakli X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢cok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tlirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve sec¢ilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
A 2007 2008 2009 2010
Olgitler Yil I T I T | .
Sonu | Donem | Donem | Dénem | Donem | Donem | Donem
1-Envanter Formatinin Belirlenmesi (Z 2;2188 2;2188
2- Formatin Kurumlara Bildirilmesi P | %100 %2100
ve Bilgilerin Toplanmasi G | %100 | %100
3-Bilgilerin Formata Yerlestirilmesi CPE 2;228 z;zgg
4- Formatlanmis Bilgilerin
Kurumlara Teyit i¢in Gonderilerek
Eksiklerin Tamamlanmasi ve %2100
Hizmetlerin Elektronik Ortamda
Sunum Yiizdelerinin Sorulmasi
P: Planlanan, G: Gergeklesen
I1. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Tablo 2. is Plam
2007
Is Adimlan sonuna 2008 2009 2010
Kadar T 5 T 3 [ 24 [1]2]3]4|1]2]3]4
1-Envanter formatinin P | %100
belirlenmesi G| %100
2- Formatin kurumlara P | %100
bildirilmesi ve bilgilerin
toplanmasi G| %100
3-Bilgilerin formata P %25 | %25 | %25 | %25
yerlestirilmesi G %25 | %25 | %25 | %25
4- Formatlanmis Bilgilerin
Kurumlara Teyit i¢in P %20 %80
Gonderilerek Eksiklerin
Tamamlanmasi ve
Hizmetlerin Elektronik
Ortamda Sunum G %10 %90

Yiizdelerinin Sorulmasi

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Bu eylem i¢in harcama plani yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 30

- Eylem Ad1 : Hizmet Doniistimii Fizibilite Caligmasi

- Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilati

- [1gili Kuruluslar : - Bagbakanlik (idareyi Gelistirme Baskanligi)
- TURKSAT
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluslar

-llgili Eylemler : 29

- Tahmini Maliyet :1.822 Bin TL

B) YAPILAN CALISMALAR

Bu eylem 78 no’lu eylemle birlikte degerlendirilmistir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 131
- Eylem Ad1 : Tletisim ve Kanal Yénetimi Yetkinligi
- Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1
- [1gili Kuruluslar . - TURKSAT,

- TUIK,

- llgili Kamu Kurum ve Kuruluglar
-llgili Eylemler : 28
- Tahmini Maliyet :4.000 Bin TL

B) YAPILAN CALISMALAR

Bilgi Toplumu Stratejisinin ulusal ve uluslararas1 diizeyde ¢esitli platformlarda tanmitimina
iliskin faaliyetler siirdiiriilmektedir. Ancak, Bilgi Toplumu Stratejisinin unsurlarmdan biri olan Iletisim
Stratejisi’nde ongoriilen ¢alismalar baglatilamamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 132

- Eylem Adi : Saglik Bilgi Sisteminin Kurulmasi

- Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlig1

- [1gili Kuruluslar . - Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:

- Tiirkiye Istatistik Kurumu

- Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

- TUBITAK (UEKAE)

- 1gili Kurum ve Kuruluslar

- {1gili Sivil Toplum Kuruluslar:

- 1gili Eylemler D-
- Tahmini Maliyet :25.000 Bin TL

B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem, 2007 yilinda ihalesi gergeklestirilen ve Subat 2007'de konsorsiyumla sézlesmesi
imzalanan Ulusal Saglik Bilgi Sistemi Projesi biinyesinde ele alinmaktadir.

Proje, Aralik 2007 de teslim alinmistir. 1 Ocak 20009 tarihi ile tiim hastanelerin Saglik-NET’e
entegrasyon siiregleri baglatilmistir. Aile Hekimligi Bilgi Sistemi su anda 33 ilde uygulanmakta ve 19
milyon iizerinde vatandasin Elektronik Saglik Kaydi tutulmaktadir.

Kisisel saglik verilerinin mahremiyetini saglamaya yonelik ilgili paydaslarn katilimi ile Mart
2008’de e-Saglikta Hukuk Calistay1 gerceklestirilmistir. Calistay, e-Saglik‘ta yasal diizenlemeler ile
ilgili yol haritas1 olusturulmasi siirecinde yararl olmustur.

Hastanelerin Saglik Veri Operasyon Merkezine, Saglik Bakanlig1 bilgi ve iletisim platformu
olarak islev goren Saglik-Net {izerinden Ulusal Saglik Veri Sozligiinde tanimli minimum saglik veri
setleri ve Bakanlik tarafindan yayimlanan teknik gereklilikleri saglayarak veri gondermeleri icin
11.03.2008 tarihinde 2008/18 sayili Genelge yayimlanmistir. S6z konusu genelge kapsaminda
Bakanliga bagl hastanelerin 30 Eyliill 2008 tarihine kadar, diger hastanelerin 2009 yili itibariyla
Saglik-Net entegrasyon caligmalarmi tamamlaylp veri gondermeleri istenmistir. Entegrasyon
calismalarinin etkili yliriitilmesi amaciyla hastanelerin bilgi islemden sorumlu yoneticilerine ve
firmalara yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Kisisel saglik verilerinin mahremiyetini saglamaya yonelik ilgili paydaslarin katilimi ile Mart
2008 ve Agustos 2008’de e-Saglikta Hukuk Calistaylar1 gerceklestirilmistir. “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Tasaris1”nin Kanunlagma siirecinde yasanan gecikmeler saglik verilerinin gizliligi
ve mahremiyeti ile ilgili mevzuat diizenlemelerinde izlenecek ¢alismalarda gecikmelere yol
acmaktadir.

ETKI DERECESI
KARSILASILAN SORUN 112131415
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakli

- Personel kaynakli
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*)
1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili
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D) COZUM ONERILERI

“Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu Tasarisi”nin kanun haline gelmesinde yasanacak
gecikmeler dikkate almarak Saglik sektoriine Ozgii e-Saglik alaninda yeni yasal diizenleme
calismalarinin yiiriitiilmesine olanak saglanmalidir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans o6l¢iitleri ve se¢ilen Olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Olgiitler

Hedef Deger

2008

2009

2010

Doénem

Doénem | Donem | Donem

Donem | Donem

1- En az 300 hastaneden standard saglik

veri transferinin gergeklestirilmesi

X

2- Bakanliga bagl tiim hastanelerden

X X

elektronik hasta kaydi transferi

3- Hastane bilgi sistemlerinden gelen

T | O OO

elektronik hasta kayitlarinin Aile
Hekimligi Bilgi Sistemi Elektronik
Saglik Kaydi ile entegrasyonu

o

P: Planlanan, G: Gergeklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini iceren is plani

Tablo 2. is Plam

is Adimlar

2007
sonuna
kadar

2008

2009

2010

1- Ulusal Saglik Bilgi Sistemi ihalesi

X

X

2- Ulusal Saglik Bilgi Sistemi Veri
Operasyon Merkezi donanim ve yazilim
kurulumu

X

3- Hastanelerden veri merkezine standard
formatta (HL7, XML, vb.) veri aktarimi
i¢in rehber olusturulmasi

4- Hastanelerden istenen standard formatta
saglik verisi transferi

5-Saglik Net iizerinde Aile Hekimligi bilgi
Sistemi ile tam entegre elektronik Saglik
Kaydi

® 9O O |9 OO

P: Planlanan G:Gergeklesen

III. Harcama tahmin ve gerg¢eklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerc¢eklesmeleri (Bin TL)

2007 sonuna
kadar

2008

2009

2010

Toplam
Harcama

Harcama tahmini

8.000

7.000.

5.000

5.000

25.000

Gergeklesme

7.800

7.800
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 133
- Eylem Ad1 : Kan Bankalar Veri Paylagim
- Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlig1
- [1gili Kuruluslar . - Kizilay Kan Merkezi
- Kan Bankalan
- [1gili Eylemler 032,71
- Tahmini Maliyet :2.000Bin TL
B) YAPILAN CALISMALAR

Avrupa Birligine uyum siirecinde “Tiiketicinin ve Sagligin Korunmasi Fasli” kapsaminda
Katilim Oncesi Mali Yardim Aract (IPA) 2008 yili programlamasi kapsaminda, “Tiirkiye’de Kan
Tedarik Sisteminin Giig¢lendirilmesi” isimli bir proje Onerisi sunulmustur.2008 yilinda proje onerisi
kabul edilmis olup, Projenin hizmet alim1 bileseninin 2009 yilinin son ¢eyreginde hayata gegirilmesi,
ekipman alimina iligkin ihale siire¢lerinin 2010 yilinin son g¢eyreginde tamamlanmasi ve Proje
faaliyetlerinin tamaminin ise, 2011 yilinin sonunda tamamlanmas1 planlanmaktadir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
112 |13|41|5

KARSILASILAN SORUN

- Mevzuat kaynakli
- Mali kaynakli

- Personel kaynakli
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)
1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili

(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans Olglitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger

2008 2009 2010

Olgiitler I . ] . ] .

Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem

1- Kan Bankalar Bilgi Sistemi X X X

ihalesinin gerceklestirilmesi

2- Kan Bankalar1 bilgi sisteminin

OOl

devreye alinmasi

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlan sonuna
kadar |12 (3|4 |1 |2|3|4|1]|2|3]|4
1- Kan Bankalar1 Bilgi Sistemi analizinin | P X|X| X
yapilmast G
2-Analiz sonuglarina gore sartname P X
gelistirilmesi G
3- Belirlenen kan merkezlerinde sistemin | P
devreye alinmasi ve yayginlastirma G
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 100 1.900 2.000
Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIiN BILGILER

- Eylem No 134
- Eylem Ad1 : Cevrimigi Saglik Hizmetleri
- Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlig1
- [1gili Kuruluslar : Sosyal Giivenlik Kurumu, lgili Kurum ve Kuruluslar
- [lgili Eylemler -
- Tahmini Maliyet :30.000 Bin TL
B) YAPILAN CALISMALAR

Cevrimici saglik hizmetleri kapsaminda, Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRYS) ile ilgili
donanim kurulumu ¢aligmalar1 tamamlanmugtir.

Cagr1 Merkezi hizmeti satin alinmasina yo6nelik ihale siirecine baglanilmistir. 2009 yili ikinci
yarisinda Cagr1 Merkezi ihalesi yapilmasi planlanmaktadir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans 0lg¢iitleri ve segilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I . . I, . .
Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem | Diénem
1- 2 ilde pilot uygulamanin baglatilmas1 | P 2L 2L
(Nisan 2009) G
2- Tiim Tiirkiye’deki hastanelerin P 30IL | 471L
devreye alinmasi G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini iceren is plani
Tablo 2. is Plam
2007 2008 2009 2010

is Adimlan sonuna
adar | 11213 |a]1]2|3|4a]1]2]|3]4

1- Merkezi Hastane Randevu Sistemi
(MHRS) yazilim ve donanimin temini

X | X

2- MHRS Cagr1 Merkezi Hizmeti igin X | XX
ihale yapilmasi
3- MHRS Cagr1 Merkezi pilot X| XX

uygulamasinin devreye alinmasi

4- MHRS’nin yaygilastirilmasi

olTlolvleolvle|o

P: Planlanan G:Gerg¢eklesen
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II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)

2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 6.000 24.000 30.000
Gergeklesme

108



A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No :35

- Eylem Ad1 : Teletip Sistemleri

- Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlig1

- [1gili Kuruluslar : TURKSAT A.S.

- [lgili Eylemler -

- Tahmini Maliyet :20.000 Bin TL
B) YAPILAN CALISMALAR

Teletip Projesi, tibbi goriintiileme alaninda yeterli uzmanin olmamasi, kompleks vakalarda
ikinci goriis olarak konsiiltasyon ihtiyacinin giderilmesi, hasta memnuniyetinin artirtlmasi ve dogru
teshis ve tedavi islemlerinin uygulanmasi amaciyla gelistirilmistir.

Proje, ilk etapta radyoloji ve patoloji alanindaki saglik hizmeti sunumunun, bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligr ile ikinci ve tli¢lincii basamak saglik kurumlar1 arasinda uzaktan verilmesini
kapsamaktadir. Proje ile uzman sayisinin yeterli olmadigi hastanelerde veya konsiiltasyon hizmetinin
almmasi1 gerektigi kompleks vakalarda onemli bir eksikligin telafi edilmesi planlanmigtir. Uzaktan
yapilacak teshis ve raporlamalar birinci veya ikinci goriis olarak kayda girilebilmektedir.

Teletip hizmetleri, Tiirkiye’nin cesitli bolgelerindeki toplam 20 adet Devlet ve Egitim ve
Aragtirma Hastanesini kapsamaktadir. Bu ¢ergevede 13 hastane hizmet alan, 5 hastane hizmet veren,
2 hastane de hem hizmet alan hem hizmet veren hastane olarak belirlenmistir.

Proje ihalesi 2007 yilinda gerceklestirilmis, Temmuz 2007’de ihaleyi kazanan firma ile
sO0zlesme imzalanmigtir. Aralik 2007 itibariyla sistem devreye alinmistir. Teletip Projesi kapsaminda
teleradyoloji, telepatoloji, teleEKG ve telebiyokimya servisleri kurulmustur.

Giiniimiize kadar 1600’lin iizerinde sayisal goriintii teletip sistemi tizerinden raporlanmistir.

Teletip Projesinin kronik hastalik takibi ve evde bakim teknolojilerini igerecek sekilde
genisletilmesi planlanmaktadir.

Teletip projesinin 49 hastaneye daha genisletilmesi calismalar1 c¢ergevesinde yeni ihale
gerceklestirilmis ve ihaleyi kazanan firma ile sozlesme imzalanmistir. 2009 Agustos ay1 icerisinde
Kurulum ¢alismalarinin tamamlanmasi beklenmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans 6lg¢iitleri ve secilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiltler I I, I I, I I,
Donem | Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem
1- Teletip projesi kapsaminda P
teleradyoloji, telepatoloji, teleEKG ve
telebiyokimya servislerinin kurulumu | G X
2- Teletip Protokoliiniin hazirlanmasi (F; X
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3-Evde bakim ve kronik hasta takibi P X X
teknolojilerinin uygulamasi G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini iceren is plant
Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna
kadar 213 1(2(3|4(1]2|3|4
1- Teletip Sistemi Analizi ve ihalesi Z X
2- Teletip Sisteminin devreye alinmasi 2 X
, P X
3- Teletip Protokolii hazirlanmast G X
4-Teletip Hizmetleri etkinliginin dl¢lilmesi 2 XXX
5- Evde bakim ve kronik hasta izlem P X | X
teknolojilerinin teletip projesine dahil G
edilmesi
P: Planlanan G:Gergeklesen
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (TL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 5.000 2.000 7.000 6.000 20.000
Gergeklesme 4.500 2000 6.500

110




A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 36
- Eylem Ad1 : Elektronik Yiiksek Ogretim Kayitlari
- Sorumlu Kurulus : Yiiksekogretim Kurulu
- [1gili Kuruluslar : - Milli Egitim Bakanligi
- Universiteler
- [1gili Eylemler 031,71

- Tahmini Maliyet -
B) YAPILAN CALISMALAR

Yiksekogretim kurumlarinda ogrenci kayitlarinin internet iizerinden yapilmast yaninda
akademik ve idari personel, akademik faaliyetler ve benzeri bilgilerin bilgisayar ortaminda tutulmasi
icin gerekli ¢caligmalar ilgili kurumlarca biiyiik oranda gerceklestirilmistir.

YOK Bagkanhig: ile TUIK arasinda bir protokol imzalanarak, Yiiksekdgretim Veritabani
hazirlama caligmalar1 baslatilmistir. Ogrenci ve ogretim elemani bilgilerinin tutulacagi modiiller
hazirlanmis ve 2008-2009 egitim ve 6gretim y1l1 68renci verileri liniversitelerimizce 6grenci modiiliine
aktarilmustir. Halen eksik ve hatali verilerin diizeltme islemleri devam etmektedir. Akademik kadro
modiiliine veri aktarma islemleri ise halen {iniversiteler tarafindan siirdiiriilmektedir.

Sistem kurulumu tamamlandiginda, bu sistem {iizerinden; yiiksekogretim ile ilgili tim bilgi ve

istatistiklere ulasilacak, {iniversitelerimizin YOK Baskanligindaki is ve islemleri gerceklestirilecek,
ihtiya¢ duyulan bilgiler ilgili kurum ve kuruluglarca (MEB, SGK, KYK vb) dogrudan alinabilecektir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 37
- Eylem Ad1 : Elektronik Burs, Kredi ve Yurt Bagvurular
- Sorumlu Kurulus : Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Gn. Md.
- [lgili Kuruluslar . - Yiiksekdgretim Kurulu
- Universiteler
- Burs Veren Vakif ve Dernekler
- [1gili Eylemler : 36

- Tahmini Maliyet -
B) YAPILAN CALISMALAR

2006 yilinda baglatilan merkezi sistem yenileme c¢alismalar1 kapsaminda, Kurum bilgisayar
sistemleri tizerinde burs, kredi ve yurt bagvurularinin tek noktadan ¢evrimigi ortamda alinabilmesini
saglayacak altyap1 kurulmus ve gerekli yazilimlar gergeklestirilmistir. 2007 yilinda ara siif, yiiksek
lisans, doktora, onkayit-6zel yetenek, dikey gecis ve ek kontenjan ile bir yiiksek 6gretim programina
giren veya devam eden Ogrencilerin bagvurulart Kurumun internet sitesi {izerinden alinmaya
baglanmistir. Ayrica, 2007 yilinda bir yiiksek 6gretim programina ilk kez yerlestirilecek 6grencilerin
basvurular1 da YOK-OSYM ile yapilan ortak ¢aligma sonucu internet iizerinden alinmistir. Tiim
degerlendirmeler ve sonuglarin aciklanmasi da yine Kurumun bilgisayar sistemi ve internet sitesi
iizerinden gerceklestirilmistir.

Bu c¢aligmalar sonucunda, eylemde kapsanan hususlar yerine getirilmis ve eylem
tamamlanmugtir,
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A) EYLEME ILISKIiN BILGILER

- Eylem No : 38
- Eylem Ad1 : Entegre e-Kiitiiphane Sistemi
- Sorumlu Kurulus : Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
- [1gili Kuruluslar . - Bagbakanlik (Devlet Arsivleri Gn. Md.)
- Milli Egitim Bakanlig
- Yiiksekogretim Kurulu
- TUBITAK (ULAKBIM)
- Universiteler
- [lgili Eylemler 171
- Tahmini Maliyet :1.000 Bin TL
B) YAPILAN CALISMALAR

Entegre e-Kiitiiphane Sistemi Projesinin hayata gecirilmesi amaciyla Mart 2007’de Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii ve ilgili kurumlardan (MEB, YOK,
Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii, Universiteler ve Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi)
olugan bir Calisma Komisyonu olusturulmustur. Bu Komisyon tarafindan projeye son seklini vermek
ve kurumlarin projeye katkilarini tespit etmek amaciyla kurumlar arasi igbirligini miimkiin kilan bir
protokol hazirlanmis ve 15.08.2007 tarihinde imzalanmistir. Bu protokolle, otomasyona gecmis
kiitiiphanelerdeki materyalin tek bir arayiiz vasitasiyla sorgulanmasint miimkiin kilacak program ve
yazihmin TUBITAK ULAKBIM’le isbirligiyle tasarlamip 2008 yili icerisinde pilot uygulamaya
gecilmesi planlanmistir. Proje, ULAKBIM tarafindan TUBITAK’a sunulmus fakat reddedilmistir.
TUBITAK’m gerekgeli karar1 dogrultusunda proje yeniden gozden gegirilerek 2008 yili Subat ay1
igerisinde tekrar TUBITAK’a sunulmus; ancak, Ar-Ge yoniinden revize edilmesi gerektigi
gerekgesiyle TUBITAK tarafindan yine iade edilmistir.

Projenin TUBITAK tarafindan yeniden revizyon gerekgesiyle geri cevrilmesinin ardindan
Entegre e-Kiitiiphane Sisteminin kurum biitcesinden harcama yapilarak bir an 6nce uygulamaya
gecirilmesine karar verilmistir. Bu itibarla, 2008 yili sonuna kadar Entegre e-Kiitliphanesi Sisteminin
en onemli ve baslangi¢c ayagi olan toplu katalog sorgulama yazilimi ve gerekli lisanslarin alimi igin
calismalara baslanmis ve ihaleye ¢ikmak ic¢in teknik sartname hazirlanmistir. Eylem cergevesinde,
ayrica, miikerrer ¢aligmalarin oniine gegilmesi amaciyla Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigii
tarafindan 2006 yilinda baglatilan “Halk Kiitiiphaneleri Otomasyonu Projesi” ile Entegre e-Kiitiiphane
Sistemi Projesinin birlestirilmesi planlanmistir. Diger taraftan, eylemde ilgili kuruluslar arasinda yer
alan ULAKBIM tarafindan ToKat adl toplu Katalog Internet arayiiziiniin gelistirilmesi calismalarina
devam edilmis ve yazilimin deneme siirimii http://tokat.ulakbim.gov.tr internet adresi iizerinden
kullanima agilmustir.

Miikerrer calisma ve kaynak israfinin Oniine gegilmesi amaciyla eylemin ULAKBIM
tarafindan gelistirilen altyap1 lizerinden devamina karar verilmistir. Bu ¢ergevede, projeyle ilgili diger
kurumlarla yapilacak igbirligi protokol taslaklari ilgili kurumlara gonderilmistir. 6 Subat 2009
tarihinde diizenlenen toplantida, tiim kurumlar tarafindan kurumlar arasi igbirligi protokoliine gerek
duyulmadigi belirtilmis ve ¢alismalar tamamlandiginda katalog bilgilerini paylasacaklari ifade
edilmistir.

3 Nisan 2009 tarihinde www.toplukatalog.gov.tr adresinden resmi olarak katalog sorgulama
hizmeti verilmeye baglanmigstir. Sistem resmi olarak yayma gectikten sonra, 2009 yili igerisinde
onceligin Toplu Katalogun gelistirilmesi oldugu belirlenmis ve diger modiillerin tasarlanmasi 2009
yil1 sonrasina birakilmistir.
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C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli

KARSILASILAN SORUN ETKIDERECES]
1123 |4]5
- Mevzuat kaynakl X
- Mali kaynakli X
- Personel kaynakl X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
X

- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢cok etkili; 5: ¢cok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve secilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
Olgiitler 2008 2009 2010
1.Donem 2.D6nem 1.D6nem 2.D6nem 1.Donem 2.Donem
1-Kurumlarin projeye Kamu kurumu ve Projeyle ilgili kurumlarla bir | Isbirligi protokoliiniin | Tiim kurumlarla
yaklagimlart liniversite isbirligi protokolii taslagimnin | ilgili kurumlarin entegrasyonun
kiitiiphanelerinin projeye | hazirlanmasi imzasina sunulmast tamamlanmasi

destek vermeleri

Projeyle ilgili tiim kurum

ve kuruluglardan olumlu
goriis alindi

Protokol taslagi hazirland1
ve kurumlarin goriis ve
degerlendirmesine sunuldu

Protokol yapilmasina
gerek kalmadan tim
kurumlarm veri
tabanina entegrasyonu
icin ULAKBIM ile
calismalar
yiiriitiilmektedir.

2- Katalog sorgulama
yazilimimin (merkezi ya da
dagitik) tasarlanabilir olmast

Internet tabanl merkezi

Merkezi veritabanli ara

Merkezi sistemin, pilot

T.C. Igisleri

bir arayiiziin tasarlanmasi yiiziin avantaj ve uygulamadaki Bakanh'gma bagl
ve kullanilmast dezavantajlarinin potansiyel veri MERNIS sistemi
saptanmast akigindan etkilenme ve | ile uyumlu
cevap verme calisabilirliginin
performansinin simanmast
simanmast
Arayiiz tasarlanarak demo | Ilk etiidler yapildi ve Programin deneme

asamasina gelindi. Pilot
kullanim stirecindedir.

merkezi ara yiiziin
uygulanabilir ve idame
ettirilebilirligi stnand1

versiyonu yerine
gercek versiyonu 3
Nisan 2009 tarihinde
hizmete agilmistir.

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plan

Tablo 2. is Plam

2007 sonuna

is Adimlan kadar 2008 2009 2010
1 2 3 4 1 2 3 4
1-Proje Is Paketlerinin | Sistem erigim, Sistem fayda Sistem Toplu
Yonetimi Belirlenmesi katilim ve analizi ve Katalog, Kayit
kullanim katilime1 Paylagim ve ILL
politikalarmin kurumlarin istatistiklerinin
hazirlanmas1 sorumluluklarmin | degerlendirilmes
belirlenmesi i
Is Paketleri Katilim ve Fayda analizi ve Mevcut
Belirlendi kullanim ilgili kurumlarin istatistiklerin
politikalari sorumluluklari etlidii yapildi
belirlendi belirlendi
2-Toplu Internet, Kiitiiphanelerini | Toplu katalog Toplu katalog Toplu Pilot kiitiiphane Toplu Uygun diger Uygun
Katalog Tabanl Toplu | N otomasyon i¢in ulusal yaziliminin katalog verileriyle pilot katalog kiitiiphaneleri | diger
Sistemi Katalog programlarinin teknolojik tamamlanmas. sisteminin | tesis ve sisteminin | n toplu kiitiiphan
Sorgulama incelenmesi ve bosluklarin Segilen pilot kurulmas: | kurulumlarin resmi kataloga dahil | elerin
Arayiizii pilot degerlendirilmesi | kiitiiphanelerdeki yapilmasi olarak edilmesi toplu
Yaziliminm kiitiiphanelerin ve sistem kiinye yayia kataloga
Tasarlanmasi belirlenmesi tasariminin bilgilerinin gegmesi dahil
yapilmast devre-i¢i ana edilmesi
sisteme
aktarilmasini ve
ortak bir
sorgulama bilgi
bankas1
olusturulmasini
saglayacak
yazilimin
hazirlanmasi
Yazilim Kiitiiphanelerin Mevcut Toplu katalog Toplu Deneme Toplu
Prototipi otomasyon bosluklarin yaziliminin ilk katalog versiyonu katalog
Hazirland1 programlari saptamasi yapildi | prototipi prototipi hizmete girdi. sistemi
incelendi ve pilot | ve bu dogrultuda | tamamlandi deneme resmi
kiitiiphaneler tasarim yaymina olarak
belirlendi tanimlamalar1 basladi yayia
yapild1. gecti.
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2007 sonuna

is Adimlan kadar 2008 2009 2010
1 2 3 4 1 1
3-Kayit Katilime1 Politikalar Kayit
Paylasim Kiitiiphanelerin gergevesinde ve Paylagim
Sistemi Kayit Paylasim teknik bosluklari Modiiliin
Politikalarmim kapatan nitelikte in
Belirlenmesi sistem projelend
tasariminin irilmesi
yapilmasi
Kayit paylasim Cizilen
politikalar1 gergevede sistem
belirlendi tanimlamasi
yapildi.
4- Katilimel Politikalar Kiitiipha
Kiitiiphaneler Kiitiiphanelerin cergevesinde neler
Arasi Odiing Odiing kiitiiphaneler arast
Alma/Verme Alma/Verme arasi 6diing 6diing
Sistemi Politikalarmimn alma/verme alma/ver
Belirlenmesi (ILL) igin sistem me (ILL)
tasariminin modiiliin
yapilmasi in
projelend
irilmesi
Odiing
alma/verme
politikalari
belirlendi
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri (Bin TL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 100 260 640 1.000
Gergeklesme Harcanmadi
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 139
- Eylem Ad1 : Egitim Portal1 ve Bilgi Sistemi
- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi
- [1gili Kuruluslar : 11gili Kurum ve Kuruluslar
- [lgili Eylemler 136,71
- Tahmini Maliyet 141.382Bin TL
B) YAPILAN CALISMALAR

Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan e-Okul isimli kapsamli bir proje baslatilmistir. Proje
ile hedeflenenler sunlardir:

Orgiin dgretim 6grencileri ile ilgili islemlerin tamamu internet iizerinden yapilmaktadir. Ogrenci
ve okulla ilgili siirecleri iceren e-Okul yazilimi, Milli Egitim Bakanlig: Biitiinlesik Yonetim Bilisim
Sistemi (MEBBIS) ile uyumlu olarak calismaktadir. 2007-2008 ile 2008-2009 egitim &gretim yili
ogrenci kayitlar1 bu proje tizerinden yapilmstir.

Sistemden, Milli Egitim Bakanlig, I1 Milli Egitim Midiirliigi, ilce Milli Egitim Miidiirliigi,
Okul, Ogretmen, Ogrenci ve veli interneti kullanmak suretiyle yetkileri dogrultusunda
yararlanmaktadir.

Ogrenci ve okulla ilgili islemler, programlar araciligi ile Milli Egitim Bakanhigi’nm diger
sistemleriyle biitiinlesmis olarak calismaktadir. Ornegin, okulda bulunan personel bilgileri Ozliik
Modiiliinden, Atama islemleri, Atama modiiliinden yapildiginda e-Okul’a aninda yansimaktadur.
[Ikdgretim Genel Miidiirliigii aninda subelere diisen dgrenci sayismni istedigi okul ya da il bazinda
gorebilmektedir.

Devlet Parasiz Yatililik ve Bursluluk Sinavi (DPY-B), Orta Ogretim Kurumlari Ogrenci Se¢me
ve Yerlestirme Sinavi (OKS) ile Polis Koleji Aday Tespit Smavi, Yatili [lkogretim Bélge Okulu
(YIBO) basvurulari ilk defa 2007 yilinda e-Okul iizerinden alinmis, sinav yeri bilgileri, sinav sonug
belgeleri, tercih basvurulari ve yerlestirme sonuglari agiklanmigtir. 2008-2009 egitim 6gretim yil
itibariyle 8. Siniflar i¢in uygulanan OKS smavi kaldirilmis ve bunun yerine 6-8. Siniflar i¢in Seviye
Belirleme Sinavi (SBS) yapilmaya baglanmistir. Bu sinavlarin bagvurular1 ve sonug bilgileri de yine
e-okul iizerinden yapilmaktadir. Adaylara posta ile bu belgelerin gonderilmesine gerek kalmadigi icin
o6nemli miktarda tasarruf saglanmistir. Smavlarla ilgili tiim islemler internet lizerinden yapildig1 igin
sinav takviminde de degisiklige gidilerek siire¢ kisaltilmustur.

Ogrenim cag1 gelmis dgrencilerden okullasma orami belirlenmektedir. Ogrenim cag1 gelen
cocuklar ilkdgretim okullarma otomatik olarak kaydedilmektedir. Icisleri Bakanligi tarafindan

yiiriitiilen Adres Bilgi Sistemiyle 6grencinin okula baslayip baslamadigi takip edilmektedir.

Sinav bagvurular ve istatistiki bilgiler i¢in ayr1 bir ¢aligmaya gerek kalmadan sistemden aninda
bilgi alinabilmektedir.

Veli, 6grenci karnesini gérmek i¢in donem sonunu beklemeden g¢evrimici olarak istedigi an
6grencisinin durumunu gorebilmektedir.

Ogretmenler ders programini internet iizerinden izleyebilmekte isterse dgrenci notlarini evinden
de girebilmektedir.
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Boylece kirtasiye ve biirokrasi azalacak milyonlarca TL tasarruf edilebilecektir.

Tiim okullarimizda standart bir yap1 olusacak, Milli Egitim Bakanlig1 okullarini ve 6grencilerini
anlik olarak degerlendirebilecektir.

MEB biinyesinde bulunan mevcut operasyonel verilerin bilgiye doniistiiriilmesi, bilgilerin karar
vericiler tarafindan stratejik kararlarin verilmesi asamasinda kullanilmasina yonelik Karar Destek
Sistemi uygulamalarina baglanmistir. Yiiriitiilmekte olan caligmalarla, MEB biinyesindeki farkli
birimlerin ihtiyag duyduklar1 bilgilere kolay ve hizli sekilde ulasmalarini saglayacak alt yapi
olusturulmaktadir. Karar Destek Sisteminin kurulmasi ¢alismalarina yonelik pilot uygulamalar 2005
yili iginde Ankara, Sakarya, Siirt, Van illerinde baslatilarak 71 ili kapsayacak sekilde
yayginlagtirilmstir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
KARSILASILAN SORUN 11213215
- Mevzuat kaynakl
- Mali kaynakli
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiltler I I, I I, I I,
Donem | Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem

1-Orgiin ve yaygin egitim icin e-igerik P 96 150 150 150 150 150
saglanmasi G 96 84 245
2-Orgiin ve yaygin egitim igin e-hizmet | P X X X X X X
saglanmasi G X

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Is Adimlan

2007
sonuna
kadar 1

2008

2009

2010

1-Okul, 6grenci ve
Ogretmen bilgilerini i¢eren
biitiinciil bir veritabaninin
olusturulmasi

2- Ozliik Modiili
olusturulmasi

3- Atama Modiili
olusturulmasi

4- DPY-B, OKS ve YIBO
gibi sinavlarin
basvurularinin Internetten
alinmasi ve agiklanmasi

OO T ®

5- e-Karne Uygulamasi

6- SMS ve e-mail ile veli
bilgilendirme

7- Karar Destek Sistemi

X*

x*

x*

8- ko gretim ve MEGEP
kapsamindaki igeriklerin
erisime sunulmasi igin
standartlarin ve ortak
sablonun olusturulmasi

OO OOOT D

@

9- Ortadgretim igeriklerin
erisime sunulmasi igin
standartlarin ve ortak
sablonun olusturulmast

10- Orgiin egitim igin e-
icerik saglanmasi

- X

X

11- Orgiin egitim igin e-
hizmet saglanmasi

®OI9O|T ®

- X

XX XX

X

XXX X

XXX [X

XXX X
X

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adi
* Karar Destek Sistemi’nin pilot uygulamasi 71 ilde 2005 yilindan itibaren yapilmaktadir.

III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)

2007 sonuna
kadar

2008

2009

2010

Toplam
Harcama

Harcama tahmini

7.000

9.000

11.000

14.382

41.382

Gergeklesme

7.000

9.000

16.000
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 140

- Eylem Ad1 : e-Smav Uygulamalari

- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi

- [1gili Kuruluslar . - Yiiksek Ogretim Kurulu
- Emniyet Genel Mudiirliigii
-OSYM

-Tgili Eylemler D-

- Tahmini Maliyet :11.368 Bin TL

B) YAPILAN CALISMALAR

Ortadgretim Kurumlar: Ogrenci Secme Smavi, Devlet Parasiz Yatililik ve Bursluluk Simnavi,
Agikogretim Kurumlart Sinavlari, Motorlu Tagit Siiriici Adaylart Sinavi ve Kariyer Yikseltme
Sinavlart i¢in elektronik ortamda; kayit alma, degerlendirme ve sonu¢ duyurma islemleri
gergeklestirilmektedir. Ayrica, sinavlarin elektronik ortamda gergeklestirilmesi ile ilgili olarak Milli
Egitim Bakanlig1 biinyesinde bir komisyon kurulmustur.

e-Sinav uygulamasinin, Motorlu Tasit Siiriicii Adaylar1 Sinavinda uygulanmasi igin gerekli
olan Bakanlik onayr almmustir. Simulasyonlu ve animasyonlu sorularin hazirlanmasi kapsaminda
calismalar baglatilmistir. 14 Subat 2009 tarihinde, Motorlu Tasit Siiriicii Adaylar1 Sinavinin e-Sinav
uygulamasi ilk defa 73 kisinin katilimiyla gerceklestirilmistir. 03-04 Mart 2009 tarihinde de Mersin’de
yapilan Motorlu Tasit Siiriicii Adaylar1 Smavinin e-sinav uygulamasi 4 oturumda gergeklestirilmistir.
Toplam 250 aday e-sinava katilmugtir.

e-sinav uygulamasimin yayginlastirilmasi siirecinde; il merkezlerinde bu tiir uygulamalara
imkan verebilecek donanimda ve yeterlikte siniflarin tespiti gergeklestirilmis ve 250 merkezde altyap1
calismalar1 baslatilmistir. Bu ydnde yapilacak uygulamalara doniik yazili ve gorsel unsurlarin
iiretiminde yeterli liretim kapasitesinin olusturulmasi ¢aligmalar1 devam etmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
KARSILASILAN SORUN 11213145
- Mevzuat kaynakli X

- Mali kaynakli

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakl
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

Il merkezlerinde bu tiir uygulamalara imkan verebilecek donanimda ve yeterlikte siniflarin
olusturulmasi ve teknik olarak merkezle baglantilarinin saglanmasi, bu yonde yapilacak uygulamalara
doniik yazili ve gorsel unsurlarin {iretiminde yeterli iiretim kapasitesinin olusturulmasinda idari, mali
ve teknik olarak sikintilarla karsilasilmaktadir.
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D) COZUM ONERILERI

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans 6l¢iitleri ve secilen Olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
N 2008 2009 2010
Olgiitler I T I . I I,
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Doénem
1-Sinav hizmetlerinin elektronik P X X X X X X
ortamda yapilmasi G X X X
2- Kurumsal siavlarin elektronik P X X X X
ortamda yapilmasi G X
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plan
Is plan1 hazirlanmamustir.
III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 1.000 2.000 3.500 4.868 11.368
Gergeklesme 1.000 2.000 3.000
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 141
- Eylem Ad1 : Elektronik Arag Trafik Tescil ve Ehliyet Islemleri
- Sorumlu Kurulus : Emniyet Genel Miidiirliigii
- [1gili Kuruluslar : - Maliye Bakanlig1 (Gelir idaresi Bsk.)
- Milli Egitim Bakanligi,
- Ulastirma Bakanligi,

- Karayollar1 Genel Miidiirligi,

- Tiirkiye Istatistik Kurumu,

- Tiirkiye Noterler Birligi,

- Arag Muayene Istasyonlari,

- 1gili Kamu Kurum ve Kuruluslar,
- {1gili Sivil Toplum Kuruluslar:

Ilgili Eylemler 171
Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

Arac trafik tescil ve ehliyet islemlerinin e-devlet uygulamalarina uygun bir yapiya
kavusturulmasi ve bu iglemlerin tek merkezden yapilarak, tescil belgesi ve siiriicli belgelerinin posta
yoluyla ilgililerin adreslerine gonderilmesi amactyla, 2005 yili Nisan ayinda baslatilan calismalar
neticesinde bir proje taslagi olusturulmustur.

Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde bu caligmalar devam ederken, Basbakanlik idareyi
Gelistirme Bagkanliginca da aymi konuda bir ¢alisma grubu olusturulmus, yiiriitilen miisterek
calismalar sonucunda proje olgunlastirilmistir. Sonu¢ olarak; 2918 sayili Karayollar1 Trafik
Kanununda bazi degisiklikler yapilmasini i¢ceren 15 maddelik bir Kanun tasaris1 hazirlanarak Bakanlar
Kurulunda imzalanmasini takiben TBMM’ye gonderilmistir.

TBMM Igisleri Komisyonunun 28/02/2007 tarihli toplantisti miiteakip Tasartya son sekli
verilmis ve kabul edilerek Genel Kurula sevk edilmistir. Bahse konu kanun tasarisi TBMM Genel
Kurulunda bulunmakta iken, yasama doneminin sona ermesi sonucu Basbakanlik tarafindan geri
cekilmis ve hiikiimsiiz (kadiik) hale gelmistir. Tekrar degerlendirilen Tasari, 17/03/2008 tarihinde
Icisleri Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligina ve EGM Hukuk Miisavirligine génderilmistir.
Kanun tasarisinin yasalagsmasi halinde, halen 560 tescil kurulusunda goérev yapan yaklasik 4.200
personelin biiyiilk kismi trafik diizenleme ve denetleme hizmetlerinde gorevlendirilebilecektir.
Biirokrasi ve kirtasiyecilik azaltilarak, ara¢ satin alanlar ile siiriicii belgesi alanlarin bu islemler igin
harcayacaklar1 zaman kisalacak ve islem maliyetleri disiiriilmiis olacaktir. Bilgi ve belgelerin
elektronik ortamda kaynagindan temin edilmesi ile sahtecilik ortadan kaldirilacak ve ¢alinti araglarin
tescili onlenecektir. Arag tescil ve siiriicii belgeleri ilgililerin adresine teslim edileceginden, saglikli bir
adres veri tabami olusturulacak, boylece trafik cezalari, sefer gorev emirleri ve diger tebligatlarin
ilgililerine ulastirilmas1 kolaylasacaktir. Ara¢ tescil islemleri tek merkezden yiiriitiileceginden,
kurulum, igletme, tamir-bakim ve kirtasiye maliyetlerinden biiyiik oranda tasarruf saglanacaktir.

Maliye Bakanliginca arag veri giris islemlerini ylriiten personelden tasarruf saglanacaktir.
Dosya ve belge arsivleme yapilmayacagindan, il emniyet miidiirlikklerimizde ara¢ ve siiriicii dosyasi
arsivleri nedeniyle isgal edilen genis alanlar baska amaglarla kullanilabilecektir. Ara¢ Tescil ve Siiriicii
Belgesi Islem Merkezinde tutulan bilgiler talep eden Bakanlik, kurum ve kuruluslar ile elektronik
ortamda giincel olarak paylasilabilecektir.

Projenin yazilim, dona{llm ve ¢agr1 merkezi ile ilgili boliimlerinin finansmani ile ilgili 4.700.000
TL Yatirimlart Hizlandirma Odeneginden karsilanmak iizere 2009 Yili Yatirim Programina alinmistir.

123



C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
1123|415
- Mevzuat kaynakl X
- Mali kaynakli

- Personel kaynakl

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: cok etkili; 5: ¢cok fazla etkili

(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

KARSILASILAN SORUN

D) COZUM ONERILERI
Kanun Tasarisinin yasalagsmasi gerekmektedir.
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans olgiitleri ve segilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Oliit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I . I I I .
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem
1-Kanun Tasarisinin Yasalagmasi P X
G

P: Planlanan, G: Gergeklesen

I1. Eylemin alt faaliyetlerini iceren is plani

Tablo 2. is Plam

, 2007 2008 2009 2010

Is Adimlari sonuna

kadar | 1123|4123 |4|1|2|3 4

1- lgili yonetmelik ¢aligmasi Z XX XX
2- Kurum ve kuruluslarla elektronik p X|IX|X|X
ortamda bilgi paylasimina yonelik G
sistemin olusturulmasi ¢aligmalari
3- Yazilim, donanim, ag altyapisi vb. P X | X | X|X
caligmalar G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama planm1 yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 142
- Eylem Ad1 : Glimriik Denetimlerinin Etkinlestirilmesi
- Sorumlu Kurulus : Giimriik Miistesarligi
- [1gili Kuruluslar : - Maliye Bakanlig
- Adalet Bakanligi
- Sahil Giivenlik Komutanlig
- Emniyet Genel Miidiirliigii

- Denizcilik Miistesarligi

- Jandarma Genel Komutanlig1
- 1gili Eylemler D-
- Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

22/06/2007 tarihinde ilgili kurumlarin katilimi ile ilk toplanti gergeklestirilmis olup, bu ilk
toplantida;
1. Her birimin, kullanmakta oldugu veritabanlarindan hangilerini ne oranda paylasima agacagina
ve diger idari birimlerden ne tiir veriler isteyecegine dair bir calisma hazirlamasi
2. Denizcilik Miistesarlig1 ve Jandarma Genel Komutanliginin da eylemle ilgili ¢alisma grubuna
dahil edilmesi kararlar1 alinmistir.

Emniyet Genel Miidiirliigli (EGM) haricinde kalan diger kurumlar kendi veri tabanlarmin
hangi oranda paylasima agilabilecegini belirtmis olup EGM tarafindan kisisel verilerin korunmasina
iligkin hukuki, idari ve teknik nedenlerden dolay1 yolcu bilgilerine iliskin veritabaninin paylasima
acilamayacagi belirtilmistir.

Bunun {izerine 15/11/2007 tarihinde yapilan toplantida, bilgi paylasimina konu olan
programlarin (Pasaport Programi, 1-2 Nolu Tasit Takip Programi, TIR Takip Programi, KBB
Programu, Thbar ve Kara Kapilar1 Arag Takip Programi, POLNET vb.) her kurumun farkli birimlerinin
yetkisinde olmasi nedeniyle, 6ncelikle her kurumun kendi birimleri arasinda bilgi paylasimi kapsamini
belirlemesi yoniinde karar alinmustir.

09/04/2008 tarihinde yapilan toplantida ise, bu ¢alisma grubu kapsamindaki tiim kurum
temsilcilerinin kacakgilikla miicadelede etkinligin artirilmasi amaciyla bilgi paylagimi konusunda
isbirligine hazir olduklar1 belirtilmistir. Diger taraftan, EGM tarafindan EGM’nin sorumlulugunda
bulunan pasaport (yolcu) bilgilerine iligkin veritabanlarinin paylagima agilmasi hususunun kigisel
verilerin korunmasina iliskin mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde degerlendirildigi ve s6z konusu
verilerin paylasima agilamayacag bir kez daha belirtilmistir.

07/07/2008 tarihinde Devlet Planlama Tegkilati temsilcileri koordinasyonunda Giimriik
Miistesarligt ve Emniyet Genel Miidirligii temsilcileri ile bir toplanti yapilmistir. Toplantida, veri
paylasiminda karsilagilan sikintilar ve bunlarin nedenleri tartisilmis ve toplanti sonucunda verilerin
elektronik ortamda paylasilmasini miimkiin kilmak i¢in Glimriik Miistesarligt ve Emniyet Genel
Miidiirligii arasinda bir protokol imzalanmasimin yeterli bir ¢6ziim olmayacagi, kisisel verilerin
korunmasina iligkin yasal diizenlemeyi beklemenin mevcut durumda en uygun ¢éziim oldugu
konusunda mutabik kalinmustir.
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C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
1123|415
- Mevzuat kaynakl X
- Mali kaynakli
- Personel kaynakl
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢cok etkili; 5: ¢cok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

KARSILASILAN SORUN

Aciklamalar:
Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin hukuki diizenlemenin yasalagmasi beklenmektedir.

D) COZUM ONERILERI
Glimriik denetimlerinin etkinlestirilebilmesi, kagakcilikla miicadelede etkinligin artirilmasi ve

ozellikle kara ve hava yoluyla iilkemize gelen kisilerin ihbar takiplerinin yapilabilmesi ulusal
giivenligimiz agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, EGM kullaniminda bulunan pasaport
(yolcu) bilgilerine iligkin veritabaninin hangi kosullarda ve hangi kapsamda Giimriik Miistesarlig
kullanimina agilabileceginin belirlenmesi gerekmektedir. Erisime iligkin usul ve esaslarin ise,
“protokol” yerine kanun ile belirlenmesi daha uygun olacaktir. Bu kapsamda, Adalet Bakanlig:
sorumlulugunda yiiriitiilen 87 no’lu eylem c¢aligmalar1 c¢ercevesinde “Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Kanun Tasaris1” 24 Nisan 2008’de TBMM ’ye sevk edilmistir.
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans 6lgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Performans ol¢iitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plani

Is plam1 hazirlanmamustir.

III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 143

- Eylem Ad1 : Ulusal Yargi Aginin Gelistirilmesi ve Adalet Hizmetlerine
Erisim

- Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanlhig1 Bilgi islem Dairesi Baskanlig

- [lgili Kuruluslar . - Maliye Bakanlig1

- I¢isleri Bakanligi (NVI Gn. Md.)

- Jandarma Genel Komutanlig1

- Glimriik Miistesarlig1

- Emniyet Genel Mudiirliigii

- Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii
- Tiirkiye Barolar Birligi

- Tiirkiye Noterler Birligi

- [1gili Kamu Kurum ve Kuruluslart

- 1gili Eylemler 244
- Tahmini Maliyet :63.501 Bin TL
B) YAPILAN CALISMALAR

UYAP’1n i¢ otomasyonu kapsaminda Adalet Bakanligi merkez ve tasra teskilati, baglh ve ilgili
kuruluslari, adli ve idari yarginin tiim birimleri, ceza infaz kurumlar1 ve adli tip birimleri bulunmakta
olup, UYAP isletimine alinan yerlerde bu birimlerin her tiirlii yargisal, idari ve denetim faaliyetleri
elektronik ortamda yiiriitilmektedir.

2008 yili sonu itibariyla: Adalet Bakanligi teskilati yaninda 134 Agir Ceza Merkezi, 587
Miilhakat Adliye, 25 Bolge Idare Mahkemesi, 134 Denetimli Serbestlik Birimi, 65 Adli T1p birimi,
425 Ceza Infaz Kurumu UYAP isletimine almmustir. Tiirkiye genelinde UYAP isletimine ge¢me
oran1 % 100’e ulasmistir. Adalet Bakanlig: teskilat1 ile adli ve idari yarginin tiim birimleri, Ulusal
Yargt Ag1 kapsamma almmis olup bu birimlerin her tiirlii yargisal ve idari faaliyetleri UYAP
otomasyonu sayesinde elektronik ortamda yiiriitiilebilir hale gelmistir.

UYAP ile hizli, etkin, giivenilir, adil, verimli, seffaf ve etik degerlere uygun bir yargilama
mekanizmasi olusturulmustur.

UYAP ile merkezi bir bilgi sistemi kurulmus ve bu sistemde yargi ve yargi destek birimleri
arasinda fonksiyonel tam entegrasyon saglanmistir.

UYAP, eclektronik imza alt yapisim1 kullanmak iizere Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu (TUBITAK) Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii (UEKAE) ile
28.03.2007 tarihinde "Nitelikli Elektronik Sertifika Temini S6zlesmesi" imzalanmistir. Bu sozlesme
uyarinca; hakim, Cumhuriyet savcisi ve diger yargi personeli i¢in gilivenli e-imza sertifikasi {iretilerek
ilgililere teslimi saglanmustir.

UYAP’m tam entegrasyonu ve merkezi elektronik ortamda tutulan arsivi sayesinde, dogru ve
tutarli bilgi, mevzuatin tamidigi yetkiler ¢ergevesinde basta hakim ve Cumhuriyet savcilari ile yargi
personeli olmak iizere tiim kullanicilarin paylasimina acilmigtir. Kullanicilar bu bilgilere ihtiyag
duyduklarinda hizli ve kolayca ulasabilmekte, keza, yargi birimleri de aralarinda her tiirlii bilgi ve
belge alis verisini elektronik ortamda ve anlik denebilecek kisa siirelerde gerceklestirmektedir.

Bilgi ve belgeler merkezi sistemde tutuldugundan ve ihtiyaci olan her birimin kullanimina
acildigindan sisteme miikerrer veri girisi engellenmistir.

Ote yandan UYAP kapsaminda diger kamu kurum ve kuruluslarmin bilgi sistemleriyle
entegrasyon calismalar1 yapilmistir. Bu ¢ergevede entegrasyon saglanan Adli Sicil ve Istatistik Genel
Miidiirliigii-Adli Sicil Bilgi Sistemi’'nden sabika kayitlari, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
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Miidiirliigii-MERNIS ten niifus kayitlar1 ve Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi’nden adres kayztlari,
Emniyet Genel Midiirligi-POLNET ten ehliyet kayitlari, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigi
TAKBIS’ten tapu ve kadastro kayitlar1 ile Merkez Bankasindan doviz kurlari sistem iizerinden
otomatik olarak alinabilmektedir.

UYAP ile KIHBI ve POLNET entegrasyonlar1 sonucu kolluk kuvvetleri tarafindan UYAP’tan
aranan (hakkinda yakalama emri ya da tutuklama karari1 bulunan) kisilerin sorgusu yapilabilir hale
gelmis ve uygulamaya konulmustur. Yeni UYAP sistem merkezi ise Sasmaz’da kurularak
giiclendirilmigtir.

PTT entegrasyonu sonucu, tevdi listelerinin UYAP tarafindan olusturulup gonderilmesi ve
barkodlarin UYAP tarafindan basilmasi ile gonderilen tebligatlarin durumu UYAP iizerinden takip
edilebilmektedir.

Yine bilgi ve belge aligverisi ile karsilikli yazismalar1 elektronik ortama tasimak iizere
Telekomiinikasyon Kurumu ile entegrasyon i¢in 10.04.2007 tarihinde imzalanan protokol ile baglanan
teknik ¢aligmalar 2008 yilinda tamamlanmustir.

UYAP ile Yargitay Bilgi Sistemi arasinda gerceklestirilen entegrasyon ile temyiz edilen
dosyalarin sistem {izerinden Yargitay’a gonderilmesi ve geri doniisii saglanmistir. Yiiksek Secim
Kurulu-SECSIS’in UYAP bilisim ag1 alt yapisini kullanmasi saglanmistir.

2008 yil1 icerisinde yargi birimlerince araglarin trafik sicil kayitlarina “Hak Mahrumiyeti”
ekleme ve kaldirma iglemlerinin elektronik ortamda yapilabilmesi ve ara¢ hak mahrumiyeti ve sakinca
bilgilerinin elektronik ortamda paylasilmasi icin Emniyet Genel Miidiirliigii-Ara¢ Kayit Sistemi ile
entegrasyon c¢aligmalari tamamlanmis ve 21.01.2009 tarihinde imzalanan protokol ile uygulamaya
konulmustur.

SGK ile UYAP entegrasyonu igin 21. 07.2009 tarihinde protokol imzalanmustir.

Bunlarin diginda yargi birimlerinin bilgi alis verisi iliskisinin bulundugu diger Yiiksek Yargi
Organlari, Jandarma Genel Komutanligi, Gimriik Miistesarligi, Tiirkiye Noterler Birligi gibi diger
kamu kurum ve kuruluslarinin otomasyon sistemleri ile entegrasyon yapilarak bilgi aligveriginin
elektronik ortama taginmasi hedeflenmektedir.

Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigiiniin ADIS formalarmi ¢evrimigi almasi, SMS Bilgi
Sistemi kullanilarak taraflara davetiye génderilmesi, PTT ye gonderilen tebligatlarin tek bir barkod ile
aktarimi saglanmis olup, MERNIS ten adres bilgilerinin sorgulanmasi testi tamamlanmustir.

UYAP i¢ ve dis birimlerle entegrasyonu saglayarak, idari ve yargisal siirecte miikerrer yapilan
islemlerle gereksiz uygulamalar1 ve ara siirecleri ortadan kaldirmakta, siirat ve kolayliklar saglayarak
is yogunlugunu azaltmaktadir.

UYAP’ta tiim uygulamalarda yeni belge iiretilmesi i¢in Kelime Islemci (UYAP Editér)
programi gelistirilmistir. Kullanicilarin uygulamalarda yazili metin iiretme gereksinimleri, ortak olarak
kullanacaklar1 bu program tarafindan karsilanmaktadir. UYAP Editér, UYAP kapsaminda bulunan
tiim uygulamalarla entegre bir sekilde caligsmakta olup, sistemde 6nceden tanimlanan belge, yazigsma
ve dokiiman sablonlari {izerine veri tabaninda mevcut bulunan verileri otomatik olarak yerlestirdikten
sonra izin verilen alanlar lizerinde degisiklik ve eklemeler yapilmasina, bdylece kolay ve hizli bir
sekilde belge, yazi ya da dokiiman hazirlanmasina imkan vermekte ve ayrica UY AP uygulamalarindan
bagimsiz bir sekilde lokalde bir bilgisayarda da ¢alisabilmektedir. UY AP Editor’tin v.2.7.20 versiyonu
¢ikarilarak kullanilmaya baslanmustir.

UYAP uygulamalar igerisinde yargmin hizlanmasi i¢in mahkemelerde ve Cumbhuriyet
savciliklarinda is yogunlugu, yasa degisikligi ve benzeri hususlardan kaynaklanan maddi hata ve usul
hatalarinin asgari seviyeye indirilebilmesi i¢in tiim siireclerde 6neri ve uyarilarda bulunacak "Karar
Destek(Uyar1) Sistemi"ne yer verilmistir. Sistemin {irettigi uyarilar ile yargilama siirecinde 6zellikle
usul hatalar1 en aza indirilmekte, bdylece kararlarin bozulmasmin oOniine gecilmektedir. Bir
mahkemece aranan kisinin bagka bir yargi biriminde davaci, icra takipgisi ve tanik olmasi gibi
sebeplerle T.C. kimlik numarasi sisteme girildiginde sistem bu kisinin arandigi uyarisin1 vermekte,
bdylece bu kisinin yakalanmasini saglamaktadir.
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UYAP igerisinde yer alan Dokiiman Yo6netim Sistemi (DYS), e-imza alt yapisina uygun olarak
calismakta olup, fonksiyonel kapsamdaki uygulamalara girdi olarak gelen veya bu uygulamalar
dahilinde tiretilen tiim evraklarin elektronik ortamda yonetimini, onay islemlerinin gergeklestirilmesini,
arsivlenmesini ve “tam metin arama” ile aranabilmesini saglamaktadir.

Bakanlik birimleri ile adli ve idari yargi birimleri tarafindan DYSmin kullanilmasi ve
yazigmalarin e-imza ile DYS fizerinden yapilmasi hakkindaki 01.04.2008 tarih ve 698 sayil
Miistesarlik Genel Yazis1 ile kagitsiz ofis anlayisina uygun olarak birimler arasindaki resmi
yazigmalarm kagit ortaminda yapilmasi uygulamasina son verilmistir. Ayn1 genel yazi ile 01.07.2008
tarihi, e-imzaya geciste bir milat kabul edilmis ve kagitsiz ofis hedefine yonelik 6nemli bir adim
atilmistir.

UYAP DYS ile UYAP Editor’iin diger kamu kurumlarinca kullanilabilmesi icin yapilan
calismalar sonucunda Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Giimriik Miistesarligi ve Adapazari Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (ADASU) ile protokol imzalanarak UYAP DYS ile UYAP
Editor’iin kullanim lisanst bu kurumlara verilmis, Glimriik Miistesarlig1 ile ADASU’ya kurulumu ve
kullanic1 egitimleri gergeklestirilmistir. Ayrica, UYAP DYS’yi kullanma talebinde bulunan YSK,
MEB, SGK, MGK ile 6n goriismeler yapilmis olup Basbakanlik TIKA da DYS igin resmi talepte
bulunmustur.

UYAP kapsaminda bulunan Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portali) ve Vatandas Bilgi Sistemi
(Vatandas Portal1) araciligiyla avukatlara ve vatandaslara da internet iizerinden g¢evrimicgi (on-line)
yarg1 hizmeti sunulmaktadir. Avukatlar, kendilerine verilen sertifikalar ile internet lizerinden, yetkileri
dahilinde sistemdeki vekaleti bulunan dava dosyalarini (vekaleti bulunmayan dava dosyalarini da ilgili
hakiminden onay alarak) inceleyebilmekte, bu dosyalardan suret alabilmekte; elektronik imza ile
sistemdeki dava dosyalarmma evrak katabilmekte, yeni dava dosyasi acabilmekte, harg
Odeyebilmektedirler. Vatandaslar ise internet araciligiyla T.C kimlik numaralarini kullanarak UY AP
kapsaminda adli ve idari yargi birimlerinde goriilmekte olan dava dosyalarinin belli bash safahat
bilgilerini (durugma giinleri, dosyanin Yargitay’dan doniip donmedigi gibi) gorebilmektedirler.
Vatandaslarin da elektronik imza ile dosyalarin ayrintilarini gérebilmeleri ve internet araciligiyla
dava acabilmeleri, har¢ vb. yargilama giderini ¢evrimici olarak Odeyebilmeleri icin caligmalar
stirdiiriilmektedir.

Vatandaglarin internet iizerinden mobil imza ile UYAP’a baglanarak dava dosyalarimi tiim
ayrintilariyla ve mevzuatin tamdigi yetki gergevesinde inceleyebilmeleri icin TURKCELL ve AVEA
ile yapilan teknik alt yap1 ¢alismalar1 tamamlanmus, Protokol ¢aligmalari devam etmektedir.

Vatandaglarin dava dosyalarinin safahatlar1 hakkinda SMS yoluyla bilgilendirilmeleri i¢in
AVEA ve TURKCELL sirketleriyle yapilan teknik alt yap1 caligmalar1 tamamlanmis ve AVEA,
Tiirkcell ve VODAFONE ile protokol imzalanmigtir., SMS Bilgi Sistemi TURKCELL ve AVEA
kullanicilar1 agisindan 01.04.2008 tarihinde, VODAFONE kullanicilart agisindan ise 2008 yili Kasim
ayinda uygulamaya konulmustur. Ayrica sorusturma ve dava dosyalarindaki taraflara (sanik, tanik,
miidafii, vekil, sikayetci, miidahil vs.) UYAP SMS Bilgi Sistemi kullanilarak UYAP ekranlarindan
SMS ile davetiye gonderilebilmektedir. Bunun yaninda 2008 yili Kasim ay1 itibariyle UYAP SMS
gonderme ekranindan ev telefonlarina sesli mesaj gonderme uygulamasina da gegilmistir.

Kamu ve 6zel kurumlara yonelik olarak hazirlanan, kurum yetkililerinin e-imza ile erigerek
calistiklar1 kurumla ile ilgili davalar takip edebilmelerini saglayacak UY AP Kurumsal Portal’in analiz,
tasarim ve kodlama caligmalar1 2007 yilinda tamamlanmig, 2008 yil1 igerisinde test ortaminda hizmete
girmistir.

Avukat ve vatandaglarin adliyelerde durusma saatlerini takip edebilmeleri i¢in gelistirilen
Durusma Bildirim Sistemi 2008 y1l1 Kasim ayinda tamamlanarak uygulamaya konulmustur.

Proje cercevesinde gelistirilen Bilgi Bankasi ve kisisel bilgisayarlara kurulabilecek UYAP
Mevzuat Programi sayesinde tiim mevzuat ve igtihatlar en giincel haliyle hakim ve Cumbhuriyet
savcilart ile diger yargi personeline ve hatta vatandaslara bilgi olarak sunulmustur.

UYAP ile hakim ve Cumhuriyet savcilar ile tiim yargi personeline birer adet (@adalet.gov.tr
uzantili e-posta adresi tahsis edilmistir. Ayrica hakim ve Cumhuriyet savcilari ile yargi personelinin
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hukuksal, mesleki, kiiltiirel vb. konularda bilgi alig verisinde bulunabilmeleri amaciyla olusturulan
Serbest Kiirsii (Sanal Tartisma) iletisim platformu hizmete sunulmustur. Boylece yargi camiasinda
hizl1 bir iletisim ve bilgi alig verisi saglanmistir. Kullanicilara internet erisim imkéan1 da verilmektedir.

UYAP uygulamalarin1 1iyilestirme ve mevzuat degisikliklerini yazilima yansitma,
kullanicilardan gelen hata ve Oneri taleplerini degerlendirme ve buna goére yazilimda gerekli
degisiklikleri yapma calismalar1 siirmektedir.

UYAP uygulamalarinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in; 13.000 hakim ve Cumhuriyet
savcist ile yargt personelinin temel bilgisayar egitimi, 13 Eyliil 2004 ile 15 Haziran 2007 tarihleri
arasinda 2.589 yargi personelinin UY AP uzman kullanici egitimi almalari, uzman kullanicilarin gérev
yaptiklar1 yerlerde 43.500 personeli UYAP Uygulama Yazilimlar1 konusunda egitmeleri ve ayni
zamaninda Uygulama Yazilimlar1 yiriitilmesi, yonetilmesi, koordine edilmesi ve gelistirilmesi
kapsaminda ¢alismalari, 23 Agustos 2004 ile 17 Subat 2007 tarihleri arasinda 648 yargi personelinin
teknik ofis egitimi almalari, teknik ofis egitimi alan personelin de mahallinde tiim teknik altyapinin
yiiriitiilmesi, yonetilmesi, koordine edilmesi ve gelistirilmesi kapsaminda ¢aligmalart saglanmigtir. 13
Mayis 2005 ile 14 Aralik 2006 tarihleri arasinda pek ¢ok Avukat ve Adalet miifettisine UYAP
seminerleri verilmistir. Adalet Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanlhig tarafindan 2008 Mart ve Nisan
aylarinda Adalet Akademisi Egitim Merkezinde 82 personele oryantasyon, 175 adet personele de
teknik ofis egitimi olmak {izere toplam 257 personele egitim verilmistir.

' Diger yandan Adalet Akademisinde hakim ve Cumhuriyet savcl adaylarina ve Ankara ve
Istanbul Adalet Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerine temel bilgisayar ve UY AP dersleri verilmektedir.

UYAP’mm kullanilmasi sirasinda ortaya c¢ikan egitim ihtiyacinin karsilanmasi, kullanicilarin
zaman ve mekan smirt olmaksizin, her an ihtiya¢ duyduklari egitimi alabilmelerinin saglanmasi
amaciyla UYAP uygulamalarimin kullanimini sesli, goriintiilii ve uygulamali olarak anlatan uzaktan
egitim ydnetim sistemi hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Bu sistem sayesinde bugiine kadar
toplam 65.825 kisiye egitim alma imkan1 saglanmis ve 12.895 kisi egitimi bitirmistir.

UYAP’1 kullanan birimlerin karsilastiklar: sorunlarin ¢éziimii ve taleplerinin degerlendirilmesi
amaciyla uzman kisilerden olusan “Yardim Masas1” olusturulmus olup UYAP i¢ine gomiilii Yardim
Masasi1 yazilimi (spectra), kullanicilarin e-posta, telefon ve faksla gelen uygulama ve sifre ile ilgili
sorun ve taleplerini ¢6ziime kavusturmaya yonelik hizmet verilmektedir.

Tiirksat A.S.’nin Golbas1 yerleskesinde yer alan UYAP Sistem Merkezi igin gerekli olan
donanim ve ekipmanlarin (ana sunucular (Unix, Intel), aktif ag cihazlar1 (Cisco Switch ve Routerler)
depolama ve yedekleme {initeleri (Fiber Diskler), kesintisiz Gii¢ Kaynaklari, UTP ve fiber optik
iletisim altyapisi) isletime alinmigtir. Ancak UYAP'a yeni birimlerin ve fonksiyonlarin ilavesi, dig
kurum entegrasyonlarinin artmasi, kullanicilarin uygulamalar1 daha yogun kullanmalari, avukat ve
vatandaglara sistem iizerinden verilen hizmetlere yenilerinin eklenmesi ve kullanici sayisinin her
gecen giin artmasi nedeniyle UYAP Sistem Merkezinin yenilenmesi ve gii¢lendirilmesi geregi ortaya
¢ikmustir. S6z konusu nedenler ile, tiim bilgilerin yedeklenmesi ve olaganiistii durumlarda sistemin
kesintiye ugramadan hizmet verebilmesi ve UYAP Acil Durum Merkezinin de yenilenmesi igin
HAVELSAN A.S ile 03.11.2008 tarihinde sdzlesme yapilmis olup bu sézlesme kapsaminda; Istanbul
Yolu, Sasmaz mevkiinde bulunan Adalet Bakanlig1 A¢ik Ceza infaz Kurumu arazisi iizerinde yeni
UYAP Sistem Merkezi kurulmus ve isletime almmustir. Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 da bu binaya
tasinmistir. Halen Tiirksat A.S.’nin Gdlbasi yerleskesinde bulunan UYAP Sistem Merkezinin ise
UYAP Acil Durum Merkezine doniistiiriilmesine yonelik ¢calismalar devam etmektedir.

Genis alan baglantisin1 internet ADSL ile yapan Ceza Infaz Kurumlarmin kullanici hesaplari
olusturulmasi, giivenli sertifika yapisi ile sisteme erigmelerinin saglanmasi, bazi Ceza Infaz
Kurumlarinin VPN ile UYAP’a erigebilmeleri i¢in gerekli tanimlamalar yapilmistir.

Adliye disindan UY AP’a erisebilmeleri igin hakim ve savcilara VPN sertifikalar1 tanimlanmig
ve gonderilmistir. Yine avukatlarin internet {izerinden UY AP Avukat Portalina erigebilmeleri igin SSL
sertifikalar1 tanimlanarak kullanima sunulmustur.

Merkez ve tasradaki bilgisayar sistemlerinin yonetimi i¢in alman Tivoli iriinleri aktive
edilmistir. Kullanicilarin igletim sistemi ve diger yazilim giincellemeleri bu iirtinlerle yapilmaktadir.
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UYAP’m tiim yargi birimleri ile Bakanlik teskilatinda yedekli ve kesintisiz bir sekilde
kullanilmasinin saglanmasi ve e-Devlet sistemi ile biitiinlesmesi acisindan Tiirk Telekom altyapisi
kullanilarak 685 birimde uydu yedekligi kurulumu tamamlanmis ve faaliyete gecirilmistir. Tiim
birimlerde, uydu ve karasal yedeklilik saglanarak ve hat kapasiteleri rasyonel bir sekilde ayarlanarak
kesintisiz bir hizmet verilmesi hedeflenmektedir. 17 birimde ise fiber optik altyapist kullanan Metro
Ethernet baglant:1 tesis edilmis olup, biiyiik iller i¢in fiber optik altyapinin saglanmasi ¢aligmalari
maliyet/performans kriterleri dikkate alinarak devam etmektedir.

UYAP uygulamalan i¢in teknik altyapinin olusturulmasi amaciyla; 2008 yili sonu itibariyle
33.622 adet masaiistii bilgisayar, 11.904 adet diziistii bilgisayar, 122 adet ag lazer yazici, 18.556 adet
lazer yazici, 2.800 adet laptop yazici, 6140 adet kesintisiz gii¢ kaynagi, 90 adet merkezi kesintisiz giic
kaynagi, 5.600 adet tarayici ve 13 adet yazici ve tarayici alinmig; 49.800 adet bilgisayar data hatti,
96.556 adet bilgisayar elektrik hatt1 ¢cekilmistir. Adalet Bakanlig1 ve tiim Tiirkiye’de yarg: birimlerinin
UYAP uygulamalarint kullanabilmeleri i¢in donanim ve diger ekipman ihtiyact karsilanmistir. 15
Haziran 2009 tarihinde 4000 adet Masaiistii Bilgisayar ile 2850 adet Lazer Yazici Alim Thalesi
sonuc¢landirilarak sdzlesmeler imzalanmistir. Hakim ve Savcilarin ihtiyacini karsilamak tizere 4.097
adet diziistii bilgisayarin Devlet Malzeme Ofisinden pazarlik usulii ile alinmasi i¢in ihale yapilmistir.

UYAP Bilgi Sisteminde tutulan bilgi ve belgelerin yargi bagimsizligina, kisisel verilerin
korunmasi kurallarina uygun olarak, giivenli bir ortamda, degistirilemeyecek bir sekilde saklanmasi ve
sistemin her tiirlii saldirilara kars1 korunmasi i¢in Adalet Bakanhg: Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
bilinyesinde olusturulan bilgi giivenligi birimi gerekli calismalari yapmaktadir. Bilgi giivenliginin
saglanmasina yonelik olarak 27001 ISO/TSE standardinin alinmasi igin ¢aligmalar siirdiirilmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
KARSILASILAN SORUN 1121345
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakli X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

UYAP, yiiriirliikteki mevzuat gercevesinde verilen yargi hizmetlerinin elektronik ortama
taginmasi i¢in uygulamaya konulmustur. Ancak mevzuatimizdaki ve 6zellikle usul kanunlarimizdaki
bir¢ok hiikiim fiziki ortama gore ongoriilmils bulunmaktadir. Bu durum bazen islemlerin elektronik
ortamda yapilmasina engel olabilmektedir. Yine fiziki ortamda islerin saglikli takip edilebilmesi i¢in
tutulan bazi defter, karton ve diger prosediirlere artik gerek olmadigi halde mevzuat uyarinca ayni
yapinin elektronik ortama taginmasit gerekmektedir. Bu da uygulama yazilimlarinda gereksiz
karmasiklik ve sistem donanimlarina gereksiz yiik olusturmaktadir.

UYAP oldukga kapsamli ve biiyiik bir sistemdir. Bu nedenle gii¢lii bir sistem ve acil durum
merkezi ile ag yapisi gerektirmektedir. Boyle bir sistemin tasrada amacina uygun olarak
kullanilabilmesi igin tasranin da gerekli ve yeterli donanimlara sahip olmasi gerekmektedir. Biitlin
bunlarin saglanmasi i¢in yeterli ddenek ayrilmalidir.

UYAP sisteminin donanim ve yazilim olarak siirekli gelistirilerek idamesinin saglanabilmesi
i¢in kalifiye miihendis ve teknik personele ihtiyag bulunmaktadir. Ozel sektériin sundugu is ve iicret
imkanlar1 kargisinda kamunun kisitlh maas sistemiyle, bilisim sistemlerinin yonetiminde, istihdami
zorunlu olan miihendis ya da diger teknik personelin kadrolu ya da sézlesmeli olarak ve kalici bir
sekilde calistirilmasi pek miimkiin olmamaktadir. 5793 sayili Kanun ile bu soruna bir nebze ¢6ziim
saglanmigtir.
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UYAP’m yonetiminde koordinasyonun saglanmasi1 amaciyla 21.10.2005 tarihli Yonerge ile
UYAP Koordinasyon ve Icra Kurulu olusturulmustur. Kurul her ay toplanir. Kurulun bagkan1 Adalet
Bakanlig1 Miistesaridir. Kurulun iiyeleri ise Bilgi islem Dairesi Baskanliginin bagli oldugu Miistesar
Yardimeisi, Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanliginmn bagli bulundugu Miistesar Yardimcisi, Teftis
Kurulu Baskani, Ceza Isleri Genel Miidiirii, Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirii, Kanunlar Genel
Miidiirii, Personel Genel Miidiirii, Strateji Dairesi Baskani, Idari ve Mali isler Dairesi Baskan1 ve Bilgi
Islem Dairesi Bagkanindan olusmaktadir. Bu kurul sayesinde kurum ici koordinasyon sorunu biiyiik
Olciide asilmustir.

D) COZUM ONERILERI

Yirirlikteki mevzuat gézden gegirilmeli, ¢agimizin teknolojik gelismelerine uygun hale
getirilmelidir.

UYAP gibi sistemlerin donanim ve yazilim olarak siirekli gelistirilerek idamesinin ve sistemin
amacina uygun olarak kullanilmasinin saglanmasi i¢cin mali kaynak sikintilarinin ¢oziilmesi
gerekmektedir.

Kalifiye miihendis ve teknik personel isttihdamina imkan saglayan diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. 5793 sayili Kanun ile bu soruna bir nebze ¢oziim saglanmistir. Bu Kanun’dan

yararlanma ¢aligmalar1 devam etmektedir.

UYAP’mm mali kaynak sikintisinin ortadan kaldirilmasi ve kalifiye miihendis ya da diger
teknik personel istihdaminin saglanabilmesi i¢in doner sermaye kurulmasi dnerilmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger

2008 2009 2010

Olgiitler I Il I. I, I. Il

Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem

1- UY AP Sistem Merkezi ile Acil

Durum Merkezinin sorunsuz bir sekilde P X X X

ihtiyaclar1 karsilayabilmesine yonelik
donanim ve yazilim alimi ve bunlarin
isletime alinmasi

®
X
X

2- Kullanicilarin donanim ihtiyaglarinin | P X X X X X
biit¢ce imkanlar1 ¢ergevesinde

G X
kargilanmast

. . P X X X X X

3- UYAP Yazilimlarinin geligtirilmesi G X X X
4- UY AP’ta e-imza kullanimina P %20 %70 %30 %10
gecilmesi G %20 %50 %20

P 15.000 | 15.000 5.000 10.000 X X
5- Bakanlik ve yargi personeline e- Adet Adet Adet Adet
imzalarinin temin edilmesi 16.000 14.000 5.000

o

Adet Adet Adet

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plan

Is Adimlan

2007
sonuna
kadar

2008

2009

2010

1- UYAP Sistem ve
Acil Durum
Merkezlerinin
donanim ve yazilim
ihtiyaclarinin
karsilanmasi i¢in
teknik sartnamenin
hazirlanmasi

2- UYAP Sistem ve
Acil Durum
Merkezlerinin
donanim ve yazilim
ihtiyaglarinin
karsilanmasi
ihalesinin
sonuc¢landirilmasi ve
kurulum ¢alismalarina
baglanmasi

3- UYAP Sistem ve
Acil Durum Merkezi
donanim ve yazilim
kurulumlarinin
muayene kabullerinin
yapilmasi ve faaliyete
gegirilmesi

4-Yargi birimlerinde
mevcut olan eski
donanimlarin
yenilenmesi, yeni
goreve baslayan
personel ve yeni
kurulacak yargt
birimleri i¢in donanim
alimina iligkin teknik
sartname hazirlanmasi
ve ihale yapilmasi

5-Yargi birimlerinde
mevcut olan eski
donanimlarin
yenilenmesi, yeni
goreve baglayan
personel ve yeni
kurulacak yarg1
birimleri i¢in donanim
alimi ihalelerinin
sonug¢landirilarak ve
ihalesi yapilan
donanimlarin
muayene kabul
¢alismasi
tamamlanarak
ilgililerine teslimi

133




6- UYAP P X X X X X | X[ X|X|X]|X]|X
Yazilimlarinin G X | x| x| x| x| x
gelistirilmesi
7- UYAP’ta e-imza P %20 | %20 | %25 | %25 | %10
kullanimina gegilmesi | G %20 | %20 | %25 | %25 | %20
8- Bakanlik ve yarg1 P 8000 | 7500 | 7500
personeline e- Adet | Adet | Adet X XX XXX XX
imzalarinin temin G 6000 | 8000 | 7500 | 7500 | 6.000 | 3.000
edilmesi Adet | Adet | Adet | Adet | Adet | Adet
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)
2007 sonuna Toplam
kadar 2008 2009 2010 Harcama
Harcama tahmini 21.686 27.346 25.630 25.630 100.292
Gergeklegsme 21.686 26.761 9.491 57.938
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 144
- Eylem Ad1 : Cevrimici Emniyet Rapor ve Sorgu Islemleri
- Sorumlu Kurulus : Emniyet Genel Miidiirligii
- [1gili Kuruluslar : - Adalet Bakanligi,
- I¢isleri Bakanlig

- Jandarma Genel Komutanligi,

- 1gili Kamu Kurum ve Kuruluslart
-Ilgili Eylemler 71
-Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR
Eylem ile ilgili islemler asagida yer almaktadir:

1) Arag Sorgulama

Emniyet Genel Miidiirliigii internet sayfas1 (http://www.egm.gov.tr) iizerinden vatandaslar
ve ilgili diger kurum ve kuruluslar, araca plaka bilgisini girmek suretiyle araca ait hak mahrumiyeti,
calint1 vs. bilgilerini anlik gorebilmektedirler.

2) Siirlicii Ceza Puani Sorgulama

Emniyet Genel Miidiirliigii internet sayfasi (http://www.egm.gov.tr) iizerinden vatandaglar
ve ilgili diger kurum ve kuruluslar siiriicii belge bilgisini girmek suretiyle siiriicii belgesi ceza puani
bilgilerini anlik gérebilmektedirler.

3) Siiriicii Belgesi Iptal Sorgulama

Emniyet Genel Miidiirliigii internet sayfas1 (http://www.egm.gov.tr) iizerinden vatandaslar
ve ilgili diger kurum ve kuruluslar siiriicii belge bilgisini girmek suretiyle siiriicii belgesi iptal
durumlarini anlik gorebilmektedirler.

4) Cevrimici Thbar
Vatandaglar internet sayfasi (http://www.egm.gov.tr) iizerinden ihbar baglantisin1 kullanarak
ve ihbarda bulunacaklari il’i segerek internet tizerinden ¢evrimi¢i ihbarda bulunabilmektedir.

5) Kaza Danigsma Projesi

Yakinlarinin iilkenin herhangi bir yerinde trafik kazasina karigip karismadigmi 6grenmek
isteyen vatandaglarin, internet ortamindan belirli kimlik dogrulama islemlerinden gegirildikten sonra,
ad ve soyadi bazinda kisilerin 24 saat igerisinde Oliim veya yaralanmali trafik kazasma karisip
karigsmadiklar ile hangi hastaneye sevk edildiklerine dair bilgilerin dgrenilebilecegi proje hazirliklari
tamamlanmustir. 1lgili birimin bir uygulama talimati ile gelistirilen uygulama yazilimina, son
kullanicilar tarafindan veri giris islemlerinin baglanilmasindan sonra projenin e-Devlet Kapisindan
sunulmak iizere entegrasyon ¢aligmalari tamamlanacaktir.

6) e-Pasaport Miiracaatlarinin e-Devlet Kapist Uzerinden Alinmasi

Ulkemiz namina verilen pasaportlarin Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) ve AB
Normlarma uygun sekilde tasariminin saglanmasi i¢in hazirlanan Pasaport Tanzim Sistemi ve Optik
Okuyucu Projesi EGM Yabancilar Hudut Iltica Daire Bagkanlig: tarafindan yiiriitilmektedir. internet
tizerinden randevu alinarak e-pasaport miiracaat birimlerinde beklemelerin 6nlenerek, islemlerin hizli
ve kolay gerceklestirilmesi amaciyla, PolNet iizerinde calisacak projenin TURKSAT tarafindan
calismalar siirdiiriilen e-Devlet Kapisina entegrasyonu saglanarak hizmet sunumu saglanacaktir.
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Daha 6nce bu eylem kapsaminda yer verilen Pasaport Tanzim ve Kontrol Sistemi projesi bu
dénem 44 no’lu eylem kapsamindan ¢ikartilmistir. Bu konu Emniyet Genel Miidiirliigii ile yeniden

degerlendirilecektir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

D) COZUM ONERILERI

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
2007 2008 2009 2010
. Yih
Olgiitler Sonu . 1 . ] .
Dénem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem
1- Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii | p X X X
(ICAO) standartlarina uygun pasaport
tanzimi ve dagitiminin temini G %80 %10
2- Kaza Danigsma Programi = X X X
yazilimimin tamamlanarak internet
ortaminda vatandaga sunulmasi G %80
3- Cesitli Sorgulama (Arag, Siirticli p X X
Belgesi Ceza ve Iptal vs.) islemlerinin
internet lizerinden yapilabilmesi G | %90 %10
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II.LEylemin alt faaliyetlerini igeren is plani
Tablo 2. is Plam
, 2007 2008 2009 2010
kadar

1- Pasaport giivenlik altyapisi P 0.5 10.5
yazilimlarinin ortak kriterler
uyarinca test, degerlendirme ve | G 04 |04 |01
sertifikasyonu
2- Kaza Danigma Programi P
yazilimlarinin tamamlanmasi 04 104 |02

G 04 104|0.2
3- Kaza Danisma Programinmn | P 0.8 |0.2
testi ve PolNet ortaminda
hizmete girmesi G 0.8
4- Kaza Danigma Programinin | P 0.8 |0.2
e-Devlet Kapisindan sunumu
icin entegrasyonun saglanmast | g
ve hizmet sunumunun
baglamasi

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
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I11. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Eylem Kapsaminda gerceklestirilen Ara¢ Sorgu, Siiriicii Belgesi Ceza Puani Sorgu,
Siiriicii Belgesi Daimi Iptal Sorgu islemleri, Cevrimici ihbar, Kaza Damigma projeleri
kurumun mevcut isgiicii ve sistem kaynaklar1 kullanilarak yiiriitiilmekte olup, herhangi bir
proje maliyeti bulunmamaktadir.

Pasaport miiracaatlarinin e-Devlet Kapisi iizerinden alinmasi, e-Pasaport Miiracaat,

Tanzim ve Kontrol Sistemi Projesi igerisinde gergeklestirilmesi planlanmis olup, ayrica bir
maliyeti bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 145

- Eylem Ad1 : Sosyal Giivenlik Sistemleri Entegrasyonu

- Sorumlu Kurulus : Sosyal Giivenlik Kurumu

- [1gili Kuruluslar : - Maliye Bakanlig1 (Gelir idaresi Baskanligt),
- Saglik Bakanligi,
- Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

- l1gili Eylemler 270,71

- Tahmini Maliyet :4.000 Bin TL.

B) YAPILAN CALISMALAR

1 Ekim 2008 tarihinde yiriirliige girmis olan Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi yasasi
kapsaminda sigortalama ve saglik islemleri agisindan ve yeni yazilimlarla ilgili c¢alismalar
tamamlanmigtir. SGK, Ulusal Ortak Veri Tabani kurulmasi konusunda da proje plani yapmis olup,
uygulamaya gegirilmek {izere ¢alisma baglatmistir. Ulusal Ortak Veri Tabani ile saglik haksahipleri ve
prim tahsilati agisindan tescil islemlerinin tek merkezden yiritilmesi ve primsiz 6demeler
kapsaminda bir teknik ¢alisma yapilmasi planlanmaktadir.

Tiim saglik islemlerinin entegrasyonunu amaglayan MEDULA uygulamasi 15/06/2007 tarihinde
devreye alinmis olup halen hasta muayene, tetkik ve tedavi islemleri i¢in bu altyap: kullanilmaktadir.
Ayrica optik islemlerinin otomasyonu da Haziran 2008 tarihinden itibaren bu altyapi iizerinden
yapilmaya baglanmistir. MEDULA nin yeni versiyonunun Haziran 2009 tarihinde devreye alinmasiyla
elektronik denetim tamamen fonksiyonel hale gelmistir. 2007 yili basinda ortaklastirilan eczane
islemleri de yeniden diizenlenmis olup Haziran 2009 tarihinde test edilmeye baslanmistir. Uygulama
Eyliil 2009 tarihinde isletime almacaktir. Saglik Bakanlig: ilag Eczacilik Genel Miidiirliigii tarafindan
yiiriitiilen ilaglar i¢in karekod uygulamasi da kapsama alinarak saglik kuruluslari bazinda ¢aligmalar
tamamlanmustir.

Tiim sosyal giivenlik veri tabam iizerinde veri madenciligi yapabilmek i¢in ortak raporlama
sistemi kurulmasi calismasi tamamlanarak sistem devreye alimmistir. Tiim donanim ve yazilim
kurulumlar1 yapilmis olup, veri modelleri olusturularak veri aktarimi islemlerinin g¢alismasi
baslatilmigtir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
KARSILASILAN SORUN
1 2 3 4 5
- Mevzuat kaynakli X

- Mali kaynakli

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli

- Diger (*)

1: Cok az etkili; 2: Az etkili; 3: Etkili; 4: Cok etkili; 5: Cok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.
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SGK’nin primsiz édemelere iliskin muhtaglik tespitinde kullanmak iizere planladigi veritabam
ile SYDGM’nin biitiinlesik sosyal yardim hizmetinin gergeklestirilmesi igin yiirittiigii bilgi sistemi
arasinda miikerrerlik olusmast riski bulunmaktadir. 2009 Yili Programinda Basbakanligin
sorumlulugunda, sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili kuruluslarin yetki, goérev ve sorumluluklarinin
netlestirilmesine yonelik bir tedbir yer almaktadir. Anilan tedbire iliskin ¢alismanin sonug¢landirilmast,
kurumlarin gorev, yetki ve sorumluluklari ile olusturacaklart bilgi sistemleri arasindaki
miikerrerliklerin giderilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

D) COZUM ONERILERI

5510 sayili yasa kapsaminda genelge ve yonetmeliklerin ¢ikarilmasi ¢alismalart 6nemli olgiide
tamamlanmustir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans 6lgiitleri ve se¢ilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler
Performans olg¢iitleri belirlenmemistir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plam
Is plan1 hazirlanmamustir. Yazilim uygulama projeleri bazinda lokal is planlar1 mevcuttur.
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Tablo 3. Harcama Tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)

2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 2.500 1.500 4.000
Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 46
- Eylem Ad1 : Vatandaglik Karti; Pilot Uygulamasi ve Yayginlagtirma
- Sorumlu Kurulus : I¢isleri Bakanhig: (Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Miidiirligit)
- [lgili Kuruluslar . - Adalet Bakanligi
- Maliye Bakanlig1 (Gelir idaresi Baskanlig)
- Saglik Bakanlig1
-DPT
- SGK
- Emniyet Genel Midiirliigi
- TUBITAK (UEKAE)
- 1gili Eylemler : 45,52
- Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

Bu eylem ile biyometrik unsurlar iceren elektronik vatandaslik kartinin kimlik dogrulama igin
kullaniminin saglanmast ve tiim kimlik dogrulama fonksiyonlarinin tek bir elektronik kartta
toplanmasi amaglanmistir. Pilot uygulama sosyal giivenlik alaninda hayata gegirilecek, yayginlagtirma
calismalar1 bu uygulamanin sonuglarina gore yapilacaktir.

Elektronik vatandaglik kartna iliskin 04/07/2007 tarih ve 26572 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 2007/16 Nolu Bagbakanlik Genelgesinde; biyometrik unsurlar da igeren elektronik
vatandaslik kartinin sadece kimlik dogrulamay1 saglamasi ve vatandaglik kartinin 6ncelikle saglik ve
sosyal giivenlik alaninda pilot proje olarak hayata gecirilmesi Ongoriilmiistiir. Pilot uygulama 3
asamadan olusacaktir. Birinci asamada, TUBITAK-UEKAE tarafindan gelistirilecek akilli kart isletim
sistemi uygulamalari ile vatandashk kart: ve kart okuyucularinin testi yapilacaktir. Ikinci asamada,
belirlenecek bir ilgede 10.000 vatandasi kapsayan bir pilot uygulama gergeklestirilecektir. Ugiincii
asamada ise uygulama, 300.000 vatandasi kapsayacak sekilde, pilot ilgenin bagli bulundugu ilde
denenecektir.

18/04/2007 tarihinde “Kimlik Karti Fizibilite Raporu Taslagi” hazirlanarak ilgili taraflarin
goriisiine sunulmustur. Alinan gorisler dogrultusunda 02/08/2007 tarihinde “Tirkiye Cumbhuriyeti
Kimlik Kart1 Projesi Pilot Uygulama Esaslar1” hazirlanmis ve TUBITAK ile son sekli verilmistir.

8/06/2008 tarihinde TUBITAK-UEKAE ile Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
yetkilileri tarafindan Niifus ve Vatandaslk Isleri Genel Miidiirliigiinde kimlik kart: kavram test
calismalar1 sonuglandirilmistir. Kavram test caligmalari sonucunda pilot uygulamanin ikinci
asamasinin baglamasi i¢in gerekli is adimlar1 belirlenmistir. 2008 yili Eyliil ayinda Bolu ili merkezinde
pilot uygulamanin ikinci asamasi baslatilmis ve Aralik 2008’de bitirilmistir. 2009 yil1 ikinci yarisinda
ikinci agama pilot uygulama sonuglar1 degerlendirilerek ii¢lincii agamanin baglatilmasina yonelik karar
verilecektir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Caligmalar hazirlanan is takvimi dogrultusunda siirdiiriilmekte olup, karsilasilan herhangi bir
sorun bulunmamaktadir.

D) COZUM ONERILERI
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve segilen dlglitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiltler | . . I, | .
Donem | Déonem | Donem | Déonem | Dénem | Diénem
1- 2. asama pilot uygulamanin P X
baslatilmasi G X
2- 3. asama pilot uygulamanin P X
baslatmasi G
. P X
3- Genel uygulamaya gegis G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlari sonuna
kadar | 1213 1123|4123 ]|4

1-Thale hazirliklarinin baslatilmas:

2- Teknik sartnamenin ve ihale

olT|lplo

hazirliklarinin tamamlanmasi

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BILGILER

- Eylem No D47

- Eylem Ad1 . Entegre Is Platformu

- Sorumlu Kurulus . Tiirkiye Is Kurumu

- [1gili Kuruluslar : - Icisleri Bakanlig1 (Niifus ve Vatandaslik isleri Gn.Md.)
- Devlet Personel Bagkanligi
- KOSGEB
- lgili Kurum ve Kuruluslar

- 1gili Eylemler D 71,72

- Tahmini Maliyet : 16.000 Bin TL

B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem kapsaminda; kamu ve 0Ozel sektorde isci statlisiinde is ve is¢i arayanlari bir araya
getirmek iizere ISKUR tarafindan gelistirilen ve 2008 yili Ocak ayinda hizmete sunulan e-istihdam
Portalinin, yapilacak yeni diizenlemelerle, bagka kurumlarca yeniden benzer bir yatirim yapilmasina
gerek kalmadan, kamuda diger sekillerdeki istthdami da kapsayacak sekilde gelistirilmesi
amaclanmaktadir.

Eylemin hayata gegirilmesi, basta Devlet Personel Baskanligi (DPB) olmak iizere diger ilgili
kurumlarla isbirligini gerektirmektedir. ISKUR, bu amagla 2007 yilinda bir calisma baslatmis, ancak
gecen zaman igerisinde yapilan koordinasyon caligsmalarindan bir sonu¢ alinamamistir. Bunun esas
olarak, ISKUR ve Devlet Personel Baskanhig: arasinda gorev ve sorumluluklar konusunda yasanan
anlagsmazliklardan kaynaklandigi anlasilmaktadir. Konu, ilgili kurumlarin da goriisii alinarak
degerlendirilmis ve kamu personeli talebi duyurularmin ISKUR’un portali iizerinden de
yapilabilmesine imkan verecek mevzuat diizenlemesinin uygun olacagi ve ayrica ISKUR un, portalin
eylemde tanimlanan sekilde hizmet vermesi i¢in ¢alismalarini hizla siirdiirmesi, kurumlar arasinda
goriig farkliliklarinin bulundugu bu asamada, kamuya personel alimini igeren tiim ilanlar1 yayimlamak
icin ¢aligmalara baglanmasi karara baglanmustir.

Bu cergevede; hizmetin ilgili diger kuruluslarin gorev alanlarina miidahale edilmeden ve en az
yasal diizenleme gerektirecek sekilde, vakit gecirilmeden hayata gecirilmesi ve eylemde ongoriilen
entegre is platformunun olusturulmas: i¢in ISKUR’da baslatilmis bulunan calismalarin yukarida
belirtilen toplantida kararlastirildiglr tizere hizlandirilarak siirdiiriilmesi hususunda girigimler
baslatilmigtir.

Eylemle ilgili olarak, 2009 yili Yatirim Programinda “Entegre is Platformu Projesi’ne yer
verilmistir.

Nisan 2009’da ISKUR Genel Miidiirii baskanliginda Maliye Bakanhgi, DPT ve DPB
yetkililerinin katilimiyla toplant1 yapilmis, eylemle ilgili hususlar yeniden gézden gecirilmis ve kamu
ise alimlarinda memur alimlarin1 ve ¢esitli ek fonksiyonlar1 kapsayacak sekilde olusturulacak olan
portalin, is ilanlarinin ve bagvurularin alinmasina yonelik olmasi gerektigi degerlendirilmistir.

Eylemin kapsami ve eylem ile ilgili yapilacak calismalar konusunda Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakan1 Saym Omer DINCER’e 29.07.2009 tarihinde sunum yapilmistir. Eylemin cercevesi
ile ilgili tereddiitlerin eylemin ger¢eklesmesini geciktirdigi ve kurumlar arasinda uzlagmanin mutlaka
saglanmasi gerektigi vurgulanmustir.
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C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ETKI DERECESI

1 ]2 |3 |4 |5

- Mevzuat kaynakl X

- Mali kaynakli X

- Personel kaynakl X

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X

- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢cok etkili; 5: ¢cok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Mevzuat Kaynakh

Mevcut durumda kamu personel alim siirecinde ig¢i ve memur alimlarinin birbirinden farkl: siirecler
olarak yiiriitiilmesi, ise yerlestirmelerin farkli kurumlar tarafindan yapilmasi, ise yerlestirme
mevzuatinin olduk¢a dagimik ve birbirinden bagimsiz islemekte olmasinin, entegre is platformunun
gerceklesmesinin 6niinde engel olusturdugu distiniilmektedir.

Personel Kaynakh
Eylemin hayata gecirilmesi asamasinda Kurumun personel sayisinin artirilmasina ihtiya¢ duyulacaktir.

Diger kurumlarla koordinasyon kaynakh
Yapilan toplantilarda, diger kurum temsilcilerinin entegre is platformunun gerekliligi hakkinda
tereddiitleri oldugu gorilmiistiir.

D) COZUM ONERILERI

Memur, sozlesmeli, is¢i ve gegici statiide eleman alma siiregleri ile ilgili calismalar yiiriiten
kurumlarin st yonetimleri ile entegre is platformunun gergeklestirilmesine yonelik mutabakat
saglanmasi gerekmektedir. Mutabakat sonrasinda, mevzuat degisikliklerinin bir an dnce yapilabilmesi
i¢in ¢alismalar baglatilmalidir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans Olglitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olsiitter I . ) . ) .
Dénem | Donem | Déonem | Dénem | Donem | Diénem
1-Fizibilite raporu P X
G
2-Kurum personel sayisinin artirilmasi P X
G
3-1lgili Mevzuatta degisiklik P X
G

P: Planlanan, G: Ger¢eklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam
is Adimlan 2007 sonuna 2008 2009 2010
kadar T T3 (4 [1]2]3 4 1]2]3]4

1-Diger Kurumlarla igbirligi P X X X X X X
caligsmalari G X X
2-Kurum personel sayisinin P X X X | X X
artiritlmasi i¢in ¢aligma
baslatilmas1 ve takibi G
3-Fizibilite Raporu i¢in analiz P X | X
calismalarinin yapilmasi G
4-Fizibilite raporunun P X
hazirlanmasi

G
5-Mevzuatta gerekli P X | X | X | X
degisikliklerin yapilmast i¢in G
caligma baglatilmasi ve takibi
6-Fizibilite Raporunda P X
belirlenen eylemlerin
baglatilmasi G
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

I1l. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)
2007 sonuna Toplam
kadar 2008 2009 2010 Harcama

Harcama tahmini 7.000 9.000 16.000

Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No .48
- Eylem Ad1 : Biitlinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri
- Sorumlu Kurulus : Bagbakanlik ( Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
...Gn. Md.)
- 11gili Kuruluslar . - Icisleri Bakanlig - Vakiflar Gn. Md.
- Maliye Bakanligi - Sosyal Giivenlik Kurumu
- Saglik Bakanlig1 - SHCEK
- Calisma ve Sosyal Giivenlik - Oziirliiler Idaresi Bsk.
Bakanlig1 - Valilikler
- Tiirkiye Istatistik Kurumu - Yerel Yonetimler

- lgili Kamu Kurum ve Kuruluslart
- [1gili Sivil Toplum Kuruluslari

- [lgili Eylemler 145,71
- Tahmini Maliyet :20.000 Bin TL
B) YAPILAN CALISMALAR

Eylemle ilgili hazirlik ¢aligmalarina Nisan 2008 ay1 itibariyle baslanilmstir.

Eylemin bir alt bileseni olan ve Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Midiirligi
(SYDGM) biinyesinde yiiriitiillen otomasyon projesine iliskin bir firma ile yapilan sozlesme, edimin
zamaninda ifa edilmemesi nedeniyle Haziran 2008’de feshedilmistir. Calismalara TUBITAK ile
devam edilmesi kararlastirilmistir.

Proje kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarinin katilimi ile 19.06.2008 tarihinde SYDGM
tarafindan diizenlenen calistayda alinan kararlardan birisi de, gerek teknik altyapisi, gerek sistem ve
isleyisi, gerekse kamu kurulusu olmasi gibi nedenlerden &tiirii projenin teknik altyapisimin TUBITAK
ile calisilmast hususunun SYDGM tarafindan degerlendirilmesi olmustur. Calistay kararlar
dogrultusunda ortak veri tabani olusturulmasi ve objektif muhtaclik kriterlerinin belirlenmesi
konusunda SGK ile ortaya g¢ikan gorev ve yetki cakismasi konusunda, DPT koordinasyonunda
gerceklestirilen toplantida s6z konusu gorevin SYDGM’ye ait oldugu vurgulanmaistir.

TUBITAK ile SYDGM arasinda projenin birlikte yiiriitiilmesi i¢in 5 Aralik 2008 tarihinde 6n
protokol hazirlanmis olup, TUBITAK tarafindan projenin bilgi islem altyapisimin hazirlanmasi
calismalarina ve siireglerin tanimlanmasi islemlerine baslanmistir. Hazirlanan 6n fizibilite raporuna
gbre proje biitcesi yaklasik olarak 20.000 Bin TL’dir. S6z konusu kaynagin 3 yil igerisinde
kullanilmasi planlanmakta olup, DPT tarafindan 2009 yili yatirim programinda 5.835 Bin TL kaynak
ayrilmustir.

Yapilan ilk teknik incelemelerde proje 3 asamali olarak kurgulanmistir. Buna gore ilk agamada
SYDGM ve Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflari (SYDV) arasinda Yonetim Bilgi
Sistemlerinin olusturulmasi; ikinci asamada SYDGM, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Midirligi (SHCEK), Vakiflar Genel Miidiirliigli ve SGK veri tabanlarinin entegre hale
getirilmesi ve son asamada da kamu kurumlart ile yerel yonetimler ve Sivil Toplum Kuruluslari (STK)
arasinda bilgi paylasimina olanak saglayan bir mekanizma olusturulmasi hedeflenmistir.

Bu kapsamda, SYDGM temel alt yap1 sorunlarinin agilmasi, SYDV’lerin acil gereksinimlerinin
kargilanmasi1 amaciyla projenin son ii¢ aylik déneminde 15 kurum ile goriismeler yapmistir. Bu
kapsamda protokoller hazirlanmig ve es zamanli olarak da teknik calismalar yliriitilmistiir. Bu
kapsamda isbirligi yapilan kurumlar sunlardir: Igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiirliigii, SGK, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, MEB Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirligi, Saglik Bakanligi, Emniyet Genel Miidiirliigli, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigi,
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SHCEK Genel Midiirliigii, Vakiflar Genel Mudiirliigi, BDD}(, PTT, Ziraat Bankasi, Vakifbank,
Gelir Idaresi Bagkanlig1, Tarim ve Koyisleri Bakanligi Tarimsal Uretim Genel Midiirligii.

Biitlinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesinin hayat ge¢mesi ile birlikte;

Sosyal yardim veren kurumlar arasinda etkin esgiidiim saglanarak islevsel anlamda tek cati
(ortak kullanilacak veri tabani olusturulmasi ile hizmetlerin esgiidiim iginde yiiriitiilmesi) saglanacak,
iilkemizin “Sosyal Yardim Haritas1” cikarilacak, sosyal yardim yararlanicilarina ait saglikli bir veri
tabanina kavusulacak, sosyal yardimlardan miikerrer yararlanmanin oniine gecilecek, Sosyal yardim
hizmetlerinin sunumunda hane halk: yaklasimina gecilerek, ulasilamayan yoksul kesimlere ulasilacak,
ihtiyac sahibi aileler yakindan izlenecek ve ihtiyaglari zamaninda karsilanacak, olusturulacak tek
basvuru formu ile hizmetlerde standardizasyon saglanacak, sosyal yardim hizmetlerinin sunumunda
bilgi teknolojileri kullanilarak zaman ve kaynak tasarrufu saglanacak, yardima ulagsma siiresi
kisaltilacaktir.

Yiriitillen ¢alismalar 3 ana baglikta 3 ana hedefe yonelik gerceklestirilmektedir:
1. Sosyal yardim bagvurusu yapan vatandaglarimizin muhtagliklarini tespit etmeye ve
kisisel verilerini temin etmeye yonelik ¢calismalar,
2. Mikerrer yardimlarin onlenmesine yonelik isbirligi gelistirilmesi ve kurumlararasi
(¢evrimigi) veri paylagimi yoluyla sunulan hizmetlerin hizli ve kaliteli hale getirilmesi,
3. Vatandaglarimiza yapilan sosyal yardim 6demelerini daha hizli, giivenilir ve vatandag
odakli hale getirilmesi.

Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesinin hayata gegcirilmesinde proje i¢in hem veri
tabam alt yapisinin olusturulmasini hem de projede zamanin daha verimli kullanilmasimi saglamak
iizere, Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) kullamilmaya baslanmistir. SOYBIS vasitastyla TC
Kimlik Numaralar: kullanilmak suretiyle sosyal yardim basvurusu yapan vatandaglarin

e lcisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigi MERNIS
veritabanindan adres bilgileri, niifus-aile-kisi kayit 6rnekleri ve olay bilgileri,

e ISKUR veri tabamindan kisinin ISKUR’a kaydimin olup olmadigi, Igsizlik Sigortas,
Kisa Caligma Odenegi ve Is Kayb1 Tazminati alip almadigina iliskin bilgiler,

e Vakiflar Genel Miidiirliigii veri tabanindan kisinin Muhta¢ Aylig1 alip almadigina iliskin
bilgiler,

e Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii veritabanindan kisinin
Evde Bakim Aylig1 alip almadigina iliskin bilgiler,

e Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii veri tabanlarindan kisinin Sarth
Nakit Transferi, Gelir Getirici Proje ve Diger Yardimlardan yararlanip yararlanmadigina
iligkin bilgileri,

e Sosyal Giivenlik Kurumu veritabanindan kisinin sosyal giivencesinin olup olmadigi,
saglik hizmetlerinden yararlanip yararlanmadigi ve 2022 sayili Kanuna gbre maas
(yardim) alip almadigina iliskin bilgileri,

e Gelir idaresi Baskanlig1 veri tabanindan kisinin vergi miikellefiyeti ve iizerine kayitli
araci olup olmadigina iligkin bilgiler temin edilmektedir.

Tarim ve Kdyisleri Bakanlig1 biinyesindeki Cift¢i Kayit Sistemi’nden kisinin stiine kayith
ekili/ekilmemis, sulu-susuz arazi miktar ile s6z konusu arazide yetistirmis oldugu {iriin bilgileri temin
edilmektedir.

Halihazirda sistem aktif durumda olup 8 baslik altinda 22 ayr1 sorgulama yapilabilmektedir.
SOYBIiS’in  hizmete sunulmasiyla birlikte; yardim basvurusu yapan vatandaslarimizin
muhtagliklarinin tespiti merkezi veri tabanlari kullanilmak suretiyle bizzat devlet tarafindan yapilmaya
baglanmis; bireyler muhtacliklarii ispatlama kiilfetinden kurtarilmistir. Yardim bagvurusu yapan
vatandaslarin tek tek kamu kurumlarini dolasarak durumlari ile ilgili evrak toplamasinin Oniine
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gecilmis; sadece niifus ciizdanlarim ibraz etmek suretiyle yardima miistahak olup olmadiklar
belirlenmeye baslanmistir, Yoksul kisilerin yardima erisim siiresi kisaltilmis olup, kamu kurumlari
tarafindan miikerrer yardim verilmesi engellenmis; sosyal yardimlarin gercek ihtiya¢ sahiplerine ve
daha genis bir kitleye ulagsmasi saglanmistir. Yardim basvurusu yapanlarin durumlar ile ilgili belge
talebinde bulunduklari kamu kurumlarinda olusan is yiikii azaltilmistir, SYD Vakiflarinda yasanan
yogunluk giderilerek, Vakif calisanlarinin sosyal inceleme (hane ziyareti) yapmalar: igin ayirdiklari
zaman artirilmistir, kamu kurumlari arasinda miikerrer yardimlarin engellenmesine yonelik yapilan
yazigmalar ortadan kaldirilmigtir. Boylelikle sosyal yardimlardan miikerrer yararlanmanin 6niine tam
manastyla gecilerek daha genis bir yelpazede yardimlarin ihtiyag sahiplerine ulasmasi saglanmaktadir.

Biitlinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi kapsaminda, oncelikli ihtiyag, SYDGM ile SYD
Vakiflarr’nin mevcut isleyisinin entegre bir bilgi sistemi iizerinden elektronik ortama taginmasidir.
Sartl Nakit Transferi Yazilimi, bu ihtiya¢ dogrultusunda gelistirilen ilk yazilimdir. SNT Yazilimi’nin
gereksinimlerini belirleme caligmalart Agustos 2008’de baslamis olup, ihtiyaglari belirlemek igin
cesitli vakiflar ve kurumlarla goriisiilmiistiir. Bu kapsamda T.C Ziraat Bankasi, PTT, Saglik Bakanligi,
Milli Egitim Bakanligi ile goriisiilmiis, bunun yaninda SYD vakiflariin kullandig1r yazilimlar da
incelenmistir. SNT 6demelerinin T.C. Ziraat Bankasi ve PTT iizerinden yapilmasi sebebiyle soz
konusu kurumlarin sistemleri incelenmis, bu kurumlarin yazilim ve sistem yoneticileri ile
degerlendirmeler yapilarak ddemelerin sorunsuz olarak yiiriitiilmesi konusunda onlemler alinmustir.
T.C. Ziraat Bankas1 ve SNT Yazilimi arasindaki veri paylasimi saglanarak ddemelerde havuz hesabi
yontemi kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. Odemelere ait gerceklesen islemlerin SNT Yazilimi ile
senkronize edilmesi i¢in T.C. Ziraat Bankasi tarafindan sunulan servisler kullanilacaktir. PTT
iizerinden yapilacak 6demelerde ilgili kurum temsilcileri ile yapilan toplantilar neticesinde s6z konusu
kurum ile SNT Yazilimi veri transferinin ¢ift yonlii ve FTP araciligiyla yapilmasi uygun gorilmiistir.

SNT programinda egitim ve saglik takiplerinin yapilabilmesi i¢in kullanilan Egitim ve Saglik
Yardimi Takip formlar yerine ilgili islemin Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki e-okul sisteminden
ve Saglik Bakanhig: Biinyesi'ndeki Aile Hekimligi bilgi sisteminden internet servisleri vasitasi ile
almabilmesi i¢in s6z konusu kurumlarla goriismeler yapilmigtir. Milli Egitim Bakanligi Egitim
Teknolojileri Genel Midiirliigii ile yapilan toplantilar neticesinde e-okul sistemi incelenmis ve SNT
yazilimi igin gerekli olan bilgilerin nasil ve ne sekilde temin edilecegi hususunda goriis birligine
vartlmis ve M.E.B Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigi ve SYDGM arasinda bilgi ve veri paylagimi
hususunda protokol imzalanmigtir. Protokol geregi e-okul sisteminden T.C. kimlik no kullanilarak
Ogrencinin numarasi, kayitlhi bulundugu okulu, smifi, not ortalamasi, mazeretli ve mazeretsiz okula
devam edemedigi giin sayis1 gibi bilgilerinin yeni SNT sistemine Internet servisleri vasitasi ile entegre
islemi gerceklestirilmistir. Boylelikle halihazirda sistemde kayitli olan bilgi kullanilarak egitim
yardim takibi islemi dijital ortama taginmis ve kagit ortaminda yiiriitiilen mevcut egitim takibi iglem
siiresi 15-20 giinden sadece saniyelerle ifade edilecek bir siireye indirilmistir.

SNT Programinda saglik yardimi takip islemleri i¢in Saglik Bakanlig tarafindan sunulan Aile
Hekimligi Bilgi Sistemi kullanilacaktir. Bu sistemin yapisini incelemek ve sistemde bulunan verilerin
nasil ve ne sekilde SNT sisteminde kullanilacagini tespit etmek i¢in Bakanlik temsilcileri ile
toplantilar yapilmis ve s6z konusu sistemde kisilere ait muayene bilgileri tutuldugu 6grenilmistir. Aile
hekimligi uygulamasi ile halihazirda 33 ilde iglemlerin elektronik ortama tagindigi bilinmektedir. SNT
Saglik ve Gebelik yardimlar takiplerinin elektronik ortamda yapilmasi amaci ile bu sistemden kisinin
muayene devam bilgileri (saglik takibi bilgileri) cekilecektir. Bu kapsamda kisinin muayene donemi,
muayene oldugu kurum bilgisi, gebelik donemi ve haftas: gibi bilgileri Internet servisleri vasitasi ile
SNT sistemine entegre edilecektir.

SNT’de kullanilan mevcut yazilim programinda SGK, Yesil Kart ve 2022 sorgularinin
yapilamamasi, bu iglemlerin ayri sistemlerle yapilmasi nedeniyle Sosyal Giivenlik bilgilerinin temini
ve sisteme kaydedilmesi caliganlarin is yiikiinii arttirmakta ve zaman kaybina yol agmaktaydi. SYD
Vakiflariyla yapilan goriisler neticesinde SGK ile toplantilar yapilmis ve bu toplantilar neticesinde
SYDGM ’nin istedigi veriler dogrultusunda bir Internet servisi hazirlanmistir. Halihazirda SOYBIS’de
de kullanilan bu sistemde kisinin SSK, Bagkur ve Emekli Sandig1 Tescil Kayitlar1 ile Miistahaklik
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sorgulamalar1 ve 2022 Sayili Kanun g¢ercevesinde maas alip almadigma iligkin bilgiler
aliabilmektedir.

Yeni SNT yaziliminda MERNIS Sisteminden kisilerin niifus ve adres bilgilerine iliskin bilgi
temin edilmektedir. SNT Yazilimi, 973 SYD Vakfi'nda ve SYDGM’de SNT islemlerinin
gerceklestirilmesini saglayarak 3 milyonun iizerinde fayda sahibine hizmet vermesi planlanmaktadir.
SNT Yazilimi ile, yardima basvuran hanelerin muhtaclik seviyelerinin degerlendirilmesi, yardim
verilebilmesi i¢in gerekli olan sartlara uygunluklarin takibi ve Odeme islemlerinin yiiriitiilmesi
amacglanmaktadir. Ayrica SNT Yazilimi, kullanicinin ihtiya¢ duydugu sorgulama, raporlama ve
istatistik alma yeteneklerine ve kullanici yetkilendirme kabiliyetine sahip olacaktir.

Biitlinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesinin ilk asamalarindan olan SNT programinin
yazilimi tamamlanmis ve s6z konusu program icin siipervizor egitimi hazirlanmistir. Bahse konu
egitime iilke genelindeki SYD Vakiflarindan 27 siipervizor secilmis ve TUBITAK tarafindan verilmek
lizere egitim tarihi olarak da 9-15 Agustos 2009 tarihleri belirlenmistir. Pilot uygulamanin Eyliil-Ekim
2009°da baslamasi Ongoriilmektedir. Pilot uygulama neticesinde aliman geri bildirimler 1s18inda
yazilimda gerekli revizyonlar yapilarak, SNT yazilimmin 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren iilke
genelindeki 973 SYD vakfinda aktif olarak kullanilmasi planlanmaktadir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI

KARSILASILAN SORUN 112 13 12 5
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakli X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

SYDGM’nin sosyal yardimlar alaninda ortak veri tabani kurulmasina iliskin gorevine iliskin
olarak SGK ile bir gorev ¢akigmasi yaganmaktadir. SGK, 2008 Yili Programi ve ilgili kanunlar
uyarinca, test yontemiyle muhtaglik tespiti yapilabilmesinin ortak veri tabani ¢aligmasi yapilamadan
gergeklestirilemeyecegini  diisiinmektedir. S6z konusu cakigsma, eylemin uygulamada karsilastig
sorunlardan olup, bu sorunun giderilmesine yonelik olarak 2009 Yili Programina Basbakanligin
sorumlulugunda, sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili kuruluslarin yetki, gérev ve sorumluluklarini
netlestirilmesine yonelik bir tedbir yer almaktadir. Anilan tedbirin gergeklestirilmesi ile bu ¢akigmanin
giderilmesi planlanmaktadir.

Mevzuat Kaynakh

Projenin hayata gecirilmesi siirecinde ilgili kamu kurumlari, yerel yonetimler, STK’lar ile veri ve bilgi
paylasimlar1 konusunda ortaya cikabilecek mevzuat kaynakli sorunlarin yasal diizenlemelerle
asilabilecegi diistiniilmektedir.

Personel Kaynakh

Eylemin hayata gegirilmesi asamasinda Kurumun personel sayisinin arttirilmasina ihtiya¢ duyulacaktir.
Eylemin gerceklesmesi siirecinde ve projenin siirdiiriilebilirligine yonelik siireglerde 6zellikle biligim
kadrolarinda uzman personele ihtiyag duyulacaktir.

Diger kurumlarla koordinasyon kaynakh
Yapilan proje ¢alistaylarinda ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan olumlu katki ve destegin verildigi
gOriilmiigtiir.
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D) COZUM ONERILERI

Eylemin hayata gecirilmesi siirecinde insan kaynagi kapasitesini gelistirici ¢éziimler ve veri
paylasimu ile ilgili hukuki diizenlemelere iliskin ¢aligmalarin yapilmasina ihtiya¢c duyulmaktadir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin déonemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I . . . ) .
Dénem | Donem | Déonem | Dénem | Donem | Diénem
1-Fizibilite raporu P X
G X
2-Kurum personel sayisinin arttirilmast | P X X X
G X
3-1lgili Mevzuatta degisiklik P X
G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Tablo 2. is Plam
is Adimlan 2007 sonuna 2008 2009 2010
kadar I T3 [a|1]2]3 |4 1]2]3 4
1-Diger Kurumlarla igbirligi P X | X X
calismalari G X | X
2-Kurum personel sayisinin P X X X
arttirtlmasi igin ¢alisma
baglatilmasi ve takibi G X
3-Fizibilite Raporu i¢in analiz P X
caligmalarinin  yapilmasi G
4-Fizibilite raporunun P X
hazirlanmasi
G
5-Mevzuatta gerekli P X | X | X
degisikliklerin yapilmasi igin G
caligma baglatilmasi ve takibi
6-Fizibilite Raporunda P X
belirlenen eylemlerin
baglatilmasi G
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)
2007 sonuna Toplam
kadar 2008 2009 2010 Harcama
Harcama tahmini 5.850 5.000 20.000

Gergeklesme

149




A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 149
- Eylem Ad1 : Adres Kayit Sistemi
- Sorumlu Kurulus - I¢isleri Bakanhig (Niifus ve Vatandashk Isleri Gn. Md.)
- llgili Kuruluslar ~ : - Igisleri Bakanhg: - Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
(Mahalli Id. Gn. Md.) -PTT
- Sanayi ve Ticaret - Tirkiye Odalar ve
Bakanlig1 Borsalar Birligi
- Yiiksek Se¢cim Kurulu - Yerel Yonetimler

- Tiirkiye Istatistik Kurumu
- Adrese dayal1 hizmet veren kurumlar

- Toplam Tahmini Maliyet -
B) YAPILAN CALISMALAR

Adres beyan formlar elektronik ortamda alinmaya baslanmis olup, adres bilgileri giincel
olarak tutulmaktadir. Yerlesim yeri ve diger adres belgesi niifus miidiirliiklerince ve KPS’ye bagh
muhtarlarca verilmektedir. Mubhtarliklarin sisteme baglanmalarini saglamak amaciyla protokol
islemlerini yapmak ve sifrelerini vermek iizere niifus miidiirliikleri yetkili kilinmis olup, bu konudaki
caligmalar devam etmektedir. 19 Haziran 2009 tarihi itibariyla KPS’ye bagli muhtarliklarin sayisi
16.000°¢ ulagmustir.

Adrese dayali hizmet almak {izere miiracaat edilen kurumlarca, adres bilgileri giincel olmayan
kisilerin beyanlar1 elektronik ortamda alinmaktadir. 19 Haziran 2009 tarihi itibariyla Belediyelerce
16.550, Disisleri Bakanliginca 81.591 ve diger kurumlarca 9.679 olmak iizere toplam 107.820 adres
beyani alinmigtir.

Yurt disindaki vatandaslarin konsolosluklardan gergeklestirilen vatandaslik islemleri
iizerinden adres gilincelleme isi de artik ¢evrimigi yapilmaktadir. Yurti¢inde ise adres gilincellemeleri
ile ilgili olarak kisi internetten adresini giincellemek suretiyle elektronik ortamda kendisine verilen
referans numarasi ile Niifus midiirliiklerine giderek adresini giincelleyebilecegi gibi, elektrik ve su
abonelik islemleri ile de adres islemlerini yapabilecektir. Vatandaslarin internet ortamindan adres
beyani verebilmeleri i¢in sayisal imza alt yapist da olusturulmus bulunmaktadir.

Vatandaslar 16 Biiyiiksehir Belediyesi Su Idaresi ve 81 Il Belediyelerinden de adres
beyanlarini yapabilmektedirler.

Ulusal Adres Veri Tabani1 Kullanici Kilavuzu, Numaralama Kullanici Kilavuzu, Adres Beyani
Alma Kitapc¢igl ve Mevzuat Kitapcigi basilmis ve dagitimlar: tamamlanmustir.

Numaralama ve levhalama ¢aligsmalar iilke genelinde biiyiik oranda tamamlanmus olup, tanitim

caligsmalar1 devam etmektedir. Vatandaslarin ve diger kurumlarin is ve islemlerinde adres standardina
uymalar1 ve dogru adres bilgilerini kullanmasi ile daha yiiksek verim elde edilecektir.
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C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ETKIDERECESI
1 ]2 |3 |4 |5
- Mevzuat kaynakl
- Mali kaynakli
- Personel kaynakl
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*) X

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢cok etkili; 5: cok fazla etkili

(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

Kisilerin belirli bir takim hizmetleri almak iizere fiilen yerlesik olmadiklar1 adresleri beyan
etmeleri sorunlara yola agmaktadir (Okul kayitlari, segcimler).

D) COZUM ONERILERI

Kurumlarca verilen hizmetlerin belirli bir standarda kavusturulmasi ile gercege aykir

beyanlar Onlenecektir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger

2008

2009

2010

Olciitler

Donem | Donem

l.
Donem | Donem

Donem | Donem

1-Yapi ruhsatlarinin adres kayit sistemi

tizerinden verilmesi

2-Kurumlarca adres beyan formlarinin

elektronik ortamda alinmasi

3-Disisleri Bakanlig ile verilerin
elektronik ortamda paylagimi

@O T OOl

¢aligmasinin tamamlanmasi

P: Planlanan, G: Gergeklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Is plan1 hazirlanmamustir.
III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 150

- Eylem Ad1 : Cevrimi¢i Emlak ve Insaat Izinleri

- Sorumlu Kurulus : I¢isleri Bakanhig: (Niifus ve Vatandashk Isleri Gn. Md.)
- 1gili Kuruluslar : - Maliye Bakanlig1 (Gelir idaresi Baskanligi)

- Bayindirlik ve iskan Bakanlhig
- Tapu ve Kadastro Gn.Md.

- i1 Ozel idareleri

- Belediyeler

-Ilgili Eylemler 153,66, 71
-Tahmini Maliyet -
B) YAPILAN CALISMALAR
Icisleri Bakanlhigmin teklifi iizerine, eylemin, Mabhalli Idareler Genel Miidiirliigii olarak
belirlenmis olan sorumlu kurulusu, e-Déniisim Tirkiye Icra Kurulu’nun 7 Ekim 2008 tarih ve 23
sayili karar1 ile Niifus ve Vatandaslik Isleri (NVI) Genel Miidiirliigli olarak degistirilmistir. Eyleme

iliskin proje 2009 Yatirim Programina alinmistir.

Eyleme iliskin fizibilite ¢aligmalar1 ve teknik sartname hazirliklari tamamlanmis olup, gerekli
odenek saglandigi takdirde 2009 yilinda ihale edilecektir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No :51

- Eylem Ad1 : e-Askerlik ve e-Seferberlik Hizmetleri

- Sorumlu Kurulus : Milli Savunma Bakanlig1

- llgili Kuruluglar ~: -Genelkurmay Baskanlig -Tiirkiye Istatistik Kurumu
-Dis Isleri Bakanlig -Emniyet Genel Md. ligi
-Adalet Bakanligi -Genglik ve Spor Genel Md. Liigi
-I¢isleri Bakanligi -Universiteler
-Milli Egitim Bakanlig1 -Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
-Yiiksek Ogretim Kurulu -Kamu Kurum ve Kuruluglar

- 1gili Eylemler 52,71

- Tahmini Maliyet :16.699.360 TL

B) YAPILAN CALISMALAR

Milli Savunma Bakanligi (MSB) Karargah ve tasra teskilatinca ve vatandaglarin hizmetinde
kullanilacak olan Askeralma, Personel ve Seferberlik gibi ana faaliyet sahalarimi kapsayacak ve
MSB’nin temel sistem bilgi altyapisini teskil edecek olan MSB Bilgi Sistemi Projesi, MSB Bilgi
Sistemi Yazilimi ve MSB Bilgi Sistemi Donanimindan olugsmaktadir.

Projenin, donanim béliimii 2007-2008 doneminde Tiirkiye ¢apinda 587 ayr1 birimde galigmak
iizere tedarik ve tesis edilmistir. Yazilim bolimii de Haziran 2009’da tamamlanmis; muayene ve
kabul faaliyetleri gerceklestirilerek MSB merkez ve tasra teskilatina telekom hatlar1 iizerinden
TUBITAK-UEKAE’nin IP kriptolar1 ile bagl sekilde HIZMETE OZEL gizlilik derecesinde hizmet
veren “intranet” boliimii ile vatandas ve kurumlara e-Devlet Kapisi iizerinden hizmet veren “e-Devlet”
boliimii kullanima agilmustir.

_ MSB Bilgi Sistemi projesinde hem sunucu hem de istemci tarafinda isletim sistemi olarak
TUBITAK-UEKAE tarafindan milli olarak gelistirilen PARDUS igletim sisteminin “Kurumsal”
stiriimii kullanilmaktadir. Diger sistem yazilimlart da tamamen “Agik Kaynak Kodlu” yazilimlardir.

MSB Bilgi Sisteminde ayrica Temmuz 2008 i¢inde yayimlanan Bagbakanlik Genelgesine uygun
olarak gelistirilen ve hem kurum i¢i, hem de kurumlar aras1 kullanima sunulacak olan “Evrak Ydnetim
Sistemi” ve “Elektronik Arsiv Sistemi”nden olusan “Elektronik Belge Yonetim Sistemi”
bulunmaktadir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
1123 ]4]5

KARSILASILAN SORUN

- Mevzuat kaynakli

- Mali kaynakli

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)
1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢cok etkili; 5: ¢cok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.
Aciklamalar:

Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli: Bilgi Toplumu Stratejisi ve kurum ihtiyaclar
kapsaminda 6ngoriilen kurumlar arasi entegrasyonun, tim kurumlarin bilgi sistem altyapilarinin ve
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konuya iliskin yaklagimlarmin arzu edilen seviyelerde olmamasi nedeniyle, hedeflenenden daha uzun

stirede gergeklestirilebilmistir.

D) COZUM ONERILERI

Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli: Tiim kamu ve 6zel sektor, e-Devlet yaklasimina
gerek teknik, gerekse yasal tiim destegi kurumsal olarak vermelidir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans 6l¢iitleri ve secilen Olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler . . I I, I .
Dionem | Donem | Donem | Déonem | Donem | Dinem
1- Askerlik subeleri ile merkez
arasindaki bilgi paylaslmln gercek P %50 %75 9100
zamanli olacak sekilde tamamen
elektronik ortama aktarilmasi, diger
kamu kurumlari ile bilgi paylagimi G %100
saglanmasi
2- Vatandaglarin elektronik ortamda
askerlik durumlarina ve belge P %50 %75 %100
eksikliklerine iligkin sorgu yapabilmesi,
askeralma bagvurular1 vb. hizmetlerin
elektronik ortamda sunumunun G %100
saglanmasi
3- Seferberlik faaliyetlerinin elektronik 0 0 0
ortamda koordine edilmesi, yedeklik P %50 7S %100
yoklgmagl, ?r‘.[.elueme \{b. islemlerin G %100
¢evrimi¢i yiiriitiilmesi
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igceren i plani
Tablo 2. is Plam
. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna
kadar | 1 |2 (3|4 |1|2|3 112|134
%1
1- Donanim Tedariki (F; 6100 %100
L P %100
2- Yazilim Tedariki S %100
e . . . P %100
3- Iletisim Hizmeti Tedariki G %100
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve gergceklesmeleri
Tablo 3. Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)
2007 sonuna Toplam
kadar 2008 2009 2010 Harcama
Harcama tahmini 7.449 9.251 16.700
Gergeklesme 7.449 9.251 16.700
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 52
- Eylem Ad1 : e-Vatandaslik Hizmetleri
- Sorumlu Kurulus : I¢isleri Bakanhig: (Niifus ve Vatandashk Isleri Gn. Md.)
- [1gili Kuruluslar i Dlsisleri Bakanlig1
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluglar
- [1gili Eylemler 151,71

- Tahmini Maliyet -
B) YAPILAN CALISMALAR

Niifus kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi ve niifus hizmetlerinin bu esasa gore yeniden
diizenlenmesi i¢cin MERNIS projesi hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Vatandashk olaylarim
tescile yonelik biitiin islemler de MERNIS kapsaminda elektronik olarak yiiriitiilmektedir.

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiince merkezde vatandaslik islemlerinin elektronik
ortamda yiirlitiilmesi amaciyla hazirlanip uygulamaya konulan vatandaslik islemlerinin otomasyonuna
yonelik yazilim halen uygulanmakta ve vatandaslik olaylarinin tesciline yonelik islemler de Genel
Miidiirliikte internet tabanli MERNIS uygulama yazilimi ile gerceklestirilmektedir.

Niifus ile ilgili is ve islemlerden vatandaglik ile ilgili olan dogum, 6liim, bosanma, tanima,
evlathigim reddi vs. konularda vatandasa cevrimici hizmet sunulabilmesi i¢in diger kurumlarin ilk
bilgiyi Niifus Miidiirlikklerine bildirmeleri gerektiginden bu kurumlarin (Saglik Bakanligi-hastaneler,
mahkemeler vs.) da bu siirecin i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle diger kurumlarla (Adalet
Bakanligi ile Saglik Bakanligi ) entegrasyon ¢alismalari devam etmektedir.

Yurt disindaki vatandaslarimizin konsolosluklardan gergeklestirilen vatandaslik islemlerinden
adres giincelleme isi de artik ¢evrimigi yapilmaktadir. Yurt i¢inde ise adres giincellemeleri ile ilgili
olarak kisi internetten adresini giincellemek suretiyle elektronik ortamda kendisine verilen referans
numarasi ile Niifus miidiirliiklerine giderek adresini giincelleyebilecegi gibi, elektrik ve su abonelik
islemleri ile de adres islemlerini yapabilecektir. Vatandaslarin Internet ortamindan adres beyam
verebilmeleri icin sayisal imza altyapisi da olusturulmus bulunmaktadir.

Vatandaslarin 16 Biiyiiksehir Belediyesi Su Idaresi ve 81 Il Belediyelerine de adres degisiklik
beyanlarini  verebilecekleri altyapt uygulamaya konulmustur. Vatandaglarnmz 16 Biyiiksehir
Belediyesi Su Idaresi ve 81 Il Belediyelerinden de adres beyanlarimi yapabilmektedirler.

Niifus ve Vatandaglik Hizmetlerinin sunumunda hizmet siirelerinin kisaltilmasi ve hizmetin
daha etkin, verimli ve daha az maliyetle yapilabilmesi i¢in ilgili kurum ve kuruluslarin bilgi sistemleri
ile cevrimici entegrasyonun saglanmasi dnemli goriilmektedir. Niifus ve Vatandaslik Isleri siireclerinin
daha etkin ve verimli olmasi sonucunda da vatandaglarimiza daha iyi bir hizmet sunulmasi miimkiin
olacaktir.

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiinde niifus olaylari ile ilgili tiim islemler belgeye
dayali olarak gergeklestirilmektedir. Iletilen tiim belgelerde orijinal ve 1slak imza kullanilmaktadir.
Tiim bu bilgi ve belgelerin 1slak imza ile posta/kurye vasitasiyla iletilmesi hem zaman kaybina neden
olmakta, hem de olusabilecek gecikmeler sonucunda hatali durumlarin olugmasina uygun bir ortam
yaratmaktadir. Bu proje ile verilen hizmetlerin elektronik ortama taginmasi da kolaylasacaktir.
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Bu baglamda; kurum ve kuruluslarla olusturulacak bilgi degisim protokollerinin, giivenlik
Olciitlerinin (e-imza vs) ve sistemlerinin arastirilmasi, hizmet seviyesini saglamak icin gereken
yapilarin kurulmasi ve bazi kurumlar ile pilot uygulama caligmalariin yapilmasi gerekmektedir.

e-Vatandaglik Hizmetlerinin ilk adimi olarak Tiirk vatandasliginin kazanilmasi ve kaybina dair

is ve islemlerin yiiriitiilmesi planlanmis ve buna iliskin fizibilite ile teknik sartname hazirliklar:
tamamlanmis olup, gerekli 6denek saglandigr taktirde ihale agamasina gegilecektir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ETKIDERECES]

1123 ]4]5

- Mevzuat kaynakli X

- Mali kaynakli X

- Personel kaynakli X

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X

- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERIi
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
. Performans olgiitleri ve segilen ol¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger

2008 2009 2010

Olgiitler I . ] . ] .

Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem

1- Niifus ve Vatandaslik mevzuati

gercevesinde gerekli yonerge ve P X X X X X X
talimatlarinin hazirlanmasi ve bu

kapsamda standartlarin

belirlenmesi G

2- Kamu kuruluslar ile P X X X X X X
entegrasyonun yapilmasi
caligmalari G

3- Giivenli ve tutarh olarak bilgi P X X X X X X

Akisimin yiiriitiilmesi i¢in gerekli

standartlarin  belirlenmesi

G
4-  Verilecek hizmetlerin i P X X X X X X
siire¢ tanimlari G
5-  Gerekli analiz g:ahsmqlan P X X X X X X
yapilarak sema ve veri yapilarinin
belirlenmesi G

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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Tablo 2. is Plam

is Adimlan

2007
sonuna
kadar

2008

2009

2010

1- Verilecek hizmetlerin i
siire¢ tanimlar1

2- Gerekli analiz ¢aligmalar1
yapilarak sema ve veri yapilarinin
belirlenmesi

® |Ti®| T

3- Kamu kurum ve kuruluslarindan
gelen belgelerin/bilgilerin MERNIS
sistemindeki bilgiler ile eslestirmesi
ve biitiin verinin diizenlenmesi

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

Il. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcamalara iliskin bir 6ng6rii bulunmamaktadir.

157




A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No :53

- Eylem Ad1 : Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi

- Sorumlu Kurulus : Tapu ve Kadastro Genel Midirligii
- [lgili Kuruluslar : - Adalet Bakanlig1

- I¢isleri Bakanlhig: (Niifus ve Vatandaslik Isl. Gn.Md.)
- I¢isleri Bakanlig1 (Mahalli idareler Gn.Md.)
- Maliye Bakanligi(Gelir idaresi Bsk.)

- Belediyeler
- 1gili Kurum ve Kuruluslar
- 1gili Eylemler 71,75
- Tahmini Maliyet :194.800 Bin TL
B) YAPILAN CALISMALAR

NoakrowdeE

TAKBIS Projesi kapsaminda yapilan ¢aligmalar asagida dzetlenmistir;

Tapu Sicil Yazilimlari,

Kadastro Uygulama yazilimlari,

Ofis otomasyonu yazilimlari,

Karar destek sistemi yazilimlari,

PKI tabanh giivenlik sistemi gelistirilmistir.

Bilgi islem merkezi kurulmustur.

TAKBIS Projesi kapsaminda; Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii merkez teskilatinda, Déner
Sermaye Isletme Miidiirliigiinde, 22 Bolge, islem hacmi yiiksek 280 tapu ve 33 kadastro
birimlerine ait veri aktarimi ve tamamlama, veri entegrasyonu, donanim ve altyapi, egitim ve
isletim destegi hizmetleri dogrudan temin ile, bu ¢alismaya paralel olarak islem hacmi diisiik
131 tapu sicil miidiirliigiiniin veri aktarim ve tamamlama igleri Kurum personelinin veri girisi ve
Yiiklenicinin destegi ile yapilarak toplam 411 tapu sicil miidiirliigii TAKBIS ortamina alinnustir.
159 birimde kurum kendi imkanlariyla veri aktarimina devam etmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
KARSILASILAN SORUN 1 5 3 2 5
- Mevzuat kaynakl X
- Mali kaynakli X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakl X
- Diger (*) X

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢cok etkili; 5: ¢cok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tlirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

Tapu ve Kadastro uygulamalar ile ilgili mevzuat g¢esitli ve oldukc¢a kapsamli oldugundan bu

mevzuata gore yazilimlarin gelistirilmesinde sikintilar yaganmaktadir. Ayrica, Telekom hatlarinda
zaman zaman problem yasanmakta ve hizmet sunumunda aksamalar olmaktadir. Personel agisindan
bakildiginda ise, nitelikli tapu veya kadastro memuru sayisinin yeterli olmadigi goriilmektedir.
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D) COZUM ONERILERI

- Mevzuat konusunda iyilestirici ¢aligsmalar yapilmali.
- Personel 6zliik haklarinda iyilestirmeler yapilmali.
- Kurumlar arasi koordinasyonun {ist diizeye cikarilarak, sorumluluk diizeylerinin paylasilmasi

saglanmalidir.

-  Tim tagra teskilatindaki Tapu ve Kadastro Midiirliiklerinin Donanmim ve iletisim altyapist
bitirilerek kurum personelinin de veri iiretimine katkist saglanmalidir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve se¢ilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiltler I I, I I, I I,
Donem | Donem | Donem | Dénem | Donem | Donem
1-Tapu Sicil Midiirliigi yayginlagsmas: | P 145 100 125 146 125 125
(1018) G 100 4 29
2-Kadastro Miidiirliigii yayginlagmasi P 17 10 75 72 75 76
(325) G 17
P 35 35 35 35
3- Kadastro Sefligi (144) G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igceren ig plani
Tablo 2. is Plam
. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlan Sonuna
Kadar 1 2 |34 ]1|2|3|4|1]|2 3 4
LT il lastml P 213 30 | 60|45 |45 |45 |45 |45 |45 |45 | 45 | 45 | 58
- 1C1 1mn 1riimasi
AU ST yayeIWastiinasl "6 1 218 | 29 |71 4 | - [ 15|14
9 Kadast lastm P 25 25 | 25| 25| 25|25 |25 (25|25|25| 25| 25 | 10
adastro yayginlagtiriimasi G 14 1 2 13
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve gergceklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 58.074 25.000 55.000 56.726 |  194.800
Gergeklesme 58.074 25.000 - 83.074
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 154

- Eylem Ad1 : e-Noter Hizmetleri

- Sorumlu Kurulus : Tirkiye Noterler Birligi
- [1gili Kuruluslar : - Adalet Bakanlig1

- I¢isleri Bakanhg (Niifus ve Vatandaslik Isl. Gn. Md.)
- I¢isleri Bakanlig1 (Mahalli id. Gn. Md.)

- Maliye Bakanlig1 (Gelir Idaresi Bsk.)

- Glimriik Miistesarlig1

- Emniyet Genel Mudiirliigii

- Tapu ve Kadastro Gn. Md.

- TURKSAT

- Yerel Yonetimler

- [lgili Eylemler 171
- Tahmini Maliyet :9.404 Bin TL

B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem kapsamindaki yasal engellerin agilmasi adina; Noterliklerdeki bilgilerin Tiirkiye Noterler
Birligi (TNB) tarafindan toplanmasi ve ilgili verilerin ilgili kurum ve kuruluslara iletilmesi hususunda
TNB’nin gorev ve yetkilerini tanimlayan kanun taslagi hazirlik ¢aligmalar1 tamamlanmis olup Adalet
Bakanlig1 ile goriisiilme asamasina gelinmistir. Ayrica bu kapsamda, yasal engellerin agilmasi
sonrasinda, tim kurum ve kuruluglar ile bilgi paylasimini hedefleyerek baslatilan Merkezi Veri
Bankasi1 projesinin ilk fazi bitmis ve ornek alt proje olan Vekalet-Azil Bilgi Bankasi pilot hizmet
verebilecek konuma gelmistir. Bu proje ile tim kurum ve kuruluslara Noterliklerde yapilan ilgili
islemlere iliskin meta veri ya da islem metinlerini hukuki sinirlar gercevesinde Internet servisleri ile
saglamak miimkiin olabilecektir.

Ayrica, Eylem Uygulama Performansi Is Planinda 2008 yili 2. ve 3. ceyreginde yer alan
“Bolgesel Yapilanmanin Olusturulmasi” Projesi tamamlanmig, Tiirkiye genelindeki tiim Noter
Odalarmin sunucu ve diger sistemlerinin kurulumlari tamamlanarak merkezi olarak calisir ve
yonetilebilir hale getirilmistir.

Mayis 2009 itibartyla, TNB yeni Hizmet Binasina gecilmis, Veri Merkezi altyapisina iligkin
yapilanma tamamlanmis ve ilgili projelere baglanmistir.

Tiirkiye’deki tiim Noterliklerin %91°1 Ocak 2008’den bu yana halen Basit Elektronik Sertifika
(BES) ile e-imzal1 evrak akis1 ve kurumsal igler yapmakta olup, biitiin Noterliklere Nitelikli Elektronik
Sertifika (NES) saglanmasi projesi Haziran 2009°da tamamlanarak Temmuz itibariyla NES dagitimina
baglanmistir.

Eylem kapsaminda e-Noterlik ile ilgili hazirlanmasi planlanan fizibilite ¢alismasi adina biligim
hukuku, hukuk, Noter ve Yonetim Kurulu tiyesinden olusan genis katilimli bir iist komisyon kurulmus
olup elektronik diinyadaki Noterlik vizyonu ve hedefleri ile hedeflenen bu hizmetlerin verilebilmesi
icin gerekli fizibilite ¢aligmas1 ve Noterlik islemlerinde standardizasyonun saglanmasi c¢alismalari
baslatilmistir.

Cevrimigi Sirket Kurulusu’na iliskin ¢alismalarin noterleri kapsayan boliimiine ait yapilanmada,
Noterler Birligi agisindan yapilan ¢aligmalarda son asamaya gelinmis olup bunun yani sira, arag
satisina iliskin elektronik ara¢ satis Trafik Tescil ve Ehliyet Islemleri projesine iliskin ¢aligmalar
devam etmektedir.
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C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ETKIDERECESI

1123 ]4]|5

- Mevzuat kaynakli X

- Mali kaynakl

- Personel kaynakl1

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X

- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI

Vatandag odakli hizmetlerin Noterliklerde daha hizli ve tek yerden verilmesi hedefi
dogrultusunda, VEDOP, POLNET, TAKBIS gibi projelerden u¢ alinmasi hususunda kurumlar arasi

birliktelik saglanmalidir.

Kanun taslagi hazirlik ¢aligmalarinin tamamlanip, kanunun kabuliinii takiben teknik hususlarda
da engeller kalmamasi sebebi ile eylem hedeflerine uygun gelismelerin saglanacagi diistintilmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans 6lgiitleri ve se¢ilen dlciitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2007 2008 2009 2010
Olgiitler Yil . . . . | .
Sonu Dénem | Donem | Donem | Donem | Dénem | Donem
1- Bolgeler ve Noterliklere ait p %35 %65
yazilimlarin tamamlanmast,
elektronik akigin saglanmasi G %35 %65
2- TNB — Bolge — Noter akisinin P %30 %20 %25 %25
tamamlanmasi, DYS, e-imza G %30 %10
3- Kurumlar aras1 ve vatandasa P %10 %25 %25 %25 %15
yonelik servisler G %10

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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I1. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam
2007
Is Adimlan sonuna 2008 2009 2010
kadar 2 | 3 1 [ 2384 1] 2]3]4
1-Merkezi P %40 %10 | %10 | %20 | %20
Yapilanmanin
Olusturulmasi G %40
2-Bolgesel P %30 | %70
Yapilanmanin
OlusturulmaSI G %40 %60
3-Ug Noktalara | p %10 | %20 | %30 | %30 | %10
Iliskin
Yapilanmanin G
Olusturulmasi
iKurumlar AL p 1 020 %10 | %10 | %10 | %10 | %10 | %20 | %10
apilanmanin
Olusturulmast G %10 Divger kurumlarin ug
saglamasi bekleniyor
5. Vatandasa . . . . .
Yénelik P %10 | %20 | %20 | %20 | %30
Yapilanmanin
Olusturulmasi G
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
* Yapilanma ile donamim, yazilim, altyap:, egitim dahil tiim hususlar kastedilmektedir.
I11. Harcama tahmin ve gerceklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 1.675 6.962 767 9.404
Gergeklesme 1.675 2.522 767 4.964
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No
- Eylem Ad1
- Sorumlu Kurulus

- [1gili Kuruluslar

: 55
: Tarim Bilgi Sisteminin Gelistirilmesi
: Tarim ve Koyisleri Bakanligi

. - Cevre ve Orman Bakanlig1

- 1gili Eylemler

- Tiirkiye Istatistik Kurumu

- Tapu ve Kadastro Gn. Md.

- Devlet Meteoroloji Isleri Gn. Md.
- Devlet Su Isleri Gn. Md.

- Harita Genel Komutanligi

153,75

- Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

Tarim Bilgi Sistemi, Tarim ve Koyisleri Bakanligi biinyesinde en iist kademeden en alt

kademeye kadar giincel bilginin zamaninda akisim ve bilgilerin Karar siireglerinde kullanimini
saglayacak etkin bir yonetim bilisim sisteminin gelistirilmesini amaglamakta olup Bakanligin ana
hizmet ve tasra birimleri ile bakanlik dis1 ilgili kurumlar1 kapsamaktadir. Bu sistemin olusturulmasi
icin gerekli tarimsal veri analizlerinin yapilmasi, veri paylasimina iliskin bilgi akis haritalariin
olusturulmasi ve birimler arasi entegrasyon yapisinin tanimlanarak bir bilgi agmin tesis edilmesi
heniiz gerceklestirilmemis olmakla birlikte, Bakanlik biinyesinde bu kapsama giren miistakil
calismalarda gelismeler agagidaki sekildedir:

Bakanlikta isler durumdaki Cift¢i Kayit Sistemi yeni bir yazilim ilavesiyle daha kapsamli ve
etkin bir yapiya kavusturulmustur. Bu sekilde tiim tarimsal destekleme konulari sisteme
entegre edilmistir.

Ciftlik Muhasebe Veri Ag1 projesinin eslestirme kismi Subat 2009 itibariyla tamamlanmis olup
yatirim bileseninin de 2009 yil1 sonunda bitirilmesi planlanmaktadir.

Istatistik Veri Ag1 Sistemi gelistirilmis olup y1llik {iretim istatistikleri derlenmektedir.

Tarim istatistiklerinin 1iyilestirilmesine yonelik AB Projesi Avrupa Komisyonunca kabul
edilmis olup 2009 yilinin ikinci yarisinda baglayacaktir.

Bakanligin ilgili Genel Miidiirliiklerinde Gida Giivencesi ve Gida Giivenligi, Biiylikbas
Hayvan Kayit Sistemi (Tiirk VET) gibi calismalar siirdiiriilmektedir.

2008 yilinda baglatilan “Tiirkiye Tarim Havzalarmin Tanimlanmasi, Talep Tahmini ve
Tarimsal Destek-Karar Destek Sisteminin Olusturulmasi” calismasi kapsaminda olusturulan
veri tabaninda cografi veriler (iklim, toprak vb) ile iiretim, tiiketim, verim, ithalat, ihracat
verileri gibi tarim politikalarinin belirlenmesi i¢in gerekli olan ve bir¢ok farkli kurum ve
kurulusun c¢alisma alaninda bulunan veriler igerilmistir. S6z konusu veri tabanmi gerek
desteklemelerin dagitilmasi gerekse de tarimsal bilginin ilgililere ulastirilmasi amacina hizmet
edecek Tarimsal Karar Destek Sisteminin altyapisini olusturmaktadir.

Tiirkiye Tarimsal Kuraklikla Miicadele Stratejisi ve Eylem Plani ¢aligmalar1 kapsaminda Tarim
11 Miidiirliikleri ile DSI ve DMI Genel Miidiirliiklerinden her ay diizenli olarak gerek il bazinda
gerekse merkezi diizeyde veriler alinmakta ve derlenmektedir.

FAO ile isbirligi kapsaminda 2009-2011 yillar1 arasinda uygulanacak olan 4 proje ile iklim
degisikligine bagl olarak ortaya ¢ikan ve tarimsal tiretimi dogrudan etkileyen kuraklik ve sele
iliskin erken uyar1 sisteminin olusturulmasi amaciyla es zamanl veri akisini saglayacak sistemin
kurulmasi i¢in ¢alismalara baglanmugtir.

Bakanligin internet sitesi Igerik Yonetim Sistemi seklinde yeniden yapilandirilms, il
miidiirliiklerinden resmi olarak alinan ve haber niteligi tasiyan faaliyetler sitede gilincel olarak
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yaymlanmaya baglanmistir. Tarimsal trtnlere ait tretici fiyatlar ile ¢iftci eline gegen fiyatlar
Internet tabanli bir yazilim ile diizenli olarak tasra tegkilatlarindan alinmaktadir.

Projeler arasinda entegrasyonun saglanmasi acisindan her bir projede Ozellikle yazilim
bakimindan entegrasyon konusuna 6nem verilmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
1123 ]|4
- Mevzuat kaynakl X
- Mali kaynakli
- Personel kaynakli
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

KARSILASILAN SORUN

ol

XXX [ X

Aciklamalar:
TAKBIS projesi tamamlanmadigindan TAKBIS projesinden sorumlu Tapu ve Kadastro Genel

Miidiirliigii ile koordinasyon tam anlamiyla saglanamamaktadir.
D) COZUM ONERILERI

Tirkiye Tarim Havzalarinin Tanimlanmasi, Talep Tahmini ve Tarimsal Destek-Karar Destek
Sisteminin Olusturulmasi isi kapsaminda Bakanlik disindaki kurum ve kuruluslardan veriler
saglanmig, ayrica sistemin ileride de giincellenebilmesi igin kurum ve kuruluslarin Bakanligin veri
taleplerini karsilamasi hususu 29/06/2009 tarihli 2009/15173 sayili Bakanlar Kurulu karariyla
giivence altina alinmistir.

Aym proje kapsaminda, kurum igi verilerin gilincellenebilmesi amaci ile Bakanlik merkez ve
tagra teskilatindaki personele proje ve sistem egitimleri verilmeye baslanmistir. Béylece Bakanlik ici
veri akigi sorunu da ¢oziilecektir.

Kurum i¢i ve dist koordinasyonda yasanan sorunlar; ortak projelerin gerceklestirilmesi,
protokollerle kurum dig1 veri temininin saglanmasi ve kurulacak sistemlerin tek birimin etkin
koordinasyonunda yiiriitiilmesi ile ¢oziilebilecektir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler
Performans olgiitleri belirlenmemistir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plam
Is plan1 hazirlanmamustir.

III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama planm1 yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 56
- Eylem Adi : Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sistemi
- Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
- 1gili Kuruluslar : - Maliye Bakanlig
- I¢isleri Bakanlig
- D1s Ticaret Miistesarligi
- Giimriik Miistesarligi

- Tiirkiye Istatistik Kurumu
- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

- l1gili Eylemler 149,78
- Tahmini Maliyet :1.383 Bin TL.

B) YAPILAN CALISMALAR :

Projenin analiz, tasarim ve kodlama c¢aligmalar1 tamamlanmistir. Yiiklenici firmanin talebi
lizerine projenin gecici kabul islemlerine gegilebilmesi i¢in kontrol teskilati tarafindan yapilan 6n
degerlendirme caligmalart baglatilmistir. Kontrol teskilatinca 24-25 Aralik 2007 tarihlerinde yapilan
on inceleme sonucunda; eksik ve kusurlu is kisimlarinin bulunmasi ve bu kisimlarin isin 6nemli ve
fonksiyonelligini engelledigi icin ihtiyaci karsilama agisindan eksikliler ve kusurlar olmasi nedeniyle
isin sozlesmesine uygun olarak tamamlanmadigi kararina varilmistir. S6z konusu eksikliklerin
tamamlanmasi i¢in Yiklenici firmaya verilen ek siire sonrasinda 04.03.2008 tarihinde gecici kabul
islemleri yapilmistir.

Uygulamanin kabul islemlerinin gerceklestirilmesi halinde hizmet alimi i¢in yapilan ihale
bedelinin 6denemeyen kismi olan 709.000 TL &denegin tahsisi projeler aras1 6denek aktarmasi ile
kargilanmuistir.

Projenin kesin kabul 6n inceleme islemleri kapsaminda 15-16 Mayis 2008 tarihlerinde Polath
Ticaret Sicil Memurlugu'nda (TSM), 11-13 Haziran 2008 tarihlerinde Istanbul Ticaret Sicil
Memurlugu'nda saha ¢aligmalar1 gergeklestirilmistir.

Saha ¢alismalarinda ve Istanbul Ticaret Odasi tarafindan uygulama konusundaki istek ve
Onerilerin uygulamaya aktarilma g¢alismalari tamamlanmistir. 26.11.2008 — 27.11.2008 tarihlerinde
veri eslestirme islemleri testleri yapilmistir. 24.12.2008 tarihi itibariyle Muayene Kabul
Komisyonunca projenin kesin kabul islemleri tamamlanmustir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR:

Projenin analiz raporunun hazirlanmasi c¢alismalarinda; en saglikli verinin Ticaret Sicil
Memurluklarinda oldugu goriilmiis ve proje Teknik Sartnamesinde istenen Maliye Bakanligi ve
Sanayi ve Ticaret Bakanligi verilerinin eslestirilmesi islemi genisletilerek, Ticaret Sicil
Memurluklarindan almacak verilerin de s6z konusu isleme tabi tutulmasina karar verilmistir.
25.05.2007 tarihinden itibaren Ticaret ve Sicil Memurluklarindan veriler génderilmeye baglanilmustir.
Halen iki TSM’den veri gelmemistir. Bu husus master veri tabani olusturulmasi ¢aligmalarina ait
eslestirme islemini olumsuz yonde etkilemektedir. Oniimiizdeki dénemde alinan verilerin
giincellenmesi ile ilgili calismalarda da ayn1 sorunlarla karsilasilabilecegi diisiiniilmektedir.
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D) COZUM ONERILERI

Yeni Tiirk Ticaret Kanun Tasarisinin 24 {incli maddesinde yapilan degisikligin TBMM Genel
Kurulunda kabul edilmesi ile ticaret sicili kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasina iligkin usul ve
esaslarin Tiiziikte gosterilecegi, bu kayitlardan tescil ve ilan edilmesi gereken iceriklerin Bakanlik ve
TOBB biinyesinde olusturulacak Merkezi Ortak Veri Tabaninda diizenli olarak depolanacagi ve
elektronik ortamda sunulacagi hiikmii getirilmistir.

S6z konusu madde diizenlemesi ile Bakanlikca yiiriitiilmekte olan Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi
Sistemi Projesi ¢ercevesinde hazirlanan programin kullanilabilmesine yonelik yasal mevzuat
saglanmig olmaktadir.

Ayrica, Projenin hizmete alinmasi i¢in asagida belirtilen calismalar gerceklestirilecektir:

1. Pilot secilecek 2 TSM’de Sicil esas defterlerinde yer alan eksik tiim tiizel kisiliklere ait temel
bilgilerin veri tabanina aktarilmasi (2 Ay),

2. Pilot TSM’lerde giinliik sicil islemlerinin uygulama iizerinden gergeklestirilmesi, Es zamanli

olarak diger TSM’lerde eksik tiizel kisiliklere ait temel verilerin veri tabanina aktarilmasi (3 Ay)

TSM Personelinin Egitimi (1,5 Ay)

Proje Tanitim Toplantisinin Yapilmasi.

»w

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I . I I, I .
Donem | Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem
1- Tim Ticaret Sicil Memurluklarimin P X
Uygulamay1 Kullanimlarinin
Saglanmasi G
2- Olusturulan Veri Tabaninda yer alan | p X
Tiizel Kisilik Bilgilerine iligkin Veri
Alanlarin Giincelleme Islemlerinin G
Tamamlanmasi
3- Olusturulan Veri Tabaninin Mlgili P X
Kamu Kurum ve Kuruluslari Ile Bilgi
Paylagiminin Saglanmasi G

P: Planlanan, G: Gergeklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna
kadar | 112 (3[4 |1|2[3|4|1|2|3]|4
. P
1- Analiz-T
nallz-1asarim G X
2- Kodlama P
G| X
P X
3- Kabul G
4- Hizmete Alma (F; X

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
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I11. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)

2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 673,2 709,8 1.383,0
Gergeklesme 673,2 709,8 1.383,0
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER:

- Eylem No : 57

- Eylem Adi : Sirketler Bilgi Sistemi

- Sorumlu Kurulug : Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

- 1gili Kuruluslar : - Maliye Bakanlig1 (Gelir idaresi Bsk.)

- Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
- Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

- Devlet Planlama Teskilat1

- Tiirkiye Istatistik Kurumu

- KOSGEB

- Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

- 1gili Kamu Kurum ve Kuruluslart

- Hgili Eylemler 149,56, 71, 75,79
- Tahmini Maliyet :2.000 TL
B) YAPILAN CALISMALAR:

Eylemin, Turkiye Istatistik Kurumu olarak belirlenmis olan sorumlu kurulusu, e-Déniisiim
Tiirkiye Icra Kurulu’nun 4 Mart 2008 tarihli ve 18 no’lu Karar1 geregince Sanayi ve Ticaret Bakanligi
olarak degistirilmis olup, Tiirkiye Istatistik Kurumu ilgili kurulus olarak belirlenmistir.

Eylem kapsaminda yiiriitiilecek calismalar1 gergeklestirmek iizere Bakanlik biinyesinde Sanayi
Genel Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Baskanhgi, I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii ve Bilgi Islem ve
Degerlendirme Dairesi Bagkanligi temsilcilerinin katilimu ile bir Komisyon olusturulmustur. Komisyon
ilgili kurumlarla yaptig1 toplantilar sonucunda bir yol haritas1 belirlemistir. Yol haritasinda 6ncelikle,
eylem ile ilgili paydaslardan veri tabanlari ile ilgili bilgilerin istenip incelenmesine ve inceleme
sonuglarina gore diger calismalarin gergeklestirilmesine karar verilmistir. Incelemede veri tabanlarinin
iceriginin, kayit tutulan anahtar verinin ne oldugu, verilerin hangi yasal diizenlemeler ile tutuldugu,
yasal diizenlemelerde veri paylasimi agisindan problem olup olmadigi konularina odaklanilarak
analizler yapilacaktir.

Bu dogrultuda; ilk asamada resmi yazi ile ilgili paydaslardan veritabanlar1 hakkinda detayl1 bir
inceleme yaparak;

- hangi veri alanlarina sahip olduklart,

- mevcut verilerin hangi Kanun ve/veya diizenleme kapsaminda ve hangi formatta toplandigt,

- caligmalarinda veri tabanlarinda bulunmayan baska hangi verilere ihtiya¢ duyduklari ve
bunlara nasil ulastiklar1 veya ulagsmak istedikleri,

- girketler bilgi sistemini gerceklestirmek amaciyla gerceklestirilecek karsilikli protokoller
kapsaminda veri aktariminda kanundan ve/veya diizenlemelerden kaynaklanan sorunlar olup
olmadigini,

- girketler bilgi sistemi olusturulmasi halinde olusturulacak sistemden hangi kapsamda
faydalanacaklar1 sorularia cevap veren bir rapor hazirlayarak Bakanliga géondermeleri
istenmektedir.

Kurum ve Kuruluglar tarafindan doldurulan formlar Bakanliga ulasmis olup bilgilerin
analizine yonelik caligmalar devam etmektedir. Bununla beraber projenin kapsami ve igerigi
konusunda daha detayli arastirmalar yapilmakta, 6zellikle yeni teknolojiler ve yontemler hakkinda
bilgi edinilmeye ¢aligilmaktadir.

Sirketler Bilgi Sistemi, yatirim projesi olarak 2009 Yili Yatirim Programina alinmistir.
Bununla birlikte, 2009 Y1ili Programinda da Sirketler Bilgi Sistemi ve Sanayi Bilgi Sistemi ile beraber
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yiiriitiilmesi planlanan ¢aligmalarin Girisimci Bilgi Sistemi altinda gergeklestirilmesine iligkin tedbire
yer verilmistir.

Ayrica, kamu hizmetlerinde verimlilik ve etkinligi artirmaya ve biirokratik iglemleri
basitlestirmeye yonelik calismalar cergevesinde, ¢evrimici sirket kurulus islemlerinin
gerceklestirilmesini teminen yapilmasi gerekli yasal diizenlemeler hususunda gerekli calismalar
yapilmig olup, ¢evrimici sirket kurulus islemlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in TBMM’de
goriisiilmekte olan Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisinin ilgili maddelerinde degisiklik yapilmasi
gerekmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans olgiitleri ve segilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Hedef Deger
2008 2009 2010
Olgiitler l. 1. . 1. l. 1.
Done | Donem | Done | Donem | Done | Donem
m m m
1- Bilgi sisteminde yer alacak P X
verilerin tespiti G
2- Veri Paylasimina iligkin gerekli ) X
yasal diizenlemelerin
yapilmasi/protokollerin G
imzalanmasi
3- Sistemin kullanima hazir hale P X
gelmesi

II. Eylemin alt faaliyetlerini igceren ig plani

. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlan sonun
a 112|13(4(1(2|3(4|1|2|3|4
kadar

1- Kurulacak Sistemin P X| X
Gereksinimlerinin Belirlenmesi G
2- Teknik Altyapimin Kurulumu Z XXX
3- Entegrasyona yonelik caligmalar ve | P X
Gerekli Egitimlerin Verilmesi G

I11. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)

2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 500 1500 2.000
Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER:

- Eylem No : 58
- Eylem Ad1 : Tiiketici Bilgi Ag1
- Sorumlu Kurulug : Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
- 1gili Kuruluslar : - Ttiketici Haklari Dernegi,
- lgili Sivil Toplum Kuruluslar
- ligili Eylemler 156,71
- Tahmini Maliyet 1780 Bin TL

B) YAPILAN CALISMALAR:

Tiiketici Bilgi Ag1 projesi 22.08.2007 tarihinde Bilgi islem Dairesi Baskanliginca ihale
edilmis ve 20.09.2007 tarihinde sozlesme imzalanmistir. Sozlesme gere§ince ihaleyi alan firma
tarafindan hazirlanan analiz ve tasarim raporlari Bakanlikga olusturulan “Kontrol Tegkilati
Komisyonu” tarafindan incelenerek onaylanmis olup, eylemle ilgili olarak yiiriitiilen ¢aligmalar
31.12.2007 tarihinde tamamlanmigstir. 2008 yilinin ilk yarisinda s6z konusu bilgi agma veri girisleri
tamamlanmigtir. Diger yandan bilgi agma iliskin UYAP’la entegrasyon c¢alismalarina devam
edilmektedir. Bu entegrasyon i¢in veri paylasimini saglayacak olan gerekli internet servisleri yazilmis
ve testleri yapilmistir. UYAP ile kurulacak olan giivenli aga iliskin TURKSAT A.S.’nin gerekli ag
ayar ve konfigiirasyon islemlerini tamamlamasi1 beklenmektedir. Ayrica, sunulan hizmetlerin biiyiik
boliimiiniin e-Devlet Kapisi {lizerinden verilmesini saglayacak internet servislerinin yazilim islemi
tamamlanmig olup, bu hizmetler e-Devlet Kapisi iizerinden verilmeye baglanmigtir. Tiiketici
Sikayetlerine ve Reklam Sikayetlerine iliskin gerekli revizyon ¢alismalarinin bitirilmesini miiteakip bu
hizmetler de e-Devlet Kapisi tizerinden verilecektir.

Tiiketici Bilgi Agmin faaliyete gecmesini miiteakip 81 il ve 850 ilcede faaliyet gosteren
tiikketici sorunlar1 hakem heyetleri ile entegrasyon saglanacaktir. Bu entegrasyonun saglanmasi ile
tiikketicilerin, tiiketici oOrgiitlerinin ve firmalarin tek bir noktadan hizmet alabilmeleri ile biirokratik
islemler azaltilacak ve bu hizmetlerin daha hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi saglanacaktir. Ayrica,
titketicilere iliskin ¢esitli konularda bilgilerin tek noktadan sunulacag e-tiiketici portali projesinde son
asamaya gelinmis olup, 2009 y1l1 Ekim ayinda kullanima a¢ilmas1 planlanmaktadir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR:
D) COZUM ONERILERI:
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiltler I I, I I, I I,
Donem | Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem
1 - 2007 y1l sonuna kadar tamamlanan P X X
tu]fethl bilgi ag1 sistemine veri giriginin G X X
saglanmasi

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam

) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna
kadar | 12|34 |1|2|3|4]1]|2|3|4
. i P X
1- Thalenin yapilmasi G X
2- 1haleyi alan firmanin analiz ve tasarim P X
raporlarinin Kontrol Tegkilati Komisyonu
tarafindan onaylanmasi G X
e e P X | X | X|X
3- Eyleme iliskin veri girisinin saglanmasi G X X X X
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin TL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Gergeklesme 727 986 1713

171




A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No
- Eylem Ad1
- Sorumlu Kurulus

- Isbirligi Yapilacak Kuruluslar

-Ilgili Eylemler
- Toplam Tahmini Maliyet

B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem kapsaminda mevcut durum tespitinin yapilmasi amaciyla internet kullanimi % 50’yi
gecmis olan 27 iilkenin Ulastirma Bakanliklarina ait resmi Internet siteleri incelenmistir. Ayrica
Eylem cercevesinde yer alan bagl, ilgili, iligkili kurum ve kuruluslara ait Eylem kapsamindaki
verilerin ortaya cikartilmasimna yonelik ikili goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda,
Eylemin igerigine yonelik kapsamli bir fizibilite raporu hazirlanarak Eylem projelendirilmis ve DPT

59

: Ulusal Ulastirma Portal1

: Ulagtirma Bakanlig1

: - Icisleri Bakanlig1 (Mabhalli Idareler Genel Miidiirliigii)

- Emniyet Genel Mudiirliigii

- Karayollar1 Genel Miidiirliigii

-TCDD

- Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Gn. Md.
- Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri

- Yerel Yonetimler

171,75

Miistesarligina gonderilmistir. Proje, 2009 Y1il1 Yatirim Programina alinmustir.

S6z konusu Eylemin yapimma yonelik olarak TURKSAT A.S. ile protokol calismalarina
baslanilmis olup, protokoliin imzalanmasinin ardindan analiz ve tasarim ¢aligmalarina baslanilacaktir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Eylemin gerceklestirilmesi i¢in yeterli teknik personel bulunmamaktadir.

D) COZUM ONERILERI

Personel teminine yonelik calismalar siirdiiriilmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Performans olgiitleri bildirilmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Is plan1 bildirilmemistir.

III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama plani bildirilmemistir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 60
- Eylem Ad1 : Siir Kapisinda Vatandaglara Yonelik Tek Pencere
Uygulamast
- Sorumlu Kurulus : Giimriik Miistesarligi
- [lgili Kuruluslar . - Adalet Bakanligi
- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
- Emniyet Genel Miidiirliigii
- lgili Kamu Kurum ve Kuruluslart
- [lgili Eylemler 142

- Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

Eyleme iligkin strateji belirlemek ve ¢alismalara baslamak amaciyla, 16.05.2007 tarihinde
gergeklestirilen toplantida konu ile ilgili kamu kurum ve kuruluglarindan (Emniyet Genel Miidiirliigi,
Saglik, Ulagtirma, Tarim ve Koyisleri, Kiiltiir ve Turizm, Cevre ve Orman Bakanliklari, Denizcilik
Miistesarligi, T.C. Devlet Demiryollar1 isletmesi), 24.03.2006 tarihli ve 26118 sayil1 Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirlirliige giren kara sinir kapilarindan yapilan giris ve cikislara iligkin Bagbakanligin
2006/11 sayili Genelgesinde belirtilen hususlar da géz Oniine alinarak, hava, deniz ve kara sinir
kapilarinda s6z konusu kurumlar tarafindan uygulanan mer’i mevzuat gercevesinde yolculara iligkin
yapilan islemlere yonelik is akisinin bildirilmesi istenmistir.

Guimriik Miistesarligl tarafindan yapilan kurum i¢i toplantida gerceklestirilmesi ongoriilen
kolayliklar {izerinde fikir teatisinde bulunulmus, sistemin isleyisi ile dogrudan ilgili olan ve yolcu
islemlerinin yogun sekilde yapildig1 giimriik miidiirliiklerinden (Sarp, Kapikule, Haydarpasa, Atatiirk
Havalimani vb.) hem Gilimriik Miistesarligi kaynakli hem de sinir kapilarinda baska kurumlardan
kaynaklanan sikintilarin ve bu sikintilara iligkin ¢6ziim 6nerilerinin bildirilmesi istenilmistir.

flgili kurumlar ve Giimriik Miidiirliiklerinden gelen bilgilerin incelenmesi sonucunda hava,
deniz, kara ve demiryolu ile gelen yolculara uygulanan iglemlerde is akislarinin farklilastigi tespit
edilmistir. Buna gore:

Demiryolunda’

e Pasaport kontrolleri trende yapilmasi,

e Pasaport kontroliinden sonra yolcularin trene bindirilerek giimriik kontroliiniin burada
gercgeklestirilmesi,

e Otomobillerin kontroliiniin trenin ¢ikis ve gelisinde Edirne Gar’da yapilmasi,

e Vagonlarin demiryolu idareleri arasindaki tesliminin pasaport ve giimriik kontrolleri
sirasinda tamamlanmasi®,

e Giimriik Kontrolii tamamlaninca trenin hareketine izin verilmesi;

Havayolunda:

e Havalimanina gelen yolcu ucaginda Hudut Saglik Denetleme Merkezi Tabipligi
personelince saglik kontrolil yapilmasi,

e Saglik kontroliiniin ardindan, Giimriik Muhafaza personelince ilgili mevzuat uyarinca
yapilmasi gereken kontrollerin tamamlanmasi,

'TCDD
? Kapikule
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Mubhafaza kontroliiniin ardindan yolcularin pasaport kontrol noktalarma sevk edilerek
pasaport polisi tarafindan pasaport ve vize kontrol iglemlerinin yapilmasi,

Pasaport noktasindan gegen yolcularin bagajlari ile bulusturulmast,

Kirmiz1 hattt kullananlarin giimriik islemlerinin tamamlanmasinin ardindan; yesil hattt
kullananlarin ise dogrudan giris yapmast;

Karayolunda®:

Kara sinir kapisindan giris yapan tasitlarin glimrilk muhafaza gorevlileri tarafindan,
harici kontroliinii yapilmasi ve yolcularin herhangi bir kayit yapilmaksizin pasaport
polisine yonlendirilmesi,

Pasaport polisi tarafindan, yurda giris yapan kisilere ait kimlik bilgilerinin
kaydedilmesinin ardindan tasitin giimriik islemi yapilmak tizere giimriik memuruna
sevk edilmesi,

Glimriik memurunun, pasaport polisi tarafindan bilgisayar ortaminda yapilan kayitlara
ulasarak burada yer alan bilgileri kontrol ederek, tasita iliskin bilgileri tasit takip
programina kaydetmesinin ardindan pasaporta tasitin yurtta kalma siiresini de
isleyerek kayit islemini tamamlamas1®;

S0z konusudur.

Yine ilgili kurumlardan ve Giimriik Midiirliiklerinden alinan bilgilerin incelenmesi sonucunda
Tirkiye Gimriik Bolgesine giren veya Tiirkiye Giimriik Bélgesinden ¢ikan yolculara smir kapisinda
uygulanan islemler agsagidaki sekilde gruplandirilmistir:

Saglik Bakanliginca ilgili mevzuat uyarinca gerceklestirilen kontrol ve islemler
Gumriik Muhafaza Personelince gergeklestirilen kontrol ve iglemler

Hava meydanlarinda yer hizmeti veren firmalarin, liman isletmelerinin ve TCDD’nin
gercgeklestirdigi kontrol ve islemler

Emniyet Genel Midiirliigi Personelince 5682 sayili pasaport kanunu ile 5442 sayili
Iller idaresi Kanunu vb uyarinca yapilan pasaport kontrolleri ve diger islemler
Glimriik idaresince yapilan kontrol ve diger islemler

Ulastirma Bakanliginca kara sinir kapilarindan giris ve ¢ikislar sirasinda yolcu ve esya
tagiyan araglara iligkin olarak ilgili mevzuat uyarinca yapilmasi gereken kontroller ve
bu kontrollere iliskin diger islemlerin yiiriitiilmesi, s6z konusu Bakanlik ile
25/07/2006 tarihinde imzalanan protokol ile 01/09/2006 tarihinden itibaren gegerli
olmak iizere, Glimriik Miistesarliginin sorumluluguna verilmistir.

Maliye Bakanliginca yapilan tahsilata iliskin iglemler

Bu islemlerin 6nemli sayilabilecek bir kismi elektronik ortamda yapilmakta ve Giimriik
Miistesarligr ve anilan kurumlardan bir kismi arasinda siirh diizeyde veri aligverisinde bulundugu
anlasilmaktir. Ancak simir kapilarinda yolculara yonelik olarak farkli kurumlarin personelleri
tarafindan bilgisayar sistemi araciliiyla gergeklestirilen islemlerin énemli bir kismi ¢evrim igi olarak
birbiriyle baglantili yiiriitilmemekte olup, bu durumun bir sonucu olarak sahislardan talep edilen
bilgilerde miikerrerlikler oldugu saptanmigtir. Ayrica, yapilan islemler sonucunda toplanan verilerin

capraz kontrole tabi tutulmamasinin uygulamada aksama ve gecikmelerin ortaya c¢ikmasina;
kontrollerin geregi gibi yapilamamasina yol a¢tig1 goriilmiistiir.

$2006/11 Sayili Bagbakanlik Genelgesi uyarinca Tiirkiye giimriik bolgesi disinda yerlesik kisilerin, gegici ithalat
rejimi kapsaminda turistik kolayliklardan istifade ile glimriik vergilerinden tam muafiyet uygulanmak suretiyle
Tiirkiye’ye getirdikleri 6zel kullanima mahsus kara tagitlarinin gegici ithaline iligkin islemler

* Yurda gegici olarak getirilen 6zel kullanima mahsus kara tasitlarinin gegici ithaline iligkin bilgiler, tasit takip
programi {izerinden izlenmektedir.
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Mevcut durumun analizi sonucunda, 60 no.lu eylem kapsaminda “Sinir Kapisinda
Vatandaslara Yonelik Tek Pencere Uygulamasi” nin hayata gecirilmesi i¢cin 4 asamali bir ¢alisma
ongoriilmektedir:

1. s analizi ve modelleme calismasi
2.  Mevzuat calismasi

3. BT altyapis1 ve yazilim galigmasi
4. Egitim ve bilgilendirme ¢aligmas1

Birbiriyle baglantili olarak gerceklestirilmesi dngoriilen dort asamanin igerigi ise ana hatlari
ile asagida yer almaktadir:

1-Is analizi ve modelleme calismast:

Yolculara uygulanacak islemlerin tek tek ve detayli olarak belirlenmesi

Bu islemlerin yolcu islemlerinde stirekliligi saglayacak sekilde tek bir siire¢ altinda
birlestirilmesi,

Bu siirecin hangi agamasinin hangi kurum personeli tarafindan yerine getirileceginin
belirlenmesi,

S6z konusu personel tarafindan gerceklestirilmesi 6ngdriilen igslemlere iliskin ayrintili
gorev tanimlar1 hazirlanmasi,

saglanacaktir.

2- Mevzuat Calismasi

Is analizi ve modelleme calismasi neticesinde belirlenen yolcu giimriik islemleri siirecine
iligkin mevzuat engellerinin belirlenmesi ve bunlarla ilgili olarak mevzuat c¢aligmasi
yapilmasi,

Is analizi ve modelleme calismasi neticesinde belirlenen islemlerin mevzuat el verdigi
Olclide, miimkiin oldugu kadar az sayida personel tarafindan tamamlanmasini
teminen, ilgili kurumlar arasinda® yetki devri yapilmasi ve/veya islemlerin elektronik
veri paylasimi ya da giivenli elektronik imzali belge kullanimi ile gergeklestirilmesi
seceneklerinin degerlendirilmesi,

Gerekli protokollerin hazirlanmasi1 ve/veya veri paylasimi ve giivenli elektronik imzali
belge kullanimina iligkin gerekli goriilen mevzuat degisikliklerinin gerceklestirilmesi,

saglanacaktir.

3- BT altyapisi ve yazilim ¢aligmasi

llgili kurumlarca kullamlmakta olan programlarin ve bu programlar aracihig: ile
depolanan verinin envanterinin ¢ikarilmasi ve bu verinin hangi kurumla ne sekilde
paylasildiginin ve hangi islemlerde miisterek kullanildiginin belirlenmesi,

Is analizi ve modelleme ¢alismasi neticesinde belirlenen yolcu giimriik islemleri
stirecinin gerekleri ile program envanteri goz Oniine alinarak optimum yazilim
ihtiyacinin belirlenmesi,

Ihtiyag duyulan yazilimin hazirlanmasi ve testlerinin tamamlanmast,

Donanim ve diger ekipman ihtiyacinin belirlenerek temini,

Pilot uygulama ile sonuglarin degerlendirilmesi,

saglanacaktir.

4-Egitim ve bilgilendirme c¢alismasi

® Ulastirma Bakanlig: ile Giimriik Miistesarlig1 arasinda 25/07/2006 tarihinde imzalanan protokoldekine benzer

sekilde
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e Personelin yapilacak islemler konusunda bilgilendirilmesi ve gerekli egitimin
verilmesi,
e Vatandaglarin mutat vasitalarla yapilacak islemler ve mevzuat konusunda
bilgilendirilmesi,
saglanacaktir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ETKI DERECESI

1123 |4]5

- Mevzuat kaynakli X

- Mali kaynakli X

- Personel kaynakli X

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X

- Diger (*)

1: Cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans Olglitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler . I, I I, I I,
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem
1 - Proje i¢in gerekli kaynaklar P 100 100 100 100
(zaman, personel tahsisi) G 100 100 100
1 - Koordinasyon P 100 100 100 100
(Paydas Kamu Kurumlar ile) G 100 50
1 - Proje igin P 0 100 100
esas gerekliliklerin belirlenmesi G 0 20

P: Planlanan, G: Gergeklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlan sonuna
kadar |12 (3 |4|1|2|3|4|1|2|3]|4
. P X
1-Mevcut durumun analizi G
2-Standartlarin belirlenmesi 2 XX
3-Fizibilite Etiidiiniin yapilmast 2 XX
4-Pilot Uygulama 2 X

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No
- Eylem Ad1
- Sorumlu Kurulus

- Isbirligi Yapilacak Kuruluslar

-Ilgili Eylemler
- Toplam Tahmini Maliyet

B) YAPILAN CALISMALAR

161

: Ulastirma Talep Y6netimi Sistemi

: Ulagtirma Bakanlig1

: - Icisleri Bakanlig1 (Mahalli idareler Gn.Md)

- Yerel YoOnetimler

159,71

Eyleminin gerceklestirilmesine yonelik bir proje yonetim ofisi olusturulmustur. Bu proje
yonetim ofisi, Eylem kapsaminda yapilmasi gereken isler icin fizibilite raporu calismalarini

surdiirmektedir.

Etiid-proje karakteristigiyle 2009 Yil1 Yatirim Programina alinmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Eylemin gerceklestirilmesi i¢in yeterli teknik personel bulunmamaktadir.

D) COZUM ONERILERI

Personel teminine yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olg¢iitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Performans olgiitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plani

Is plan1 hazirlanmamustir.

I11. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 62

- Eylem Ad1 : Ulagtirma Sistemlerinde e-Odeme Standartlari

- Sorumlu Kurulus : Ulagtirma Bakanlig1

- Isbirligi Yapilacak Kuruluslar - Igisleri Bakanligi (Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii),
- TUBITAK-UEKAE,
- Belediyeler

-llgili Eylemler : 66

- Toplam Tahmini Maliyet -
B) YAPILAN CALISMALAR

Ulastirma Bakanligi’nin tiim teskilatina, tecriibeleri ile imkan ve kabiliyetlerinden yararlanmak
amaciyla, personel gorevlendirilmesi, bilgi paylagimi, teknik destek, bilgi ve dokiiman gibi taleplerin
ivedilikle karsilanmasi ve bu konuda gerekli yardim ve destegin oncelikle saglanmasi hususunda 15
Subat 2008 tarih ve 354 sayili genelge ile duyuru yapilmistir.

Eyleme iliskin yapilmasi 6ngdriilen etiid-proje 2009 yil1 Yatirim Programina alinmistir.

Projenin amag¢ ve kapsami netlestirilmis olup; yol haritasi ortaya cikarilmistir. 2009 yili
icerisinde ihalesi gerceklestirilecek olan projenin ihale dosyasi ve teknik sartnamesi tamamlanmak
iizeredir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Eylemin gergeklestirilmesi i¢in yeterli teknik personel bulunmamaktadir.
D) COZUM ONERILERI

Personel teminine yonelik ¢aligmalar stirdiiriilmektedir
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olg¢iitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Performans olgiitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plani

Is plan1 hazirlanmamustir.

II1. Harcama tahmin ve gerg¢eklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamistir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 163
- Eylem Adi : Veriye Dayali Gelir Y6netimi Sistemleri
- Sorumlu Kurulus : Maliye Bakanlig1 (GIB)
- Ilgili Kuruluslar . - Glimriik Mistesarligi
- TUIK

- Tapu ve Kadastro Gn. Md.

- [1gili Kamu Kurum ve Kuruluslart
-Tlgili Eylemler D-
-Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

Potansiyel Miikelleflerin Tespiti Projesi ile gercek usulde miikellefiyeti olmayan (VEDOP
sisteminde potansiyel miikellef olarak goriinen) fakat tiglincii kisilerden (Banka, PTT, Tapu vs.) gelen
bilgilerde ticari faaliyetler icin kullanilan ¢esitli finansal araglarla iglemler yaptig1 belirlenen kisilerin
sirket baglantilarinin ve miikellefiyet durumlarinin tespiti caligmalar1 yapilmaktadir.

Merkezi Risk Analizi Projesi ile yeni bir risk yonetimi stratejisi gelistirilerek halihazirda
manuel sistemle yapilan incelemenin nesnel kriterlere dayandirilmasi ve merkezden yonlendirilmesi
saglanacaktir. Boylece sinirli zaman ve kaynak optimal diizeyde kullanilarak denetim faaliyetlerinin
verimliligi artirilacaktir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI

KARSILASILAN SORUN 1121345
Mevzuat kaynakli X
Mali kaynakl X
Personel kaynakli X
Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
Diger (*)

1: cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:
1. Mevzuat kaynakli karsilagilan sorunlar:

e  Gelir Vergisi sistemimizde halihazirda “Kaynak Teorisi”nin esas alinmas.
2. Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli karsilagilan sorunlar:

e Miikellef ve miikellef temsilcilerinin Gelir Idaresi Baskanliginca depolamaya
doniik olarak istenilen bilgileri usuliine uygun bildirmemesi veya yanlis ve eksik
bildirmeleri.

e Baz kamu kurumlar1 istenilen verileri Gelir Idaresi Baskanligma
iletmemektedirler.(Orn.: Adalet Bakanliginin-UYAP kapsaminda istenilen
bilgileri gondermedigi belirtilmektedir.)

D) COZUM ONERILERI

Smirli da olsa gelir vergisi sistemimizde, “Safi Artis Teorisi’nin Ozelliklerini tagiyan
hiikiimlere yer vererek kisinin harcamalarina ve tasarrufuna (servetindeki artislara) kaynak olusturan
her tiirlii unsur gelir vergisinin konusuna sokulmalidir. Bunun gerektirdigi alt yap1 ¢alismalarina hiz
verilmeli, yapilmasi planlanan degisiklerin gerekceleri kamuoyuna titizlikle anlatilmalidir.
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans 6l¢iitleri ve secilen Olglitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler (Potansiyel + Merkezi Risk Analizi)

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olsiitter I . . I, . .
Dénem | Donem | Déonem | Dénem | Donem | Diénem
. X
1-Inceleme sonuglarinin verimliligi g
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igceren ig plani
Tablo 2. is Plam1 (Potansiyel Miikellef)
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlari sonuna
kadar | 1123|4123 |4|1|2|3 4
1-Potansiyel Miikelleflerin Tespiti (2006 P X
yil1) G X
2-Banka bilgileri ile eslesti P X
anka bilgileri ile eslestirme G X
3-Sirket baglantil k P X
-Sirket baglantilarin1 kurma G X
. p X
4-Incelemeye sevk G
P: Planlanan, G: Gergeklesen adim
Tablo 2. is Plam (Merkezi Risk Analizi)
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar sonuna
kadar |12 (3|4 |1 |2|3|4|1|2|3]|4
1-pP Li Al P X
-Program Lisansinim Alim1 G X
2-Riskli Miikelleflerin tespiti i¢in vergi P X
risk modelinin gelistirilmesi G
3-Modelin Test Edilmesi - X
4-Modelin Diger Miikelleflere P X
G

Uygulanmasi

P: Planlanan, G: Gergeklesen adim

III. Harcama tahmin ve gerceklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 64
- Eylem Ad1 : Elektronik Fatura ve Defter Uygulamasi
- Sorumlu Kurulug : Maliye Bakanlig1 (GiB)
- 1gili Kuruluslar : - Tiirkiye Noterler Birligi
- Universiteler
- TURMOB
- 1gili Kamu Kurum ve Kuruluslari
-TOBB

- TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi)
- TKBB (Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi)
- 1gili Eylemler -

- Tahmini Maliyet D
B) YAPILAN CALISMALAR

Vergi Usul Kanunu kapsaminda tutulmasi zorunlu olan defterler ile diizenlenmesi zorunlu
olan belgelerin ikinci niishalarinin elektronik ortamda muhafaza edilmesine yonelik 11.07.2006 tarih
ve 26225 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 361 Seri No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde
ongoriilen sistem ve uygulama sonuglart 64 No.lu eylem kapsaminda 2007 Haziran itibariyle tekrar
degerlendirmeye alinmistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, faturalarin ikinci niishalarinin elektronik ortamda
saklanmasina izin verilmesinin &n sarti olan fatura bilgisi aktariminin DVD yerine Internet tabanli bir
ortamda yapilmasina ve misterilere elektronik ortamda fatura (E-fatura) iletilebilmesine imkan
saglayan yeni bir model (Elektronik Fatura Kayit Sistemi, EFKS) ortaya konmustur.

Olusturulan modelin hayata gegirilmesi amaciyla TUBITAK tarafindan yiiriitiilen “Kamu
Kurumlar1 Arastirma Gelistirme Projelerini Destekleme Programi (1007 Programi)’na “e-Fatura:
Model ve Yazilim” isimli proje ile 28.08.2007 tarihinde bagvuru yapilmistir.

Proje TUBITAK tarafindan panel sistemi ile 16.01.2008 tarihinde degerlendirilmis ve ar-ge
sistematigi ile proje yonteminin yetersiz oldugu, mevzuat arastirmasinda gorevlendirilecek yeterli
uzman personel bulunmadigi, yeterli bir pazar arastirmasina dayanmadigi ve benzeri gerekgelerle
reddedilmistir.

Bunun iizerine, telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren bes kurum ile birlikte
yiriitiilen ¢aligmalar sonunda imzalanan protokollerle Elektronik Fatura Kayit Sistemi adi altinda
2008 y1l1 bagindan itibaren belli unsurlar1 itibariyle hayata gecirilmistir.

2008 yilimin birinci g¢eyregi itibariyle iilkemizin telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet
gosteren bes kurumu faturalarinin ikinci niishalarini sadece elektronik ortamda saklamaya baglamistir.
S6z konusu kurumlardan iigii ise birinci niisha faturalarin elektronik ortamda gonderim sartlarini da
tamamlayarak miisterilerine elektronik ortamda fatura iletmeye baslamiglardir. Buna paralel olarak
elektronik ortamda alinan faturalarin muhafaza ve ibrazi ile ilgili agiklamalarin yer aldigi 14.05.2008
tarih ve 33 sira numarali Vergi Usul Kanunu Sirkiileri yayimlanmustir.

EFKS’nin uygulamaya ge¢cme potansiyeli yiiksek bir sektdr olan dogalgaz dagitimi

bakimindan da degerlendirilmesi amaciyla 2008 yilmin ti¢iincii ¢eyreginde bir dogalgaz dagitim
firmasi sisteme dahil edilerek sistemden yararlanan miikellef sayisi altiya gikarilmistir.
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Elektronik Fatura c¢aligmalarinin birinci adimi olarak tasarlanan Elektronik Fatura Kayit
Sisteminin tamamlanmasinin ardindan ikinci adim olarak elektronik fatura kullanimini tabana yayacak
ve bankacilik sistemini faturalagsma siirecinin icerisine katacak yeni bir model iizerinde ¢aligmalar
siirdliriilmektedir. Bu kapsamda oncelikle faturalagma siirecinin tamamen elektronik ortama tagimak
icin gerekli olan konsorsiyum yapisinin kurulmasi amacina yonelik olarak 213 sayili Vergi Usul
Kanununun miikerrer 242 nci maddesinde 5766 sayili Kanun ile degisiklik yapilarak yasal altyapi
hazirlanmis olup, teknik konular ile mevzuat ¢alismalarina devam edilmektedir.

Bu kapsamda uluslararasi alanda yaygin kullanima sahip UBL (Universal Business Language)
2.0. standardi fatura agisindan iilkemize uyarlanmig ve olusturulan taslak 2009 Ocak ayi itibariyla
miikelleflerin degerlendirmesine sunulmustur.

Bunun yaninda elektronik belgelerin iletilmesini saglayacak mesajlasma platformunun
hazirlanmasina devam edilmektedir.

Elektronik defter ile ilgili olarak defterlerin icerdigi bilgilerin elektronik ortama aktarilmasina
yonelik standart calismalar1 yapilmis ve sistem isleyisi taslak olarak belirlenmistir.

Elektronik faturanin yil sonuna kadar uygulamaya ge¢mesi planlanmaktadir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Mevcut Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda elektronik defter uygulamasi miimkiin bulunmadigi
icin s6z konusu projenin hayata gegmesi gecikmektedir.

D) COZUM ONERILERI

Elektronik defter uygulamasmin hayata gegirilmesi igin yeni Tirk Ticaret Kanununun
yiriirlige girmesi ve ticari defterler ile ilgili maddelerde Gelir Idaresi Baskanlig1 ile ortak hareket
edilerek gerekli diizenlemelerin yapilmasi saglanmalidir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans ol¢iitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I . . I, . .
Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem | Dinem

1- Elektronik Fatura Uygulamasindan P Enléﬂ\ z +5 +5 +5 +5
Yararlanan Firma Sayis1 G 5 6
2-Elektronik Muhasebe p En Az 3 +2 +2 +2 +2
Uygulamasindan Yararlanan Miikellef
Sayisi G

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam

is Adimlan

2007
sonuna
kadar

2008

2009

2010

1- Elektronik Fatura Kayit Sistemine
iliskin Temel Yapinin Olusturulmasi

2-Elektronik Fatura Olarak Kabul
Edilecek Belge Standartlari

3- Faturalagma Siirecinin Tamamen
Elektronik Ortama Tasimak I¢in Gerekli
Olan Konsorsiyum Yapisinin Kurulmasi

4- Elektronik Defter Uygulamasina Ait Is
Siirecinin Tespit Edilmesi

5- Elektronik Defter ile Ilgili Belirlenen Is
Siirecine Iligkin Uygulama Alt Yapisinin
Olusturulmasi

® IOV O| YOI OO

P: Planlanan, G: Gergeklesen adim

III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Harcama plani yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 165
- Eylem Ad1 : Yerel Yonetimlerde Performans Olgiimlemesi
- Sorumlu Kurulus : I¢isleri Bakanlhigi (Mahalli id. Gn. Md.)
- [1gili Kuruluslar : - Maliye Bakanlig
- {ller Bankas1
- TODAIE
- i1 Ozel idareleri
- Belediyeler
- [lgili Kurum ve Kuruluslar
- 1gili Eylemler : 71, 80
- Tahmini Maliyet 1616 Bin TL
B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem kapsaminda heniiz bir ¢aligma baslatilmamustir.
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A) EYLEME ILiSKIN BIiLGILER

- Eylem No : 66
- Eylem Ad1 : Yerel Hizmetlerde e-Doniistim
- Sorumlu Kurulus : I¢isleri Bakanhigi (Mahalli id. Gn. Md.)
- lgili Kuruluslar . - Devlet Planlama Teskilati
- 11 Ozel Idareleri
- Belediyeler
- {1gili Sivil Toplum Kuruluslar:
- [lgili Eylemler 171,75

- Tahmini Maliyet -
B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem kapsaminda heniiz bir ¢alisma baslatilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 67

- Eylem Ad1 : Yerel e-Demokrasi Programi

- Sorumlu Kurulus : I¢isleri Bakanlhigi (Mahalli idareler Gn. Md.)
- [1gili Kuruluslar : - Belediyeler

- Kent Konseyleri

- [1gili Sivil Toplum Kuruluslart

- [1gili Eylemler : 66
- Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

e-Demokrasiyi saglamaya yonelik bir genelgenin asagidaki is planina uygun olarak ¢ikarilacagi

ifade edilmektedir. Bu genelgenin igerigi ve kapsaminin ne oldugu konusunda bilgi verilmemistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

II. Eylemin alt faaliyetlerini iceren is planm

Tablo 2. is Plam

2007
is Adimlan sonuna 2008 2009 2010

kadar "7 T2 13 2 [ 3 2 [ 3

Genelge yayimi z X

Elektronik anket ile ilgili bir

fizibilite galismas1 yapilacak ve P X

belirlenecek bir il belediyesinde

pilot uygulama hayata G

gegirilecektir.

e-Demokrasi ile ilgili diger ¢calisma p

alanlarinin tespitine yonelik

komisyonun rapor hazirlamasi G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
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KAMU YONETIMINDE MODERNiIZASYON

GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar, kamu yonetimi anlayisinda yeni
yaklagimlar1 beraberinde getirmis, kamu is siireglerinin hizlandirilmasi, politika belirleme ve karar
alma siireclerinde etkinligin artirilmasi, seffafligin ve katilimciligin gelistirilmesine zemin
hazirlamistir.

Kamu yonetimi anlayiginda ortaya ¢ikan yenilikler; yeni orgiitsel yapilanmalarin olusturulmasi,
mevcutlarin gozden gecirilmesi, hizmet ve is siireglerinin yeniden tasarlanmasi, biitiinlesik,
sirdiriilebilir, kapsamli ve c¢agin gereksinimlerine uygun kamu yoOnetimi reformunun
gerceklestirilmesini  gerektirmektedir. Bu acgidan, kamu hizmetlerinin elektronik ortamlarda
sunulmasini iceren ve “elektronik devlet” olarak adlandirilan yeni kamu ydnetimi olusumu, sadece
teknolojik bir degisimi degil yapisal bir dontisiim siirecini de ifade etmektedir.

Bu doniisiim siirecinde Bilgi Toplumu Stratejisi’nin temel yaklagimi, verimliligi ve vatandas
memnuniyetini 6ncelikli olarak gdzeten, iilke kosullarina uygun orgiit ve siire¢ yapilanmalarina sahip
etkin bir e-devlet olusumunun bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle hayata gegirilmesidir.

Stratejide, kamu is silireclerinde verimliligin ve buna paralel olarak kamu hizmetlerinden
duyulan vatandas memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu hedefe ulagsmada, bilgi ve iletigim
teknolojilerinin kamu y6netiminin modernizasyonunda etkin bir ara¢ olarak kullanilmas1 kritik 6nem
arz etmektedir. Stratejide yer verilen temel hedefler; 2010 yilina gelindi§inde kamu cari giderlerinde
yiizde 9 oraninda tasarruf saglanmasi, elektronik ortamda yapilan kamu alimlari oraninin yiizde 90’a,
cevrimici arka-ofis siireglerine sahip kamu hizmetlerinin oranmin yiizde 100’e, biitge icinde ve
zamaninda tamamlanan proje oraninin yiizde 90’a yiikseltilmesidir. Ayrica, kamu hizmetlerinde
modernizasyon kapsaminda, genel kamu hizmetlerinde vatandas memnuniyetinin, bu konuda ileri
iilkeler seviyesine yiikseltilmesi de hedeflenmektedir.

S6z konusu hedeflere ulasmak ig¢in, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda 21 eylem
tanimlanmistir. Bu eylemler, konular1 itibariyle siniflandirilmis olup, saglanan gelismeler asagida
Ozetlenmektedir.

Bilgi Toplumu Kurumsal Yapilanmasi ve Yonetisim: Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde
belirlenen stratejilerin ve eylemlerin ¢esitli diizeylerde koordinasyonu, hayata gecirilmesi ve izlenmesi
i¢in kurumi¢i, kurumlararasi ve kurumlariistii 6rgiitsel yapilarin olusturulmasi ya da mevcut yapilarin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda; Stratejide gergeklestirilmesi dngoriilen kurumsal yapilarin
bir kismi olusturulmustur. e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu yeniden yapilandirilmis, Déniisiim
Liderleri ve Damisma Kurullar1 kurulmustur. Icisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii
biinyesinde Elektronik Hizmetler Sube Miidiirliigli olusturulmustur. DPT’de Bilgi Toplumu Genel
Miidiirliigii kurulmasi, Basbakanlhk Idareyi gelistirme Baskanhiginin Kamu Y®énetimini Gelistirme
Genel Miidiirligi olarak yeniden yapilandirilmasi ve kurum i¢i bilgi islem birimlerinin tek cati
altinda toplanmasi hususlarinda c¢alismalar yapilmis olmakla birlikte heniiz sonu¢ alinamamustir.
Strateji eki Eylem Planinin izlenmesi ve sorumlu kuruluglarin eylem uygulama performanslarinin
oOlglilmesi amaciyla, bir raporlama formati gelistirilmis ve kuruluslara iletilmis olup, bu Rapora esas
teskil eden bilgiler derlenmektedir.

Ortak Teknoloji Hizmetleri ve Altyapi: Kamu Giivenli Agmi hayata gecirecek ekip
olusturulmus, kamu kurumlarinin ihtiyaglari tespit edilmis olup, fizibilete ¢aligmasi 6n hazirliklari
devam etmektedir. e-Devlet Kapisi Projesi (www.tiirkiye.gov.tr) 23 ¢evrimici hizmetle 18 Aralik 2008
tarihinde hizmete agilmistir. e-Devlet Kapisinda, Temmuz 2009 tarihi itibari ile 17 kurum tarafindan
132 hizmet sunulmaktadir. Bunun yam sira, pek ¢ok kamu hizmetinin gelistirilmesi ve sunumu
yoniinde ¢aligmalar da devam etmektedir. Ayrica, mobil e-devlet uygulamalarinin devreye girmesi igin
uygulama gelistirme c¢aligsmalart ile SMS entegrasyonu, altyapi genisletme ve standardizasyon
calismalar1 devam etmektedir. Cografi Bilgi Sistemleri Altyapisi ile ilgili olarak irtibat birimleri,
yiiriitme kurulu, teknik kurul ve proje yiiriitme ofisi olusturulmus olup, ihale galigmalari devam
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etmektedir. Bilgi Sistemleri Olaganiistii Durum Yo6netim Merkezi ¢caligsmalar1 kapsaminda aktif ¢aligan
bir sistem olusturulmustur.

Etkin Tedarik Yonetimi: Elektronik kamu satin alma sistemi kurulmasi amaciyla Kamu Satin
Alma Platformu olusturulmustur. Thale siireciyle ilgili asamalarin elektronik olarak
gerceklestirilmesine yonelik hazirlanan “Kamu fhale Kanunu Ile Kamu fhale Sézlesmeleri Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair 5812 sayili Kanun” 05.12.2008 tarih ve 27075 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmigtir. Elektronik Kamu Satinalma Sistemi eylemi kapsaminda, e-ihaleye iliskin altyapimin
saglanmasi ile caligmalarin hizlanmasi ve verimli hale getirilmesi amaciyla Bilisim Destek Hizmet
Alim gerceklestirilmistir.

Veri ve Bilgi Yonetimi: Birlikte Calisabilirlik Standartlar1 ve Veri Paylasimi Altyapisinin
kurulmasi c¢alismalar1 kapsaminda Metaveri Calisma Grubunun kurulmasi karari almmistir. DPT
koordinasyonunda Birlikte Caligabilirlik Calisma Grubu tarafindan yiiriitiilen Birlikte Calisabilirlik
Esaslar1 Rehberi giincelleme ¢alismalart sonucunda Rehberin ikinci siiriimii hazirlanmis ve 28 Subat
2009 tarih ve 27155 sayili Resmi Gazetede 2009/4 sayili Bagbakanlik Genelgesi olarak
yayimlanmistir. Kamu kurumlarinin TUIK e elektronik ortamda veri iletebilmesine iliskin ¢alismalar
devam etmektedir. 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun Baz1 Maddelerinin Degistirilmesine
Mliskin Kanun Tasar1 Taslag: hazirlanmus olup, ilgili kurum ve kuruluslarin goriislerine sunulacaktir.

Elektronik iletisim: Sadece kisiler degil yazilimlar tarafindan da e-imza atilmasina imkan
verecek diizenleme caligmalari kapsaminda 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’nda degisiklik
yapilmasma yonelik kanun degisikligi talebi Adalet Bakanligi Kanunlar Genel Miidiirligii’ne
iletilmistir.

Insan Kaynag ve Yetkinlik Gelisimi: Kamu kurumlarinda tamamlanmis ve yiiriitiilen e-devlet
projelerine yonelik envanterin olusturulmasi amaciyla, kurulacak envanter sisteminde yer alacak
bilgilere iliskin format belirlenmistir. Kamuda BIT projeleri uygulama ve gelistirme yetkinliginin
artirllmasi kapsaminda is plani olusturulmustur. Diger taraftan, 6 Agustos 2008 tarihli ve 26959 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunun 23 {incii maddesi ile 27/6/1989 tarihli ve 375 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamede degisiklige gidilmistir. Bu ¢ercevede; 190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 2 nci maddesi kapsamina giren kamu kurum ve kuruluslarima merkez
teskilatlarinin biiylik Slgekli bilgi islem birimlerinde, bilisim hizmetlerini yiiriitmek ve 20 kisiyi
ge¢memek iizere tam zamanli, kismi zamanli veya kurumlarin bilisim projeleri ile sinirli s6zlesmeli
olarak bilisim personeli calistirabilme imkani tanmmustir. Kamuda BIT projeleri uygulama ve
gelistirme yetkinligi konusunda ihtiyag analizi ve BIT Proje Yonetimi Cergeve Kilavuzunun
olusturulmasi ¢alismalar1 devam etmektedir.

Guvenlik ve Kisisel Bilgilerin Mahremiyeti: Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun
Tasaris1 24 Nisan 2008°’de TBMM’ye sevk edilmistir. Ulusal bilgi giivenligi konusunda ise kanun
calismasinda bulunmak tizere genis katilimli bir komisyon kurulmasi ¢aligmalar1 devam etmektedir.
Ulusal Bilgi Sistemleri Giivenlik Programi eylemi kapsaminda Bilgisayar Olaylarina Acil Miidahale
Merkezi kurulmus olup, merkezin faaliyetleri gelistirilmeye devam edilmektedir. Bilgi Giivenligi
Kapast isletilmekte ve igerik olarak zenginlestirilmektedir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 68
- Eylem Ad1 : Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesi
- Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilati
- [1gili Kuruluslar : - Bagbakanlik
- I¢isleri Bakanligi

- [1gili Kamu Kurum ve Kuruluslart
- [1gili Eylemler D-
- Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem kapsaminda, Bilgi Toplumu Stratejisinde de belirtildigi gibi, bilgi toplumuna doniisiim
siirecinde gerekli goriilen idari degisikliklerin gerceklestirilmesi Ongoriilmektedir. Bu konularda
yiiriitiilen ¢aligmalar asagida 6zetlenmektedir.

1) e-DTr cra Kurulu’nun yeniden diizenlenmesi ve sivil toplum kuruluslari i¢in danisma siirecinin
tammlanmasi: e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu, 3 Nisan 2007 tarihli ve 2007/7 sayili Basbakanlik
Genelgesi ile yeniden diizenlenmistir. Buna gore Kurul, Devlet Planlama Tegkilatinin bagli oldugu
Devlet Bakani, Milli Egitim Bakani, Ulastirma Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani, Bagbakanlik
Miistesar1, Igisleri Bakanligi Miistesar;, Maliye Bakanligi Miistesari, Devlet Planlama Teskilati
Miistesar1 ve Basbakanlik Bagmiisavirinden olugmaktadir. Kurul toplantilarina; Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu Baskani, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskani, Kiigiik ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskani, Tiirksat A.S Genel Miidiirii, Déniisiim
Liderleri Kurulu Bagkan1 ve Danisma Kurulunu temsilen Danisma Kurulu Bagkani ile Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi, Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi, Tiirkiye Bilisim Dernegi, Tiirkiye
Bilisim Vakfi, Yazilim Sanayicileri Dernegi ve Tiirkiye Bilisim Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi
baskanlar1 da katilmaktadir.

2) e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Danisma Kurulu, 2007/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile toplumun
tiim kesimlerinin bilgi toplumuna gegis siirecine etkin katilim ve destegini saglamak, birikimlerinden
istifade etmek ve gerekli dayanisma ve isbirligi ortamimni tesis etmek amaciyla yeniden
yapilandirilmistir. Yeni Danisma Kurulu, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslart ve sivil
toplum kuruluslar1 temsilcilerinden olusmaktadir. e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu'nun 16 sayili
Karar ile Danisma Kurulunun olugumuna iliskin esaslar ile Kurulda yer almasi uygun goriilen sivil
toplum kuruluglar belirlenmistir. Daha sonra kamuoyuna yapilan bir duyuru ile diger sivil toplum
kuruluslarimin Danigma Kuruluna katilma talepleri alinmigtir. Danisma Kurulu ilk toplantisini
12.02.2008 tarihinde gergeklestirerek faaliyetlerine baglamistir.

3) Stratejinin ilgili kurumlarca sahiplenilmesini ve uygulanmasini saglayacak ‘“Déniistim Liderleri
Kurulu” olusturulmasi: Kurumlar arasi isbirliginin temini ile ortak ilke ve standartlarin uygulanmasi
ve bilgi toplumuna doniisiim siirecinde Bilgi Toplumu Stratejisinin etkin sekilde hayata gecirilmesi
i¢in ortak bir platform tegkil etmek iizere 2007/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Doniisiim Liderleri
Kurulu olusturulmustur.

Kurul, bakanliklarin yani sira Bilgi Toplumu Stratejisi eki Eylem Planinda yer alan eylemlerden
sorumlu kamu kurum ve kuruluslarinin strateji gelistirme birimi baskanlari ile icra Kurulu tarafindan
belirlenen {iniversite ve belediyelerin temsilcilerinden olugmaktadir. Kuruluglarin bilgi islem merkezi
yoneticileri de toplantilara igtirak etmektedir.
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4) Kurumlar arasi koordinasyonu giiclendirmek iizere DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Genel
Miidiirligii kurulmasi: Bu konuda daha once hazirlanan kanun teklifi 22. Yasama Déneminde TBMM
giindeminde yer almistir. Kanun teklifinin yeni Yasama Doneminde yeniden ele alinmasini saglamak
lizere ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

5) Basbakanlik biinyesinde Kamu Y6netimini Gelistirme Genel Miidiirliigii yapilanmasi:
Bu konuda Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanligi tarafindan bir Kanun Tasaris1 Taslagi
hazirlanmig, ancak heniiz TBMM’ye sevk edilmemistir.

6) Stratejinin yerel diizeyde koordinasyonu amaciyla Icisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel
Miidiirliigii biinyesinde yeni bir birim olusturulmasi:
Genel Midiirliik biinyesinde Elektronik Hizmetler Sube Miidiirliigii olusturulmustur.

7) Kurum ig¢i bilgi islem birimlerinin tek cati altinda toplanmasi: Kamu kurum ve kuruluslarindan
bilgi islem birimleri, proje ve faaliyetleri ve personel yapilar1 ve sayisina iligkin bilgi talep edilmis;
birden fazla bilgi islem birimi bulunan kurum ve kuruluslar tespit edilmistir. Ancak bilgi islem
birimlerinin tek ¢at1 altinda toplanmasi konusunda heniiz bir ¢aligma yapilmamistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI

KARSILASILAN SORUN 11213141015
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakli
- Personel kaynakli
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

Eylemde ongoriilen idari ve yasal diizenlemeler zaman almaktadir. Ilgili kurumlar arasinda
koordinasyon eksikligi bulunmaktadir.
D) COZUM ONERILERI

Eylemde &ngoriilen tedbirlerin bazilari, yasal diizenleme yapilmasini gerekli kilmaktadir. lgili
kamu kurumlarinda idari sahiplenmenin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger

2008 2009 2010

Olgiitler I Il I. T I. Il

Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem

1-e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu’nun

yeniden yapilandirilmasi

2- Doniistim Liderleri Kurulu’nun
kurulmasi

® |9 DT
X XXX
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3-Danigma Kurulu’nun olusturulmasi

4-DPT-Bilgi Toplumu Genel

Miidiirliigli’nlin olusturulmasi

5- Bagbakanlik’ta Kamu Y 6netimini
Gelistirme Gn.Md. yapilanmasinin

tamamlanmasi

6-Icisleri Bakanligi Mahalli Idareler
Genel Miidiirliigii biinyesinde yeni bir

birim olusturulmasi

7-Kurum i¢i bilgi islem birimlerinin tek

cat1 altinda toplanmasi

OO O | O| OO OH O

P: Planlanan, G: Gergeklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren ig plani

Tablo 2. is Plam

is Adimlan

2007
sonuna
kadar

2008

2009

2010

1-e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu’nun
yeniden yapilandirilmasi

2- Doniistim Liderleri Kurulu’nun
kurulmasi

3-Danigma Kurulu’nun olusturulmasi

4-DPT-Bilgi Toplumu Genel
Miidiirliigii’niin olusturulmasi

XIX| XX XXX

5- Bagbakanlik’ta Kamu Y 6netimini
Gelistirme Gn.Md. yapilanmasinin
tamamlanmasi

® [ TOYO U YOO

6-Icisleri Bakanlig1 Mahalli Idareler Genel
Midiirligii biinyesinde yeni bir birim
olusturulmasi

7-Kurum i¢i bilgi islem birimlerinin tek
cati altinda toplanmasi

ololel o

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

I1l. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 169
- Eylem Ad1 : Kurumsal Karne Uygulamasi
- Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilati
- [1gili Kuruluslar : - Tiirkiye Istatistik Kurumu
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluglar
- [1gili Eylemler : 28, 68

-Tahmini Maliyet -
B) YAPILAN CALISMALAR

Stratejinin kurumlar {istii ve kurumlar arasi koordinasyonuna destek saglayacak ve
uygulamalarin izlenmesini kolaylastiracak oOl¢iimleme mekanizmasinin hayata gecirilmesi igin
gelistirilen Raporlama Formati, Doniisiim Liderleri Kurulu’nun da onayi ile uygulanmaya baglanmustir.
Raporlarin, eylem sorumlusu kuruluslar tarafindan her yilin Ocak-Haziran ve Temmuz-Aralik
donemlerine iliskin olarak hazirlanarak, donemi izleyen en ¢ok 1 ay icerisinde Devlet Planlama
Teskilatina iletilmesi 6ngoriilmektedir.

S6z konusu raporlama formati, Stratejide eylem sorumlusu kuruluslarin, genel olarak
Strateji’nin uygulama performansinin 6l¢iilmesinde kullanilacaktir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
112(3|4]5

KARSILASILAN SORUN

- Mevzuat kaynakli

- Mali kaynakli

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)
1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili

(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:
D) COZUM ONERILERI

Doniisiim Liderleri Kurulu’nun olusturulmus olmasi, koordinasyonu kolaylastirici bir faktordiir.
Zaman igerisinde daha uyumlu bir ¢alismanin gergeklestirilecegi diistintilmektedir.
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve se¢ilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I . . . | .
Dénem | Donem | Déonem | Dénem | Donem | Diénem
1-Raporlama formatinin uygulamaya P X
konulmas1 G X
P X X X X X X
2- Raporlamalarin zamaninda yapilmasi G X X X
3-Performans karnesi i¢in sistematik P X X
gelistirilmesi G X X
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna
kadar | 12|34 |1|2|3|4]1]|2|3|4
P X
1-Rapor formatinin hazirlanmasi
G X

2-Déniisiim Liderleri Kurulu’nun onaym | P X
almast G X
3-Raporlamanin belirli periyotlarda P X X X X X X
yapilmasi G X X X
4- Performans karnesi igin sistematik P X | X
gelistirilmesi G XX

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 170

- Eylem Ad1 : Kamu Giivenli Ag1

- Sorumlu Kurulus : TURKSAT A.S.

- 1gili Kuruluslar . - Ulastirma Bakanlig1
- Devlet Planlama Tegkilati
- TUBITAK(UEKAE)

- l1gili Eylemler 1 71, 107

- Tahmini Maliyet -
B) YAPILAN CALISMALAR

Projenin hayata gegirilmesi i¢cin TURKSAT biinyesinde giivenlik ve ag konusunda bir ekip
kurulmustur. Halihazirda kamu kurum ve kuruluslarinin iletisim altyapisi ihtiyaglariin giderilmesine
yonelik bir ihtiya¢ analizi ve fizibilite caligmas: siirdiiriilmektedir. Ayrica, TUBITAK-UEKAE ile bu
eylemin hayata gegirilmesi ile ilgili tecriibe paylasimina yonelik toplantilar organize edilmistir.

TUBITAK-ULAKBIM ve TUBITAK-UEKAE ile yiiriitilecek fizibilite g¢aligmasi
kapsaminda:

literatiir taramasi,

diinya 6rneklerinin incelenmesi,

kamu kurumlarinin durum tespiti,

kamu giivenli agi1 i¢in dnerilen yapinin belirlenmesi,
proje maliyet analizinin yapilmasi,

Tiirkiye’deki diger projeler ile entegrasyon saglanmasi,

konularinda ¢alisilarak Kamu Giivenli Ag1 proje planinin hazirlanmasi hedeflenmektedir.

e-Devlet Kapist Projesi kapsaminda Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, Sanayi ve
Ticaret Bakanhig1, PTT Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Is Kurumu, Emniyet Genel Miidiirliigii ile kapal
devre ag baglantilar1 {izerinden ilk gilivenli ag yapist kurulmustur. e-Devlet Kapisi genisleme
caligmalar1 ile bu baglantilarin artirllmasina devam edilecektir. Adalet Bakanligi ve Milli Savunma
Bakanlig1 baglantilari i¢in ¢aligmalar baglatilmistir.

Projenin fizibilitesine baslanarak 2010 yili basina kadar tamamlanmasi i¢in hazirlanan proje
plami DPT Miistesarligi ile paylasilmig, bu proje planmma uygun olarak fizibilite g¢alismasini
yiiriitebilecek firmalar ile goriismeler baslatilmistir. Ayrica, proje fizibilite finansman1 konusunda
calismalar baslatilmistir. Fizibilitenin hazirlatilmasina iliskin ¢alismalar siirmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
KARSILASILAN SORUN 112131415
- Mevzuat kaynakl X
- Mali kaynakli X

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X

- Diger (*)

1: cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢cok etkili; 5: cok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tlirde ise belirtilecektir.
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Aciklamalar:

Kamu kurumlarinin iletisim altyapisi ihtiyaglarmin konsolide edilerek bir tek kurum iizerinden
yiiriitiilmesi bakis agis1 genel bir politika olarak belirlenmelidir.

D) COZUM ONERILERI

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
—_— 2008 2009 2010
Olgiitler I . I I, I .
Donem | Donem | Donem | Dénem | Donem | Donem
1-Giivenli Ag Altyapis1 Baglantisi 2 5 5 10 10
Kurulan Kurum Sayisi 5 12
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlari sonuna
kadar |12 (3|4 |1|2|3|4|1|2|3]|4
1- Giivenli Ag Altyapisi Stratejisinin Pl Taslak | X | X | X | X | X | X
Belirlenmesi G| Taslak | X | X
- . . . P X | X
2-Kurum Onceliklendirmesinin Yapilmast
G X | X
3-Altyapt Kurulumu ve ihtiya¢ Analizinin | P X|X|X
Yapilmasi G X | X | X
4-Glivenli Ag’ in Kurulumu ve P X[ X| X[ X]|X]|X]|X
Uygulamaya Alinmasi G
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Gider tahmini i¢in fizibilite ¢aligmasinin tamamlanmasi ve politika belirlenmesi

gerekmektedir. Yatirim tahminleri Kamu Toplu Genis Bant ihalesi ve altyap: yatirim seviyesine dair

kararlar neticesinde belli olacaktir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 171
- Eylem Ad1 : e-Devlet Kapis1 Hizmetlerinin Yayginlastirilmasi
- Sorumlu Kurulus : TURKSAT A.S.
- 1gili Kuruluslar . - Ulastirma Bakanlig1
- DPT
- [1gili Kamu Kurum ve Kuruluslart
- llgili Eylemler : 70, 72

- Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

e-Devlet Kapisi’nin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi gorev ve sorumlulugu 20.04.2006
tarihli ve 26145 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige giren, 24.03.2006 tarihli ve
2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Bagbakanlik adina Ulastirma Bakanligi’na, e-Devlet
Kapisinin teknik altyapisinin kurulmasi ve isletilmesi gorevi de bu sorumluluk kapsaminda
TURKSAT A.S.’ye verilmistir.

e-Devlet Kapist Projesi (www.tiirkiye.gov.tr) tamamlanmis, projenin ana bilesenleri hayata
gecirilerek, 18 Aralik 2008 tarihinde Sayin Basbakanimiz ile Saym Ulastirma Bakanimiz tarafindan
hizmete acilmigtir. Sifre basim ve dagitimi gibi operasyon siirecleri de e-Devlet Kapisinin agilist ile
paralel olarak baslatilmigtir.

e-Devlet Kapisi'nin kesintisiz igletiminin yani sira, yeni elektronik hizmetlerin gelistirme
calismalarina devam edilmesi, yeni elektronik hizmetlerin eklenmesi, mobil cihazlardan erisim, ¢agri
merkezi erisimi ve teknik Ozelliklerde siirekli iyilestirmeler yapilmasi gibi caligmalar ile
zenginlestirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi bilyiik 6nem tasimaktadir. Proje kapsaminda yapimi
tamamlanan ve ilk asamada 23 pilot elektronik hizmetlerle agilan sistem, temel bir altyapi
olusturmakta olup, altyapinin genisletilmesi ve bu altyapiyr kullanan kurum ve hizmetlerin artirilmasi,
projenin bundan sonraki en 6nemli hedeflerindendir.

e-Devlet Kapisinda, Temmuz 2009 tarihi itibari ile 17 kurum tarafindan 132 hizmet
sunulmaktadir. Bunun yani sira, pek ¢ok kamu hizmetinin gelistirilmesi ve sunumu yoniinde
caligmalar da devam etmektedir:

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
KARSILASILAN SORUN 1121345
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakli X
- Personel kaynakli
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakl X
- Diger (*)

1: cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.
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Aciklamalar:

- Kamu kurum ve kuruluglariin ortak proje ve is gelistirme konusunda bilingli olmamasi.
- Kamu kurumlarinin e-devlet kapisina entegrasyon konusunda yeterli mali kaynaga sahip

olmamasi.

- e-Devlet Kapisina baglant1 konusunda yaptirim 6ngéren mevzuat bulunmayisi.

D) COZUM ONERILERI

-  Kamu kurum ve kuruluslarinda fizibilite calismalari, fayda-maliyet analizleri ve proje on
degerlendirmeleri konusunda yetkin ve/veya ise adanmis personel tahsis etmeleri gerekmektedir.
Aksi takdirde, ilgili kurum personeli bu siireci ek is olarak gormektedir.

- Kurumlar aras1 birlikte ¢alisabilirlik ile ilgili kurum personeline vizyon kazandirilmalidir.

- Veri sahiplikleri belirlenerek kurumlarin ortak hizmetlere veri paylasimi saglayacak temel
servisleri gelistirmeleri i¢in yonetim kararlarinin alinmasi saglanmalidir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans 6lgiitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefleri

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
_— 2008 2009 2010
Olgiitler | . I I, I .
Donem | Donem | Donem | Dénem | Donem | Donem
1-Fizibilitesi yapilacak hizmet Sayisi P 10 20 30 50 100 100
G 8 20 50 100
2- e-Devlet Kapisi lizerinden verilecek | P 10 10 20 20 50 50
hizmet sayist G 10 23 122 132+
P: Planlanan, G: Gergeklesen
I1. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Tablo 2. is Plam
. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlan sonuna
kadar | 1123|4123 |4|1|2|3 4
1-Mevcut metodolojinin giincellenmesi P X XYXPXI XXX XXX XX
yimin g G| X [ X|X|X[X][X
P
2-Kamu kurumu tespiti X XX
G X X | X
3-Kurum yetkilileri ile gériismelerin P X
yapilmasi G X
4-e-Hizmet tespiti, raporlanmasi ve e- P X X | X | X|X
Devlet Kapisindan sunumu G X X | X| X | X

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

III. Harcama tahmin ve gergceklesmeleri

e-Devlet Kapisi Projesinin bir 6nceki siirecinin tasfiyesi sebebi ile maliyet hesaplamasi

farkliik  gosterecektir. Fesih  sonrasi
belirlenebilecektir.

siirecin  netlesmesi
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 172

- Eylem Ad1 : Ortak Cagr1 Merkezi

- Sorumlu Kurulus : TURKSAT A.S.

- [1gili Kuruluslar . - Ulastirma Bakanlig1
- DPT

- 1gili Kamu Kurum ve Kuruluslart

- 1gili Eylemler : 71,101
- Tahmini Maliyet -

B) YAPILAN CALISMALAR

Konuyla ilgili diinya ornekleri incelenmis, akademik caligmalarla ilgili literatiir taramasi
yapilmig, en iyi uygulamalar incelenmis ve bir analiz siirecinden sonra konuyla ilgili olarak
olusturulmus ekip tarafindan bir rapor iiretmistir. Kamu kurum ve kuruluslarimin mevcut durumda
cagr1 merkezi ile ilgili ¢alismalar1 irdelenmistir. Ozel sektor temsilcileri ile goriismeler yapilmus,
siirece hangi noktalarda katki saglayabilecekleri konusunda fikir alis verisinde bulunulmustur.

e-Devlet uygulamalarina yonelik ¢agr1 merkezi ihtiyaglarinin 6n ¢alismasi olmak iizere e-Devlet
Kapisi ¢agri merkezinin Subat 2009°da hayata ge¢mesi i¢in ¢aligmalar tamamlanmig, Cagri Merkezi
(160) Mart 2009°da faaliyete gegmistir. e-Devlet Kapisina erismekte olan vatandas bilgi taleplerinin

analizi dogrultusunda Ortak Cagr1 Merkezinin ilk adimlar1 atilacaktir.

Kurulacak yapinin e-devlet uygulamalar1 ve e-Devlet Kapisi sistemleri ile hem teknik hem de
stire¢ tabanli iliskisi nedeni ile e-Devlet Kapisinin yayginlasmasi ve projeden edinilen bilgi birikiminin
art