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GĶRĶķ 
 

T¿rkiyeônin bilgi toplumuna dºn¿ĸ¿m s¿recinin koordinasyonu amacēyla y¿r¿t¿len e-Dºn¿ĸ¿m 

T¿rkiye Projesi kapsamēnda hazērlanan ve 2006-2010 dºnemini kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi ve 

ekôi Eylem Planē, 2006/38 sayēlē Y¿ksek Planlama Kararē ile onaylanmēĸ ve 28 Temmuz 2006 tarihinde 

Resmi Gazeteôde yayēmlanarak y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir. 

   Bilgi Toplumu Stratejisi, bilgi toplumuna dºn¿ĸ¿m¿n gerekleĸtirilmesi iin ekonominin t¿m 

aktºrlerinin b¿t¿nsel bir yaklaĸēmla koordine edilmesi, bu yºnde atēlacak adēmlarēn ve kaynaklarēn aynē 

amaca yºnlendirilerek ºngºr¿len hedeflere ulaĸēlmasēnē saĵlayacak en ºnemli aratēr. 

Bilgi Toplumu Stratejisinin temel ama ve hedefleri; 

¶ Kamuda iĸ s¿relerinin gºzden geirilerek kamu yºnetiminde ve iĸleyiĸinde 

modernizasyonunun saĵlanmasē, 

¶ Kamunun vatandaĸlara ve iĸ d¿nyasēna sunduĵu hizmetlerin daha etkin, hēzlē, kolay eriĸilebilir 

ve verimli sunulmasē, 

¶ Vatandaĸlarēn bilgi toplumu imk©nlarēndan azami d¿zeyde faydalanmalarēnēn saĵlanmasē, 

sayēsal uurumun azaltēlmasē, istihdamēn ve verimliliĵin artērēlmasē,  

¶ Bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin, daha fazla katma deĵer yaratmak ¿zere, iĸletmeler tarafēndan 

yaygēn ve etkin kullanēmēnēn saĵlanmasē, 

¶ Ķletiĸim hizmetlerinde yaygēn, nitelikli ve uygun fiyatlarla hizmet sunumunu saĵlayacak 

rekabeti ortamēn tesisi ile bilgi ve iletiĸim teknolojileri sektºr¿n¿n b¿y¿mesinin saĵlanmasē ve k¿resel 

rekabeti bir sektºr olarak konumlanmasēdēr. 

Eylem Planē, yukarēda ºzetlenen temel ama ve hedeflere ulaĸēlmasēnē saĵlamak ¿zere, 

stratejinin uygulama dºneminde hayata geirilecek faaliyet ve projeleri iermektedir. Bilgi Toplumu 

Stratejisi ile 7 temel stratejik ºncelik belirlenmiĸtir. Bunlar aynē zamanda, Eylem Planēnēn bºl¿m ve alt 

baĸlēklarēnē oluĸturmaktadēr.  

Eylem Planēônda yer verilen 111 eylemin, stratejik ºncelikler itibariyle daĵēlēmē ĸºyledir: Sosyal 

Dºn¿ĸ¿m baĸlēĵē altēnda 14, Bilgi ve Ķletiĸim Teknolojilerinin Ķĸ D¿nyasēna N¿fuzu baĸlēĵē altēnda 12, 

Vatandaĸ Odaklē Hizmet Dºn¿ĸ¿m¿ baĸlēĵē altēnda 41, Kamu Yºnetiminde Modernizasyon baĸlēĵē 

altēnda 21, K¿resel Rekabeti Bilgi Teknolojileri Sektºr¿ baĸlēĵē altēnda 13, Rekabeti, Yaygēn ve 

Ucuz Ķletiĸim Altyapē ve Hizmetleri baĸlēĵē altēnda 7 ve Ar-Ge ve Yenilikiliĵin Geliĸtirilmesi baĸlēĵē 

altēnda 3 eylem.  

Eylem Planēônēn uygulama durumu, eylemler bazēnda Devlet Planlama Teĸkilatē M¿steĸarlēĵēnca 

izlenmekte ve belirli aralēklarla e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Ķcra Kuruluôna rapor edilmektedir.  

Eylem Planēnēn 2009 yēlē Haziran ayē sonu itibariyle uygulama sonularēna gºre; eylemlerden 12 

adedinin   (% 11) tamamlandēĵē, 63 eylemin (% 57) alēĸmalarēnda ºnemli aĸama kaydedildiĵi ve 27 

eylem (% 24) ile ilgili alēĸmalarēn ise hen¿z baĸlangē aĸamasēnda olduĵu gºr¿lmektedir. 

¦lkemizin bilgi toplumuna dºn¿ĸ¿m s¿recinin baĸarēyla y¿r¿t¿lmesi ve belirlenen hedeflere 

adēm adēm ulaĸēlarak devam etmesi, Bilgi Toplumu Stratejisinin stratejik ºncelik ve hedeflerinin b¿t¿n 

toplum kesimleri tarafēndan bir ideal olarak benimsenmesi ve eylemlerin sorumlu kurum ve kuruluĸlar 

ile ilgili t¿m paydaĸlar tarafēndan sahiplenilerek uygulanmasēyla m¿mk¿n olacaktēr. 
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BĸLGĸ TOPLUMU STRATEJĸSĸ EYLEM PLANI GER¢EKLEĹME DURUMLARI:  
DEĶERLENDĸRME TABLOSU 

 
(A:  Hen¿z Baĺlamadĕ; B: Baĺlangĕ Aĺamasĕnda; C: ¢alĕĺmalar S¿r¿yor; D: Sonulandĕ) 

 

EYLEM  
Eylem 

No 

GER¢EKLEĹME 

A B C D 

Sosyal Dºn¿ĺ¿m 14  1 2 7 4 

Okullarda Bilgi Teknolojileri (BT) Altyapĕsĕ 1    ƍ 

Kamu ĸnternet Eriĺim Merkezleri (KĸEM) 2   ƍ  

Bilgisayar ve ĸnternet Kampanyasĕ 3 ƍ    

Okullarda Temel BĸT Eķitimi 4    ƍ 

Yetiĺkinlere Temel Seviye BĸT Kurslarĕ 5   ƍ  

BĸT Eķitimi Sertifikasyonu 6   ƍ  

KĸEMõler iin ĸnsan Kaynaķĕ Geliĺtirilmesi 7   ƍ  

Askerlik Hizmetinde Tem el Seviye BĸT Kurslarĕ 8    ƍ 

Kamu ¢alĕĺanlarĕna Temel Seviye BĸT Kurslarĕ 9   ƍ  

ĸnternet G¿venliķi 10     ƍ 

BĸT ile Desteklenen ¥rg¿n Eķitim 11  ƍ  ƍ  

BĸT ile Desteklenen Yaygĕn Eķitim 12   ƍ ƍ  

T¿rkiye K¿lt¿r Portalĕ 13    ƍ  

T¿rke ¢eviri Aray¿z¿ 14   ƍ   

Bilgi ve ĸletiĺim Teknolojilerinin (BĸT) ĸĺ D¿nyasĕna N¿fuzu 12  - 4  6 2 

¢evrimii ¢evre ĸzinleri 15    ƍ  

¢evrimii Ĺirket ĸĺlemleri 16   ƍ ƍ  

Dĕĺ Ticarette e-Belge Kullanĕmĕ 17    ƍ  

Tek Nokta Bilgilendirme Portalĕ 18   ƍ   

Yabancĕ Yatĕrĕmcĕ Odaklĕ Promosyon Portalĕ 19     ƍ 

ĸmalat Dĕĺĕ Sektºrler iin Destek Hizmetleri Verecek Kurum 
Geliĺtirilmesi 

20     ƍ 

Sektºrel Mesleki Eķitimler 21    ƍ  

T¿rkiye Turizm Portalĕ 22    ƍ  

BĸT Altyapĕ ve Yetkinlik Geliĺtirme Destekleri 23    ƍ  

ĸĺ S¿relerinin Elektronik Ortama Entegrasyonu  24    ƍ  

Kĕrsal Kalkĕnmada BĸT Kullanĕmĕ 25   ƍ   

e-Ticaret G¿venlik Altyapĕsĕ 26   ƍ   

Vatandaĺ Odaklĕ Hizmet Dºn¿ĺ¿m¿ 41  3 10  24  4 

Kamu ĸnternet Siteleri Standardizasyonu ve Barĕndĕrma Hizmeti 27    ƍ  

Vatandaĺ Odaklĕ Hizmet Sunumu Uygulamalarĕ 28    ƍ  

Kamu Hizmetleri Envanteri  29     ƍ 

Hizmet Dºn¿ĺ¿m¿ Fizibilite ¢alĕĺmasĕ 30   ƍ   

ĸletiĺim ve Kanal Yºnetimi Yetkinliķi 31    ƍ  
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EYLEM  
Eylem 

No 

GER¢EKLEĹME 

A B C D 

Saķlĕk Bilgi Sisteminin Kurulmasĕ 32    ƍ  

Kan Bankalarĕ Veri Paylaĺĕmĕ 33   ƍ   

¢evrimii Saķlĕk Hizmetleri  34    ƍ  

Teletĕp Sistemleri 35    ƍ  

Elektronik Y¿ksek ¥ķretim Kayĕtlarĕ 36    ƍ  

Elektronik Burs, Kredi ve Yurt Baĺvurularĕ 37     ƍ 

Entegre e -K¿t¿phane Sistemi 38   ƍ   

Eķitim Portalĕ ve Bilgi Sistemi 39    ƍ  

e-Sĕnav Uygulamalarĕ 40    ƍ  

Elektr onik Ara Trafik Tescil ve Ehliyet ĸĺlemleri 41    ƍ  

G¿mr¿k Denetimlerinin Etkinleĺtirilmesi 42   ƍ   

Ulusal Yargĕ Aķĕnĕn Geliĺtirilmesi ve Adalet Hizmetlerine Eriĺim 43    ƍ  

¢evrimii Emniyet Rapor ve Sorgu ĸĺlemleri 44    ƍ  

Sosyal G¿venlik Sistemleri Entegrasyonu  45    ƍ  

Vatandaĺlĕk Kartĕ; Pilot Uygulamasĕ ve Yaygĕnlaĺtĕrĕlmasĕ  46    ƍ  

Entegre ĸĺ Platformu 47    ƍ  

B¿t¿nleĺik Sosyal Yardĕm Hizmetleri 48    ƍ  

Adres Kayĕt Sistemi 49     ƍ 

¢evrimii Emlak ve ĸnĺaat ĸzinleri 50                                                                                    ƍ   

e-Askerlik ve e -Seferberlik Hizmetleri  51     ƍ 

e-Vatandaĺlĕk Hizmetleri 52   ƍ   

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi  53    ƍ  

e-Noter Hizmetleri  54    ƍ  

Tarĕm Bilgi Sisteminin Geliĺtirilmesi 55    ƍ  

Merkezi T¿zel Kiĺilik Bilgi Sistemi 56    ƍ  

Ĺirketler Bilgi Sistemi 57    ƍ  

T¿ketici Bilgi Aķĕ 58    ƍ  

Ulusal Ulaĺtĕrma Portalĕ 59   ƍ ƍ  

Sĕnĕr Kapĕsĕnda Vatandaĺlara Yºnelik Tek Pencere Uygulamasĕ 60   ƍ   

Ulaĺtĕrma Talep Yºnetimi Sistemi 61   ƍ   

Ulaĺtĕrma Sistemlerinde e-¥deme Standartlarĕ 62   ƍ   

Veriye Dayalĕ Gelir Yºnetimi Sistemleri 63    ƍ  

Elektronik fatura ve defter uygulamasĕ 64    ƍ  

Yerel Yºnetimlerde Performans ¥l¿mlemesi 65  ƍ    

Yerel Hizmetlerde e -Dºn¿ĺ¿m 66  ƍ    

Yerel e-Demokrasi  Programĕ 67  ƍ    

Kamu Yºnetiminde Modernizasyon 21  2 7 12 - 

Kurumsal Yapĕnĕn G¿lendirilmesi 68   ƍ  
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EYLEM  
Eylem 

No 

GER¢EKLEĹME 

A B C D 

Kurumsal Karne Uygulamasĕ 69    ƍ  

Kamu G¿venli Aķĕ  70   ƍ  ƍ 

e-Devlet Kapĕsĕ Hizmetlerinin Yaygĕnlaĺtĕrĕlmasĕ 71    ƍ  

Ortak ¢aķrĕ Merkezi 72   ƍ   

Ortak Hizmetlerin Oluĺturulmasĕ 73   ƍ   

Kamuda Aĕk Kaynak Kodlu Yazĕlĕm Kullanĕmĕ  74   ƍ   

CBS Altyapĕsĕ Kurulumu 75    ƍ  

Bilgi Sistemleri Olaķan¿st¿ Durum Yºnetim Merkezi 76    ƍ  

Elektronik Kamu Satĕn Alma Sistemi 77    ƍ  

Birlikte ¢alĕĺabilirlik Standartlarĕ ve Veri Paylaĺĕmĕ Altyapĕsĕ 78    ƍ  

T¦ĸKõe Bildirim Standartlarĕ ve Elektronik Paylaĺĕm 79    ƍ  

ĸl Envanteri Sisteminin Geliĺtirilmesi ve Karar Destek Sistemi 80   ƍ   

Kamudaki Sayĕsal Bilginin Paylaĺĕmĕ ve Tekrar Kullanĕmĕna Yºnelik 
Esaslarĕn Belirlenmesi  

81  ƍ    

Sayĕsal Haklar Yºnetimine iliĺkin Yasal D¿zenleme 82    ƍ  

e-ĸmza Kullanĕmĕnĕn Artĕrĕlmasĕ 83    ƍ  

Kamu Personel Mevzuatĕnĕn Bilgi Toplumu Stratejisi Hedefleri 
Doķrultusunda Revizyonu 

84  ƍ    

Proje ve Yetkinlik Envanteri  85   ƍ   

Kamuda BĸT Projeleri Uygulama ve Geliĺtirme Yetkinliķi 86   ƍ   

Bilgi G¿venliķi ile ĸlgili Yasal D¿zenlemeler 87    ƍ  

Ulusal Bilgi Sistemleri G¿venlik Programĕ 88    ƍ  

K¿resel Rekabeti Bilgi Teknolojileri Sektºr¿ 13  2 3 8 - 

Nitelikli ĸnsan G¿c¿ Yetiĺtirme 89   ƍ   

¥ķretim ¦yesi Yetiĺtirme 90  ƍ  ƍ  

Bilgi Teknolojileri Eķitim M¿fredatĕnĕn Geliĺtirilmesi  91  ƍ   ƍ 

Ara Eleman Yetiĺtirme 92    ƍ  

Giriĺimcilik Eķitimleri 93    ƍ  

Sektºr Mesleki Tanĕmlarĕ 94    ƍ  

BĸT Sektºr Birliķinin Oluĺturulmasĕ  95    ƍ  

Teknoloji Geliĺtirme Bºlgelerinde ĸhtisaslaĺma 96    ƍ  

Biliĺim Vadisi 97    ƍ  

Sektºr ĸĺ Yetkinliklerinin Geliĺtirilmesi 98    ƍ  

Yazĕlĕm Kalite Sertifikasyonu Yaygĕnlaĺtĕrma 99    ƍ  

Dĕĺa Aĕlĕmĕn Desteklenmesi 100   ƍ   

Kamu BĸT Alĕmlarĕnda Etkinlik Saķlayĕcĕ D¿zenlemeler 101   ƍ   

Rekabeti, Yaygĕn ve Ucuz ĸletiĺim Altyapĕ ve Hizmetleri 7  1 - 4 2 

Hizmetlerde Rekabetin Tesisi  102    ƍ  

Altyapĕda Rekabetin Tesisi  103    ƍ  
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EYLEM  
Eylem 

No 

GER¢EKLEĹME 

A B C D 

Yerleĺik ĸĺletmecinin Toptan ve Perakende Hizmetlerinin Ayrĕlmasĕ ĸle 
ĸlgili Fizibilite ¢alĕĺmasĕ 

104    ƍ  

Veri ve ĸnternet Hizmetlerinde Vergi ĸndirimi 105     ƍ 

Ortak Yeni Nesil Telekom¿nikasyon Altyapĕlarĕnĕn Teĺviki 106     ƍ 

Toplulaĺtĕrĕlmĕĺ Kamu Geniĺbant Alĕmĕ 107  ƍ    

Frekans Tahsisi  108    ƍ  

Ar -Ge ve Yenilikiliķin Geliĺtirilmesi  3 - 1 2 - 

¦niversite - Kamu -Sanayi Araĺtĕrma ĸĺbirliķi  109    ƍ  

BĸT Alanĕnda Yenilikiliķin Desteklenmesi  110    ƍ  

Akademik Kariyer Kriterlerinin Ar -Geõyle ĸliĺkilendirilmesi 111   ƍ   

T O P L A M  111  9 27  63 12 

Y ¦ Z D E   O R A N  8 24  57 11 
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BĶLGĶ TOPLUMU STRATEJĶSĶ EYLEM PLANI GER¢EKLEķME DURUMLARI: 
¥ZET TABLO 

 
  SOSYAL D¥N¦ķ¦M 

 

No Eylem 
Sorumlu 
Kuruluĸ 

Aēklamalar 

1 Okullarda Bilgi Teknolojileri 
(BT) Altyapēsē 

Milli Eĵitim 
Bakanlēĵē 

Haziran 2009 itibariyle, 8 ve ¿zeri dersliĵi ve en az 150 ºĵrencisi 
bulunan okullarda yapēlan alēĸmalarla T¿rkiye genelinde toplam 
28.939 bilgisayar laboratuarē kurulmuĸtur. Ayrēca, BT Laboratuarē 
kurulmasē iin gereken kapasiteye sahip olmayan 17.261 okulda 
da 15 ºĵrenciye bir bilgisayar, her okula bir projeksiyon cihazē, 
bir yazēcē ve bir tarayēcē saĵlanmēĸtēr. 
Yapēlan alēĸmalar sonucunda ilkºĵretim ºĵrencilerinin % 94ô¿, 
orta ºĵretim ºĵrencilerinin ise % 100ô¿ okullarēnda geniĸbant 
internet eriĸimine sahiptir. 

2 Kamu Ķnternet Eriĸim 
Merkezleri (KĶEM) 

Milli Eĵitim 
Bakanlēĵē 

KĶEM olarak hizmet vermek ¿zere toplam 840 Halk Eĵitim 
Merkezi (HEM), 264 Mesleki Eĵitim Merkezi (MEM), 51 
¥ĵretmenevi, T¿rk Silahlē Kuvvetleri b¿nyesindeki 358 kēĸla, 
K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵēôna baĵlē 186 k¿t¿phane ve Sosyal 
Hizmetler ve ¢ocuk Esirgeme Kurumuôna baĵlē 151 merkez olmak 
¿zere toplam 1850 KĶEMôin bilgisayar ve ekipman kurulum 
iĸlemleri tamamlanmēĸtēr. ODT¦-EDMER (e-Devlet Araĸtērma ve 
Uygulama Merkezi) tarafēndan hazērlanan KĶEM hakkēndaki 
araĸtērma raporu ise MEBôe teslim edilmiĸtir. 
Diĵer taraftan MEB, Eĵitim Teknolojileri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 
b¿nyesinde Bilgi ve Ķletiĸim Teknolojileri Enstit¿s¿ Baĸkanlēĵē 

kurularak bu Baĸkanlēk dahilinde KĶEM iĸletim ve denetim 
birimlerine yer verilmesi ºnerisini Ķcra Kuruluônun 15/07/2009 
tarihinde yapēlan 27. toplantēsē g¿ndemine taĸēmēĸtēr. Ancak, 
sºzkonusu ºnerinin MEB tarafēndan tekrar deĵerlendirilmesi ve 
bir sonraki Ķcra Kurulunda ele alēnmasē kararlaĸtērēlmēĸtēr. 

3 Bilgisayar ve Ķnternet 
Kampanyasē 

Milli Eĵitim 
Bakanlēĵē 

Ķnternet eriĸimi ile bilgisayar ve bileĸenlerine iliĸkin vergi 
indirimleri sonucunda ºzel firmalarēn bilgisayar edinme ve 
internet eriĸimini ºzendiren kampanyalarē hayata geirmesi 
nedeniyle, ĸu an iin ayrēca bir kampanya d¿zenlenmesine gerek 
gºr¿lmemektedir. 

4 Okullarda Temel BĶT Eĵitimi Milli Eĵitim 
Bakanlēĵē 

Gerek ilkºĵretim gerekse ortaºĵretimde ºĵrencilere temel BĶT 
yetkinliklerinin kazandērēlmasēna hizmet edecek dersler 
m¿fredatta yer almakta, 2006 yēlēndan bu yana ise BĶT eĵitimi 
eĸitli dersler kapsamēnda verilmektedir. M¿fredat kapsamēnda 

ºĵrencilere temel BĶT yetkinliĵi kazandērēlmakta olup eylem 
tamamlanmēĸtēr. 

5 Yetiĸkinlere Temel Seviye 
BĶT Kurslarē 

Milli Eĵitim 
Bakanlēĵē 

Bu eĵitimlerin Kamu Ķnternet Eriĸim Merkezleri (KĶEM)ôindeki 
altyapē kullanēlarak verilmesi tasarlanmēĸtēr. Kēĸlalarēn yanē sēra 
HEM ve MEMôlerde kurulu KĶEMôlerde de eĵitimler verilmeye 
baĸlanmēĸtēr.  

6 BĶT Eĵitimi Sertifikasyonu Milli Eĵitim 
Bakanlēĵē 

MEB Eĵitim Teknolojileri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (EĵiTek) tarafēndan 
kurulan alēĸma komisyonu uluslararasē ve ulusal d¿zeydeki temel 
BĶT eĵitimi ieriklerini incelemiĸ ve inceleme sonucunda 32 
saatlik ñTemel Seviye BT Kurs Programēò taslaĵēnē ortaya 
koymuĸtur. Program taslaĵē, ¢ēraklēk ve Yaygēn Eĵitim Genel 
M¿d¿rl¿ĵ¿ ile Talim ve Terbiye Kurulu Baĸkanlēĵē tarafēndan 
incelenerek onaylanmēĸtēr. MEB tarafēndan illere gºnderilen 

genelge ile KĶEMôlerde sºz konusu m¿fredatēn uygulanmasē 
istenmiĸtir.  

7 KĶEMôler iin Ķnsan Kaynaĵē Milli Eĵitim KĶEMôlerde eĵitim veren personel HEMôlerden saĵlanmakta, 
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No Eylem 
Sorumlu 
Kuruluĸ 

Aēklamalar 

Geliĸtirilmesi Bakanlēĵē gerektiĵinde 10 ders saatini gememek kaydēyla ºrg¿n eĵitimden 
ºĵretmen istihdamē da yapēlmaktadēr. Ancak  KĶEMôlerde 
vatandaĸlara bu teknolojiler konusunda danēĸmanlēk yapacak ve 
merkezden de genel itibariyle sorumlu olacak bir personelin daha 
istihdamē gereklidir. KĶEMôe iliĸkin mevzuat hen¿z 
oluĸturulamadēĵēndan gerekli insan kaynaĵēnēn temini, 
¿cretlendirilmesi ve alēĸma koĸullarē hususlarēnda belirsizlikler 
bulunmaktadēr. 

8 Askerlik Hizmetinde Temel 
Seviye BĶT Kurslarē 

Genelkurmay 
Baĸkanlēĵē 

2009 yēlēnda kurulumu tamamlanan 131 KĶEMôle birlikte kēĸlalarda 
kurulu KĶEMôlerin sayēsē 358ôe ulaĸmēĸ olup, eylemde amalandēĵē 
ĸekilde kēĸlalarda KĶEMôlerin kurulumu tamamlanmēĸtēr. Ocak 
2008ôde baĸlayan BĶT eĵitimleri kapsamēnda 30 Temmuz 2009ôa 
kadar geen s¿rede 2.222 adet kurs d¿zenlenmiĸ, bu kurslara 
katēlan 43.599 er ve erbaĸtan 37.689ôu baĸarēlē olmuĸtur.  

9 Kamu ¢alēĸanlarēna Temel 
Seviye BĶT Kurslarē 

Milli Eĵitim 
Bakanlēĵē 

Kamu alēĸanlarēnēn ve vatandaĸlarēn KĶEMôlerdeki eĵitim 
programlarēna katēlēmlarēnēn saĵlanmasē iin valiliklere, il ve ile 
mill´ eĵitim m¿d¿rl¿klerine 6 ķubat 2009 tarihli ve 2009/14 sayēlē 
Genelge ile talimat verilmiĸ ve illerde uygulama baĸlamēĸtēr. 

10 Ķnternet G¿venliĵi Adalet 
Bakanlēĵē 

Adalet Bakanlēĵē tarafēndan y¿r¿t¿len ñBiliĸim Aĵē Hizmetlerinin 
D¿zenlenmesi ve Biliĸim Sularē Hakkēnda Kanun Tasarēsēò 
alēĸmalarēndan katkē alēnarak Ulaĸtērma Bakanlēĵē tarafēndan 
hazērlanan 5651 Sayēlē Ķnternet Ortamēnda Yapēlan Yayēnlarēn 
D¿zenlenmesi ve Bu Yayēnlar Yoluyla Ķĸlenen Sularla M¿cadele 
Edilmesi Hakkēnda Kanunò 23/05/2007 tarihli Resmi Gazeteôde 
yayēmlanarak y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir. Adalet Bakanlēĵē tarafēndan 

bahse konu yasanēn uygulama sonularē izlenmeden yeni bir 
alēĸma yapēlmasē ºngºr¿lmemektedir. Bu erevede, eylem bu 
aĸamada tamamlanmēĸ olarak deĵerlendirilmektedir. 

11 BĶT ile Desteklenen ¥rg¿n 
Eĵitim 

Milli Eĵitim 
Bakanlēĵē 

Ķlkºĵretimde t¿m branĸlardaki ºĵretim programlarē bilgisayar 
destekli eĵitime uygun hale getirilmiĸtir. Ortaºĵretimde genel lise 
m¿fredatēnda da bazē derslerin ºĵretim programlarē yenilenmiĸtir. 
Eĵitim Teknolojileri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ yeni ºĵretim programlarē 
kapsamēnda ilkºĵretim (1-8. Sēnēflar) d¿zeyinde T¿rke, Hayat 
Bilgisi, Sosyal Bilgiler, Matematik, Fen ve Teknoloji derslerine 
iliĸkin geliĸtirilen 350 ºĵrenme nesnesini www.egitim.gov.tr  
adresinde eriĸime sunmuĸtur. Bu adresteki ºĵrenme nesnesi 
ambarēna ºĵretmenlerin de katkē saĵlamasē amacēyla Temmuz 
2009 tarihi itibariyle ilk ve ortaºĵretimden eĸitli branĸlarda 
1.649 ºĵretmene Ķnternet tabanlē ve iki aĸamalē Ķerik Geliĸtirme 

Kurslarē verilmiĸ olup bu kurslara katēlan ºĵretmenler  tarafēndan 
toplam 2151 ºĵrenme nesnesi ¿retilmiĸtir. 

12 BĶT ile Desteklenen Yaygēn 
Eĵitim 

Milli Eĵitim 
Bakanlēĵē 

MEB Aēk ¥ĵretim Kurumlarē ºĵrenci ders kitaplarē Ķnternet 
¿zerinden yayēnlanmakta ve her t¿rl¿ ºĵrenci iĸlemleri Ķnternet 
¿zerinden yapēlmaktadēr.  
Sakarya ¦niversitesi ile yapēlan protokol gereĵi uzaktan eĵitim 
yoluyla verilen ñBilgi Yºnetimi ve Bilgisayar Programcēlēĵē Sertifika 
Programēò devam etmektedir. Ayrēca, T¿m Emlak M¿ĸavirleri 
Federasyonu (TEMFED) ile yapēlan protokolle internet ¿st¿nden 
Emlak Danēĸmanlēĵē ile Konut Finansmanē Tanētēm ve Pazarlama 
Danēĸmanlēĵē (Mortgage Brokerlēĵē) programlarē da baĸlamēĸ olup 
Konut Finansmanē Tanētēm ve Pazarlama Danēĸmanlēĵē Programē 
kapsamēnda 543 kiĸi ve Emlak Danēĸmanlēĵē Programē 
kapsamēnda ise 493 kiĸi sertifika almēĸtēr. 

http://www.egitim.gov.tr/
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No Eylem 
Sorumlu 
Kuruluĸ 

Aēklamalar 

13 T¿rkiye K¿lt¿r Portalē K¿lt¿r ve 
Turizm 
Bakanlēĵē 

Eylem kapsamēnda, akademik kariyere sahip 9 uzmandan oluĸan 
bir Danēĸma Kurulu kurulmuĸ ve bu kurul tarafēndan portala 
iliĸkin teknik, ierik ve gºrsel gereksinimlerin ierildiĵi ñT¿rkiye 
K¿lt¿r Portalē Danēĸmanlēk Raporuò hazērlanmēĸtēr. Sºz konusu 
rapor doĵrultusunda uygulama alēĸmalarē devam etmektedir. 

14 T¿rke ¢eviri Aray¿z¿ Ķstanbul  
Teknik 
¦niversitesi 

Eylem sorumlusu kurum, e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Ķcra Kurulu 
tarafēndan, Ķstanbul Teknik ¦niversitesi olarak deĵiĸtirilmiĸtir. 
¥ngºr¿len iĸ planē doĵrultusunda Ķngilizceônin biim bilimsel 
ºz¿mlemesi konusunda alēĸmalar y¿r¿t¿lm¿ĸ, metin ¿zerinde 
eviri konusunda araĸtērmalara baĸlanmēĸ ve makine evirisi 
konusunda bilinen yºntemlerden hangilerinin Ķngilizceôden 
T¿rkeôye eviri amacēyla kullanēlabileceĵi araĸtērēlmēĸtēr. 
Ocak-Haziran 2009 dºneminde aĵērlēklē olarak eviri yºntemleri 
¿zerinde kuramsal alēĸmalar yapēlmēĸ, kural tabanlē yºntemler 
istatistiksel tabanlē yºntemler ile karĸēlaĸtērēlmēĸtēr. Bu erevede, 
kural tabanlē yºntemler ile istatistiksel yºntemlerin birlikte nasēl 
kullanēlabileceĵi ¿zerinde alēĸma yapēlmēĸtēr. 

 
 

  BĶTôĶN Ķķ D¦NYASINA N¦FUZU 
 

No Eylem 
Sorumlu 
Kuruluĸ 

Aēklamalar 

15 ¢evrimii ¢evre Ķzinleri ¢evre ve 
Orman 
Bakanlēĵē 

¢evre Ķzinleri ile ilgili taslak yºnetmelik ēkartēlmēĸtēr. Ayrēca, 
Eylem kapsamēnda geliĸtirilecek yazēlēmēn ihalesi yapēlarak 
alēĸmalara baĸlanmēĸtēr. 
¢evrimii ¢evre Ķzinleri projesi kapsamēnda elektronik olarak 
baĸvuru yapēlacak olan evre izin ve lisanslarēna yºnelik Kurum 
ii analizler b¿y¿k oranda tamamlanmēĸtēr.  
Projenin bir bileĸeni olarak, izin ve lisans baĸvurusunda 
bulunacak kiĸi ve yeterlik alacak olan danēĸmanlēk firmalarēyla 
ilgili baĸvurularēn da elektronik ortamda yapēlabilmesi iin bir 
yazēlēm projesi oluĸturulmuĸtur. Ķzin ve lisanslarēn entegre hale 
gelebilmesi ve t¿m baĸvurularēn elektronik ortamda yapēlabilmesi 
amacēyla gerekli altyapē alēĸmalarēna baĸlanēlmēĸtēr. 

16 ¢evrimii ķirket Ķĸlemleri Sanayi ve 
Ticaret 

Bakanlēĵē 

Eylem iin gerekli hizmet alēmē iĸlemlerine Eyl¿l 2009 tarihi 
itibariyle baĸlanacak olup, 2010 yēlēnda da hizmet alēmēna devam 

edilerek eylem tamamlanacaktēr. 

17 Dēĸ Ticarette e-Belge 
Kullanēmē 

G¿mr¿k 
M¿steĸarlēĵē 

Prototip uygulama iin Dēĸ Ticaret M¿steĸarlēĵē, Sanayi ve 
Ticaret Bakanlēĵē, TOBB, Ķstanbul Tekstil ve Konfeksiyon 
Ķhracatē Birlikleri ve TĶM ilgili belgeleri ile uygulamaya 
geilmesine karar verilmiĸtir. Y¿r¿t¿len alēĸmalar sonucunda, 
ºrnek uygulamada sºz konusu kurumlara ait belgeler elektronik 
ortama aktarēlmēĸtēr. Proje kapsamēnda yer alan 
kurum/kuruluĸlara verilen eĵitimin tamamlanmasēndan sonra 
projenin yaygēnlaĸtērēlma alēĸmalarēna baĸlanmēĸtēr. 
Ayrēca, Baĸbakanlēĵa gºnderilen yeni ñG¿mr¿k Kanunuò 
tasarēsēnda e-belge kullanēmēna yºnelik d¿zenlemeler yapēlmēĸtēr. 
Diĵer taraftan Pilot Projenin hayata geirilmesine yºnelik olarak 
G¿mr¿k M¿steĸarlēĵē ile T¦RKSAT A.ķ. arasēnda bir protokol 
imzalanma aĸamasēndadēr. 

18 Tek Nokta Bilgilendirme 
Portalē 

Sanayi ve 
Ticaret 
Bakanlēĵē 

Et¿d-proje alēĸmasē iin hizmet alēmē yapēlmēĸtēr. Uygulama iin 
gerekli hizmet alēmē 2009 ve 2010 yēllarēnda yapēlacaktēr.  
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No Eylem 
Sorumlu 
Kuruluĸ 

Aēklamalar 

19 Yabancē Yatērēmcē Odaklē 
Promosyon Portalē 

T¿rkiye 
Yatērēm 
Destek ve 
Tanētēm 
Ajansē 

Portal, Ajans b¿nyesinde 25.10.2007 tarihinden itibaren hizmet 
vermeye baĸlamēĸtēr. Portal 1.1.2008 - 31.12.2008 tarihleri 
arasēnda toplam 117.084 kez ziyaret edilmiĸ olup, bu ziyaretler 
76.695 farklē kiĸi tarafēndan gerekleĸtirilmiĸtir. Portalē en ok 
ziyaret eden ¿lkeler arasēnda Ķngiltere, Almanya, Fransa, Ķtalya, 
ABD, Hollanda, Ķspanya ve Rusya yer almaktadēr. 
Portalēn daha etkin, profesyonel ve verimli bir biimde 
yatērēmcēlara hizmet vermesini temin etmek ¿zere, 2009 yēlēnēn 
ilk yarēsēnda, hizmet satēn alma ile ilgili davet mektuplarē ilgili 
firmalara gºnderilmiĸ ve gelen tekliflerin deĵerlendirilmesi 
sonucunda y¿klenici firma seilmiĸtir. Y¿klenici firma; projeyle 
ilgili yaptēĵē analiz alēĸmasē sonrasēnda tasarēm ve kodlama 
alēĸmalarēna baĸlamēĸtēr. Bir yēl s¿rmesi planlanan projenin ilk 3 
aylēk dºnem sonunda birinci s¿r¿m¿ hayata geecektir.  

20 Ķmalat Dēĸē Sektºrler iin 
Destek Hizmetleri Verecek 
Kurum Geliĸtirilmesi 

Sanayi ve 
Ticaret 
Bakanlēĵē 

3624 sayēlē KOSGEB Kanunu kapsamēnda, 5.05.2009 tarih ve 
27219 sayēlē Resmi Gazetede yayēmlanan 5891 sayēlē kanun 
deĵiĸikliĵi ile imalat dēĸē sektºrlere de destek verme imkanē 
getirilmiĸ olup, KOSGEB tarafēndan verilecek hizmetler ve 
desteklerden yararlanacak iĸletmelere iliĸkin sektºrel ve bºlgesel 
ºncelikler, g¿n¿n ekonomik ve sosyal ĸartlarēna gºre Bakanlar 
Kurulu tarafēndan belirlenecektir. 

21 Sektºrel Mesleki Eĵitimler Milli Eĵitim 
Bakanlēĵē 

Sektºr ºnceliĵi bilgi teknolojileri alanēna verilmiĸtir. Sektºrle 
iĸbirliĵi yapēlarak mod¿ler mesleki eĵitim programlarē 
geliĸtirilmiĸtir. Hazērlanan ieriĵin e-ºĵrenme paketine 
dºn¿ĸt¿r¿lmesi iin fizibilite alēĸmalarēna baĸlanmēĸtēr. e-Sēnav 
ile ilgili olarak ise pilot uygulamalar yapēlmakta olmasēna raĵmen 
ilk etapta daha k¿¿k ºlekli ve ºzellikli alanlarda uygulanmasēna 
karar verilmiĸtir. 

22 T¿rkiye Turizm Portalē K¿lt¿r ve 
Turizm 
Bakanlēĵē 

2007 Aralēk ayēnda www.goturkey.com internet adresinden 4 
dilde yayēna giren Portalēn bilgi bºl¿m¿ g¿ncellenmekte olup, 
turistik yerleri video destekli anlatmak iin ekilen filmler Portal 
veritabanēna y¿klenmiĸtir. Ķerik, yeni fotoĵraf ve bilgiler 
eklenerek s¿rekli g¿ncellenmektedir. Yeni arama seenekleri 
eklenerek arama men¿s¿ zenginleĸtirilmiĸtir.Tatilinizi Planlayēn 
bºl¿m¿ ve diĵer mevcut bºl¿mler ¿zerinde geliĸtirme alēĸmalarē 
devam etmektedir. 

23 BĶT Altyapē ve Yetkinlik 
Geliĸtirme Destekleri 

Sanayi ve 
Ticaret 
Bakanlēĵē 

KOSGEB, T¦RK TELEKOM ve TTNet iĸbirliĵinde uygulanan       
e-KOBĶ Biliĸim Kredisi Desteĵinden 01 Ocak 2007 ï 2 Eyl¿l 2008 
tarih aralēĵēnda 232 adet iĸletme kredi kullanmēĸtēr. Sºz konusu 

destek kapsamēnda banka protokol¿ 02.09.2008 tarihinde sona 
ermiĸ olmasēndan dolayē kredi uygulamasē sonlandērēlmēĸtēr.  

24 Ķĸ S¿relerinin Elektronik 
Ortama Entegrasyonu 

Sanayi ve 
Ticaret 
Bakanlēĵē 

Halihazērda KOBĶôlere Bilgisayar Yazēlēmē Destekleri (¦retim Takip 
Kontrol¿ (MRP), Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Planlē 
Fabrika Bakēm Onarēm ve Bilgisayar Destekli Tasarēm (Cad/Cam) 
vs.) verilmektedir.  

25 Kērsal Kalkēnmada BĶT 
Kullanēmē 

Tarēm ve 
Kºyiĸleri 
Bakanlēĵē 

Milli Eĵitim Bakanlēĵē ile yapēlan ortak alēĸma ve 
deĵerlendirmede belirlenen ve Ankara, Bursa, Ķzmir, Manisa, 
Sivas ve ķanlēurfa illerinde gºrev yapan toplam 23 sºzleĸmeli 
personelin Aĵustos 2008ôden bu yana iftilere yºnelik BĶT 
eĵitimleri devam etmekte ancak iftilerin iĸ yoĵunluĵu ve 
eĵitim saatlerindeki uyumsuzluk nedeniyle okullardaki BĶT 
altyapēsēndan yeterince faydalanēlamamaktadēr. Bu nedenle 
Bakanlēk b¿tesinden BĶT alēmlarēnēn yapēlmasē ve bu ĸekilde 

daha fazla sºzleĸmeli personelin projede yer almasē 
hedeflenmektedir. 
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No Eylem 
Sorumlu 
Kuruluĸ 

Aēklamalar 

26 e-Ticaret G¿venlik Altyapēsē T¿rk 
Standartlarē 
Enstit¿s¿ 

TSEônin ¿yesi olduĵu Uluslararasē Sertifikasyon Aĵēônēn (IQNET) 
e-ticaret, e-iĸ ve diĵer e-hizmet faaliyetlerinin belgelendirilmesi 
ile ilgili Qweb sistemi incelenmiĸ olup, TSE tarafēndan bu 
belgelendirme modelinin ¿lkemizde uygulanmasēna yºnelik 
alēĸmalar s¿rd¿r¿lmektedir. 

 

 

 VATANDAķ ODAKLI HĶZMET D¥N¦ķ¦M¦ 
 

No Eylem 
Sorumlu 

Kuruluĸ 
Aēklamalar 

27 Kamu Ķnternet Siteleri 
Standardizasyonu ve 
Barēndērma Hizmeti 

T¦RKSAT Kamu internet siteleri standardizasyonu alēĸmalarē kapsamēnda 
ñKamu Kurumlarē Ķnternet Siteleri Standartlarē ve ¥nerileriò 
isimli bir kēlavuz oluĸturulmuĸ ve 27/01/2009 tarihinde 
gerekleĸtirilen bir toplantē ile kamu kurumlarēna tanētēlmēĸtēr. Bu 
amala, www.kakis.gov.tr  isimli internet sitesi hizmete 
aēlmēĸtēr. Barēndērma hizmetine iliĸkin alēĸmalar ise 
s¿rmektedir. 

28 Vatandaĸ Odaklē Hizmet 
Sunumu Uygulamalarē 

T¦RKSAT Eylem kapsamēnda ilk aĸama olarak e-Hizmetlerden vatandaĸ 
memnuniyetinin ºl¿mlenmesi iin bir proje hazērlanmēĸtēr. Bu 
proje b¿nyesinde Vatandaĸ Memnuniyet Endeksinin metodoloji 
ve modeli oluĸturulmuĸ olup, projede 3. aĸama olan pilot e-
hizmetler ¿zerinden saha testlerinin yapēlmasē alēĸmalarē halen 
s¿rd¿r¿lmektedir. Proje, 2008 yēlēnda baĸlamēĸ olup, proje 

planēna uygun olarak alēĸmalar devam etmektedir. 

29 Kamu Hizmetleri Envanteri Baĸbakanlēk 
(Ķdareyi 
Geliĸtirme 
Baĸkanlēĵē) 

25/01/2007 tarihinde Kamu Hizmet Envanteri alēĸmalarē 
baĸlamēĸ olup 2008 yēlē baĸē itibariyle belirlenen envanter formatē 
kurumlara bildirilerek bilgilerin toplanmasē iĸlemi 
tamamlanmēĸtēr. 
Toplanan bilgilerin derlenmesi alēĸmalarēna 2008 yēlē Ocak 
ayēnda baĸlanmēĸ olup aynē yēl iinde tamamlanmēĸtēr. Derlenen 
bilgilerdeki eksikliklerin tamamlanmasē ve hizmetlerin elektronik 
ortamda sunum y¿zdelerinin belirlenmesi ile kamu hizmet 
envanteri alēĸmalarē sonulandērēlmēĸtēr. 

30 Hizmet Dºn¿ĸ¿m¿ Fizibilite 
¢alēĸmasē 

Devlet 
Planlama 
Teĸkilatē 

Kamu Hizmet Envanteri alēĸmalarē kapsamēnda derlenen 
bilgilerin fizibilite alēĸmalarē iin kullanēlabilirliĵi deĵerlendirilmiĸ 
olup, sºz konusu eylem kapsamēnda y¿r¿t¿lecek alēĸmalarēn 
planlama s¿reci devam etmektedir. 

31 Ķletiĸim ve Kanal Yºnetimi 
Yetkinliĵi 

Devlet 
Planlama 
Teĸkilatē 

Bilgi Toplumu Stratejisinin ulusal ve uluslar arasē d¿zeyde 
tanētēmēna iliĸkin faaliyetler s¿rd¿r¿lmektedir. 

32 Saĵlēk Bilgi Sisteminin 
Kurulmasē 

Saĵlēk 
Bakanlēĵē 

Eylem, 2007 yēlēnda ihalesi gerekleĸtirilen ve ķubat 2007'de 
konsorsiyumla sºzleĸmesi imzalanan Ulusal Saĵlēk Bilgi Sistemi 
Projesi b¿nyesinde ele alēnmaktadēr. Proje, Aralēk 2007ôde 
devreye alēnmēĸtēr. 1 Ocak 2009 tarihi ile t¿m hastanelerin 
Saglik-NETôe entegrasyon s¿releri baĸlatēlmēĸtēr. Kiĸisel saĵlēk 
verilerinin mahremiyetini saĵlamaya yºnelik ilgili paydaĸlarēn 
katēlēmē ile Mart ve Aĵustos 2008ôde e-Saĵlēkta Hukuk ¢alēĸtayē 
gerekleĸtirilmiĸtir. e-Saĵlēkóta yasal d¿zenlemeler ile ilgili yol 
haritasē oluĸturma alēĸmalarē s¿rmektedir. 

http://www.kakis.gov.tr/
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No Eylem 
Sorumlu 
Kuruluĸ 

Aēklamalar 

33 Kan Bankalarē Veri Paylaĸēmē Saĵlēk 
Bakanlēĵē 

Saĵlēk Bakanlēĵē tarafēndan Avrupa Birliĵine uyum s¿recinde 
ñT¿keticinin ve Saĵlēĵēn Korunmasē Faslēò kapsamēnda ñKan 
Temin Sisteminin Geliĸtirilmesiò ile ilgili IPA erevesinde proje 
teklifi yapēlmēĸtēr. Proje kapsamēnda alēĸmalar devam etmekte 
olup, projenin 2011 yēlēnēn sonunda tamamlanmasē 
planlanmaktadēr. 

34 ¢evrimii Saĵlēk Hizmetleri Saĵlēk 
Bakanlēĵē 

Proje kapsamēnda, Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) ile 
ilgili yazēlē ve donanēm kurulumu alēĸmalarē tamamlanmēĸtēr. 
¢aĵrē Merkezi hizmet satēn alēnmasēna yºnelik ihale s¿recine de 
baĸlanēlmēĸ olup, 2009 yēlēnēn ikinci yarēsēnda ihalenin yapēlmasē 
planlanmaktadēr.  

35 Teletēp Sistemleri Saĵlēk 
Bakanlēĵē 

Proje ihalesi 2007 yēlēnda gerekleĸtirilmiĸ, Temmuz 2007ôde 
ihaleyi kazanan firma ile sºzleĸme imzalanmēĸtēr. Aralēk 2007 
itibarēyla sistem 11 gºnderici 7 alēcē hastanede devreye 
alēnmēĸtēr. Teletēp Projesi kapsamēnda teleradyoloji, telepatoloji, 
teleEKG ve telebiyokimya servisleri kurulmuĸtur. Teletēp 
Projesinin kronik hastalēk takibi ve evde bakēm teknolojilerini 
ierecek ĸekilde geniĸletilmesi planlanmaktadēr. Teletēp 
projesinin 49 hastaneye daha geniĸletilmesi alēĸmalarē 
erevesinde yeni ihale gerekleĸtirilmiĸ ve ihaleyi kazanan 
firma ile sºzleĸme imzalanmēĸtēr. 2009 Aĵustos ayē ierisinde 
kurulum alēĸmalarēnēn tamamlanmasē beklenmektedir. 

36 Elektronik Y¿ksek ¥ĵretim 
Kayētlarē 

Y¿ksekºĵretim 
Kurulu 

Y¿ksekºĵretim kurumlarēnda ºĵrenci kayētlarēnēn internet 
¿zerinden yapēlmasē, akademik ve idari personel, akademik 
faaliyetler ve benzeri bilgilerin bilgisayar ortamēnda tutulmasē 

iin gerekli alēĸmalar ilgili kurumlarca b¿y¿k oranda 
gerekleĸtirilmiĸtir. Eylem kapsamēnda Y¥K b¿nyesinde 
¿niversitelerdeki bu veri tabanlarēnē esas alan merkezi bir karar 
destek sistemi geliĸtirilmesi alēĸmalarē devam etmektedir. 

37 Elektronik Burs, Kredi ve Yurt 
Baĸvurularē 

Y¿ksek 
¥ĵrenim Kredi 
ve Yurtlar 
Kurumu Genel   
M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Burs, kredi ve yurt baĸvurularēnēn tek noktadan evrimii 
ortamda alēnabilmesini saĵlayacak altyapē kurulmuĸ ve gerekli 
yazēlēmlar gerekleĸtirilmiĸtir. 2007 yēlēndan itibaren bir y¿ksek 
ºĵretim programēna giren veya devam eden ºĵrencilerin 
baĸvurularē Kurumun internet sitesi ¿zerinden alēnmaya 
baĸlanmēĸtēr. Ayrēca, 2007 yēlēnda bir y¿ksek ºĵretim programēna 
ilk kez yerleĸtirilecek ºĵrencilerin baĸvurularē da Y¥K-¥SYM ile 
yapēlan ortak alēĸma sonucu internet ¿zerinden alēnmēĸtēr. 
Sonu olarak, eylemde kapsanan hususlar yerine getirilmiĸ ve 
eylem tamamlanmēĸtēr. 

38 Entegre e-K¿t¿phane Sistemi K¿lt¿r ve 
Turizm 
Bakanlēĵē 

T¦BĶTAK ULAKBĶM tarafēndan ToKat adlē toplu katalog Ķnternet 
aray¿z¿n¿n geliĸtirilmesi sonrasē eylemin ULAKBĶM ile iĸbirliĵi 
ierisinde y¿r¿t¿lmesine karar verilmiĸtir. Katalog sorgulama 
hizmeti www.toplukatalog.gov.tr adresinden 3 Nisan 2009 
tarihinde resmi olarak yayēna gemiĸtir. Sistem yayēna getikten 
sonra, 2009 yēlē ierisinde ºnceliĵin Toplu Katalogun 
geliĸtirilmesi olduĵu belirlenmiĸ ve diĵer mod¿llerin 
tasarlanmasē 2009 yēlē sonrasēna bērakēlmēĸtēr. 
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39 Eĵitim Portalē ve Bilgi Sistemi Milli Eĵitim 
Bakanlēĵē 

¦lke genelinde okul, ºĵrenci ve ºĵretmen bilgilerini ieren 
b¿t¿nc¿l bir eĵitim veri tabanēnēn oluĸturulmasēna, veli ve 
ºĵrencilere alternatif kanallar aracēlēĵē ile bilgilendirme 
yapēlmasēna ve eĵitim politikalarēnēn belirlenmesinde kullanēlmak 
¿zere karar destek sistemi geliĸtirilmesine yºnelik e-OKUL isimli 
kapsamlē bir proje baĸlatēlmēĸtēr. 
Milli Eĵitim Bakanlēĵē b¿nyesinde bulunan mevcut operasyonel 
verilerin bilgiye dºn¿ĸt¿r¿lmesi, bilgilerin karar vericiler 
tarafēndan stratejik kararlarēn verilmesi aĸamasēnda 
kullanēlmasēna yºnelik Karar Destek Sistemi uygulamalarēna da 
baĸlanmēĸtēr. 

40 e-Sēnav Uygulamalarē Milli Eĵitim 
Bakanlēĵē 

Ortaºĵretim Kurumlarē ¥ĵrenci Seme Sēnavē, Devlet Parasēz 
Yatēlēlēk ve Bursluluk Sēnavē, Aēkºĵretim Kurumlarē Sēnavlarē, 
Motorlu Taĸēt S¿r¿c¿ Adaylarē Sēnavē ve Kariyer Y¿kseltme 
Sēnavlarē iin elektronik ortamda; kayēt alma, deĵerlendirme ve 
sonu duyurma iĸlemleri gerekleĸtirilmektedir. Ayrēca, 
sēnavlarēn elektronik ortamda gerekleĸtirilmesi ile ilgili olarak 
Milli Eĵitim Bakanlēĵē b¿nyesinde bir komisyon kurulmuĸtur. 
Bununla birlikte 14 ķubat 2009 tarihinde, Motorlu Taĸēt S¿r¿c¿ 
Adaylarē Sēnavēnēn e-Sēnav uygulamasē ilk defa 73 kiĸinin 
katēlēmēyla gerekleĸtirilmiĸtir. 03-04 Mart 2009 tarihinde de 
Mersinôde yapēlan Motorlu Taĸēt S¿r¿c¿ Adaylarē Sēnavēnēn e-
sēnav uygulamasē 4 oturumda gerekleĸtirilmiĸtir. Toplam 250 
aday e-sēnavôa katēlmēĸtēr. 

41 Elektronik Ara Trafik Tescil 
ve Ehliyet Ķĸlemleri 

Emniyet Genel 
M¿d¿rl¿ĵ¿ 
 

Eylem ile ilgili yasal ve teknik alēĸmalar devam etmektedir.  
2918 sayēlē Karayollarē Trafik Kanununda bazē deĵiĸiklikler 
yapēlmasēnē ieren 15 maddelik Kanun tasarēsē TBMM Genel 
Kurulunda bulunmakta iken, yasama dºneminin sona ermesi 
sonucu Baĸbakanlēk tarafēndan geri ekilmiĸ ve h¿k¿ms¿z 
(kad¿k) hale gelmiĸtir. Tekrar deĵerlendirilen Tasarē, 
17/03/2008 tarihinde Ķiĸleri Bakanlēĵē Strateji Geliĸtirme 
Baĸkanlēĵēna ve EGM Hukuk M¿ĸavirliĵine gºnderilmiĸtir. 
Taslaĵēn yasalaĸabilmesi iin alēĸmalar devam etmektedir. 
Projenin yazēlēm, donanēm ve aĵrē merkezi ile ilgili bºl¿mlerinin 
finansmanē ile ilgili 4.700.000 TL Yatērēmlarē Hēzlandērma 
¥deneĵinden karĸēlanmak ¿zere yēl iinde 2009 Yēlē Yatērēm 
Programēna alēnmēĸtēr. 

42 G¿mr¿k Denetimlerinin 
Etkinleĸtirilmesi 

G¿mr¿k 
M¿steĸarlēĵē 

22/06/2007 tarihinde ilgili ku rumlarēn katēlēmē ile gerekleĸtirilen 
ilk toplantēda; farklē birimlerce kullanēlmakta olan 
veritabanlarēnēn ne oranda paylaĸēma aēlacaĵēnēn ve ne t¿r 

verilerin paylaĸēlacaĵēnēn belirlenmesi ve ayrēca, Denizcilik 
M¿steĸarlēĵē ve Jandarma Genel Komutanlēĵēnēn da alēĸma 
grubuna dahil edilmesi kararē alēnmēĸtēr. 
Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (EGM) tarafēndan EGMônin 
sorumluluĵunda bulunan pasaport (yolcu) bilgilerine iliĸkin 
veritabanlarēnēn paylaĸēma aēlmasē hususunun kiĸisel verilerin 
korunmasēna iliĸkin mevzuat h¿k¿mleri erevesinde 
deĵerlendirildiĵi ve sºz konusu verilerin paylaĸēma 
aēlamayacaĵē belirtilmiĸtir. Bunun ¿zerine, bilgi paylaĸēmēna 
konu olan programlarēn her birinin farklē birimlerin yetkisinde 
olmasē nedeniyle, ºncelikle her kurumun kendi birimleri arasēnda 
bilgi paylaĸēmē kapsamēnē belirlemesi yºn¿nde karar alēnmēĸtēr. 
Buna ek olarak, verilerin elektronik ortamda paylaĸēlmasēnē 
m¿mk¿n kēlmak iin G¿mr¿k M¿steĸarlēĵē ve Emniyet Genel 
M¿d¿rl¿ĵ¿ arasēnda bir protokol imzalanmasēnēn yeterli bir 

ºz¿m olmayacaĵē, kiĸisel verilerin korunmasēna iliĸkin yasal 
d¿zenlemeyi beklemenin mevcut durumda en uygun ºz¿m 
olduĵu konusunda mutabēk kalēnmēĸtēr.  
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43 Ulusal Yargē Aĵēnēn 
Geliĸtirilmesi ve Adalet 
Hizmetlerine Eriĸim 

Adalet 
Bakanlēĵē 

Yargēnēn merkez ve taĸra birimlerindeki iĸ ve iĸlemler UYAP 
projesi kapsamēnda b¿y¿k oranda elektronik ortama taĸēnmēĸtēr.  
Kurulan merkezi bilgi sistemi ile yargē ve yargē destek birimleri 
arasēnda entegrasyon saĵlanmēĸ olup; sabēka kaydē, n¿fus 
bilgileri, adres ve ehliyet kayētlarē, dºviz kurlarē gibi bilgiler 
mahkemeler tarafēndan g¿ncel olarak elektronik ortamdan 
temin edilebilmektedir. Ayrēca, sistem ile vatandaĸ ve avukatlar, 
dava ama, dileke verme, har yatērma gibi iĸlemlerini 
elektronik ortamda yapabilmektedir. SMS yoluyla davalarēn 
safahatē hakkēnda bilgilendirme hizmeti de uygulamaya 
konulmuĸtur. Sistemin etkinliĵinin artērēlmasē iin, h©kim, savcē 
ve diĵer personel e-imza kullanmaya baĸlamēĸlardēr. Sistemin 
geliĸtirilmesi iin alēĸmalar devam etmektedir.  

44 ¢evrimii Emniyet Rapor ve 
Sorgu Ķĸlemleri 

Emniyet Genel 
M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Eylem kapsamēnda, ara, s¿r¿c¿ ceza puanē, s¿r¿c¿ belgesi 
iptal sorgulama ve evrimii ihbar iĸlemleri tamamlanarak 
www.egm.gov.tr adresinden sunulmaktadēr. Kaza Danēĸma 
projesi hazērlēklarē tamamlanmēĸ olup test alēĸmalarē 
s¿rd¿r¿lmektedir. Kaza Danēĸma projesinin e-Devlet Kapēsēndan 
sunulmasē iin alēĸmalar devam etmektedir.  

45 Sosyal G¿venlik Sistemleri 
Entegrasyonu 

Sosyal 
G¿venlik 
Kurumu 

T¿m saĵlēk iĸlemlerinin entegrasyonunu amalayan MEDULA 
uygulamasē 2007 yēlē Haziran ayēnda uygulamaya alēnmēĸtēr. T¿m 
sosyal g¿venlik veri tabanē ¿zerinde veri madenciliĵi yapabilmek 
iin ortak raporlama sistemi kurulmasē alēĸmasē tamamlanmēĸ 
ve sistem kullanēma aēlmēĸtēr. Saĵlēk iĸlemleri iin Saĵlēk 
Provizyon Aktivasyon tablosu oluĸturma alēĸmalarē 
baĸlatēlmēĸtēr. 

46 Vatandaĸlēk Kartē; Pilot 
Uygulamasē ve 
Yaygēnlaĸtērma 

Ķiĸleri 
Bakanlēĵē 
(N¿fus ve 
Vatandaĸlēk 
Ķĸleri Gn. Md.) 

2008 yēlēnēn ilk yarēsē ierisinde ñT¿rkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartē 
Projesi Pilot Uygulama Esaslarēò dok¿manē hazērlanmēĸtēr. 10.000 
kiĸiye kart daĵētēmēnē kapsayan pilot projenin ikinci aĸamasēna 
2008 yēlē Eyl¿l ayēnda baĸlanmēĸ ve Aralēk 2008ôde 
tamamlanmēĸtēr. 2009 yēlēnēn ikinci yarēsēnda pilot projenin 
¿¿nc¿ aĸamasēnēn baĸlatēlmasē hedeflenmektedir. 

47 Entegre Ķĸ Platformu T¿rkiye Ķĸ 
Kurumu 

T¿rkiye Ķĸ Kurumuônun ortak bir platformun oluĸturulmasē 
konusundaki alēĸmalarē baĸlatēlmēĸtēr. Kamu iĸi stat¿s¿ ve ºzel 
sektºr iĸleri, ºz¿rl¿ ve eski h¿k¿ml¿ stat¿leri iĸ ve iĸi arama 
hizmeti veren sorgulama sayfasē T¿rkiye Ķĸ Kurumu tarafēndan 
uygulamaya aēlmēĸtēr. Memur stat¿s¿nde iĸ ve eleman aramayē 
da kapsayacak entegre bir platformun oluĸturulmasē iin ilgili 
kuruluĸlar arasēnda mutabakat saĵlanmasē ve mevzuat 

deĵiĸiklikleri gerekmektedir. Entegre Ķĸ Platformu Projesi 2009 
Yēlē Yatērēm Programēna alēnmēĸtēr. 

48 B¿t¿nleĸik Sosyal Yardēm 
Hizmetleri 

Baĸbakanlēk 
(Sosyal 
Yardēmlaĸma 
ve Dayanēĸma 
Gn. Md.) 

Sosyal yardēm hizmetlerinin b¿t¿nleĸik bir bilgi sistemi 
¿zerinden verilebilmesi yºn¿nde teknik altyapēyē kurmak ¿zere 
Sosyal Yardēmlaĸma ve Dayanēĸma Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (SYDGM) 
ile T¦BĶTAK arasēnda Aralēk 2008ôde iĸbirliĵi protokol¿ 
imzalanmēĸtēr. Halihazērda T¦BĶTAK projenin bilgi iĸlem 
altyapēsēnēn hazērlanmasē ve s¿relerin tanēmlanmasē 
alēĸmalarēnē y¿r¿tmektedir.  Proje iin 2009 yēlē yatērēm 
programēnda 5.835.000 TL kaynak ayrēlmēĸtēr. Proje kapsamēnda 
Sosyal Yardēm Bilgi Sistemi (SOYBĶS) altyapēsē da kullanēlmaya 
baĸlanmēĸ olup 3 yēl iinde projenin tamamlanmasē 
ºngºr¿lmektedir. 
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49 Adres Kayēt Sistemi Ķiĸleri 
Bakanlēĵē 
(N¿fus ve 
Vatandaĸlēk 
Ķĸleri Gn. Md.) 

Adres Kayēt Sisteminin Uygulanmasē hakkēndaki 2008/8 sayēlē 
Baĸbakanlēk Genelgesi 21 Mayēs 2008 tarihli Resmi Gazeteôde 
yayēmlanmēĸtēr. Adres bilgilerinin g¿ncel olarak tutulmasē, adres 
beyan formlarēnēn elektronik ortamda doldurulmasē ve bu 
kapsamda n¿fus m¿d¿rl¿klerinde adres beyanlarēnēn alēmēna 
baĸlanmēĸtēr. Ayrēca belediye ve ºzel idareler yapē ruhsatlarēnē 
sistemden ¿retmeye baĸlamēĸlardēr. Adrese dayalē hizmet almak 
¿zere m¿racaat eden kurumlarēn adres bildirimlerini 
alabilmelerini saĵlamak amacēyla ĸifre verme alēĸmalarē da 
s¿rd¿r¿lmektedir. 19 Haziran 2009 tarihi itibarēyla Belediyelerce 
16.550, Dēĸiĸleri Bakanlēĵēnca 81.591 ve diĵer kurumlarca 9.679 
olmak ¿zere toplam 107.820 adres beyanē alēnmēĸtēr. 
Numaralama ve levhalama alēĸmalarē ¿lke genelinde b¿y¿k 
oranda tamamlanmēĸ olup, bu alēĸmalara devam edilmektedir. 

50 ¢evrimii Emlak ve Ķnĸaat 
Ķzinleri 

Ķiĸleri 
Bakanlēĵē 
(N¿fus ve 
Vatandaĸlēk 
Ķĸleri Genel 
M¿d¿rl¿ĵ¿) 

Ķiĸleri Bakanlēĵēnēn teklifi ¿zerine, eylemin, Mahalli Ķdareler 
Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ olarak belirlenmiĸ olan sorumlu kuruluĸu, e-
Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Ķcra Kuruluônun 7 Ekim 2008 tarih ve 23 sayēlē 
kararē ile N¿fus ve Vatandaĸlēk Ķĸleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (NVĶ) 
olarak deĵiĸtirilmiĸtir. Eyleme iliĸkin proje 2009 Yēlē Yatērēm 
Programēna alēnmēĸtēr. Eyleme iliĸkin fizibilite alēĸmalarē ve 
teknik ĸartname hazērlēklarē tamamlanmēĸ olup, gerekli ºdenek 
saĵlandēĵē takdirde 2009 yēlēnda ihale edilecektir.  

51 e-Askerlik ve e-Seferberlik 
Hizmetleri 

Milli Savunma 
Bakanlēĵē 
(MSB) 

Projenin, donanēm bºl¿m¿ 2007-2008 dºneminde T¿rkiye 
apēnda 587 ayrē birimde alēĸmak ¿zere tedarik ve tesis 
edilmiĸtir. Yazēlēm  bºl¿m¿ de Haziran 2009ôda tamamlanmēĸtēr. 
e-Askerlik ve e-Seferberlik hizmetleri e-Devlet Kapēsē ile entegre 
edilmiĸ olup, vatandaĸ ve kurumlarēn hizmetine aēlmēĸtēr. 

52 e-Vatandaĸlēk Hizmetleri Ķiĸleri 
Bakanlēĵē 
(N¿fus ve 
Vatandaĸlēk 
Ķĸleri Gn. Md.) 

N¿fus ile ilgili iĸ ve iĸlemlerden vatandaĸlēk ile ilgili olan doĵum, 
ºl¿m, boĸanma, tanēma, evlatlēĵēn reddi vs. konularda diĵer 
kurumlarēn ilk bilgiyi N¿fus M¿d¿rl¿klerine bildirmeleri 
gerektiĵinden diĵer kurumlarla (Adalet Bakanlēĵē, Saĵlēk 
Bakanlēĵē  ile) entegrasyon alēĸmalarē devam etmektedir. 
Yurt dēĸēndaki vatandaĸlarēmēzēn konsolosluklardan 
gerekleĸtirilen vatandaĸlēk iĸlemlerinden adres g¿ncelleme iĸi 
de artēk evrimii yapēlmaktadēr. Yurtiinde ise vatandaĸlar 
internetten adresini g¿ncelledikten sonra elektronik ortamda 
kendisine verilen referans numarasē ile N¿fus m¿d¿rl¿klerine 
giderek adresini g¿ncelleyebilmektedir. Elektrik ve su abonelik 
iĸlemleri esnasēnda da verilen  adres ile g¿ncelleme 
yapēlabilmektedir. Vatandaĸlarēmēzēn internet ortamēndan adres 

beyanē verebilmeleri iin sayēsal imza alt yapēsē oluĸturulmuĸ 
bulunmaktadēr. 
N¿fus ve Vatandaĸlēk Hizmetlerinin sunumunda diĵer kamu 
kuruluĸlarē ile iĸbirliĵini saĵlayacak evrimii sistemlerin 
kurulmasēna yºnelik projenin, 2010 yēlē iin teklif edilmesi 
ºngºr¿lmektedir. 

53 Tapu ve Kadastro Bilgi 
Sistemi 

Tapu ve 
Kadastro 
Gn.Md. 

TAKBĶS Projesi kapsamēnda; Tapu ve Kadastro Genel 
M¿d¿rl¿ĵ¿ merkez teĸkilatēnda, Dºner Sermaye Ķĸletme 
M¿d¿rl¿ĵ¿nde, 22 Bºlge, iĸlem hacmi y¿ksek 280 tapu ve 33 
kadastro birimine ait veri aktarēmē ve tamamlama, veri 
entegrasyonu, donanēm ve altyapē, eĵitim ve iĸletim desteĵi 
hizmetleri doĵrudan temin ile bu alēĸmaya paralel olarak iĸlem 
hacmi d¿ĸ¿k 131 tapu sicil m¿d¿rl¿ĵ¿n¿n veri aktarēm ve 
tamamlama iĸleri Kurum personelinin veri giriĸi ve  Y¿klenicinin 

desteĵi ile yapēlarak toplam 411 tapu sicil m¿d¿rl¿ĵ¿ TAKBĶS 
ortamēna alēnmēĸtēr. 159 birimde kurum kendi imkanlarēyla veri 
aktarēmēna devam etmektedir.   
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54 e-Noter Hizmetleri T¿rkiye 
Noterler Birliĵi 

e-Noterlik ile ilgili bir fizibilite raporu hazērlamak ¿zere geniĸ 
katēlēmlē bir komisyon kurulmuĸtur. e-Noterlik ile ilgili yasal 
engellerin aĸēlmasē adēna; noterliklerdeki bilgilerin T¿rkiye 
Noterler Birliĵi (TNB) tarafēndan toplanmasē ve ilgili verilerin ilgili 
kurum ve kuruluĸlara iletilmesi hususunda TNBônin gºrev ve 
yetkilerini tanēmlayan kanun taslaĵē hazērlēklarē tamamlanmēĸ 
olup Adalet Bakanlēĵē ile gºr¿ĸ¿lme aĸamasēna gelinmiĸtir. 
Bununla birlikte, Merkezi Veri Bankasē projesinin ilk fazē bitmiĸ 
ve ºrnek alt proje olan Vekalet-Azil Bilgi Bankasē pilot olarak 
hizmet verebilecek konuma gelmiĸtir. B¿t¿n noterliklere Nitelikli 
Elektronik Sertifika (NES) saĵlanmasē projesi Haziran 2009ôda 
tamamlanarak NES daĵētēmēna baĸlanmēĸtēr.   

55 Tarēm Bilgi Sisteminin 
Geliĸtirilmesi 

Tarēm ve 
Kºyiĸleri 
Bakanlēĵē 

Tarēm Bilgi Sisteminin oluĸturulmasē iin gerekli tarēmsal veri 
analizlerinin yapēlmasē, veri paylaĸēmēna iliĸkin bilgi akēĸ 
haritalarēnēn oluĸturulmasē ve birimler arasē entegrasyon 
yapēsēnēn tanēmlanarak bir bilgi aĵēnēn tesis edilmesi hen¿z 
gerekleĸtirilmemiĸ olmakla birlikte, Bakanlēk b¿nyesinde bu 
kapsama giren m¿stakil veri tabanē alēĸmalarē devam 
etmektedir.  

56 Merkezi T¿zel Kiĸilik Bilgi 
Sistemi 

Sanayi ve 
Ticaret 
Bakanlēĵē 

Projenin analiz, tasarēm ve kodlama alēĸmalarē tamamlanmēĸtēr.  
26.11.2008 ï 27.11.2008 tarihlerinde veri eĸleĸtirme iĸlemleri 
testleri yapēlmēĸtēr. 24.12.2008 tarihi itibariyle Muayene Kabul 
Komisyonunca projenin kesin kabul iĸlemleri tamamlanmēĸtēr. 

57 ķirketler Bilgi Sistemi Sanayi ve 
Ticaret 

Bakanlēĵē 

Eylemin, T¿rkiye Ķstatistik Kurumu olarak belirlenmiĸ olan 
sorumlu kuruluĸu, e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Ķcra Kuruluônun 4 Mart 

2008 tarihli ve 18 noôlu Kararē gereĵince Sanayi ve Ticaret 
Bakanlēĵē olarak deĵiĸtirilmiĸ olup, T¿rkiye Ķstatistik Kurumu 
ilgili kuruluĸ olarak belirlenmiĸtir. Eylem kapsamēnda 
y¿r¿t¿lecek alēĸmalarē gerekleĸtirmek ¿zere Bakanlēk 
b¿nyesinde bir Komisyon oluĸturulmuĸ olup, Komisyonun ilgili 
kurumlarla yaptēĵē toplantēlar sonucunda bir yol haritasē 
belirlenmiĸtir. Ķlgili kurum ve kuruluĸlarēn veritabanlarēnēn 
incelenmesine yºnelik alēĸma baĸlatēlmēĸtēr. Bu alēĸmada bilgi 
sisteminde yer alacak veri alanlarē tespit edilecektir. 

58 T¿ketici Bilgi Aĵē Sanayi ve 
Ticaret 
Bakanlēĵē 

2008 yēlēnēn ilk yarēsēnda sºz konusu bilgi aĵēna veri giriĸleri 
tamamlanmēĸtēr. Diĵer yandan bilgi aĵēna iliĸkin UYAPôla 
entegrasyon alēĸmalarēna devam edilmektedir. 
Ayrēca, t¿keticilere iliĸkin eĸitli konularda bilgilerin tek noktadan 
sunulacaĵē e-t¿ketici portalē projesinde son aĸamaya gelinmiĸ 

olup, 2009 yēlē Ekim ayēnda kullanēma aēlmasē planlanmaktadēr. 

59 Ulusal Ulaĸtērma Portalē Ulaĸtērma 
Bakanlēĵē 

Eylem kapsamēnda mevcut durum tespitinin yapēlmasē amacēyla 
internet kullanēmē % 50ôyi  gemiĸ olan 27  ¿lkenin Ulaĸtērma 
Bakanlēklarēna ait resmi Ķnternet siteleri incelenmiĸ olup; ayrēca 
eylem erevesinde baĵlē, ilgili, iliĸkili kurum ve kuruluĸlara ait 
eylem kapsamēndaki verilerin belirlenmesine yºnelik ikili 
gºr¿ĸmeler yapēlmēĸtēr. Bu gºr¿ĸmeler sonucunda, Eylemin 
ieriĵine yºnelik fizibilite raporu hazērlanmēĸ ve Proje, 2009 Yēlē 
Yatērēm Programēna alēnmēĸtēr. Projenin uygulanmasēna yºnelik 
olarak T¦RKSAT A.ķ. ile protokol alēĸmalarēna baĸlanēlmēĸ olup, 
protokol¿n imzalanmasēnēn ardēndan analiz ve tasarēm 
alēĸmalarēna baĸlanēlacaktēr. 
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No Eylem 
Sorumlu 
Kuruluĸ 

Aēklamalar 

60 Sēnēr Kapēsēnda Vatandaĸlara 
Yºnelik Tek Pencere 
Uygulamasē 

G¿mr¿k 
M¿steĸarlēĵē 

Yolculara sēnēr kapēsēnda uygulanan iĸlemlerin ºnemli 
sayēlabilecek bir kēsmē elektronik ortamda yapēlmakla birlikte, 
farklē kurumlarēn personelleri tarafēndan gerekleĸtirilen 
iĸlemlerin ºnemli bir kēsmēnēn evrimii olarak birbiriyle baĵlantēlē 
y¿r¿t¿lmemesi nedeniyle, ĸahēslardan talep edilen bilgilerde 
m¿kerrerlikler olmakta ve yapēlan iĸlemler sonucunda toplanan 
verilerin apraz kontrole tabi tutulmamasēnēn uygulamada 
aksama ve gecikmelerin ortaya ēkmasēna; kontrollerin gereĵi 
gibi yapēlamamasēna yol atēĵē gºr¿lmektedir. Mevcut durum 
analizi sonucunda, eylemin hayata geirilebilmesi iin, iĸ analizi 
ve modelleme alēĸmasē, mevzuat alēĸmasē, BT altyapēsē ve 
yazēlēm alēĸmasē ile eĵitim ve bilgilendirme alēĸmalarēndan 
oluĸan 4 aĸamalē bir alēĸma ºngºr¿lm¿ĸt¿r. 

61 Ulaĸtērma Talep Yºnetimi 
Sistemi 

Ulaĸtērma 
Bakanlēĵē 

2009 Yēlē Yatērēm Programēna et¿d-proje karakteristiĵiyle alēnan 
Proje kapsamēnda fizibilite alēĸmalarē devam etmektedir.  

62 Ulaĸtērma Sisteminde e-
¥deme Standartlarē 

Ulaĸtērma 
Bakanlēĵē 

Ulaĸtērma Bakanlēĵēônēn t¿m teĸkilatēna, eylemin y¿r¿t¿lmesine 
yºnelik olarak gerekli yardēm ve desteĵin saĵlanmasē amacēyla 
15.02.2008 tarih ve 354 sayēlē genelge ile duyuru yapēlmēĸtēr. 
Eylem kapsamēnda yapēlmasē d¿ĸ¿n¿len et¿d-proje 2009 yēlē 
Yatērēm Programēna alēnmēĸtēr.   

63 Veriye Dayalē Gelir Yºnetimi 
Sistemleri 

Maliye 
Bakanlēĵē 
(Gelir Ķdaresi 
Baĸkanlēĵē) 

- Potansiyel M¿kelleflerin Tespiti Projesi ile gerek usulde 
m¿kellefiyeti olmayan (VEDOP sisteminde potansiyel m¿kellef 
olarak gºr¿nen) fakat ¿¿nc¿ kiĸilerden (Banka, PTT, Tapu vs.) 
gelen bilgilerde ticari faaliyetler iin kullanēlan eĸitli finansal 
aralarla iĸlemler yaptēĵē belirlenen kiĸilerin ĸirket baĵlantēlarēnēn 

ve m¿kellefiyet durumlarēnēn tespiti alēĸmalarē yapēlmaktadēr. 
- Merkezi Risk Analizi Projesi ile yeni bir risk yºnetimi stratejisi 
geliĸtirilerek halihazērda manuel sistemle yapēlan incelemenin 
nesnel kriterlere dayandērēlmasē ve merkezden yºnlendirilmesi 
saĵlanacaktēr. Bºylece sēnērlē zaman ve kaynak optimal d¿zeyde 
kullanēlarak denetim faaliyetlerinin verimliliĵi artērēlacaktēr. 

64 Elektronik Fatura ve Defter 
Uygulamasē 

Maliye 
Bakanlēĵē 
(Gelir Ķdaresi 
Baĸkanlēĵē) 

14.05.2008 tarihli Vergi Usul Kanunu/33  Sirk¿ler ile elektronik 
fatura uygulamasēnēn baĸlangē adēmē olan Elektronik Fatura 
Kayēt Sistemi (EFKS) hayata geirilmiĸtir. 
Halihazērda ¿lkemizin telekom¿nikasyon sektºr¿nde faaliyet 
gºsteren beĸ kurum ve bir doĵalgaz daĵētēm firmasē EFKSôye 
dahil olup, faturalarēnēn ikinci n¿shalarēnē sadece elektronik 
ortamda saklamaya baĸlamēĸlardēr. EFKSônin tamamlanmasēnēn 
ardēndan ikinci adēm olarak elektronik fatura kullanēmēnē tabana 

yayacak ve bankacēlēk sistemini faturalaĸma s¿recinin ierisine 
katacak yeni bir model ¿zerinde teknik konular ile mevzuat 
alēĸmalarē s¿rd¿r¿lmektedir. Elektronik defter ile ilgili olarak 
defterlerin ierdiĵi bilgilerin elektronik ortama aktarēlmasēna 
yºnelik standart alēĸmalarē yapēlmēĸ ve sistem iĸleyiĸi taslak 
olarak belirlenmiĸtir. Uluslararasē alanda yaygēn kullanēma sahip 
UBL (Universal Business Language) 2.0. standardē fatura 
aēsēndan ¿lkemize uyarlanmēĸ ve oluĸturulan taslak 2009 Ocak 
ayē itibarēyla m¿kelleflerin deĵerlendirmesine sunulmuĸtur. 
Elektronik fatura yēl sonuna kadar uygulamaya geecektir.   

65 Yerel Yºnetimlerde 
Performans ¥l¿mlemesi 

Ķiĸleri 
Bakanlēĵē 
(Mahalli Ķd. 
Gn. Md.) 

Eylem kapsamēnda hen¿z bir alēĸma baĸlatēlmamēĸtēr. 
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66 Yerel Hizmetlerde e-
Dºn¿ĸ¿m 

Ķiĸleri 
Bakanlēĵē 
(Mahalli Ķd. 
Gn. Md.) 

Eylem kapsamēnda hen¿z bir alēĸma baĸlatēlmamēĸtēr. 

67 Yerel e-Demokrasi Programē Ķiĸleri 
Bakanlēĵē 
(Mahalli Ķd. 
Gn. Md.) 

2009ôun ikinci yarēsēnda e-Demokrasiyi saĵlamaya yºnelik bir 
genelge ēkarēlmasēna yºnelik alēĸmalar s¿rd¿r¿lmektedir.  

 

 
  KAMU Y¥NETĶMĶNDE MODERNĶZASYON  
 

No Eylem 
Sorumlu 
Kuruluĸ 

Aēklamalar 

68 Kurumsal Yapēnēn 
G¿lendirilmesi 

Devlet 
Planlama 
Teĸkilatē 

Eylem kapsamēnda gerekleĸtirilmesi ºngºr¿len kurumsal 
yapēlarēn bir kēsmē oluĸturulmuĸtur. e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Ķcra 
Kurulu yeniden yapēlandērēlmēĸ, Dºn¿ĸ¿m Liderleri ve Danēĸma 
Kurullarē kurulmuĸtur. Ķiĸleri Bakanlēĵē Mahalli Ķdareler Genel 
M¿d¿rl¿ĵ¿ b¿nyesinde Elektronik Hizmetler ķube M¿d¿rl¿ĵ¿ 
oluĸturulmuĸtur. Bununla birlikte, DPTôde Bilgi Toplumu Genel 
M¿d¿rl¿ĵ¿ ve Baĸbakanlēkôta Kamu Yºnetimini Geliĸtirme Genel 
M¿d¿rl¿ĵ¿ oluĸturulmasē ile kurum ii bilgi iĸlem birimlerinin tek 
atē altēnda toplanmasē hususlarēnda bir ilerleme 

saĵlanamamēĸtēr. 

69 Kurumsal Karne Uygulamasē Devlet 
Planlama 
Teĸkilatē 

Eylem sorumlusu kuruluĸlarēn eylem uygulama 
performanslarēnēn ºl¿lmesi amacēyla, ilk olarak bir raporlama 
formatē geliĸtirilmiĸtir. Raporlamalar ile elde edilen bilgiler, bir 
sistematik ierisinde deĵerlendirilecektir.  

70 Kamu G¿venli Aĵē T¦RKSAT 
A.ķ. 

Eylemi hayata geirecek ekip oluĸturulmuĸtur. Ayrēca kamu 
kurumlarē ile gºr¿ĸ¿lerek ihtiya tespiti yapēlmēĸtēr. Projenin 
fizibilite alēĸmasēnē y¿r¿tebilecek firmalar ile gºr¿ĸmeler 
baĸlatēlmēĸtēr. 

71 E-Devlet Kapēsē Hizmetlerinin 
Yaygēnlaĸtērēlmasē 

T¦RKSAT 
A.ķ. 

e-Devlet Kapēsē 18 Aralēk 2008 tarihinde hayata geirilmiĸtir. 
Kapēdan halen 132 evrimii kamu hizmetinin sunumu 
yapēlmakta ve vatandaĸlar ve iĸ d¿nyasēnēn yaĸam dºng¿s¿ 
yaklaĸēmēna uygun bilgiler yer almaktadēr.  

72 Ortak ¢aĵrē Merkezi T¦RKSAT 
A.ķ. 

e-Devlet uygulamalarēna yºnelik aĵrē merkezi ihtiyalarēnēn ºn 
alēĸmasē olmak ¿zere e-Devlet Kapēsēnēn aĵrē merkezi Mart  
2009ôda hayata gemiĸtir. e-Devlet kapēsēna gelmekte olan 
vatandaĸ bilgi taleplerinin analizi doĵrultusunda Ortak ¢aĵrē 
Merkezinin ilk adēmlarē da atēlacaktēr.  
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No Eylem 
Sorumlu 
Kuruluĸ 

Aēklamalar 

73 Ortak Hizmetlerin 
Oluĸturulmasē 

Devlet 
Planlama 
Teĸkilatē 

Mevcut kaynaklar ve ºn alēĸmalar incelendiĵinde ¿zerinde 
alēĸēlabilecek ºncelikli ortak kurumsal hizmetler; muhasebe, 
maaĸ-bordro, personel iĸlemleri, dok¿man ve arĸiv yºnetimi 
yazēlēmlarē ile yerel e-devlet hizmetleri olarak tespit edilmiĸtir. 
Merkezi yºnetim iin yeni ortak hizmet ihtiyalarē 30 noôlu 
Hizmet Dºn¿ĸ¿m¿ Fizibilite ¢alēĸmasē eylemi sonularē 
deĵerlendirilerek belirlenecektir. 
Dok¿man ve arĸiv yºnetimine ºncelik verilerek alēĸmalara 
baĸlanmēĸtēr. Bu amala en iyi ºrnekler tespit edilerek gerekli 
bilgileri toplamak ¿zere ilgili kamu kurumlarēna ziyaretler 
yapēlmēĸtēr. Elektronik Belge Yºnetimi Sistem Kriterleri Referans 
Modeli TSE standardē olarak yayēmlanmēĸ olup (TS 13298), bu 
standarda mevcut sistemlerin uyumuna iliĸkin olarak Devlet 
Arĸivleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan yapēlacak kontrol 
alēĸmalarē, ºne ēkan yaygēnlaĸtērēlabilecek ºz¿mlerin 
belirlenmesinde ºnemli bir girdi olacaktēr. 
Belirlenen ortak hizmetlerden Maaĸ-Bordro hizmeti ile ilgili 
olarak, Emekli Sandēĵē iĸtirakisi olup maaĸ ºdemeleri Maliye 
Bakanlēĵēna (Muhasebat Genel M¿d¿rl¿ĵ¿) baĵlē saymanlēklar 
tarafēndan yapēlan kurumlarēn personeline ait maaĸ 
hesaplamalarē say2000i sistemi ¿zerinden yapēlmaktadēr. Kamu 
Hesaplarē Bilgi Sistemi (KBS) Projesi kapsamēnda maaĸ 
iĸlemlerine esas verilerin tahakkuk birimleri tarafēndan sisteme 
girilmesi, hesaplanmasē ve bordrolarēnēn oluĸturularak elektronik 
ortamda muhasebe birimlerine gºnderilmesi ile ilgili alēĸmalar 
devam etmektedir. 

74 Kamuda Aēk Kaynak Kodlu 
Yazēlēm Kullanēmē 

T¦BĶTAK 
(UEKAE) 

Eylem kapsamēnda alēĸmalar daha ok araĸtērma ve planlama 
ĸeklinde geliĸmiĸtir. Eylemle ilgili olarak hen¿z bir iĸ ve 
uygulama planē oluĸturulmamēĸ, performans kriterleri 
belirlenmemiĸtir. Bu alēĸmalarēn ºn¿m¿zdeki dºnem ierisinde 
tamamlanmasē planlanmaktadēr. 

75 CBS Altyapēsē Kurulumu Tapu ve 
Kadastro   
Gn. Md. 

28 Aĵustos 2008 tarihinde Danēĸmanlēk hizmet alēmē ihalesi 
yapēlmēĸtēr. Ķhale, yeterli sayēda geerli teklif bulunmadēĵēndan 
iptal edilmiĸtir.  
Yeni ihale hazērlēk alēĸmalarē sērasēnda T¦RKSAT A.ķ. sºz 
konusu iĸi 5809 sayēlē yasa kapsamēnda  yapmak  iin 
23.01.2009 tarihinde Tapu ve Kadastro Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ône 
(TKGM) bir teklif sunmuĸtur. 
09.04.2009 tarihli Y¿r¿tme Kurulu Kararē ile  KYM-75 CBS-A 
Kurulumu Danēĸmanlēk Hizmet Alēmē Ķĸinin 5809 sayēlē yasa 
kapsamēnda T¦RKSAT A.ķ. tarafēndan yapēlmasē teklifi oy 
okluĵu ile kabul edilmiĸtir. 
Ancak, T¦RKSAT A.ķ. sºz konusu iĸin kapsamēnēn sadece 
danēĸmanlēk iĸi olarak deĵil danēĸmanlēk ve yapēm iĸinin birlikte 
kendilerine verilmesini ieren yeni bir teklif i TKGMôye 
sunmuĸtur.  
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No Eylem 
Sorumlu 
Kuruluĸ 

Aēklamalar 

76 Bilgi Sistemleri Olaĵan¿st¿ 
Durum Yºnetim Merkezi 

T¦RKSAT Kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn felaket kurtarma merkezleri ile 
ilgili ihtiyalarēnēn belirlenmesine yºnelik T¦BĶTAK ï UEKAEônin 
Aralēk 2005 ve Mart 2006 tarihlerinde hazērlamēĸ olduĵu raporlar 
irdelendikten sonra felaket kurtarma merkezleri ile ilgili 
ihtiyalar belirlenmiĸtir. T¿rksat A.ķ. tesislerinde felaket 
kurtarma amalē sunucu barēndērma hizmeti baĸlatēlmēĸtēr. Bu 
konuda bir kuruma hizmet sunulmaya baĸlanmēĸ olup, pek ok 
kurum ile gºr¿ĸmeler s¿rmektedir. Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim 
Kurumu ile altyapē kurulumu projesi hazērlanmēĸ ve alēĸmalarē 
baĸlatēlmēĸtēr. Konya ilinde daha kapsamlē ve kapasiteli bir 
merkezin kurulumu iin yer seimi ve zemin et¿d¿ tamamlanmēĸ 
ve sºz konusu yerin tahsisi ve projelendirme alēĸmalarē 
baĸlatēlmēĸtēr. Konya merkezinin tamamlanmasē sonrasēnda 
hizmet sunumu konusunda bazē kurumlar ile gºr¿ĸmeler devam 
etmektedir. 

77 Elektronik Kamu Satēn Alma 
Sistemi 

Kamu Ķhale 
Kurumu 

Kamu kaynaklarēyla karĸēlanan mal ve hizmet alēmlarēyla yapēm 
iĸlerine iliĸkin olarak ihale ilanlarēnē hazērlamak ve kamu ihale 
b¿lteninde yayēmlamak, bilgi toplamak, istatistikler oluĸturmak, 
sonularēnē raporlamak ve yayēmlamak, teyit taleplerine iliĸkin 
iĸlemleri hēzlē ve etkin bir ĸekilde yerine getirmek ve e-ihaleye 
ait alt yapēyē uygun hale getirmek amacēyla Kamu Satēn Alma 
Platformu oluĸturulmuĸtur. Halihazērda bu Platform, Elektronik 
Kamu Alēmlarē Platformuna  (EKAP) dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸt¿r. Bu 
erevede, Kurum sistem altyapēsē ēkarēlmēĸ ve EKAP 
ihtiyalarēna gºre bir ºn tasarēm hazērlanmēĸtēr. KĶK ve  SGK ile 
yapēlan protokol erevesinde; SGK desteĵi ile geliĸtirilen Tēbbē 
Cihaz malzemelerinin hiyerarĸik sēnēfsal kodlandērēlmasēndan 
oluĸan Ulusal Bilgi Bankasēônēn Kamu Satēnalma Platformu ile 
entegrasyonu saĵlanmēĸtēr. Ķhale s¿reciyle ilgili aĸamalarēn 
elektronik olarak gerekleĸtirilmesine yºnelik hazērlanan ñKamu 
Ķhale Kanunu Ķle Kamu Ķhale Sºzleĸmeleri Kanununda Deĵiĸiklik 
Yapēlmasēna Dair 5812 sayēlē Kanunò 05.12.2008 tarih ve 27075 

sayēlē Resmi Gazetede yayēnlanmēĸtēr. Eylem kapsamēnda, e-

ihaleye iliĸkin altyapēnēn saĵlanmasē ile alēĸmalarēn hēzlanmasē 
ve verimli hale getirilmesi amacēyla 05.03.2009 tarihinde Biliĸim 
Destek Hizmet Alēmē ihalesi yapēlmēĸ ve 12.05.2009 tarihinde iĸe 
baĸlanēlmēĸtēr.  

78 Birlikte ¢alēĸabilirlik 
Standartlarē ve Veri Paylaĸēmē 
Altyapēsē 

Devlet 
Planlama 
Teĸkilatē 

Eylem kapsamēnda yer alan metaveri ve anlamsal birlikte 
alēĸabilirlik ile ilgili hususlar konusunda kurumlarēn bu alandaki 
tecr¿belerinden faydalanmak ¿zere  Metaveri ¢alēĸma Grubu 
kurulmuĸtur. Birlikte ¢alēĸabilirlik Esaslarē Rehberinin ikinci 

s¿r¿m¿ DPT koordinasyonunda Birlikte ¢alēĸabilirlik ¢alēĸma 
Grubu tarafēndan hazērlanarak 28 ķubat 2009 tarih ve 27155 
sayēlē Resmi Gazetede 2009/4 sayēlē Baĸbakanlēk Genelgesi 
olarak yayēmlanmēĸtēr. 

79 T¦ĶKôe Bildirim Standartlarē ve 
Elektronik Paylaĸēm 

T¿rkiye 
Ķstatistik 
Kurumu 

Verilerin standart yapēda ¿retilmesini saĵlamak iin sēnēflama 
sunucusu ve metadata veri tabanē kurulmuĸ, veri ¿retim ve 
daĵētēm s¿releri kēsmen entegre edilmiĸtir. T¦ĶK tarafēndan 
sēnēflamalara geiĸ ve kurulan sēnēflama sunucusunun kullanēmē 
hakkēnda eĵitimler verilmeye devam etmektedir. Kurum ve 
kuruluĸlarēn Ķnternet servis yolu ile sēnēflamalara ait sºzl¿kleri 
kullanabilmeleri saĵlanmēĸtēr. Ayrēca sēnēflamalara ait 
problemlerin tartēĸēldēĵē, bir forum sayfasē hazērlanmēĸtēr.  
Kategori bazēnda, diĵer kamu kurumlarēnēn T¦ĶKôe elektronik 
ortamda veri iletebilmesine iliĸkin alēĸmalar ise 
s¿rd¿r¿lmektedir.  
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Kuruluĸ 
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80 Ķl Envanteri Sisteminin 
Geliĸtirilmesi ve Karar Destek 
Sistemi 

Ķiĸleri 
Bakanlēĵē 

Mevcut ĶLEMOD sisteminin DPT M¿steĸarlēĵē b¿nyesindeki ĶKĶS 
sistemine entegre edilmesi g¿ndeme gelmiĸ, sistemin ĶKĶSôe 
entegre edilmesi veya m¿stakil olarak tasarlanmasē konusunda 
ºn analiz yapēlmasē iin T¦BĶTAKôla sºzleĸme imzalanmēĸtēr. Bu 
kapsamda analiz alēĸmalarē devam etmekte olup, T¦BĶTAK 
tarafēndan hazērlanan ºn analiz raporunun tamamlanmasēnē 
m¿teakip proje yeniden deĵerlendirilecektir. 

81 Kamudaki Sayēsal Bilginin 
Paylaĸēmē ve Tekrar 
Kullanēmēna Yºnelik Esaslarēn 
Belirlenmesi 

Maliye 
Bakanlēĵē 

09.04.2008 tarihinde Maliye Bakanlēĵē Strateji Geliĸtirme 
Baĸkanlēĵēônda eyleme iliĸkin bir toplantē yapēlmēĸ ve 
katēlēmcēlarēn gºr¿ĸleri alēnmēĸtēr.  
Kamu sektºr¿ndeki sayēsal veri ve bilginin tekrar kullanēmē ve 
fiyatlandērēlmasē konusunda AB mevzuatēnda temel olarak 
maliyetin aĸēlmamasē prensibi benimsenmiĸtir. T¿rkiyeôde kamu 
idareleri ¿rettikleri veri ve bilgilerin fiyatlandērēlmasē konusunda 
Maliye Bakanlēĵēôndan gºr¿ĸ almak zorundadēr. Ancak, 
fiyatlandērma ile ilgili gerekli yasal d¿zenleme ilgili kamu idaresi 
tarafēndan takip edilmektedir.  
Sorumlu Kuruluĸ, T¦ĶKôin  eylem sorumlusu, Maliye 
Bakanlēĵēônēn ise ilgili kuruluĸ ĸeklinde deĵiĸtirilmesini 
ºnermektedir. DPT ve T¦ĶK bu gºr¿ĸe katēlmamaktadēr. 

82 Sayēsal Haklar Yºnetimine 
Ķliĸkin Yasal D¿zenleme 

K¿lt¿r ve 
Turizm 
Bakanlēĵē 

5846 sayēlē Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun Bazē Maddelerinin 
Deĵiĸtirilmesine Ķliĸkin Kanun Tasarē Taslaĵē Bakanlēk tarafēndan 
oluĸturulan mevzuat alēĸma grubu tarafēndan hazērlanmēĸ 
bulunmaktadēr. Sºz konusu taslak, ºn¿m¿zdeki dºnemde ilgili 
kurum ve kuruluĸlarēn gºr¿ĸlerine sunulacaktēr.  

83 e-Ķmza Kullanēmēnēn 
Artērēlmasē 

Adalet 
Bakanlēĵē 

Sadece kiĸiler deĵil yazēlēmlar tarafēndan da e-imza atēlmasēna 
iin 5070 sayēlē Elektronik Ķmza Kanunuônda deĵiĸiklik 
yapēlmasēna iliĸkin talep 13.03.2008 tarihinde Kanunlar Genel 
M¿d¿rl¿ĵ¿ône iletilmiĸ ve 7.04.2008 tarihinde Kanunlar Genel 
M¿d¿rl¿ĵ¿nde 5070 sayēlē Kanunda yapēlacak deĵiĸikliklere 
iliĸkin bir toplantē yapēlmēĸtēr. 

84 Kamu Personel Mevzuatēnēn 
Bilgi Toplumu Stratejisi 
Hedefleri Doĵrultusunda 
Revizyonu 

Devlet 
Personel 
Baĸkanlēĵē 

Eyleme iliĸkin ilgili kuruluĸlarla yapēlan toplantēda; sorumlu 
kuruluĸ tarafēndan, kamu personeli ile ilgili hususlara Acil Eylem 
Planē erevesinde hazērlanan ñDevlet Memurlarē Kanun Tasarēsēò 
taslaĵēnda yer verildiĵinden eylemde yer alan konularēn adē 
geen Kanun Tasarēsē kapsamēnda deĵerlendirilmesinin daha 
uygun olacaĵē bildirilmiĸtir. Diĵer taraftan, 6 Aĵustos 2008 
tarihli ve 26959 sayēlē Resm´ Gazetede yayēmlanan Bazē Kanun 
ve Kanun H¿km¿nde Kararnamelerde Deĵiĸiklik Yapēlmasēna 

Dair Kanunun 23 ¿nc¿ maddesi ile 27/6/1989 tarihli ve 375 
sayēlē Kanun H¿km¿nde Kararnamede deĵiĸikliĵe gidilmiĸtir. Bu 
erevede; 190 sayēlē Genel Kadro ve Usul¿ Hakkēnda Kanun 
H¿km¿nde Kararnamenin 2ónci maddesi kapsamēna giren kamu 
kurum ve kuruluĸlarēna merkez teĸkilatlarēnēn b¿y¿k ºlekli bilgi 
iĸlem birimlerinde, biliĸim hizmetlerini y¿r¿tmek ve 20 kiĸiyi 
gememek ¿zere tam zamanlē, kēsm´ zamanlē veya kurumlarēn 
biliĸim projeleri ile sēnērlē sºzleĸmeli olarak biliĸim personeli 
alēĸtērabilme imkanē tanēnmēĸtēr.  

85 Proje ve Yetkinlik Envanteri Devlet 
Planlama 
Teĸkilatē 

Kurulacak envanter sisteminde yer alacak bilgilere iliĸkin format 
belirlenerek ºnemli birka e-devlet projesiyle formatēn eylemin 
amacēna hizmet edip etmediĵinin irdelenmesi ve gerekli 
revizyon alēĸmalarē s¿rd¿r¿lmektedir.  

86 Kamuda BĶT Projeleri 

Uygulama ve Geliĸtirme 
Yetkinliĵi 

Devlet 

Planlama 
Teĸkilatē 

Eylem iin gerekli iĸ planē oluĸturulmuĸtur. Bu plan dahilinde yer 

alan ihtiya analizi ve BĶT Proje Yºnetimi ¢ereve Kēlavuzunun 
oluĸturulmasē alēĸmalarē devam etmektedir. 
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No Eylem 
Sorumlu 
Kuruluĸ 

Aēklamalar 

87 Bilgi G¿venliĵi ile Ķlgili Yasal 
D¿zenlemeler 
 

Adalet 
Bakanlēĵē 

Kiĸisel Verilerin Korunmasē Hakkēnda Kanun Tasarēsē 24.04.2008 
tarihinde TBMMôye sevk edilmiĸtir. Ulusal Bilgi G¿venliĵi Kanun 
tasarēsē iin geniĸ katēlēmlē bir komisyon oluĸturulmasē abalarē 
s¿rd¿r¿lmektedir. 

88 Ulusal Bilgi Sistemleri 
G¿venlik Programē 

T¦BĶTAK 
(UEKAE) 

Ulusal Bilgi Sistemleri G¿venlik Programē eylemi kapsamēnda 
Bilgisayar Olaylarēna Acil M¿dahale Merkezi kurulmuĸ olup, 
merkezin faaliyetleri geliĸtirilmeye devam edilmektedir. Bilgi 
G¿venliĵi Kapēsē iĸletilmekte ve ierik olarak 
zenginleĸtirilmektedir. 

 
 

 K¦RESEL REKABET¢Ķ BĶLGĶ TEKNOLOJĶLERĶ SEKT¥R¦ 
 

No Eylem 
Sorumlu 
Kuruluĸ 

Aēklamalar 

89 Nitelikli Ķnsan G¿c¿ 
Yetiĸtirme 

Y¿ksekºĵretim 
Kurulu 

Eylem kapsamēnda T¦BA ve Y¥K iĸbirliĵinde Aēk Ders 
Malzemeleri projesi baĸlatēlmēĸ, 45 ¿niversitenin temsil edildiĵi 
Ulusal Aēk Ders Malzemeleri Konsorsiyumu (UADMK) 25 Mayēs 
2007 tarihinde kurulmuĸtur. Konsorsiyum yoluyla 
¿niversitelerimizde ders malzemelerinin belirli bir format 
ierisinde eriĸime aēk hale getirilmesi ve yayēnlanmasē  
konusunda da ºĵretim ¿yelerine gerekli teknik ve akademik 
desteĵin verilmesi ºngºr¿lmektedir.  Orta Doĵu Teknik 
¦niversitesi ve Ankara ¦niversitesi aēk ders malzemeleri 
geliĸtirmiĸlerdir. Anadolu ¦niversitesi aēk ºĵretim derslerini 
aēk ders malzemesine yakēn bir formatta eriĸime amēĸtēr. 

90 ¥ĵretim ¦yesi Yetiĸtirme Y¿ksekºĵretim 
Kurulu 

¥ĵretim ¿yelerinin yetkinliklerini geliĸtirmek amacēyla, yurt dēĸē 
saygēn ¿niversitelerle iĸbirliĵi yapēlarak ortak programlar 
geliĸtirecek, ºĵretim ¿yesi adaylarēnēn lisans¿st¿ ve doktora 
sonrasē alēĸma yapmalarē, dil ve akademik geliĸim 
programlarēna katēlmalarē desteklenecektir. Bu doĵrultuda, 
doktora tez aĸamasēnda olan akademisyenlerin yurt dēĸēnda 
tezleri ile ilgili alēĸma yapma olanaĵē saĵlanmēĸtēr. Y¥K 
Baĸkanlēĵēnca konuyla ilgili usul ve esaslar belirlenerek 
yayēnlanmēĸtēr. 

91 Bilgi Teknolojileri Eĵitim 
M¿fredatēnēn Geliĸtirilmesi 

Y¿ksekºĵretim 
Kurulu 

Eylem kapsamēnda biliĸim alanēndaki geliĸmelerin gerektirdiĵi 
bilgi ve becerilerin belirlenerek bu alanlara iliĸkin eĵitim 

m¿fredatlarēnēn geliĸtirilmesi hedeflenmiĸ ancak hen¿z ilerleme 
kaydedilememiĸtir. Eylemin e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Ķcra Kurulunda 
deĵerlendirilmesinde yarar gºr¿lmektedir.  

92 Ara Eleman Yetiĸtirme Milli Eĵitim 
Bakanlēĵē 

Eylemin amacēna paralel olarak Anadolu Teknik Liseleriônin 
m¿fredatē g¿ncellenmiĸtir. Ayrēca, aĵ iĸletimi, Ķnternet sayfasē 
tasarēmē, veri tabanē ve bilgisayar teknik servisi alanlarēnda 
eĵitimler verilmektedir. 

93 Giriĸimcilik Eĵitimleri Sanayi ve 
Ticaret 
Bakanlēĵē 

Eylem, 2008 yēlē Programē kapsamēna alēnmēĸ olup, eylemin 
y¿r¿t¿lmesi ile ilgili olarak iĸ planē hazērlanmēĸtēr. 
Ķĸbirliĵi yapēlacak kurum ve kuruluĸlarla yapēlan gºr¿ĸmeler 
sonucunda verilmekte olan giriĸimcilik eĵitimlerinin mevcut 
durumu tespit edilmiĸ ve eĵitim metodolojisini ieren bir rapor 
hazērlanmēĸtēr. Sºz konusu rapor eĵitim d¿zenlemekle gºrevli 
kurum ve kuruluĸlara gºnderilmiĸtir.  
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No Eylem 
Sorumlu 
Kuruluĸ 

Aēklamalar 

94 Sektºr Mesleki Tanēmlarē ¢alēĸma ve 
Sosyal 
G¿venlik 
Bakanlēĵē 

2009 yēlē ilk ¿ aylēk dºneminde genel olarak meslek tespiti 
alēĸmalarē yapēlmēĸtēr. 2009 yēlēnēn ikinci ¿ aylēk dºneminde ise 
meslek araĸtērma ve bilgi toplama alēĸmalarē kapsamēnda iĸ 
analizi  alēĸmalarēna baĸlanmēĸ ve 113 meslek ile ilgili taslak 
Meslek Bilgi Yapraĵē hazērlanmēĸtēr. Yēl sonunda rakamēn 500ôe 
ulaĸacaĵē tahmin edilmektedir. Bu meslekler, bilgi ve iletiĸim 
teknolojilerindeki geliĸmelerle ortaya ēkan yeni meslekleri de 
kapsamaktadēr. T¿rk Meslekler Sºzl¿ĵ¿ône eklenecek  
mesleklerin tespit edilmesine yºnelik merkez ve taĸradaki 
gºrevli personelce iĸ piyasasē araĸtērma alēĸmalarē devam 
etmektedir. 

95 BĶT Sektºr Birliĵinin 
Oluĸturulmasē 

Dēĸ Ticaret 
M¿steĸarlēĵē 

Yazēlēm sektºr¿ndeki giriĸimcileri kapsayan bir Ķhracatē Birliĵi 
kurulmasē hususunda Ķstanbul Maden ve Metal Ķhracatē 
Birlikleri Genel Sekreterliĵi b¿nyesinde faaliyette bulunan 
Elektrik-Elektronik ve Makine Ķhracatē Birliĵiônden yazēlēm ve 
biliĸimi de iine alacak ĸekilde isim deĵiĸikliĵi yapēlmasē istenmiĸ 
ve Birlik Yºnetim Kurulunun 14711/2008 tarihli kararē 
erevesinde Birliĵin adē, Ķstanbul Elektrik Elektronik Makine 
Biliĸim Ķhracatēlarē Birliĵi ĸeklinde deĵiĸtirilmiĸtir. 

96 Teknoloji Geliĸtirme 
Bºlgelerinde Ķhtisaslaĸma 

Sanayi ve 
Ticaret 
Bakanlēĵē 

Bu konudaki alēĸmalar devam etmekte olup, 4691 Sayēlē 
Kanunôda deĵiĸiklik yapēlmasēna iliĸkin alēĸmalarēn 2009 yēlē 
ierisinde tamamlanmasē ºngºr¿lmektedir. 

97 Biliĸim Vadisi Sanayi ve 
Ticaret 
Bakanlēĵē 

Biliĸim Vadisi Fizibilitesine iliĸkin Hizmet Alēmē ihalesi 
08/10/2008 tarihinde yapēlmēĸ ve y¿klenici firma ile 05/11/2008 
tarihinde sºzleĸme imzalanarak iĸe baĸlanēlmēĸtēr. Sºzleĸmeye 

gºre iĸin s¿resi 160 g¿n olup iĸin Haziran 2009ôda 
tamamlanmasē ºngºr¿lm¿ĸ olmakla birlikte Biliĸim Vadisiônin 
kurulacaĵē ilin hen¿z belirlenememiĸ olmasē nedeniyle 
fizibilitenin 2. bºl¿m alēĸmalarēna geilememiĸtir.  

98 Sektºr Ķĸ Yetkinliklerinin 
Geliĸtirilmesi 

Sanayi ve 
Ticaret 
Bakanlēĵē 

5593 Sayēlē Kanun erevesinde Tanētēm ve Pazarlama Destek 
Programē Yºnetmelik Taslaklarē hazērlanmēĸtēr. Yºnetmelik 
Taslaklarē, Bakanlēk Hukuk M¿ĸavirliĵinin gºr¿ĸ¿n¿ m¿teakip 
ilgili kurum ve kuruluĸlara gºnderilecektir. 

99 Yazēlēm Kalite Sertifikasyonu 
Yaygēnlaĸtērma 

Dēĸ Ticaret 
M¿steĸarlēĵē 

ñĶhracata Yºnelik Devlet Yardēmlarē Kapsamēnda ¢evre 
Maliyetlerinin Desteklenmesi Hakkēnda 97/5 sayēlē Tebliĵò 
erevesinde, T¿rkiyeôde ticari ve sēnai faaliyette bulunan veya 
tarēm ya da yazēlēm sektºrlerinde iĸtigal eden ĸirketler, Dēĸ 
Ticaret Sermaye ķirketleri (DTSķ) ile Sektºrel Dēĸ Ticaret 
ķirketleri (SDķ)ônin; uluslararasē nitelikteki kalite, rapor, belge 
vs. alēmēna yºnelik olarak yapēlan belgelendirilmiĸ 
harcamalarēnēn (belgelendirmeye iliĸkin m¿racaat ve dok¿man 
inceleme, belgelendirme tetkik, yēllēk belge kullanēmē, test, 
tetkik ve analiz harcamalarēnēn) belge ve/veya analiz baĸēna % 
50 oranēnda ve en fazla 50.000 ABD Dolarēôna kadar 
desteklenmesini kapsamaktadēr. Kamu alēmlarē kapsamēnda 
kalite sertifikasyonuna yºnlendirme ve kalite sertifikasyonu 
destek mekanizmalarē ile ilgili olarak sektºr¿n bilgilendirilmesi 
alēĸmalarēna devam edilecektir. 
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No Eylem 
Sorumlu 
Kuruluĸ 

Aēklamalar 

100 Dēĸa Aēlēmēn Desteklenmesi Dēĸ Ticaret 
M¿steĸarlēĵē 

Yurt Dēĸēnda Ofis Maĵaza Ama, Ķĸletme ve Marka Tanētēm 
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkēnda Tebliĵ (tebliĵ No: 
2005/4) kapsamēnda; T¿rkiyeôde ticari, sēnai/ticari faaliyette 
bulunan veya yazēlēm sektºr¿nde iĸtigal eden ĸirketlerin, 
yurtdēĸē pazarlarda ¿r¿nlerinin geniĸ aplē ve uzun s¿reli 
tanētēmēnēn yapēlmasēnē teminen, gerekleĸtirecekleri tanētēm 
ve/veya marka tescil faaliyetlerine iliĸkin giderleri ile yurt 
dēĸēnda mal ticaretine yºnelik faaliyette bulunmak amacēyla 
amēĸ olduklarē veya aacaklarē birimlerle ilgili giderleri uluslar 
arasē kurallara gºre Destekleme ve Fiyat Ķstikrar Fonuôndan 
karĸēlanmaktadēr. Ayrēca, Dēĸ Ticaret M¿steĸarlēĵē tarafēndan BĶT 
sektºr¿n¿ hedef alan fuar, ticaret ve alēm heyeti d¿zenlenmesi 
planlanmaktadēr. 

101 Kamu BĶT Alēmlarēnda Etkinlik 
Saĵlayēcē D¿zenlemeler 

Kamu Ķhale 
Kurumu 

5812 Sayēlē Kamu Ķhale Kanunu ierisinde idarelerin mal ve 
hizmet alēmlarēnda ereve anlaĸmalar yapabilmelerine iliĸkin 
h¿k¿mlere yer verilmiĸ, yayēmlanan ñ¢ereve Anlaĸma Ķhaleleri 
Uygulama Yºnetmeliĵiò ile ereve anlaĸmalara iliĸkin usul ve 
esaslar d¿zenlenmiĸtir. 

 
 

 REKABET¢Ķ, YAYGIN VE UCUZ ĶLETĶķĶM ALTYAPI VE HĶZMETLERĶ 
 

No Eylem Sorumlu Kuruluĸ Aēklamalar 

102 Hizmetlerde Rekabetin 
Tesisi 

Bilgi Teknolojileri 
ve Ķletiĸim 
Kurumu 

2009 yēlē Mayēs ayēnda y¿r¿rl¿ĵe giren Yetkilendirme 
Yºnetmeliĵi ile Sanal Mobil ķebeke Hizmetiône yºnelik 
yetkilendirmelere baĸlanmēĸtēr. Referans tekliflerde yapēlan 
yeni d¿zenlemelerle eriĸim ve ara baĵlantē ¿cretleri 
d¿ĸ¿r¿lerek alternatif iĸletmeciler aēsēndan iyileĸtirmeler 
yapēlmēĸtēr. 

103 Altyapēda Rekabetin Tesisi Bilgi Teknolojileri 
ve Ķletiĸim 
Kurumu 

3N ihalesi yapēlmēĸ olup sºz konusu hizmetlerin 2009 yēlē 
Temmuz ayē sonunda sunulmaya baĸlanmēĸtēr. Kablosuz 
geniĸbant hizmetlerine iliĸkin yetkilendirme alēĸmalarē 
devam etmektedir. 

104 Yerleĸik Ķĸletmecinin Toptan 
ve Perakende Hizmetlerinin 
Ayrēlmasē Ķle Ķlgili Fizibilite 
¢alēĸmasē 

Bilgi Teknolojileri 
ve Ķletiĸim 
Kurumu 

Eylem kapsamēnda hazērlanan rapor DPT M¿steĸarlēĵēôna 
teslim edilmiĸtir. Ancak raporun, eylemin amacēnē tam olarak 
karĸēlar nitelikte olmadēĵē ve alēĸmalara devam edilmesi 
gerektiĵi deĵerlendirilmektedir. 

105 Veri ve Ķnternet 
Hizmetlerinde Vergi Ķndirimi 

Maliye Bakanlēĵē 
(Gelir Ķdaresi Bĸk) 

18/02/2009 tarihli ve 5838 sayēlē Kanun ile internet 
hizmetleri ¿zerindeki ¥zel Ķletiĸim Vergisi % 5ôe indirilmiĸtir 

106 Ortak Yeni Nesil 
Telekom¿nikasyon 
Altyapēlarēnēn Teĸviki 

Bilgi Teknolojileri 
ve Ķletiĸim 
Kurumu 

3N yetkilendirmesine iliĸkin alēĸmalarda altyapē paylaĸēmē 
konusu dikkate alēnmēĸ olup Eylem tamamlanmēĸtēr. 
Gelecekte de altyapē yetkilendirmelerinde benzer yaklaĸēmlar 
benimsenecektir. 

107 Toplulaĸtērēlmēĸ Kamu 
Geniĸbant Alēmē 

Ulaĸtērma 
Bakanlēĵē 

Eylemin sorumlu kuruluĸu olan Ulaĸtērma Bakanlēĵē 
tarafēndan kamu kurumlarēnēn ¿lke geneline yaygēnlaĸmēĸ 
birimlerinin talep ve ihtiyalarēnēn miktar ve s¿re yºn¿nden 
farklēlēklar gºstermesi ve b¿te ºdenek ve temin 
prosed¿rlerinin farklē olmasē nedeniyle kamunun geniĸbant 
ihtiyacēnēn toplu olarak temini hususunun son derece zor 
olduĵunu ve bu nedenle eylemin yeniden deĵerlendirilmesi 
gerektiĵi belirtilmektedir. 
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No Eylem Sorumlu Kuruluĸ Aēklamalar 

108 Frekans Tahsisi Radyo ve 
Televizyon ¦st 
Kurulu 

Sayēsal yayēncēlēĵa iliĸkin d¿zenlemeleri de kapsayan kanun 
taslaĵē hazērlanmēĸ olup yasalaĸmasēna yºnelik alēĸmalar 
s¿rmektedir. 

 

 

 AR-GE VE YENĶLĶK¢ĶLĶĴĶN GELĶķTĶRĶLMESĶ 
 

No Eylem Sorumlu Kuruluĸ Aēklamalar 

109 ¦niversite ï Kamu ï Sanayi 
Araĸtērma Ķĸbirliĵi 

T¦BĶTAK T¦BĶTAK b¿nyesinde konuyla ilgili farklē programlar 
y¿r¿t¿lmektedir. 2007 yēlēnda, mevcut programlara, KOBĶ   
Ar-Ge Baĸlangē Destek Programē ve Teknoloji ve Yenilik 
Odaklē Giriĸimleri Destekleme Programē da eklenmiĸtir. 

110 BĶT Alanēnda Yenilikiliĵin 
Desteklenmesi 

Sanayi ve Ticaret 
Bakanlēĵē 

5593 Sayēlē Kanun ve 2008 yēlē programēnda yer alan AYG-
02.04-Tedbir 2.4 kapsamēnda hazērlanan programlarēn yasal 
alt yapēsē 2008 yēlē ierisinde tamamlanmēĸtēr. Bu kapsamda 
hazērlanan programlarla ilgili Yºnetmelik Taslaklarē 
tamamlanmēĸ olup, ilgili kurum ve kuruluĸlara gºr¿ĸ iin 
gºnderilecektir. 

111 Akademik Kariyer 
Kriterlerinin Ar-Geôyle 
Ķliĸkilendirilmesi 

Y¿ksekºĵretim 
Kurulu 

Akademik y¿kselme ve atama kriterlerinin sadece yayēna 
dayalē olmasē, ºĵretim ¿yelerinin akademik y¿kselmelerinde 
eĵitim-ºĵretim yanēnda araĸtērma-geliĸtirme faaliyetlerinin 
dikkate alēnmamasēna neden olmaktadēr. Bu nedenle, AR-GE 
faaliyetlerinin akademik y¿kselme kriterlerinden birisi olarak 
ºl¿lmesine yºnelik d¿zenlemeler yapēlmaktadēr. Konuyla ilgili 
kanun deĵiĸikliĵi ºnerisi MEBôe sunulmuĸtur 
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STRATEJĶK ¥NCELĶK ALANLARI
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SOSYAL D¥N¦ķ¦M 

 

GENEL DEĴERLENDĶRME 
 

Bilgi toplumu, kendini s¿rekli yenileyen ve geliĸtiren, bilgiyi ¿reten ve etkin kullanabilen ve 

deĵiĸen iĸ koĸullarēna uyum saĵlayabilen bireyler gerektirmektedir. Aynē zamanda, bilgiye eriĸimi olan, 

g¿nl¿k yaĸamēnda ve iĸ hayatēnda bilgiyi etkin kullanabilen bireyler kendi potansiyellerini 

deĵerlendirebilmekte ve yaĸam kalitelerini y¿kseltebilmektedir. Bu nedenle, bilgi toplumunun 

gerektirdiĵi beĸeri sermayenin yaratēlmasē, insanēmēzēn ekonomik ve sosyal refahēnēn saĵlanmasē iin 

bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin insanēmēzēn hayatēnda yer almasē elzemdir.  

Sunulan e-hizmetlerin kullanēcēsē konumunda olan, bir diĵer deyiĸle talep tarafēnē oluĸturan 

vatandaĸlarēn bilgi ve iletiĸim teknolojilerini benimsemeleri ve kullanmalarē kritik ºneme sahiptir. 

Bireylerin bu teknolojileri kullanēmē yºn¿nde gºsterecekleri istek, bir taraftan e-hizmetlerin istenen 

kalitede ortaya konmasēnē ve dolayēsēyla da bunu saĵlayacak devlet, iĸletmeler ile bilgi ve iletiĸim 

teknolojileri sektºr¿n¿n kendi dºn¿ĸ¿m ve geliĸimlerini gerekleĸtirmelerini hēzlandērērken, diĵer 

taraftan e-hizmetlere yapēlan yatērēmlardan toplum genelinde elde edilecek faydanēn ¿st seviyelere 

taĸēnmasēnē saĵlamaktadēr. 

Ķĸg¿c¿ durumu, gelir d¿zeyi, eĵitim seviyesi, cinsiyet, yaĸ grubu ve yaĸanan coĵrafi bºlge 

itibariyle toplumun farklē kesimlerinde bilgi ve iletiĸim teknolojilerine eriĸim ve kullanēmda yaĸanan 

farklēlēklar, toplumun t¿m kesimlerinin bu teknolojilerden aynē oranda faydalanmasēna engel 

olmaktadēr. Bilgi Toplumu Stratejisi, sayēsal uurum adē verilen bu engelin ortadan kaldērēlmasē, halen 

diĵer kesimlere gºre eĸitli yºnlerden geride olanlarēn bu teknolojilerden faydalanamamalarē nedeniyle 

daha da geride kalmalarēnēn ºnlenmesi ve hatta dezavantajlē konumdaki bireyler iin bu teknolojiler 

aracēlēĵēyla yeni fērsatlarēn yaratēlmasēnē amalamaktadēr. Ulusal ve uluslararasē baĵlamda sayēsal 

uurumun giderilmesi ile toplum ve birey aēsēndan dºn¿ĸ¿m¿n ve ilerlemenin saĵlanmasēnda baĸarē 

yakalanacaktēr. 

Bilgi toplumuna dºn¿ĸ¿mde ¿lkemizin en b¿y¿k fērsatē sahip olduĵu  gen n¿fus yapēsēdēr. Gen 

bireylere eĵitim s¿recinde yatērēm yapmak ve onlara bilgi ve iletiĸim teknolojileri kullanēm yetkinliĵini 

kazandērmak, yakēn gelecekteki iĸg¿c¿ potansiyeli anlamēna gelen bu bireylerin sºz konusu 

teknolojileri etkin kullanmalarēnē ve bilgi ekonomisine katma deĵer ¿retmelerini saĵlayacaktēr. Bu 

nedenle eĵitim sistemimizin temel aralarēndan birisi bilgi ve iletiĸim teknolojileri olacaktēr.  

Ekonomik kazancēn kēsa vadede yaratēlabilmesi iin halihazērda bu teknolojilerin en yaygēn 

kullanēcēsē durumundaki alēĸanlar, iĸsizler ve ºĵrenciler odak kitle olarak seilmiĸtir. Toplumsal 

dºn¿ĸ¿mde itici g¿c¿ oluĸturacak bu bireyler e-devlet, e-bankacēlēk, e-alēĸveriĸ gibi hizmetleri 

kullanarak ekonomik ve sosyal fayda yaratacaklardēr. Bunun iin ºncelikle odak kitlenin bilgisayar ve 

internet teknolojilerine eriĸimlerinin saĵlanarak temel bilgi ve iletiĸim teknolojileri yetkinliĵinin 

kazandērēlmasē sosyal dºn¿ĸ¿mde temel ilke olarak belirlenmiĸtir. Ancak, etkin kullanēm odaklē sosyal 

dºn¿ĸ¿m politikasēnēn toplumun t¿m kesimlerinin bu teknolojileri kullanmalarēnē saĵlama ve sayēsal 

uurumu ortadan kaldērma hedefinin ¿st¿ne konmuĸ bir hedef olduĵu unutulmamalēdēr. Bu baĵlamda, 

bireylerin bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin saĵlayacaĵē faydalar hakkēnda bilinlendirilmesi, bu 

teknolojileri kullanabilmeleri iin gerekli yetkinliĵin kazandērēlmasē ve bu teknolojilere eriĸim 

imkanlarēnēn saĵlanmasē gerekmektedir.  

Yaygēn eriĸimin saĵlanmasē yºn¿nde, okullarda ºĵrencilere temel BĶT yetkinliĵinin 

kazandērēlmasē ve internet eriĸiminin saĵlanmasē amacēyla kurulan BT laboratuarlarēnēn sayēsē 28.939ôa 

ulaĸmēĸtēr. Ayrēca, BT laboratuarē kurulmasē iin gerekli kapasiteye sahip olmayan okullara BĶT 

altyapēsē saĵlanmasē yºn¿nde y¿r¿t¿len alēĸmalar kapsamēnda 17.261 okulda, 15 ºĵrenciye bir 

bilgisayar, her okula bir yazēcē, bir tarayēcē ve bir projeksiyon cihazēndan oluĸan BT altyapēsē 

kurulmuĸtur. Ķlkºĵretim ºĵrencilerinin % 94ô¿n¿n, ortaºĵretim ºĵrencilerinin ise % 100ô¿n¿n internet 

eriĸimi saĵlanmēĸtēr. Bilgisayar ve internet eriĸimi olmayan bireylerin bu teknolojilere eriĸimlerinin 

saĵlanmasē ve BĶT yetkinliĵi kazandērēlmasē yºn¿nde toplam 840 Halk Eĵitim Merkezi, 264 Mesleki 

Eĵitim Merkezi, 51 ºĵretmenevi, TSK b¿nyesindeki 358 kēĸla, K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵēôna baĵlē 

186 k¿t¿phane, Sosyal Hizmetler ve ¢ocuk Esirgeme Kurumuôna baĵlē 151 merkez olmak ¿zere 
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toplam 1.850 adet Kamu Ķnternet Eriĸim Merkezi (KĶEM) kurulumu tamamlanmēĸ olup, diĵer 

merkezlerin de eĸitli yerlerde kurulmasē yºn¿nde alēĸmalar devam etmektedir. Diĵer taraftan, 

internet eriĸimi ile bilgisayar ve bileĸenlerine iliĸkin vergi indirimleri sonucunda ºzel sektºrdeki 

firmalarēn cazip fiyatlarla d¿zenlediĵi kampanyalarla hanelerde bilgisayar ve internet sahipliĵi 

artmaktadēr. 

Odak kitle baĸta olmak ¿zere, bireylere bilgi ve iletiĸim teknolojileri kullanēm yetkinliĵinin 

kazandērēlmasē amacēyla okullarda ve KĶEMôlerde standart ve sertifikasyona dayalē temel BĶT 

eĵitiminin verilmesi amalanmēĸtēr. Hem ilkºĵretim hem de ortaºĵretim m¿fredatēnda yer alan 

derslerle ºĵrencilere temel BĶT yetkinliĵi kazandērēlmaktadēr. Diĵer taraftan, Halk Eĵitim Merkezi 

b¿nyesindeki eĵitici ve ºĵretmenler tarafēndan kēĸlalarda kurulu KĶEMôlerde genel BĶT eĵitimlerinin 

verilmesine 2008 yēlē baĸēnda baĸlanmēĸ olup 1 Ocak 2008 ile 30 Temmuz 2009 dºneminde aēlan 

toplam 2.222 kursu 37.689 er ve erbaĸ baĸarē ile tamamlamēĸtēr. Kurulumu tamamlanan diĵer bazē 

KĶEMôlerde de aynē ĸekilde eĵitim hizmeti verilmeye baĸlanmēĸ olmakla birlikte hen¿z hibir 

KĶEMôde danēĸmanlēk hizmeti verilmemektedir. Diĵer taraftan, ulusal geerliliĵi olan BĶT 

sertifikasyon sisteminin tasarlanmasē iin alēĸmalar yapēlmēĸ ve ortaya konan program MEB ¢ēraklēk 

ve Yaygēn Eĵitim Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ ile Talim ve Terbiye Kurulu Baĸkanlēĵē tarafēndan onaylanmēĸtēr. 

Ayrēca, sºz konusu sertifikasyonu ieren KĶEMôlerdeki eĵitim programlarēna kamu alēĸanlarēnēn ve 

vatandaĸlarēn katēlēmlarēnēn saĵlanmasē iin valiliklere, il ve ile mill´ eĵitim m¿d¿rl¿klerine 6 ķubat 

2009 tarihli ve 2009/14 sayēlē Genelge ile talimat verilmiĸtir.  

Y¿ksek motivasyon ve zengin ieriĵin saĵlanmasē yºn¿nde, ilkºĵretim okullarēnda yeni 

m¿fredat kapsamēnda BĶT destekli ders materyalleri ¿retilmiĸtir. ¥rg¿n ve yaygēn eĵitimde BĶT 

destekli ieriĵin geliĸtirilmesinde ilgili kurum ve kuruluĸlarla daha ok iĸbirliĵi yapēlmasē 

gerekmektedir. T¿rke ieriĵin artērēlmasēna hizmet edecek T¿rkiye K¿lt¿r Portalē iin teknik, ierik ve 

gºrsel gereksinimlerin ierildiĵi ñT¿rkiye K¿lt¿r Portalē Danēĸmanlēk Raporuò hazērlanmēĸ olup sºz 

konusu rapor doĵrultusunda uygulama alēĸmalarē yapēlmaktadēr. Ayrēca, Ķngilizce internet sitelerinin 

T¿rkeôye evrilmesine yºnelik internet tabanlē eviri hizmetinin verileceĵi bir portalēn kurulmasē 

yºn¿nde de alēĸmalar devam etmektedir.  

Ķnternet ortamēnē g¿venli hale getirmeye iliĸkin d¿zenlemeler ise 23.05.2007 tarihinde y¿r¿rl¿ĵe 

giren 5651 sayēlē kanun ile sēnērlē kalmēĸtēr. 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 1 

- Eylem Adē    : Okullarda Bilgi Teknolojileri (BT) Altyapēsē 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Ulaĸtērma Bakanlēĵē 

       - Devlet Planlama Teĸkilatē 

       - Valilikler  

-Ķlgili Eylemler   : 107 

- Tahmini Maliyet             : 105.856 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 
 

Milli  Eĵitim Bakanlēĵēônēn BT stratejisi ile hedeflerini ieren ñTemel Eĵitim Projesi Biliĸim 

Teknolojileri Politikasē Raporuò 2004 yēlēnda hazērlanmēĸtēr. Bu kapsamda baĸlatēlan BT laboratuarlarē 

kurulum alēĸmalarē devam etmiĸtir. Haziran 2009 itibariyle ise, 8 ve ¿zeri dersliĵi ve en az 150 

ºĵrencisi bulunan okullarda yapēlan alēĸmalarla T¿rkiye genelinde toplam 28.939 bilgisayar 

laboratuarē kurulmuĸtur. Bunun yanēsēra, BT Laboratuarē kurulmasē iin gereken kapasiteye sahip 

olmayan 17.261 ilkºĵretim okuluna da 15 ºĵrenciye bir bilgisayar, her okula bir projeksiyon cihazē, bir 

yazēcē ve bir tarayēcē saĵlanmēĸtēr. Bu okullara, sēnēf ii etkinliklerde ºĵrenme nesneleri verilmesi 

amacēyla Yazarlēk Yazēlēmē uygulama geliĸtirme aralarē da saĵlanmēĸtēr. 
 

Haziran 2009 itibariyle, MEB b¿nyesindeki yaklaĸēk 36.000 okul/kurumun ADSL internet 

baĵlantēsē saĵlanmēĸtēr. Diĵer taraftan ADSL eriĸiminin m¿mk¿n olmadēĵē 4.917 okul ise uydu 

¿zerinden (VSAT) internete eriĸebilmektedir. Bu durumda, ilkºĵretim ºĵrencilerinin % 94ô¿, orta 

ºĵretim ºĵrencilerinin % 100ô¿ okullarēnda geniĸbant internet eriĸimine sahiptir. 
 

 Ayrēca, Milli Eĵitim Bakanlēĵē kurumlarēnēn internet ortamēnda kendilerini tanētmasē ve 

bilgilerini paylaĸmasē amacēyla gerekli altyapē ve yazēlēm alēĸmalarē Bakanlēk b¿nyesinde 

yapēlmēĸtēr. Talep doĵrultusunda www.meb.k12.tr alan adresi altēnda kurumlara alt alan adresi (ºrn. 

xyz.meb.k12.tr) tanēmē yapēlmakta ve 100 MB depolama alanē (ihtiya halinde arttērēlmak ¿zere) 

verilmektedir. Temmuz 2009 tarihi itibariyle 26.444 kurum alt alan adresi almēĸtēr.  
 

2008-2009 Eĵitim Yēlē Verileri 

   

¥ĵrenci 

sayēsē 

 

Bilgisayar 

sayēsē* 

Ķnternete baĵlē okul 

sayēsē* 

100 ºĵrenci 

baĸēna 

bilgisayar 

sayēsē* 
ADSL VSAT 

Ķlkºĵretim Okullarē Toplamē 

  

Devlet Okullarē  
¥zel Okullar 

Aēk Ķlkºĵretim Okulu 

11.332.705 

 

10. 686.063 

 282.167 

364.475 

 

 

365.414 

 

 

25.513 

 

 

4.917 

 

 

3,4 

Ortaºĵretim Okullarē Toplamē 

 

Devlet Okullarē 
¥zel Okullar 

Aēk ¥ĵretim Lisesi 

3.521.481 

 

3.013.911 

109.121 

398.449 

 

 

158.698 

 

 

5.805 

 

 

 

 

 

5,3 

Toplam 

 

Devlet Okullarē 
¥zel Okullar 

Aēk ¥ĵretim  

14.854.186 

 

13.699.974 

391.288 

762.924 

 

 

524.112 

 

 

36.235 

 

 

3,8 

* Rakamlar devlet okullarē bazēndadēr. 

http://www.meb.k12.tr/
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2004 yēlēndan bu yana devam eden alēĸmalar neticesinde, yukarēdaki tabloda gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere, 

¿lke genelindeki yaklaĸēk 42.000 okulun BT altyapēsēna kavuĸturulmasē yºn¿nde ºnemli geliĸme 

saĵlanmēĸ ve eylem tamamlanmēĸtēr. Kalan okullara T¿rk Telekom altyapēsēnda yapēlacak yeni 

yatērēmlarla Ķnternet eriĸiminin saĵlanmasē, aēlacak yeni okullara BT altyapēsēnēn kurulmasē ve 

mevcut altyapēlarēn g¿ncellenmesi alēĸmasē ise devam edecektir.    

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē      

- Mali kaynaklē     X 

- Personel kaynaklē      

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

  (*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir. 
 

Aēklamalar: 

Okullarēn eĵitim ºĵretim saatleri sonrasēnda aēk tutulmasē ve ºĵrenciler tarafēndan eĵitim 

ºĵretim amacēyla kullanēlan BT laboratuarlarēnēn halka aēlmasē okul aēsēndan olduka maliyetli bir 

hizmetin karĸēlanmasēnē gerektirmektedir.  

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 
 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2007 

Yēlē 

Sonu 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1-BT Laboratuarē Kurulumu 
P 23.000 2.500 2.000 2.500    

G 22.955 2.500 2.442 1.042    

2-Ķnternet Eriĸimi 
P 30.000 6.000 6.200 -    

G 26.740 1.432 10.310 2.435    

3-Kurum Ķnternet barēndērma 

hiz. 

P 16.000 5.000 5.000 3.500    

G 16.000 5.000 3.650 1.794    

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Ķĸ planē hazērlanmamēĸtēr. 
 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  
 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (Bin TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini 20.000 24.000 28.000 33.856 105.856 

Gerekleĸme 20.000 24.000 20.000  64.000 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 
 

- Eylem No    : 2 

- Eylem Adē   : Kamu Ķnternet Eriĸim Merkezleri (KĶEM) 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Ķiĸleri Bakanlēĵē (Mahalli Ķd.Gn.Md.) 

  - Ulaĸtērma Bakanlēĵē 

  - K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē 

    - Yerel Yºnetimler   

    - Ķlgili Kurum ve Kuruluĸlar 

- Ķlgili Eylemler   : 1, 7, 107 

- Tahmini Maliyet             : 105.602 Bin TL 
 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 
 

Eylem kapsamēnda 840 Halk Eĵitim Merkezi (HEM), 264 Mesleki Eĵitim Merkezi (MEM), 51 

¥ĵretmenevi, T¿rk Silahlē Kuvvetleri b¿nyesinde 358 kēĸla, K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵēôna baĵlē 186 

k¿t¿phane, Sosyal Hizmetler ve ¢ocuk Esirgeme Kurumuôna baĵlē 151 merkez olmak ¿zere toplam 

1.850 noktada KĶEM kurulmuĸtur.  
 

K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵēna baĵlē t¿m halk k¿t¿phanelerinde kurulan merkezlerde sadece 

internet eriĸim hizmeti verilebilecektir. Kēĸlalarda kurulan merkezlerde ise ºncelik eĵitim hizmetine 

verilerek bu kapsamda detaylarē 6 noôlu eylemde aēklandēĵē ¿zere BĶT eĵitimleri verilmeye baĸlanmēĸ 

olup merkezler ºzel amalē internet kullanēmēna aēk deĵildir.   
 

19 ķubat 2008 tarihinde ilgili t¿m kamu ve ºzel sektºr temsilcilerinin katēlēmē ile Baĸkent 

¥ĵretmeneviônde KĶEM konulu bir alēĸtay gerekleĸtirilmiĸtir. ¢alēĸtayda KĶEM eyleminin bundan 

sonraki yol haritasēnēn belirlenmesi amacēyla bir alēĸma grubu kurulmasē ve ODT¦-EDMER (e-

Devlet Araĸtērma ve Uygulama Merkezi) tarafēndan KĶEM hakkēnda bir araĸtērma raporunun 

hazērlanmasē kararlaĸtērēlmēĸtēr.  
 

Bu doĵrultuda hazērlanan araĸtērma raporu Biliĸim Zirvesi 2008 kapsamēnda 20 Kasēm 2008 

tarihinde yapēlan alēĸtayda katēlēmcēlarla tartēĸēlmēĸ, sonrasēnda ise raporun nihai hali MEBôe teslim 

edilmiĸtir.  
 

Diĵer taraftan MEB, Eĵitim Teknolojileri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ b¿nyesinde Bilgi ve Ķletiĸim 

Teknolojileri Enstit¿s¿ Baĸkanlēĵē kurularak KĶEMôlerin etkili ve verimli bir ĸekilde hizmet 

verebilmesine katkē saĵlamak ¿zere bu Baĸkanlēk dahilinde KĶEM iĸletim ve denetim birimlerine de 

yer verilmesi ºnerisini ortaya koymuĸtur. Konu e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Ķcra Kuruluônun 15/07/2009 

tarihinde yapēlan 27. Toplantēsēnda tartēĸēlmēĸ, ancak sºzkonusu ºnerinin MEB tarafēndan tekrar 

deĵerlendirilmesi ve bir sonraki Ķcra Kurulunda ele alēnmasē kararlaĸtērēlmēĸtēr. 
 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR  
 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē (Yºnetim Modeli)    X  

- Mali kaynaklē    X   

- Personel kaynaklē (Eriĸim Yºneticisi)     X 

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē    X  

- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

  (*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir. 
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¦lkemizde farklē kurumlar tarafēnda yapēlan KĶEM ve benzeri alēĸmalar m¿kerrer yatērēmlara 

ve eĸg¿d¿m sorununa neden olmaktadēr. 

 

KĶEMôlerin ¿lke apēnda yaygēn biimde kurulumuna devam edilmesi ve iĸletime 

alēnabilmesinde Milli Eĵitim Bakanlēĵē imkanlarē yetersiz kalmaktadēr.   

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

Farklē kurum ve kuruluĸlarēn b¿nyesinde kurulmakta olan KĶEMôlerin yºnetimi, denetimi ve 

iĸletimi iin mevzuat ve kadrolar oluĸturulmalē, idari, mali ve teknik aēdan etkin yºnetimi saĵlayacak 

koordinasyon mekanizmasē hayata geirilmelidir. Bu kapsamda Eĵitim Teknolojileri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

ile iĸbirliĵi iinde alēĸacak, b¿nyesinde KĶEM kurulmuĸ olan diĵer kurum ve kuruluĸlarēn ¿st d¿zey 

yºneticilerinden oluĸan bir KĶEM ¿st kurulu oluĸturulmalēdēr.  

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2007 

Yēlē 

Sonu 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1- Altyapē tesisi 
P 750 750 750 750 750 750 750 

G 227 1293 - 330    

P: Planlanan, G: Gerekleĸen  

 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

 Tablo 2. Ķĸ Planē 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1- Eriĸim iin yazēlēm saĵlanmasē 
P        X      

G              

2- Eĵitici ve kursiyerler iin yazēlēm 

saĵlanmasē 

P        X      

G              

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

 Harcama planē yapēlmamēĸtēr. 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 3 

- Eylem Adē    : Bilgisayar ve Ķnternet Kampanyasē 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Maliye Bakanlēĵē (Gelir Ķdaresi Bĸk.) 

       - Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵē 

       - ¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Bakanlēĵē 

       - Devlet Planlama Teĸkilatē  

       - Dēĸ Ticaret M¿steĸarlēĵē 

       - Devlet Personel Baĸkanlēĵē,  

       - Y¿ksekºĵretim Kurulu 

                  - Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu 

      - Anadolu ¦niversitesi - Aēkºĵretim Fak¿ltesi  

- Ķlgili Eylemler   : 5, 11, 12, 105 

- Tahmini Maliyet             : - 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

¥ĵrenci ve yetiĸkinlerin bilgisayar ve internet eriĸimine sahip olabilmeleri iin cazip, yeni bir 

kampanya oluĸturulmaya alēĸēlmaktadēr. Bunun iin ºncelikle bug¿ne kadar yapēlmēĸ olan 

kampanyalar incelenmiĸtir. Milli Eĵitim Bakanlēĵē getiĵimiz senelerde benzer bir kampanya 

d¿zenlemiĸ, yaklaĸēk 85000 ºĵretmeni bilgisayar sahibi yapmēĸtēr. 
 

Yeni bir kampanyanēn baĸlatēlabilmesinin ºn¿ndeki sorunlar (ºzellikle mal´ kaynaklē)                 

e-Dºn¿ĸ¿m Ķcra Kurulunun g¿ndemine alēnmēĸtēr. 
 

Getiĵimiz dºnemde bilgisayar ve bileĸenleri ile Ķnternet eriĸimine iliĸkin olarak vergi 

indirimleri yapēlmēĸtēr. Bu geliĸmelerle vatandaĸlarēn uygun fiyatlarla bilgisayar edinmesi ve internete 

eriĸmesi kolaylaĸtēĵēndan Milli Eĵitim Bakanlēĵē tarafēndan ayrēca bilgisayar ve internet kampanyasē 

d¿zenlenmesi konusu ĸu an iin ertelenmiĸtir. 
 

 C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 
 

Eylem kapsamēndaki alēĸmalar ĸu an iin ertelenmiĸ olduĵundan, raporlanacak sorun 

bulunmamaktadēr. 

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 
 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  
 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1- Bilgisayar ve Ķnternet baĵlantē 

sayēsē(aēkºĵretim ºĵrn, ºĵrt.) 

P    100.000   

G       

2- Ķnternet baĵlantēsē sayēsē 
P    100.000   

G       

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 

- MEB b¿nyesinde yapēlacak kampanyaya iliĸkin hedeflerdir. 



 38 

 
II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1- Daha ºnce benzer kampanyalar 

d¿zenleyen Saĵlēk Bakanlēĵē ve Diyanet 

Ķĸleri Baĸkanlēĵē ile gºr¿ĸ¿lmesi 

P  X            

G   X           

2- Maksimum konfig¿rasyon, minimum 

fiyat ve satēĸ sonrasē destek kriterlerinin 

belirlenmesi 

P              

G              

3-Tanētēm yazēlēmlarē ve internet g¿venliĵi 

hakkēnda verilecek dok¿manlara reklam 

alēnmasē ile ilgili ºn gºr¿ĸmelerin 

yapēlmasē 

P              

G              

4-Ķhale aĸamasē 
P              

G              

5-Daĵētēm ve teslim 
P              

G              
*
2009 yēlē iinde minimum konfig¿rasyon, maksimum fiyat ve satēĸ sonrasē destek kriterleri belirlenecektir. 

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 
 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri 

 

Bu eylem iin hen¿z harcama planē yapēlmamēĸtēr. 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 4 

- Eylem Adē    : Okullarda Temel BĶT Eĵitimi 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - 

- Ķlgili Eylemler   : 1, 11 

- Tahmini Maliyet             : - 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

MEB Talim ve Terbiye Kurulu Baĸkanlēĵēônēn 04.06.2007 tarih ve 111 sayēlē kararē gereĵince 

m¿fredatta kapsanan ñBiliĸim Teknolojileriò adlē semeli ders ilkºĵretim 4. ve 5. sēnēflarda haftada 2 

saat, diĵer sēnēflarda ise 1 saat okutulmaktadēr. Bu ders kapsamēnda; BĶTôin g¿nl¿k hayattaki kullanēmē 

iin gerekli temel kavramlarēn yapēlandērēlmasē ve BĶT konusunda temel bilgi ve becerileri kazanmēĸ 

bireylerin bu teknolojileri kullanarak diĵer alanlarda ºz¿m ¿retmelerine yºnelik becerilerin 

kazandērēlmasē hedeflenmiĸtir. 

 Diĵer taraftan, ilkºĵretim okullarēnēn 6, 7 ve 8. sēnēflarēnda semeli ders olarak okutulmak ¿zere 

ñMedya Okuryazarlēĵēò dersi bulunmaktadēr. Bu dersin amacē, kitle iletiĸim aralarēnēn geliĸimine 

paralel olarak iletiĸim kanallarēnēn eĸitliliĵinin artmasē ile ierik doldurma sorunundan kaynaklanan 

ñbilgiò ve ñenformasyonò bolluĵunda ñdoĵru bilgiòye nasēl ulaĸēlabileceĵine iliĸkin ºĵrencilerin 

karĸēlaĸacaĵē sorunlarē ºzmektir. 

 2006ï2007 eĵitim ºĵretim yēlēndan itibaren ilkºĵretim 6, 7, 8. sēnēf m¿fredatēnda yer alan 

ñTeknoloji ve Tasarēm Dersi ¥ĵretim Programēò ile ºĵrencilerin sorunlarēn farkēna varan, ºz¿mler 

¿reten, yaratēcē ve hayal g¿c¿ geliĸmiĸ, d¿ĸ¿ncelerini kurgulayan ve ifade eden, ºĵrenmeyi ºĵrenen, 

sorgulayan, giriĸimci, deĵiĸim ve geliĸime aēk, sorumluluk bilinci geliĸmiĸ bireyler olarak 

yetiĸtirilmesi amalanmēĸ ve ºĵrencilerin bu s¿rete biliĸim teknolojilerini etkin bir ara olarak 

kullanmasē hedeflenmiĸtir. 

2575 sayēlē Tebliĵler Dergisiônde yer alan ortaºĵretim kurumlarē haftalēk ders izelgesinde 

Bilgi ve Ķletiĸim Teknolojileri adēnda haftada 2 saat okutulmak ¿zere zorunlu bir ders konulmuĸ olup 

bu ders 9. sēnēflarēn tamamēnda okutulmaktadēr. Dersin ºĵretim programē Talim ve Terbiye Kurulu 

Baĸkanlēĵēônēn 29.05.2005 tarih ve 329 Sayēlē Kararē ile g¿ncellenmiĸtir. 

Sºz konusu dersler ile gerek ilkºĵretim gerekse ortaºĵretimde temel BĶT yetkinliklerinin 

ºĵrencilere kazandērēlmasē yºn¿nde ºnemli adēmlar atēlmēĸtēr. Bu ĸekilde m¿fredat kapsamēnda 

ºĵrencilere temel BĶT yetkinliĵi kazandērēlmakta olup eylem tamamlanmēĸtēr. 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē      

- Mali kaynaklē      

- Personel kaynaklē      

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir.  
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Aēklamalar: 

Eylemin hem ilkºĵretim hem de ortaºĵretimde baĸarēlē olabilmesinin ºn¿nde iki engel 

bulunmaktadēr:  

1. Okullardaki altyapē eksiklikleri, 

2. Bºlgelere gºre ºĵretmen daĵēlēmēnda dengesizlikler   

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

Altyapē sorunu 1 noôlu eylem kapsamēnda y¿r¿t¿len alēĸmalarla hēzla giderilmektedir. 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Performans ºl¿tleri belirlenmemiĸtir. 

 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1-Ķlkºĵretim temel BT dersleri m¿fredat 

alēĸmasē 

P X             

G X             

2-Ortaºĵretim temel BT dersleri m¿fredat 

alēĸmasē 

P     X X X       

G     X X X       

 P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Bu eylem iin herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadēr. 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER  

 

- Eylem No    : 5 

- Eylem Adē    : Yetiĸkinlere Temel Seviye BĶT Kurslarē 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Ķlgili Kamu Kurum ve Kuruluĸlarē 

- Ķlgili Eylemler   : 1, 2 

- Tahmini Maliyet              : - 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Vatandaĸlarēn KĶEMôlerdeki eĵitim programlarēna katēlēmlarēnēn saĵlanmasē iin valiliklere, il ve 

ile mill´ eĵitim m¿d¿rl¿klerine 6 ķubat 2009 tarihli ve 2009/14 sayēlē Genelge ile talimat verilmiĸtir. 

 

KĶEMôlerin yanēsēra, Kēz Teknik ¥ĵretimi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, Erkek Teknik ¥ĵretimi Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ ve Ticaret ve Turizm ¥ĵretimi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ b¿nyesindeki mevcut altyapē kullanēlarak 

bu eĵitimlerin verilebileceĵi tespit edilmiĸtir. Bu durumda eĵitmenler sºz konusu Genel M¿d¿rl¿kler 

tarafēndan saĵlanmaktadēr.   

 

Diĵer taraftan, mek©n gºsterildiĵi takdirde okul dēĸēndaki yerlerde de BĶT eĵitimleri ¢ēraklēk 

ve Yaygēn Eĵitim Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (¢.Y.E.G.M.) tarafēndan saĵlanan personel ile verilebilecektir.  

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I . 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1. Eĵitim verilen merkez sayēsē 
P  1.200  1.400  1.500 

G 227 227     

2. Verilen temel seviye BT kurs sayēsē 
P 8.000 8.000 8.500 8500 9.000 9.000 

G - -     

3. Eĵitim alan kiĸi sayēsē 
P 140.000 140.000 140.000 140.000 150.000 150.000 

G - -     

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 

 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

Ķĸ planē hazērlanmamēĸtēr. 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

Bu eylem iin herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadēr. 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 6 

- Eylem Adē    : BĶT Eĵitimi Sertifikasyonu 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - T¿rk Standartlarē Enstit¿s¿ 

       - ¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Bakanlēĵē 

       - Ķlgili Sivil Toplum Kuruluĸlarē 

-Ķlgili Eylemler   : 4, 5 

- Tahmini Maliyet              : -  
 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 
 

MEB Eĵitim Teknolojileri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (EĵiTek) kapsamēnda bir alēĸma komisyonu 

kurulmuĸ ve bu komisyon tarafēndan uluslararasē (ECDL, Microsoft ve Cisco sertifikasyonlarē) ve 

ulusal d¿zeydeki (ilk ve orta dereceli okullarda uygulanan m¿fredat, ¢ēraklēk ve Yaygēn Eĵitim Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n y¿r¿tmekte olduĵu kurslar) temel BĶT eĵitimi ierikleri incelenmiĸtir.  
 

Ķnceleme sonucunda 32
1
  saatlik ñTemel Seviye BT Kurs Programēò taslaĵē ortaya konmuĸ ve 

program taslaĵē ¢ēraklēk ve Yaygēn Eĵitim Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ ile Talim ve Terbiye Kurulu Baĸkanlēĵē 

tarafēndan incelenerek onaylanmēĸtēr. 6 ķubat 2009 tarihli ve 2009/14 sayēlē Eĵitim Teknolojileri Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ Genelgesi ile ¢ēraklēk ve Yaygēn Eĵitim Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ mod¿ler eĵitim programē 

dahilinde Temel Seviye Bilgisayar Okur Yazarlēĵē adē altēnda uygulamaya konan sºz konusu 

programēn Bakanlēk yaygēn eĵitim kurumlarēnda ve Kamu Ķnternet Eriĸim Merkezlerinde verileceĵi 

hususunda 81 il valiliĵi bilgilendirilmiĸtir. 

 
 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 
 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē     - 

- Mali kaynaklē      

- Personel kaynaklē      

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē  X    

- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir.  
 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 
 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI 
 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler  

Performans ºl¿tleri belirlenmemiĸtir. 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

Ķĸ planē hazērlanmamēĸtēr. 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

Bu eylem iin herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadēr. 

                                                 
1
 Deĵerlendirme Raporu No:3ôde sehven 40 olarak yazēlmēĸtēr. 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 7 

- Eylem Adē    : KĶEMôler iin Ķnsan Kaynaĵē Geliĸtirilmesi 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Ķiĸleri Bakanlēĵē (Mahalli Ķd.Gn.Md.) 

       - Ulaĸtērma Bakanlēĵē 

       - K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē 

       - Yerel Yºnetimler 

       - Ķlgili Kurum ve Kuruluĸlar 

-Ķlgili Eylemler   : 2, 4 

- Tahmini Maliyet             : 141.010 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

KĶEMôlerde, BĶT eĵitimi verecek bir personel ile vatandaĸlara bu teknolojiler konusunda 

danēĸmanlēk yapacak ve merkezden de genel itibariyle sorumlu olacak bir personel olmak ¿zere iki 

gºrevlinin istihdamē gereklidir. 

  

KĶEMôlerde eĵitim veren personel HEMôlerden saĵlanmaktadēr. Gerektiĵinde BĶT eĵitimi iin 

10 ders saatini gememek kaydēyla ºrg¿n eĵitimden ºĵretmen istihdamē da yapēlmaktadēr. 
  

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē     X 

- Mali kaynaklē    X  

- Personel kaynaklē      

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē   X   

- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir.  

 
Aēklamalar: 

Aēlan merkezlerin sayēsē arttēka usta ºĵretici aēĵē ile karĸēlaĸēlacaĵē kesindir.  

 

KĶEMôlerin tam g¿n (mesai saatleri dēĸēnda) randēmanlē olarak alēĸtērēlmasē ve aēk tutulmasē 

Milli Eĵitim Bakanlēĵē ilgili yºnetmelikleri ve imk©nlarē gereĵi m¿mk¿n deĵildir.  

 

KĶEMôe iliĸkin mevzuat hen¿z oluĸturulamadēĵēndan gerekli insan kaynaĵēnēn temini, 

¿cretlendirilmesi ve alēĸma koĸullarē hususlarēnda belirsizlikler bulunmaktadēr. 

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

Personel Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ ile gºr¿ĸ¿lerek kadro tahsisi yapēlmasē istenmelidir. ¢ēraklēk ve 

Yaygēn Eĵitim Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ b¿tesine eĵitim hizmeti iin gºrevlendirilen personel giderlerine 

yºnelik ºdenek konabilir. KĶEMôlerin aēk tutulmasē iin ilgili yºnetmeliklerde revizyon yapēlmasē ve 

hazērlanacak KĶEM mevzuatēnda da bu konuya yer verilmesi gereklidir. 
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KĶEMôlerde vatandaĸlara bilgisayar ve Ķnternet teknolojilerinin kullanēmē konusunda rehberlik 

yapacak ve bu merkezlerden sorumlu olacak personelin ñGeici Usta ¥ĵreticiò pozisyonunda istihdam 

edilmesi ve Evrensel Hizmet Kaynaĵēndan aktarēlacak ºdenekle ¿cretlendirilmesi planlanmaktadēr. 

 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1-KĶEM eriĸim sorumlusu 
P  1395 750 750 1000 1000 

G  - -    

2-KĶEM eĵitim sorumlusu 
P  1395 750 750 1000 1000 

G  - -    

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 

 
II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē  

 

Ķĸ planē hazērlanmamēĸtēr. 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (Bin TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini  40.000 47.000 54.010 141.010  

Gerekleĸme  - -   
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 8 

- Eylem Adē    : Askerlik Hizmetinde Temel Seviye BĶT Kurslarē 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Genelkurmay Baĸkanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Milli Savunma Bakanlēĵē 

       - Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

- Ķlgili Eylemler   : 2, 5 

- Tahmini Maliyet             : - 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 
 

TSK b¿nyesinde 2007 yēlē iinde kurulumu tamamlanan 227 adet KĶEMôe ilave olarak 2009 yēlē 

iinde de 131 adet KĶEM kurulum, muayene ve kabul iĸlemleri tamamlanarak teslim alēnmēĸtēr.  

 

Kēĸlalarda kurulu KĶEMôlere Halk Eĵitim Merkezlerinden eĵitici gºrevlendirilmesi iin Milli 

Eĵitim Bakanlēĵē ile varēlan mutabakat doĵrultusunda Ocak 2008ôde baĸlayan genel BĶT eĵitimleri 

kapsamēnda ise 1 Ocak 2008 tarihinden 30 Temmuz 2009 tarihine kadar geen dºnemde, 2.222 adet 30 

saatlik BĶT kursu d¿zenlenmiĸtir. Bu kurslara katēlan 43.599 er ve erbaĸtan 37.689ôu kursu baĸarēyla 

tamamlamēĸtēr.  
 

Kēĸlalarda KĶEM kurulmasē ve faaliyete gemesini hedefleyen eylem tamamlanmēĸtēr. 
 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 
 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē   X   

- Mali kaynaklē   X   

- Personel kaynaklē  X    

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē   X   

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē  X    

- Diĵer (*)       
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir.  
 

Aēklamalar: 

BĶT kurslarē sēnērlē olarak Milli Eĵitim Bakanlēĵē tarafēndan gºrevlendirilen eĵiticiler tarafēndan 

verilmekte, bunun m¿mk¿n olmamasē durumunda ise askerlik hizmetini yapan uygun nitelikli personel 

gºrevlendirilmektedir. Nitelikli personel bulunamamasēnēn kurslarēn etkinliĵini azaltabileceĵi 

deĵerlendirilmektedir.   
 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

KĶEMôlerde ºncelikle Halk Eĵitim Merkezleri tarafēndan deneyimli eĵiticilerin 

gºrevlendirilmesinin uygun olacaĵē deĵerlendirilmektedir. 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler  

 

Performans ºl¿tleri belirlenmemiĸtir. 
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II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē  

 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1-Kēĸlalarda KĶEMôlerin 

kurulmasē 

P X X X X X X        

G X - - - X X X       

2- Erbaĸ ve erlere BĶT kursu 

verilmesi 

P  X X X X X X X X X X X X 

G  X X X X         

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Bu eylem iin herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadēr. 



 47 

A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 9 

- Eylem Adē    : Kamu ¢alēĸanlarēna Temel Seviye BĶT Kurslarē 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Devlet Personel Baĸkanlēĵē 

       - Ķlgili Kamu Kurum ve Kuruluĸlarē 

- Ķlgili Eylemler   : 2, 5 

- Tahmini Maliyet              : - 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Bu eĵitimlerin Kamu Ķnternet Eriĸim Merkezlerindeki (KĶEM) altyapē kullanēlarak verilmesi 

tasarlanmēĸtēr. Kamu alēĸanlarēnēn ve vatandaĸlarēn KĶEMôlerdeki eĵitim programlarēna katēlēmlarēnēn 

saĵlanmasē iin valiliklere, il ve ile mill´ eĵitim m¿d¿rl¿klerine 6 ķubat 2009 tarihli ve 2009/14 sayēlē 

Genelge ile talimat verilmiĸ, illerde uygulama baĸlamēĸtēr. 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1-BĶT eĵitimi alan kamu alēĸanē 
P   % 17 % 17 % 21 % 21 

G   -    

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 

 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Ķĸ planē hazērlanmamēĸtēr. 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Bu eylem iin herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadēr. 



 48 

A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 10  

- Eylem Adē : Ķnternet G¿venliĵi 

- Sorumlu Kuruluĸ : Adalet Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar : - Ulaĸtērma Bakanlēĵē 

   - Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu 

   - Radyo ve Televizyon ¦st Kurulu 

   - T¦BĶTAK UEKAE 

   - Ķlgili Sivil Toplum Kuruluĸlarē 

- Ķlgili Eylemler : 87 

- Tahmini Maliyet             : - 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Konuyla ilgili olarak Adalet Bakanlēĵē tarafēndan kurulan kanun komisyonu birbuuk yēla yakēn 

s¿ren bir alēĸma yapmēĸtēr. Sºz konusu Komisyonda ele alēnan ñBiliĸim Aĵē Hizmetlerinin 

D¿zenlenmesi ve Biliĸim Sularē Hakkēnda Kanun Tasarēsēò alēĸmalarēndan katkē alēnarak Ulaĸtērma 

Bakanlēĵē tarafēndan hazērlanan ñ5651 Sayēlē Ķnternet Ortamēnda Yapēlan Yayēnlarēn D¿zenlenmesi ve 

Bu Yayēnlar Yoluyla Ķĸlenen Sularla M¿cadele Edilmesi Hakkēnda Kanunò 23/05/2007 tarihli Resmi 

Gazeteôde yayēmlanarak y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir, 10.07.2008 tarihinde DPTôde yapēlan toplantēda, Adalet 

Bakanlēĵē tarafēndan bahse konu yasanēn uygulama sonularē izlenmeden yeni bir alēĸma yapēlmasē 

ºngºr¿lmediĵi ifade edilmiĸtir. Bu erevede, eylem bu aĸamada tamamlanmēĸ olarak 

deĵerlendirilmektedir.  

 

Bu kanunun 8. maddesi ile ocuklarēn cinsel istismarē, intihara yºnlendirme, uyuĸturucu veya 

uyarēcē madde kullanēlmasēnē kolaylaĸtērma, saĵlēk iin tehlikeli madde temini, m¿stehcenlik, fuhuĸ, 

kumar oynanmasē iin yer ve imk©n saĵlama konularēna iliĸkin internet yayēnlarēnēn durdurulma 

esaslarē d¿zenlenmiĸtir. Kanunun 9. maddesi ile de internet ortamēnda kiĸisel haklarēn korunmasēna 

yºnelik tedbirler getirilmiĸtir. 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 11 

- Eylem Adē    : BĶT ile Desteklenen ¥rg¿n Eĵitim 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - 

- Ķlgili Eylemler   : 1, 4 

- Tahmini Maliyet             : 207.712 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Eylemin, 39 noôlu Eĵitim Portalē ve Bilgi Sistemi eylemi ile paralel olarak uygulanmasēna karar 

verilmiĸtir.  

 

Ķlkºĵretim 1. Kademe (1-5. sēnēflar) ve 2. Kademe (6-8. sēnēflar)ôde t¿m branĸlardaki ºĵretim 

programlarē bilgisayar destekli eĵitime uygun hale getirilmiĸtir. 

  

Ortaºĵretimde genel lise m¿fredatēnda; T¿rk Dili ve Edebiyatē, Din ve Ahlak K¿lt¿r¿, 

Matematik, Dil ve Anlatēm ile Coĵrafya derslerinin ºĵretim programlarē yenilenmiĸ ve 2004-2005 

ºĵretim yēlēnda uygulamaya geilmiĸtir. Fizik, Kimya, Biyoloji, Tarih, Almanca, Ķngilizce ve Fransēzca 

dersleri ºĵretim programlarē yapēlandērmacē yaklaĸēma uygun olarak yenilenmiĸtir.  

 

Eĵitim Teknolojileri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ yeni ºĵretim programlarē kapsamēnda ilkºĵretim (1-8. 

Sēnēflar) d¿zeyinde beĸ temel derse (T¿rke, Hayat Bilgisi, Sosyal Bilgiler, Matematik, Fen ve 

Teknoloji) iliĸkin geliĸtirilen 350 ºĵrenme nesnesini www.egitim.gov.tr adresinde eriĸime sunmuĸtur. 
Ayrēca, sºz konusu derslere iliĸkin hazērlanmēĸ olan 180 ºĵrenme nesnesi de incelendikten sonra aynē 

adresten sunulacaktēr.  

  

www.egitim .gov.tr adresinde yayēnlanmakta olan ºĵrenme nesnesi ambarēna ºĵretmenlerin de 

katkē saĵlamasē amacēyla Haziran 2009 tarihi itibariyle ilk ve ortaºĵretimden eĸitli branĸlarda 1.588 

ºĵretmene Ķnternet tabanlē ve 2 aĸamalē Ķerik Geliĸtirme Kurslarē verilmiĸtir. Kurslara katēlan 

ºĵretmenler  tarafēndan 757 sunu, 689 alēĸma sayfasē, 2 video ve 670 animasyon olmak ¿zere toplam 

2118 ºĵrenme nesnesi ¿retilmiĸtir. 

 

Eĵitim ieriklerinin oĵunluĵu (% 85) ºĵrenme nesnesi olarak geliĸtirilmektedir. Ķerik 

geliĸtirme alēĸmalarēna paralel olarak eĵitim yºnetim sistemi iin standartlar oluĸturulmaktadēr.  

 

Ayrēca, ilkºĵretim ve ortaºĵretim seviyesinde ºrg¿n ve yaygēn eĵitime yºnelik 1.200 TV, 1.260 

Radyo ve 400 eĵitim ierikli programēn sayēsal dºn¿ĸ¿mleri yapēlmēĸtēr. 

 

¥ĵretmenlerin biliĸim teknolojilerini kullanarak eĵitim materyalleri ¿retmeleri ve bilgisayar 

destekli eĵitimi ºĵretim s¿relerine entegre etmeleri amacēyla yazarlēk yazēlēmē lisanslarē alēnmēĸ ve 

okullara daĵētēlmēĸtēr. Bug¿ne dek 23 ildeki ºĵretmenler tarafēndan hazērlanan eĵitim materyalleri 

http://yazarlikyazilimi.meb.gov.tr adresinde sunulmaktadēr.  

 

BĶT destekli eĵitimin verilmesinde ºĵretmenlerin ve ºĵrencilerin gerekli yetkinliĵe sahip 

olmalarē iin uygulanmakta olan eĵitim programlarē da aĸaĵēdaki ĸekildedir: 

 

¶ Microsoft Eĵitimde Ķĸbirliĵi Uzaktan ¥ĵretmen Eĵitimi,  

¶ Intel ¥ĵretmen Eĵitimi Programē, Intel ¥ĵrenci Programē,  

¶ Intel ¥ĵretmen Eĵitimi Programē Liderlik Forumu,  

¶ Cisco Aĵ Eĵitimi Akademisi Programē,  

http://www.egitim.gov.tr/
http://yazarlikyazilimi.meb.gov.tr/
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¶ Yazarlēk Yazēlēmē Programē,  

¶ Yeniliki ¥ĵretmenler Projesi,  

¶ Eĵitici Biliĸim Teknolojileri Formatºr ¥ĵretmen Eĵitimi Programē,  

¶ OECD Yeni Bin Yēlēn ¥ĵrencileri Projesi,  

¶ e-Eĸleĸtirme,  

¶ Yeni Mezun Ķngilizce ¥ĵretmenlerinin Elektronik Ortam Aracēlēĵēyla Eĵitimleri Projesi. 

¶ Ķnternet Tabanlē Ķerik Geliĸtirme Eĵitimleri 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē      

- Mali kaynaklē      

- Personel kaynaklē  X    

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir.  

 

Aēklamalar: 

e-Ķerik ve olasē interaktif uygulama paketleri oluĸturulacak eĵitim portalinde yer alacaktēr. Bu 

alēĸmalar birbirine paralel olarak devam edecektir. Eĵitim Teknolojileri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n konu 

ile ilgili alēĸmalarē devam etmektedir. 

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

Bu amala yapēlacak alēĸmalar iin yēllēk plan erevesinde iĸ planē hazērlanmalē, alan uzmanē, 

eĵitim uzmanē ve BT uzmanēndan m¿teĸekkil gruplar oluĸturulmalē ve ieriĵin sayēsal ortama 

aktarēlmasē hēzlandērēlmalēdēr. 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  
 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 
 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1- Kurumca geliĸtirilen ºĵrenme 

nesnesi 

P 150 375 375 375 375 375 

G 40 138 352    

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 
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II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 
 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1-Ķlkºĵretim ve MEGEP 

kapsamēndaki ieriklerin 

eriĸime sunulmasē iin 

standartlarēn oluĸturulmasē 

P     X         

G   X           

2- Ķlkºĵretim ve MEGEP 

kapsamēndaki ieriklerin 

eriĸime sunulmasē iin ortak 

ĸablon oluĸturulmasē 

P     X         

G   X           

3- Ortaºĵretim ieriklerinin 

eriĸime sunulmasē iin 

standartlarēn oluĸturulmasē 

P     X         

G              

4- Ortaºĵretim ieriklerinin 

eriĸime sunulmasē iin ortak 

ĸablon oluĸturulmasē 

P     X         

G              

5- Ķlkºĵretim ve MEGEP iin 

ierikler geliĸtirilmesi  

P    X X X X X X X X X X 

G   X X X         

6- Ortaºĵretim (Genel Liseler) 

iin ierikler geliĸtirilmesi 

P   X X X X X X X X X X X 

G              

7- Dēĸarēdan (ºĵretmen, ºzel 

firmalar, ¿niversiteler, vb.) 

gelecek ierikler 

P       X       

G              

8- Ortaºĵretim (Genel Liseler) 

iin bilgisayar dersi m¿fredatē 

yenilenmesi  

P     X         

G     X         

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 
 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  
 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (Bin TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini 35.000 43.000 58.000 71.712 207.712  

Gerekleĸme 35.000 43.000 58.000  136.000 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 
 

- Eylem No    : 12 

- Eylem Adē    : BĶT ile Desteklenen Yaygēn Eĵitim 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Ķlgili Kamu Kurum ve Kuruluĸlarē 

       - Ķlgili Sivil Toplum Kuruluĸlarē 

- Ķlgili Eylemler   : 2, 3, 5, 11 

- Tahmini Maliyet             : 12.500 Bin TL 
 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 
 

Aēk ¥ĵretim Kurumlarē (Aēk Ķlkºĵretim Okulu, Aēkºĵretim Lisesi, Meslek´ Aēkºĵretim 

Lisesi ve Meslek´ ve Teknik Aēkºĵretim Okulu) ºĵrenci ders kitaplarē Ķnternet ¿zerinden 

yayēnlanmakta ve her t¿rl¿ ºĵrenci iĸlemleri de Ķnternet ¿zerinden yapēlmaktadēr. 
 

Sakarya ¦niversitesi ile yapēlan protokol ile uzaktan eĵitim yoluyla ñBilgi Yºnetimi ve 

Bilgisayar Programcēlēĵē Sertifika Programēò eĵitim hizmetleri verilmektedir. Benzer alēĸmalarēn 

diĵer ¿niversite ve kurumlarla da yapēlmasēna dºn¿k gºr¿ĸme ve yazēĸmalar s¿rd¿r¿lmektedir.  
 

T¿m Emlak M¿ĸavirleri Federasyonu (TEMFED) ile yapēlan protokolle internet ¿st¿nden 

sunulan  Emlak Danēĸmanlēĵē ile Konut Finansmanē Tanētēm ve Pazarlama Danēĸmanlēĵē (Mortgage 

Brokerlēĵē) programlarē devam etmekte olup Konut Finansmanē Tanētēm ve Pazarlama Danēĸmanlēĵē 

Programē kapsamēnda 543 kiĸi, Emlak Danēĸmanlēĵē Programē kapsamēnda ise 493 kiĸi sertifika 

almēĸtēr. 
 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 
 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē      

- Mali kaynaklē   X   

- Personel kaynaklē      

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir.  
 

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 
 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  
 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

Performans ºl¿tleri belirlenmemiĸtir. 
 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē  

Ķĸ planē hazērlanmamēĸtēr. 
 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  
 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (Bin TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini 2.000 2.500 3.500 4.500 12.500 

Gerekleĸme 2.000 - -  2.000 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 13 

- Eylem Adē    : T¿rkiye K¿lt¿r Portalē 

- Sorumlu Kuruluĸ   : K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : -  TBMM (Milli Saraylar Daire Bĸk.),  

       -  Baĸbakanlēk Devlet Arĸivleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, 

       -  Ķiĸleri Bakanlēĵē,  

       -  Milli Eĵitim Bakanlēĵē,  

       -  Radyo ve Televizyon ¦st Kurulu,  

       -  Tapu ve Kadastro Genel M¿d¿rl¿ĵ¿,  

       -  Vakēflar Genel M¿d¿rl¿ĵ¿,  

       -  T¿rkiye Radyo ve Televizyon Kurumu,  

        -  T¿rk Ķĸbirliĵi ve Kalkēnma Ķdaresi Baĸkanlēĵē,  

        -  T¿rk Dil Kurumu,  

        -  T¿rk Tarih Kurumu,  

        -  Dēĸiĸleri Bakanlēĵē 

- Ķlgili Eylemler   : 80  

- Tahmini Maliyet             : 2.902,5 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

T¿rkiye K¿lt¿r Portalēnēn ieriĵini oluĸturacak K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē birimleri ile Eylem 

Planē kapsamēnda ilgili kuruluĸ olarak belirlenen diĵer kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn katēlēmēyla 

gerekleĸtirilen hazērlēk toplantēlarēyla temelleri atēlan alēĸmalar iĸ planē erevesinde 

s¿rd¿r¿lmektedir. Projede ilk adēm olarak Halk Bilimi, Tarih, Sanat, Arkeoloji ve Sanat Tarihi, 

Edebiyat ve Ķletiĸim konularēnda uzman akademik kariyere sahip 9 kiĸiden oluĸan Danēĸma Kurulu 

tarafēndan Portalēn oluĸturulabilmesi iin gerekli olan ierik ve teknik altyapē ºzellikleri ile Portalēn 

yºnetim ve y¿r¿tme stratejisinin belirlenmesi hususlarēnē ieren ñT¿rkiye K¿lt¿r Portalē Danēĸmanlēk 

Raporuò hazērlanmēĸtēr.  

 

Danēĸmanlēk Raporu doĵrultusunda y¿r¿t¿len alēĸmalar kapsamēnda Bakanlēk Bilgi Ķĸlem ve 

Bilgi Yºnetimi Daire Baĸkanlēĵēnca bir tasarēm hazērlanmēĸ, Bakanlēk mevcut ieriĵinin aktarēmē 

yapēlarak 26 ķubat 2009 tarihinde test yayēnēna baĸlanmēĸtēr.  

 

T¿rkiye K¿lt¿r Portalēnēn Baĸbakanlēk tarafēndan 11 ºncelikli proje kapsamēnda 

deĵerlendirilmesi nedeniyle sorumlu ve ilgili kurumlarēn ¿st d¿zey yºneticilerinden oluĸan bir Proje 

Yºnlendirme Grubu oluĸturulmuĸtur. Proje Yºnlendirme Grubu toplantēlarē periyodik olarak ayda bir 

kez gerekleĸtirilmiĸtir. 

 

ñT¿rkiye K¿lt¿r Portalē Altyapēsēnēn Oluĸturulmasē ve Portal Uygulama Yazēlēmlarēnēn Temin 

Edilmesi Ķhalesiò 03/07/2009 tarihinde yapēlmēĸ ve detaylē inceleme ve deĵerlendirme sonucunda 

17/07/2009 tarihinde sonulandērēlarak katēlan firmalara tebligat yapēlmēĸtēr. 

 

T¿rkiye K¿lt¿r Portalēna ierik saĵlayacak kurumlar ile veri paylaĸēm ve aktarēm standartlarēnē 

belirlemek ¿zere Bakanlēka hazērlanan ñĶerik Saĵlama ve Veri Paylaĸēmē Protokol¿ Taslaĵēò 

konusunda T¿rkiye Radyo ve Televizyon Kurumu, Vakēflar Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ ve Milli Eĵitim 

Bakanlēĵē ile gºr¿ĸmelere devam edilmektedir. 

 

Ayrēca, Portal ierik ihalesi iĸlemleri tamamlanmēĸ olup, ihale tarihi 27 Temmuz 2009 olarak 

belirlenmiĸtir.  
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Portalēn t¿m teknik ve idari iĸlemlerini gerekleĸtirmek, portal altyapē ve ierik alēĸmalarēnē 

y¿r¿tecek firmalar ve ilgili kuruluĸlar arasēnda koordinasyon saĵlamak, portal alēĸmalarē kapsamēnda 

gereken kararlarē almak ¿zere kendi teknik ekibine sahip bir Portal Yºnetim Birimi oluĸturulmasē 

kararlaĸtērēlmēĸ, bu doĵrultuda hazērlēk alēĸmalarēna baĸlanmēĸtēr. 

 

Portalēn 2009 yēlē sonunda gerek ortama gemesi hedeflenmektedir.   

  

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē X     

- Mali kaynaklē  X    

- Personel kaynaklē    X  

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē  X    

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē  X    

- Diĵer (*)    X  
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir.  

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I . 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1- Ķlgili Kamu Kurumlarēyla, Kuruluĸlarla ve Vatandaĸlarla Ķĸbirliĵi 

a) TRT ile protokol imzalanmasē P    X   

G       

b) Ķlgili diĵer kuruluĸlarla protokol 

imzalanmasē 

P    X   

G       

c) Ķnteraktif bir yapē oluĸturulmasē P     X  

G       

d) Vatandaĸlarla iĸbirliĵi saĵlanabilecek 

bir ortam oluĸturulmasē 

P     X  

G       

e) Proje Yºnlendirme Grubu 

oluĸturulmasē 

P   X    

G   X    

2- Altyapē ¢alēĸmalarē 

a) Teknik altyapēnēn oluĸturulmasē  P    X   

G       

b) Test yayēnlarēnēn baĸlamasē P    X   

G       

c) Ķerik saĵlama ihalelerinin yapēlmasē 

ve esas yayēna geilmesi 

P    X   

G       

3- T¿rkiye K¿lt¿r Portalēnēn Hizmete Sunulmasē 

a) Portal aĵacēnēn oluĸturulmasē P X      

G X      

b) Bakanlēk internet sitesinden T¿rkiye 

K¿lt¿r Portalēna bilgi aktarēlmasē 

P    X   

G 
     

 

 



 55 

c) Ķerik oluĸturma iĸleminin 

aĸamalandērēlmasē 

P    X   

G       

d) Diĵer kamu kuruluĸlarēnēn portala 

katkēlarēnēn saĵlanmasē 

P  %25 %25 %25 %25  

G       

e) Ķerik oluĸturmanēn ilk aĸamasēnēn 

hazērlanmasē 

P  X     

G  X     

f) Ķerik temin etmek amacēyla protokol 

taslaĵē hazērlanmasē 

P   X    

G   X    

g) Portal Yºnetim Birimi Oluĸturulmasē P    X   

G       

h) Proje Yºnlendirme Grubu 

oluĸturulmasē 

P   X    

G   X    

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 

 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1- Bakanlēk birimleri ve Eylem Planē kapsamēnda ilgili kamu kurum ve kuruluĸlarē ile hazērlēk alēĸmalarē 

yapēlmasē 

a) T¿rkiye K¿lt¿r Portalēnēn ieriĵinin 

belirlenmesi 

P X             

G X             

b) TRT ile yapēlacak protokole iliĸkin 

taslaĵēn hazērlanmasē 

P  X            

G  X            

c) TRT ile protokol imzalanmasē 
P    X          

G              

d) Diĵer kuruluĸlarla iĸbirliĵi yapēlmasē 
P    X          

G              

2- Portal ieriĵinin belirlenmesi 

a) Danēĸma Kurulunun oluĸturulmasē  
P X             

G X             

b) Mevcut T¿rke ierik envanterin 

ēkarēlmasē 

P    X          

G     X         

c) Bakanlēk Ķnternet portalēnda bulunan 
k¿lt¿rel ieriĵin (deneme amalē)  

aktarēlmasē 

P     X         

G     X         

d) T¿rkiye K¿lt¿r Portalē internet sitesi iin 

(deneme amalē) tasarēm alēĸmalarē 

yapēlmasē 

P     X         

G     X         

3- Ķerik ve teknik altyapēnēn ºzellikleri ile T¿rkiye K¿lt¿r Portalēnēn yºnetim ve y¿r¿tme stratejisinin 

belirlenmesi 

a) ñT¿rkiye K¿lt¿r Portalē Danēĸmanlēk 

Raporuò hazērlanmasē 

P X             

G X             

b) Portal iin gerekli altyapēnēn 

belirlenmesi 

P   X           

G   X           

c) Ķhtiya duyulan altyapē hizmetlerinin 

temini iin ĸartname hazērlanmasē 

P   X           

G   X           

d) Ķhtiya duyulan donanēm ve yazēlēmlarēn 

temin edilmesi 

P        X      

G              

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 
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III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (bin TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini 88,5  2.814  2.902,5 

Gerekleĸme 88,5    88,5 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 14 

- Eylem Adē    : T¿rke ¢eviri Aray¿z¿ 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Ķstanbul Teknik ¦niversitesi 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : -  T¿rk Dil Kurumu 

       -  Milli Eĵitim Bakanlēĵē  

       -  K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē  

       -  T¿rkiye Radyo ve Televizyon Kurumu  

       -  T¦BĶTAK (BTE)  

       -  ¦niversiteler 

- Ķlgili Eylemler   : 1, 2, 3, 5   

- Tahmini Maliyet             : 1.820 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Bu alēĸmanēn asēl ve aĵērlēklē bileĸeni eviri yazēlēmēnēn hazērlanmasēdēr. Metin ¿zerinde dil 

evirisi, Doĵal Dil Ķĸleme alanēnēn ºnemli konularēndan biridir. ¢eviri iin, her iki dilin, ses, biim 

bilimsel, sºz dizimsel ve anlamsal ºzelliklerinin deĵerlendirilmesi gerekir. ¢evirinin en ºnemli zorluĵu, 

bir sºzc¿ĵ¿n ilk dildeki anlamēnēn ikinci dildeki karĸēlēĵēnē bulmaktēr. 

 

Eylem kapsamēnda ºncelikli olarak proje sorumlu y¿r¿t¿c¿s¿ belirlenmiĸ, projenin aĸamalarē 

belirlenmiĸ, alēĸma takēmlarēnēn boyutlarē hesaplanmēĸ, proje adēmlarēnēn s¿releri kestirilmiĸtir. 

 

Kapsamlē ve uzun s¿reli bilimsel alēĸma gerektiren bu konu iin ºncelikle ¿niversitelerle 

iĸbirliĵine gidilmesinin gerektiĵi sonucuna varēlmēĸtēr. Bu nedenle, doĵal dil iĸleme grubuna sahip ve 

TDK ¿yesi olan Prof. Dr. Eĸref Adalēônēn projenin sorumlu y¿r¿t¿c¿s¿ olmasēna karar verilmiĸtir. 

Eylem sorumlusu T¿rk Dil Kurumu tarafēndan proje y¿r¿t¿c¿s¿ belirlenmiĸ olmasēna raĵmen, 

alēĸmalar kapsamēnda kullanēlacak kaynaĵēn aktarēmēna yºnelik idare kaynaklē sorunlar nedeniyle 

T¿rk Dil Kurumu tarafēndan, 26.01.2009 tarihli resmi yazē ile sorumlu kuruluĸun Ķstanbul Teknik 

¦niversitesi olarak belirlenmesi talebinde bulunulmuĸtur. Bu doĵrultuda, e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Ķcra 

Kurulu tarafēndan 15 Temmuz 2009 tarihli ve 26 sayēlē karar ile  eylem sorumlusu kurum Ķstanbul 

Teknik ¦niversitesi olarak deĵiĸtirilmiĸtir. 

 

Eylem kapsamēnda , ºngºr¿len iĸ planē doĵrultusunda Ķngilizceônin biim bilimsel ºz¿mlemesi 

konusunda alēĸmalar y¿r¿t¿lm¿ĸ, metin ¿zerinde eviri konusunda araĸtērmalara baĸlanmēĸ ve makine 

evirisi konusunda bilinen yºntemlerden hangilerinin Ķngilizceôden T¿rkeôye eviri amacēyla 

kullanēlabileceĵi araĸtērēlmēĸtēr. Bu araĸtērmalarēn sonucunda; 

 

¶ Ķstatistiksel yºntemlerin daha etkili olabileceĵi, ancak bu yºntemi uygulayabilmek iin 
Ķngilizce-T¿rke derleme gerek olduĵu anlaĸēlmēĸtēr. Bºyle bir derlemin olmamasē sēkēntēya 

neden olmaktadēr. 

¶ Kural tabanlē eviri yºntemleri ele alēndēĵēnda, iki dil iin dil bilgisi kurallarēnēn yazēlmasē 
gerekmektedir. Bu yºndeki alēĸmalarēn da ok emek gerektireceĵi anlaĸēlmēĸtēr. 

¶ Kural tabanlē yºntem ile istatistiksel yºntemin birlikte kullanēlmasē yºn¿nde bir yºntem 

geliĸtirme hususu deĵerlendirilmektedir.  

Ocak-Haziran 2009 dºneminde aĵērlēklē olarak eviri yºntemleri ¿zerinde kuramsal alēĸmalar 

yapēlmēĸ, kural tabanlē yºntemler istatistiksel tabanlē yºntemler ile karĸēlaĸtērēlmēĸtēr. Bu erevede, 

kural tabanlē yºntemler ile istatistiksel yºntemlerin birlikte nasēl kullanēlabileceĵi ¿zerinde alēĸma 

yapēlmēĸtēr. 
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Diĵer taraftan, Bilgi Toplumu Stratejisi kapsamēnda y¿r¿t¿len alēĸmalardan baĵēmsēz olarak 

Google tarafēndan sunulan eviri hizmetine T¿rke de dahil edilmiĸtir. Bu kapsamda, 

http://translate.google.com internet adresi ¿zerinden karĸēlēklē olarak 51 farklē dil arasēnda eviri iĸlemi 

yapēlabilmektedir.  

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē X     

- Mali kaynaklē X     

- Personel kaynaklē    X  

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē  X    

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē   X   

- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3:etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir.  

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

¢eviri programlarēnēn baĸarēmē bu amala hazērlanmēĸ derlemler kullanēlarak ºl¿lebilmektedir. 

Bu ºl¿m¿ yapabilmek amacēyla Ķngilizceôden T¿rkeôye evirisi yapēlmēĸ metinlerden oluĸan bir 

derlem oluĸturulacaktēr. Geliĸtirilecek evirme programē, bu derlem ¿zerinde denenerek baĸarēmē 

ºl¿lecektir. 

 

¢alēĸmanēn adēmlarē aĸaĵēda aēklanmēĸtēr: 

1. Ķngilizceônin dil bilgisi kurallarēnē bilgisayar mantēĵē ile tanēmlama 

2. T¿rkeônin dil bilgisi kurallarēnē bilgisayar mantēĵē ile tanēmlama 

3. Ķngilizce bir t¿mcedeki sºzc¿klerin T¿rke t¿mcedeki sēralanēĸ kurallarēnē belirleme 

4. Anlamsal belirsizliklerin giderilmesi: Bu aĸama kendi iinde ĸu alt alēĸmalarē gerektirecektir: 

a. Sºzc¿klere anlam y¿klenmesi, anlamlandērēlmēĸ derlemin oluĸturulmasē 

b. Koĸut eviri derleminin oluĸturulmasē 

c. T¿mce iindeki sºzc¿kler arasē iliĸkilerin deĵerlendirilmesi (her iki dil iin) 

d. Metnin genel konusunun ēkarēlmasē 

Projenin kapsamēnēn geniĸ olmasē nedeniyle s¿renin en az beĸ yēla ēkarēlmasē gerekmektedir. I. 

Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler  
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Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1- Ķngilizceônin dil bilgisi kurallarēnē 

bilgisayar mantēĵē ile tanēmlama 

P TRSB TRBB TRSD TRSD   

G       

2- T¿rkeônin dil bilgisi kurallarēnē 

bilgisayar mantēĵē ile tanēmlama 

P INGSB INGBB INGSD INGSD   

G       
3- Ķngilizce bir t¿mcedeki sºzc¿klerin 

T¿rke t¿mcedeki sēralanēĸ kurallarēnē 

belirleme 

P   TRSD TRSD INGSD INGSD 

G       

4- Anlamsal belirsizliklerin giderilmesi P     BB BB 

G       

4a- Sºzc¿klere anlam y¿klenmesi, 

anlamlandērēlmēĸ derlemin 

oluĸturulmasē 

P 
  TRAN 

INGAN 

TRAN 

INGAN 

TRAN 

INGAN 

TRAN 

INGAN 

G       

4b- Koĸut eviri derleminin 

oluĸturulmasē 

P      KDER 

G       

4c- T¿mce iindeki sºzc¿kler arasē 

iliĸkilerin deĵerlendirilmesi 

P   ILIS ILIS ILIS ILIS 

G       

4d- Metnin genel konusunun 

ēkarēlmasē 

P   KB KB KB KB 

G       

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 

Kēsaltmalar: 

TRSB  : T¿rke ses bilimsel alēĸma 

TRBB  : T¿rke biim bilimsel alēĸma 

TRSD : T¿rke sºz dizimsel alēĸma 

INGSB  : Ķngilizce bilimsel alēĸma 

INGBB  : Ķngilizce biim bilimsel alēĸma 

INGSD : Ķngilizce sºz dizimsel alēĸma 

TRSD : T¿rke sēralanēĸ kurallarē 

INGSD : Ķngilizce sēralanēĸ kurallarē 

BB : Belirsizlik giderme 

TRAN : T¿rke anlam y¿kleme 

INGAN : Ķngilizce anlam y¿kleme 

KDER : Koĸut derlem oluĸturma 

ILIS  :T¿mce ii sºzc¿kler arasē iliĸkilerin 

belirlenmesi 

KB         : Metin konusunu ēkarma 
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II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

Ķĸ Adēmlarē 
2008 2009 2010 2011 2012 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

I-a T¿rke ses bilimsel alēĸma P X X                   

G                     

I-b T¿rke biim bilimsel alēĸma P   X X                 

G                     

1-c T¿rke sºz dizimsel alēĸma P     X X X X             

G                     

2-a Ķngilizce bilimsel alēĸma P X X                   

G                     

2-b Ķngilizce biim bilimsel alēĸma P   X X                 

G                     

2-c Ķngilizce sºz dizimsel alēĸma P     X X X X             

G                     

3-a T¿rke sēralanēĸ kurallarē P     X X X X             

G                     

3-b Ķngilizce sēralanēĸ kurallarē P         X X X X         

G                     

4 Anlamsal belirsizliklerin giderilmesi P         X X X X X X X X X X X X 

G                     

4-a Sºzc¿klere anlam y¿klenmesi, 

anlamlandērēlmēĸ derlemin 

oluĸturulmasē 

P     X X X X X X X X         

G                     

4-b Koĸut eviri derleminin 

oluĸturulmasē 

P           X X X X X X X X X X 

G                     

4-c T¿mce iindeki sºzc¿kler arasē 

iliĸkilerin deĵerlendirilmesi 

P     X X X X X X X X X X       

G                     

4-d Metnin genel konusunun ēkarēlmasē P     X X X X X X X X X X       

G                     

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 
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III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (Bin TL) 

 

 
2008 sonuna 

kadar 
2009 2010 2011 2012 2013 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini  120 200 360 540 600 1.820 

Gerekleĸme        
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BĶLGĶ VE ĶLETĶķĶM TEKNOLOJĶLERĶNĶN Ķķ D¦NYASINA N¦FUZU 
 

GENEL DEĴERLENDĶRME 
 

1990ôlē yēllarēn baĸēndan itibaren bilgi ve iletiĸim teknolojilerine dayalē olarak saĵlanan 

verimlilik artēĸē ve ekonomik b¿y¿menin etkisiyle ulusal ve uluslararasē ºlekte bilgi toplumuna 

dºn¿ĸ¿m abalarē hēzlanarak devam etmektedir. Bu baĵlamda, bilgi ve iletiĸim teknolojilerinde 

saĵlanan geliĸmelerin de etkisiyle k¿reselleĸen d¿nya ekonomisi iinde rekabeti ve dinamik bilgi 

tabanlē ekonomiye sahip ¿lkeler arasēnda yer alma yarēĸē giderek yoĵunlaĸmaktadēr. 

Bu erevede; iĸletmelerde bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin yaygēn ve etkin olarak kullanēlmasē 

ile bu teknolojilerin iĸ d¿nyasēna n¿fuz etmesi, daha y¿ksek katma deĵer ¿retilmesi ve yeni iĸ 

alanlarēnēn oluĸumu ºzellikle uluslararasē rekabet edebilirliĵin temel unsuru haline gelmiĸtir. 

Bilgi Toplumu Stratejisinde, yukarēda bahsedilen geliĸmeler ēĸēĵēnda, iĸletmelere bilgi ve 

iletiĸim teknolojileri yoluyla rekabet avantajē saĵlanmasē stratejik yºn olarak belirlenmiĸtir. Bu 

stratejik yºn, yaygēnlēk odaklē yatay strateji ve verimlilik odaklē dikey strateji olarak iki bileĸene 

ayrēlmaktadēr. Yatay strateji, sektºr ve bºlge ayrēmē gºzetmeksizin t¿m k¿¿k ve orta ºlekli (KOBĶ) 

iĸletmelerin bilgisayar sahipliĵi ile Ķnternet eriĸiminin artērēlmasē saĵlanarak e-ticaret yapmaya teĸvik 

edilmesi olarak tanēmlanmēĸtēr. Bu amala, strateji doĵrultusunda, baĸta KOBĶôler olmak ¿zere, t¿m 

ĸirketlerin bilgi ve iletiĸim teknolojilerini iĸ s¿relerinde kullanmalarē iin gerekli hukuki 

d¿zenlemeler ve destekleyici kurumsal yapēlar geliĸtirilecek ve mali destek programlarē hayata 

geirilecektir. Dikey strateji kapsamēnda ise bilgi ve iletiĸim teknolojileri kullanēmēnēn diĵer sektºrlere 

gºre daha fazla verimlilik artēĸlarē saĵlayan ve stratejik ºnem taĸēyan sektºrlere yºnelik olarak ºzel 

verimlilik programlarēnēn hayata geirilmesi amalanmēĸtēr. 

Yukarēda belirtilen stratejiler ile 2010 yēlēnda, ¿lkemizde mikro ºlekli iĸletmeler hari t¿m 

KOBĶôlerin tamamēna yakēnēnēn en az bir bilgisayar ve y¿zde 70ôinin geniĸbant Ķnternet eriĸimine 

sahip olmasē, yēllēk toplam ticaretin y¿zde 15ôinin e-ticaret ile gerekleĸtirilmesi ve iĸletmelerin en az 

y¿zde 15ôinin kurumsal kaynak planlamasē ve y¿zde 12ôsinin tedarik zinciri yºnetimi gibi iĸ 

uygulamalarēnē kullanēr hale gelmesi hedeflenmektedir. 

Sºz konusu hedeflere ulaĸmak iin, Bilgi Toplumu Stratejisinde 12 eylem tanēmlanmēĸtēr. Bu 

eylemler, temalarē itibariyle sēnēflandērēlmēĸ olup, saĵlanan geliĸmeler aĸaĵēda ºzetlenmektedir. 

Devlet ile Ķĸ Yapma Kolaylēklarēnēn Saĵlanmasē: Dēĸ ticaret iĸlemlerinde kullanēlan bilgi ve 

belgelerin t¿m iĸlemler ve kurumlar arasēnda elektronik ortamda kullanēlmasēna yºnelik olarak ñe-

Belge Kullanēmē Prototip Uygulamasēò iin y¿r¿t¿len alēĸmalar ile kurumlara ait belgeler elektronik 

ortama aktarēlmēĸtēr. Proje kapsamēndaki kurum/kuruluĸlara verilen eĵitimin tamamlanmasēndan sonra 

projenin yaygēnlaĸtērēlma alēĸmalarēna baĸlanmēĸtēr. Ayrēca, Baĸbakanlēĵa gºnderilen yeni ñG¿mr¿k 

Kanunuò tasarēsēnda e-belge kullanēmēna yºnelik d¿zenlemeler yapēlmēĸtēr. Diĵer taraftan Pilot 

Projenin hayata geirilmesine yºnelik olarak G¿mr¿k M¿steĸarlēĵē ile T¦RKSAT A.ķ. arasēnda bir 

protokol imzalanma aĸamasēndadēr. ¢evre Ķzinlerine iliĸkin olarak ise taslak yºnetmelik ēkartēlmēĸ 

olup, ¢evrimii ¢evre Ķzinleri Eylemi kapsamēnda geliĸtirilecek yazēlēmēn ihalesi yapēlarak 

alēĸmalara baĸlanmēĸtēr. Bununla birlikte, ¢evrimii ķirket Ķĸlemleri Projesi iin gerekli hizmet alēmē 

iĸlemlerine Eyl¿l 2009 tarihi itibariyle baĸlanacaktēr. 

Bilgi Edinme Ortamēnēn Saĵlanmasē: Yabancē Yatērēmcē Odaklē Promosyon Portalē, T¿rkiye 

Yatērēm Destek ve Tanētēm Ajansē b¿nyesinde 25.10.2007 tarihinden itibaren hizmet vermeye 

baĸlamēĸtēr. Portal 1/1/2008-31/12/2008 tarihleri arasēnda toplam 117.084  kez ziyaret edilmiĸ olup, bu 

ziyaretler 76.695 farklē kiĸi tarafēndan gerekleĸtirilmiĸtir. Portalēn daha etkin ve verimli bir biimde 

yatērēmcēlara hizmet vermesini temin etmek ¿zere, 2009 yēlēnēn ilk yarēsēnda hizmet alēmē yapēlmēĸ 

olup, alēĸmalarēn 1 yēl s¿rmesi planlanmaktadēr. Tek Nokta Bilgilendirme Portalē Projesi de 2009 Yēlē 

Yatērēm Programēna alēnmēĸ olup, et¿d-proje alēĸmasē iin hizmet alēmē yapēlmēĸtēr. 

Ķĸletme ve ¢alēĸanlarēn BĶT Yetkinliĵinin Geliĸtirilmesi: 3624 sayēlē KOSGEB Kanunu 

kapsamēnda, 22.04.2009 tarih ve 5891 sayēlē kanun deĵiĸikliĵi ile imalat dēĸē sektºrlere de destek 

verme imkanē saĵlanmēĸ olup, KOSGEB tarafēndan verilecek hizmetler ve desteklerden yararlanacak 

iĸletmelere iliĸkin sektºrel ve bºlgesel ºncelikler, g¿n¿n ekonomik ve sosyal ĸartlarēna gºre Bakanlar 

Kurulu tarafēndan belirlenecektir. Sektºrel mesleki eĵitimler kapsamēnda bilgi teknolojileri alanēna 

ºncelik verilerek mesleki eĵitim programlarē geliĸtirilmiĸtir. Hazērlanan ieriĵin e-ºĵrenme paketine 
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dºn¿ĸt¿r¿lmesi iin fizibilite alēĸmalarēna baĸlanmēĸtēr. 2007 Aralēk ayēnda dºrt dilde yayēna giren 

T¿rkiye Turizm Portalēnēn (www.goturkey.com.) ñBilgi Bºl¿m¿ò g¿ncellenmekte olup, turistik yerleri 

video destekli anlatmak iin ekilen filmler Portal veritabanēna y¿klenmiĸtir. 2007 Ocak ayēndan 

itibaren KOSGEB, T¦RK TELEKOM ve TTNet iĸbirliĵinde uygulanan e-KOBĶ Biliĸim Kredisi 

Desteĵinden, 2 Eyl¿l 2008 tarihi itibariyle 232 adet  iĸletme faydalanmēĸtēr. KOBĶ Biliĸim Kredisi 

desteĵi kapsamēnda Banka protokol¿ 02.09.2008 tarihinde sona ermiĸtir. Bu nedenle kredinin 

uygulamasē sonlandērēlmēĸtēr. Ancak, KOBĶôlere verilen Bilgisayar Yazēlēmē Desteklerine (¦retim 

Takip Kontrol¿ (MRP), Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Planlē Fabrika Bakēm Onarēm ve 

Bilgisayar Destekli Tasarēm (Cad/Cam) vs.) devam edilmektedir. Bunun yanē sēra, kērsal kalkēnmada 

BĶT kullanēmēnē saĵlamak ¿zere kērsalda Milli Eĵitim Bakanlēĵēôna baĵlē okullardaki BT laboratuarlarē 

ile kurulacak Kamu Ķnternet Eriĸim Merkezleri (KĶEM)ônin BĶT altyapēsēndan faydalanmak, 

sºzleĸmeli personeli eĵitmek ve hizmetlerin uygulama programēnē belirlemek iin Tarēm ve Kºyiĸleri 

Bakanlēĵē ile Milli Eĵitim Bakanlēĵē arasēndaki iĸbirliĵi kapsamēnda, Ankara, Bursa, Ķzmir, Manisa, 

Sivas ve ķanlēurfa illerinde internet altyapēsē bulunan BT laboratuarlarēndan sºzleĸmeli personelin 

yararlanmasē amacēyla toplam 23 sºzleĸmeli personel ile alēĸtēklarē kºyler/beldeler pilot olarak 

belirlenmiĸ, ayrēca sºzleĸmeli personele BĶT eĵitimi verilmiĸtir.   

e-Ticaretin Geliĸtirilmesi:, e-Ticaret alanēnda g¿venliĵi saĵlamak ¿zere kullanēlabilecek 

teknolojiler incelenmiĸtir. Ayrēca, kamu ve ºzel sektºr uzmanlarēndan oluĸan bir alēĸma grubu 

tarafēndan ¿lkemizde e-ticaret yapacak kuruluĸlarēn asgari d¿zeyde uygunluk/uyumluluk gºstermeleri 

gereken g¿venlik gereklerine karar verilerek, bir rapor hazērlanmēĸtēr. Sºz konusu rapor, e-ticaret 

g¿venlik altyapēsēna iliĸkin olarak yetki, sorumluluk, esas, prensip, yºntem ve g¿venlik gereklerini 

belirlemek adēna bir ºn alēĸma niteliĵindedir. Ayrēca, Uluslararasē Sertifikasyon Aĵēnēn (IQNET), e-

ticaret, e-iĸ ve diĵer e-hizmet faaliyetlerinin belgelendirilmesi ile ilgili Qweb sistemi incelenmiĸ olup 

benzer bir sistemin kurulmasēna yºnelik alēĸmalar s¿rmektedir. 
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 A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 15 

- Eylem Adē   : ¢evrimii ¢evre Ķzinleri 

- Sorumlu Kuruluĸ   : ¢evre ve Orman Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Ķiĸleri Bakanlēĵē (Mahalli Ķd. Genel Md.) 

        - Sanayi ve Tic. Bakanlēĵē 

        - Yerel Yºnetimler 

-Ķlgili Eylemler   : 71,72,83 

-Tahmini Maliyet   : 4.074 Bin TL  

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

¢evre Ķzinleri ile ilgili taslak yºnetmelik ēkartēlmēĸtēr. Ayrēca, Eylem kapsamēnda geliĸtirilecek 

yazēlēmēn ihalesi yapēlarak alēĸmalara baĸlanmēĸtēr. 

 

¢evrimii ¢evre Ķzinleri projesi kapsamēnda elektronik olarak baĸvuru yapēlacak olan evre izin 

ve lisanslarēna yºnelik Kurum ii analizler b¿y¿k oranda tamamlanmēĸtēr. Analiz alēĸmalarē 

sonucunda her izin ve lisansēn verilmesine yºnelik y¿r¿rl¿kte olan her bir yºnetmelik ayrē ayrē 

incelenerek yeni yºnetmeliĵe uyumlaĸtērēlmasē iin gerekli alēĸmalar baĸlatēlmēĸtēr. 

  

Projenin bir bileĸeni olarak, izin ve lisans baĸvurusunda bulunacak kiĸi ve yeterlik alacak olan 

danēĸmanlēk firmalarēyla ilgili baĸvurularēn da elektronik ortamda yapēlabilmesi iin bir yazēlēm 

projesi oluĸturulmuĸtur. Bu erevede; gerekli ĸartlarē saĵlayarak konu ile ilgili eĵitim alan ve 

yapēlacak sēnavdan baĸarēyla geen ĸahēslar, gerekli belgeyi aldēklarēnda, izin ve lisanslara firmalar 

adēna baĸvurma hakkēnē kazanacaklardēr. Ayrēca, konu ile ilgili danēĸmanlēk firmalarē, Bakanlēĵēn ilgili 

biriminden yeterlik aldēktan sonra, b¿nyelerinde bu kiĸileri alēĸtērarak, izin ve lisans baĸvuru hizmeti 

verebileceklerdir. 

 

Ķzin ve lisanslarēn entegre hale gelebilmesi ve t¿m baĸvurularēn elektronik ortamda 

yapēlabilmesi amacēyla gerekli altyapē alēĸmalarē s¿rd¿r¿lmektedir. 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 
- Mevzuat kaynaklē (Yºnetim Modeli)     X 

- Mali kaynaklē      
- Personel kaynaklē (Eriĸim Yºneticisi) X     
- Kurum ii koordinasyon kaynaklē   X   
- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē  X    
- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir. 

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

Mevzuat kaynaklē sorunlarēn ºz¿lebilmesi iin ilgili yºnetmelikleri deĵiĸtirecek birimlerle ¿st 

d¿zey yºneticilerin katēlēmēyla toplantēlar gerekleĸtirilmiĸ, projenin ºnemi ve zaman kēsētlarē 

anlatēlmēĸ ve gerekli hazērlēklarē tamamlamalarē iin alēĸmalar baĸlatēlmēĸtēr. 
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Personel ve Kurum ii koordinasyon sorunlarē k¿¿k gruplar halinde  s¿rekli toplantēlar ve  

birebir alēĸmalarla aĸēlmaya alēĸēlmaktadēr. 
 

Alt yapēlarē  uygun olanlar diĵer kurumlar ile entegrasyon saĵlanmēĸtēr. Ancak, birok  kurum 

hen¿z hazēr olmadēĵē iin entegrasyon alēĸmalarēnēn bir sonraki yēlda daha yoĵun olarak 

gerekleĸtirilebileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir.  
 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  
 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 
 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1- ¢evrimii evre izin baĸvurularēnēn    

uygulama ¿zerinden gerekleĸtirilmesi 

P    X   

G       

2-¢evrimii evre izni verilmesi 
P    X   

G       

2- ¢evrimii evre izinleri  iin ilgili 

kurumlarla entegrasyon iĸlemlerinin 

tamamlanmasē 

P      X 

G       

3- Oluĸturulan veri tabanēndan 

kurumlar arasē bilgi paylaĸēmēnēn 

saĵlanmasē 

P      X 

G       

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 

 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1- Analiz-Tasarēm 
P        X      

G              

2- Kodlama 
P        X X     

G              

3- Kabul 
P            X  

G              

4- Testler 
P         X     

G              

5- ¢evrimii ¢evre Ķzinleri 

sisteminin hizmete girmesi 

P          X    

G              

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (Bin TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini   1000 3074 4074 

Gerekleĸme   - - - 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 16 

- Eylem Adē    : ¢evrimii ķirket Ķĸlemleri 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Maliye Bakanlēĵē 

- Dēĸ Ticaret M¿steĸarlēĵē 

- G¿mr¿k M¿steĸarlēĵē 

- Sosyal G¿venlik Kurumu 

- KOSGEB 

- T¿rkiye Odalar ve Borsalar Birliĵi 

- Ķlgili Eylemler   : 18, 56, 71, 72, 83 

- Tahmini Maliyet             : 2.000 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Eylem iin gerekli hizmet alēmē iĸlemlerine Eyl¿l 2009 tarihi itibariyle baĸlanacak olup, 2010 

yēlēnda da hizmet alēmēna devam edilerek eylem tamamlanacaktēr.  

  

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

E) EYLEM UYGU LAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1- ¢evrimii ĸirket iĸlemlerinin     

uygulama ¿zerinden gerekleĸtirilmesi 

P    X   

G       

2- ¢evrimii ĸirket iĸlemleri iin ilgili 

kurumlarla entegrasyon iĸlemlerinin 

tamamlanmasē 

P      X 

G       

3- Oluĸturulan veri tabanēndan 

kurumlar arasē bilgi paylaĸēmēnēn 

saĵlanmasē 

P      X 

G       

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 
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II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1- Analiz-Tasarēm 

P        X      

G             
 

 

2- Kodlama 
P          X    

G              

3- Kabul 
P           X   

G              

4- Hizmete Alma 
P            X  

G              

5- ¢evrimii ĸirket iĸlemleri iin 

ilgili kurumlarla entegrasyon 

iĸlemlerinin tamamlanmasē 

P             X 

G              

6- Oluĸturulan veri tabanēndan 

kurumlar arasē bilgi paylaĸēmēnēn 

saĵlanmasē 

P             X 

G              

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (Bin TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini   500 1500 2.000 

Gerekleĸme      
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 17 

- Eylem Adē    : Dēĸ Ticarette e-Belge Kullanēmē  

- Sorumlu Kuruluĸ   : G¿mr¿k M¿steĸarlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : 

- Bayēndērlēk ve Ķskan Bakanlēĵē (Yap. Ķĸl. Gn. Md.) 

- ¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Bakanlēĵē 

- ¢evre ve Orman Bakanlēĵē 

- Ķiĸleri Bakanlēĵē (Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿) 

- Maliye Bakanlēĵē (Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē) 

- Milli Savunma Bakanlēĵē 

- Saĵlēk Bakanlēĵē 

- Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵē 

- Tarēm ve Kºyiĸleri Bakanlēĵē 

- Ulaĸtērma Bakanlēĵē 

- Ulaĸtērma Bakanlēĵē (Sivil Havacēlēk Gn. Md.) 

- Dēĸ Ticaret M¿steĸarlēĵē 

- Enerji Piyasasē D¿zenleme Kurumu (EPDK) 

- ķeker Kurumu 

- Telekom¿nikasyon  Kurulu 

- T¿rkiye Atom Enerjisi Kurumu 

- T¿t¿n, T¿t¿n Mamulleri ve  

Alkoll¿ Ķkiler Piyasasē 

D¿zenleme Kurumu 

- T¿rk Standardlarē Enstit¿s¿ 

- T¿rkiye Odalar ve Borsalar Birliĵi 

- T¿rkiye Bankalar Birliĵi 

- T¿rkiye Ķhracatēlar Meclisi 

- Diĵer ilgili kurum/kuruluĸlar 

- Ķlgili Eylemler   : 78, 71, 72, 83 

- Tahmini Maliyet             : - 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Pilot Projeônin hayata geirilebilmesi iin G¿mr¿k M¿steĸarlēĵē ve T¿rkiye Ķhracatēlar 

Meclisi (TĶM) arasēnda Aĵustos 2004 tarihinde protokol imzalanmēĸtēr. TĶM, Uygulama Grubunun 

alēĸmalarē sērasēnda tespit edilen esaslara uygun olarak hazērlayacaĵē bir yazēlēm taslaĵē ile hazērlēk 

alēĸmalarēna devam etmektedir. TĶM, Uygulama Grubu ¿yelerinin verilen XML ĸemalarēna ve iĸlem 

s¿relerine uygun olarak gerek kendi altyapēlarēnē oluĸturmakta gerekse ilgili kurum/kuruluĸlarēn 

altyapēlarēnē oluĸturma alēĸmalarēna yardēmcē olmaktadēr. 

 

Prototip uygulama iin Dēĸ Ticaret M¿steĸarlēĵē, Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵē, TOBB ve TĶM 

ilgili belgeleri ile uygulamaya geilmesine karar verilerek gerekli altyapē hazērlēklarēna baĸlanmēĸtēr. 

Y¿r¿t¿len alēĸmalar sonucunda, ºrnek uygulamada sºz konusu kurumlar ve Ķstanbul Tekstil ve 

Konfeksiyon Ķhracatē Birlikleriône ait belgeler elektronik ortama aktarēlmēĸ, ayrēca uygulamaya 

iliĸkin olarak hazērlanan yazēlēm Devlet Bakanē Sayēn K¿rĸad T¦ZMEN tarafēndan 28.06.2005 

tarihinde yapēlan bir basēn toplantēsē ile basēna tanētēlmēĸtēr. Ayrēca, 04.01.2006 tarihinde Gemlik 

G¿mr¿k M¿d¿rl¿ĵ¿nde ºrnek uygulama pilot projesi baĸlatēlmēĸtēr. 

 

Proje kapsamēnda yer alan kurum/kuruluĸlara 16-17.03.2006 tarihinde TĶM tarafēndan ºrnek 

uygulama ile ilgili eĵitim verilmiĸtir. Sºz konusu eĵitimin tamamlanmasēndan sonra projenin 

yaygēnlaĸtērēlma alēĸmalarēna baĸlanēlmēĸtēr. Bu kapsamda, Dēĸ Ticaret M¿steĸarlēĵē Dahilde Ķĸleme 

Ķzin Belgesi ile Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵē Garanti Belgesiônin entegrasyonu proje kapsamēnda 

gerekleĸtirilmiĸtir. 06 Mart 2008 tarihinde ilgili kurumlarla yapēlan toplantēda kurumlardan konu ile 

ilgili hazērlēk yapmalarē istenerek, alt yapēlarē hazēr olan kurumlarla projenin yaygēnlaĸtērēlmasē amacē 

ile ikili gºr¿ĸmelere baĸlanēlmēĸtēr. 

 

Bu kapsamda 17.04.2008 tarihinde TSE ile toplantē yapēlarak, sistemin kurulmasē 

kararlaĸtērēlmēĸtēr. Ancak, 16.04.2008 tarihinde Resmi Gazeteôde yayēmlanan 26849 noôlu G¿mr¿k 

Yºnetmeliĵinin 112. maddesine istinaden kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn belgelerin elektronik ortamda 

iletilmesine iliĸkin iĸ akēmlarēnē tekrar d¿zenlenmesi gerektiĵinden, e-belge uygulamasē, kurumlarēn 

sºz konusu d¿zenlemeyi kēsa zamanda yapmalarē ile baĸlatēlabilecektir. 
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Diĵer taraftan, Baĸbakanlēĵa gºnderilen yeni ñG¿mr¿k Kanunuò tasarēsēnda e-belge 

kullanēmēna yºnelik d¿zenlemeler yapēlmēĸtēr. 

 

2006/22 sayēlē Baĸbakanlēk Genelgesi gereĵi, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak bir 

platformda ve vatandaĸ odaklē sunumu iin iĸ s¿relerinin gºzden geirilmesi, ierik yºnetimi, 

entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki d¿zenlemeler konusundaki alēĸmalar, Ulaĸtērma 

Bakanlēĵē koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn etkin katēlēmē ile T¦RKSAT 

Uydu Haberleĸme Kablo TV ve Ķĸletme A.ķ. tarafēndan y¿r¿t¿ld¿ĵ¿nden ve Pilot Projeônin hayata 

geirilebilmesi iin TĶM ve G¿mr¿k M¿steĸarlēĵē arasēnda imzalanan protokol kapsamēnda iĸlemleri 

gerekleĸtirecek firma ile sorunlar yaĸanmasē nedeni ile T¦RKSAT A.ķ. ile ortak alēĸmalara ancak 

2009 yēlē ierisinde baĸlanēlmēĸtēr. Bu kapsamda; G¿mr¿k M¿steĸarlēĵē ile T¦RKSAT A.ķ. arasēnda 

bir protokol imzalanma aĸamasēnda olup, Proje kapsamēnda ºncelikli olarak Dēĸ Ticaret M¿steĸarlēĵē, 

T¿rkiye Bankalar Birliĵi, T¿rkiye Atom Enerjisi Kurumu, T¿rkiye Katēlēm Bankalarē Birliĵi, T¿rkiye 

Odalar ve Borsalar Birliĵi ve T¿rkiye Ķhracatēlar Meclisiône T¦RKSAT A.ķ.ile ortak alēĸma 

y¿r¿tmeleri hususunda birer yazē gºnderilmiĸtir. Ķlgili kurumlar, T¦RKSAT A.ķ. ile ortak alēĸmaya 

baĸlamēĸ olup, T¦RKSAT A.ķ. ile ayrē ayrē protokol  imzalayacaklardēr. 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē      

- Mali kaynaklē      

- Personel kaynaklē      

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer (*) X     
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir.  

 

- Kurumlarēn biliĸim altyapēsēnēn olmamasē ya da yeterli olmamasē 

 

Aēklamalar: 

1. Uygulama Grubunun alēĸmalarēna bazē kurumlarēn etkin katēlēmē oĵu zaman 

gerekleĸememiĸtir. 

2. Projenin hayata geirilmesinin, proje ierisinde yer alacak kurum ve kuruluĸlarēn otomasyon 

alt yapēsēna baĵlē olmasē bir g¿l¿k olarak ortaya ēkmaktadēr. Bu nedenle, tasarlanan sistemin 

b¿t¿n unsurlarē ile projelendirilmesi ve pilot alēĸmasēnēn yapēlmasēnēn hedeflenen sonuca 

uygun olacaĵēna iliĸkin teredd¿tler mevcuttur. 

3. Ķlgili kurum/kuruluĸlarēn sºz konusu belgeler ile yeni projelerini hayata geirmesi ve ilgili 
projelerini ñDēĸ Ticarette e-belgeò projesine adapte etmeyi istemeleri nedeni ile eylem 

planēnda yer alan projenin uygulamaya geirilmesi s¿reci uzamaktadēr. 

4. ¥rnek uygulama iin sadece altyapē hazērlēklarēnēn tamam olmasē nedeni ile Dēĸ Ticaret 

M¿steĸarlēĵē, Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵē, TOBB ve TĶM ilgili belgeleri ile uygulamaya 

geilmesine karar verilmiĸ ve uygulamaya Dahilde Ķĸleme Ķzin Belgesi ve Garanti Belgesi ile 

baĸlanēlmēĸtēr. Ancak projenin gerek anlamē ile hayata geirilmesi iin dēĸ ticarette rol alan 

t¿m kurumlarēn gerek altyapē gerekse e-belge kapsamēnda hazērlēklarēnē tamamlamasē 

gerekmektedir. 

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

e-Belge Uygulama Grubunun ĸu ana kadar yaptēĵē toplantēlarda e-belge projelerine iliĸkin 

sistem tasarēmē, standartlar, kurumlarēn yapmasē gereken alēĸmalar hususunda katēlēmcēlarēn geniĸ 

mutabakatē saĵlanmēĸtēr. 



 71 

 

e-Belge projesinin yapēlabilirliĵi grupa benimsenmesine raĵmen, geniĸ apta mevzuat 

deĵiĸiklikleri gerekliliĵi ve dēĸ ticarette rol alan t¿m aktºrlerin topyek¿n katēlēmēnēn zorunluluĵu 

nedeniyle projenin ¿st d¿zeyde deĵerlendirilerek, kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn ¿st yºnetimleri  

tarafēndan bir politika olarak benimsenmesi yararlē olacaktēr. Bu politika temel alēnarak kurumlarēn 

yeni projelerinde diĵer kurumlar ile birlikte alēĸabilecek sistemler tasarlamasēnē zorlayacak 

protokoller hazērlanmasē, bu amala bir biliĸim mevzuatēnēn hazērlanarak deklare edilmesi, tanētēlmasē, 

bu konuda kamuoyu oluĸturulmasē gerekmektedir. 

 

e-Belge projesinin tam anlamē ile hayata geirilebilmesi iin dēĸ ticarette rol alan t¿m kurum 

ve kuruluĸlarēn altyapē hazērlēklarēnē tamamlamasē gerekmektedir. Aksi takdirde birka belge ile 

birlikte projenin gerek anlamēyla alēĸamayacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1- Dēĸ ticarette rol alan kurumlarēn 

altyapē alēĸmalarēnē tamamlayarak      

e-belge sistemine dahil olmasē 

P X X X    

G       

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 

 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1- Ķlgili kurum/kuruluĸlarēn proje 

kapsamēnda entegrasyonu iin  

altyapē alēĸmalarēnēn tamamlanmasē 

ve e-belge projesine dahil edilmesi 

P  X X X X X X       

G 

             

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri 

 

Bu eylem iin hen¿z harcama planē yapēlmamēĸtēr. 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 18 

- Eylem Adē    : Tek Nokta Bilgilendirme Portalē 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Ulaĸtērma Bakanlēĵē 

- Dēĸ Ticaret M¿steĸarlēĵē 

- T¿rkiye Ķĸ Kurumu 

- KOSGEB 

- T¿rkiye Odalar ve Borsalar Birliĵi 

- T¿rkiye Esnaf ve Sanatkarlarē Konfederasyonu 

- Ķlgili Kamu Kurum ve Kuruluĸlarē 

- Ķlgili Eylemler   : 71, 72 

- Tahmini Maliyet             : 2.000 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 
 

Eylem  iin gerekli hizmet alēmlarē 2009 ve 2010 yēllarēnda yapēlacaktēr. Proje, 2009 Yēlē 

Yatērēm Programēna alēnmēĸtēr. Et¿d-proje alēĸmasē iin hizmet alēmē yapēlmēĸtēr. 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR  
 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 
 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1- Portala destek verecek ilgili kiĸilerin 

eĵitilmesi ve iĸletmelerin portal 

hakkēnda   bilgilendirilmesi 

P     X  

G       

2- Ķĸletmeler iin uygun ieriĵin 

tamamlanmasē 

P     X  

G       

3-  Portal ieriĵi konusunda uzman 

personele sahip bir aĵrē merkezinin 

oluĸturulmasē 

P     X  

G       

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 
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II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 
 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1- Analiz-Tasarēm 
P       X       

G              

2- Kodlama 

P        X      

G             
 

 

3- Kabul 
P         X     

G              

4- Hizmete Alma 
P          X    

G              

5- Donanēm ihtiyacēnēn 

karĸēlanmasē 

P       X       

G              

6- Yeni eklemelerin 

gerekleĸtirilmesi 

P            X  

G              

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (Bin TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini  500 750 750 2.000 

Gerekleĸme  500   500 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 19 

- Eylem Adē    : Yabancē Yatērēmcē Odaklē Promosyon Portalē 

- Sorumlu Kuruluĸ   : T¿rkiye Yatērēm Destek ve Tanētēm Ajansē  

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Ķiĸleri Bakanlēĵē (Mahalli Ķd. Gn. Md.) (Ķ) 

       - Maliye Bakanlēĵē (Milli Emlak Gn. Md.) (Ķ) 

       - Maliye Bakanlēĵē (Gelir Ķdaresi Bĸk.) (Ķ) 

       - Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵē (Ķ) 

       - Tapu ve Kadastro Gn. Md. (Ķ) 

       - Yerel Yºnetimler (Ķ) 

       - Yabancē Sermaye Derneĵi (Ķ) 

- Ķlgili Eylemler   : 56, 57, 75 

- Tahmini Maliyet              : - 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 
 

Portal, Ajans b¿nyesinde 25.10.2007 tarihinden itibaren hizmet vermeye baĸlamēĸtēr. Portal 

1/1/2008-31/12/2008 tarihleri arasēnda toplam 117.084  kez ziyaret edilmiĸ olup, bu ziyaretler 76.695 

farklē kiĸi tarafēndan gerekleĸtirilmiĸtir. Portalē en ok ziyaret eden ¿lkeler arasēnda Ķngiltere, 

Almanya, Fransa, Ķtalya, ABD, Hollanda, Ķspanya ve Rusya yer almaktadēr. Ayrēca, Portala 2007 ve 

2008 yēllarēnda sērasēyla toplam 222 ve 234 farklē bilgi talebi ile baĸvuru yapēlmēĸ olup, yatērēmcēlarēn 

muhtemel yatērēmlarēna iliĸkin bu sorulara en kēsa zamanda gerekli cevaplar verilmiĸtir. 

 

Yatērēm portalē, Hazine M¿steĸarlēĵēndan bedelsiz olarak Ajansa devredilmiĸtir. Portalēn daha 

etkin, profesyonel ve verimli bir biimde yatērēmcēlara hizmet vermesini temin etmek ¿zere, portal ve 

tasarēmē konusunda uzman firmalar ile gºr¿ĸmelere 20 Nisan 2008 tarihi itibari ile baĸlanēlmēĸ olup, 

hizmet alēmlarēnēn 2009 ve 2010 yēllarēnda yapēlmasē planlanmēĸtēr. 2009 yēlēnēn ilk yarēsēnda, satēn 

alma ile ilgili davet mektuplarē ilgili firmalara gºnderilmiĸ ve gelen tekliflerin deĵerlendirilmesi 

sonucunda y¿klenici firma seilmiĸtir. 

 

Y¿klenici firma; projeyle ilgili yaptēĵē analiz alēĸmasē sonrasēnda tasarēm ve kodlama 

alēĸmalarēna baĸlamēĸtēr. Bir yēl s¿rmesi planlanan projenin ilk 3 aylēk dºnem sonunda birinci 

s¿r¿m¿ hayata geecektir. Sºz konusu proje ile Ajans, yatērēmcēlarēn T¿rkiye hakkēnda bilgi sahibi 

olmasēnē, interaktif ĸekilde iĸ planē d¿zenleyebilmelerini ve iĸ takibi yapabilmelerini, self-servis 

yatērēmcē profilleri oluĸturarak partnerler bulabilmelerini ve ¿lkeler arasēnda kēyaslamalar 

yapabilmelerini saĵlayacak ve Ķnternet ¿zerinden iletiĸim kurabilecekleri bir platform oluĸturacaktēr. 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē X     

- Mali kaynaklē X     

- Personel kaynaklē X     

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē X     

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē X     

- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir.  

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1- Portal projesinin planlanmasē  ve 

projeden sorumlu personelin seilmesi 
P X X     

G X X     

2- Portal satēn alma komisyonunun 

oluĸturulmasē 

P   X    

G   X    

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 

 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

 

Ķĸ Adēmlarē 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1- Analiz-Tasarēm 
P  X X      

G  X       

2- Kodlama 
P   X X X X   

G         

3- Ķeriklerin tamamlanmasē 
P   X X     

G         

4- Mevcut Sistemin Portala 

Uyarlanmasē  

P    X     

G         

5- Donanēm ihtiyacēnēn 

karĸēlanmasē 

P    X     

G         

6- Dok¿man Yºnetim Sistemi 
P    X X    

G         

7- Yeni eklemelerin 

gerekleĸtirilmesi 

P    X X X   

G         

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

Harcama planē yapēlmamēĸtēr. 



 76 

A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 20 

- Eylem Adē    : Ķmalat Dēĸē Sektºrler iin Destek Hizmetleri Verecek 

      Kurum Geliĸtirilmesi 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - KOSGEB 

 - T¿rkiye Odalar ve Borsalar Birliĵi 

- Ķlgili Eylemler   : 16 

- Tahmini Maliyet             : - 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

3624 sayēlē KOSGEB Kanunu kapsamēnda, 5.05.2009 tarih ve 27219 sayēlē Resmi Gazetede 

yayēmlanan 22.04.2009 tarih ve 5891 sayēlē kanun deĵiĸikliĵi ile imalat dēĸē sektºrlere de destek verme 

imkanē saĵlanmēĸtēr. KOSGEB tarafēndan verilecek hizmetler ve desteklerden yararlanacak iĸletmelere 

iliĸkin sektºrel ve bºlgesel ºncelikler, g¿n¿n ekonomik ve sosyal ĸartlarēna gºre Bakanlar Kurulu 

tarafēndan belirlenecektir. 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I.  Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Performans ºl¿tleri belirlenmemiĸtir. 

 

II.  Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Ķĸ planē hazērlanmamēĸtēr. 

 

III.  Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Bu eylem iin herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadēr.
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 21 

- Eylem Adē    : Sektºrel Meslek´ Eĵitimler 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   :  - Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵē 

- T¿rkiye Ķĸ Kurumu 

- KOSGEB 

- T¿rkiye Odalar ve Borsalar Birliĵi 

- Ķĸi ve Ķĸveren Sendikalarē 

- T¿rkiye Esnaf ve Sanatkarlarē Konfederasyonu 

- Meslek Kuruluĸlarē 

-Ķlgili Eylemler   : 40, 47 

- Tahmini Maliyet             : 21.225 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

  
T¿rkiyeôde iĸg¿c¿nde verimliliĵin artēĸēnē ve mesleki yetkinlik standartlarēnēn geliĸtirilmesini, 

bu standartlarēn sertifikalar aracēlēĵē ile belgelenmesini ve bu s¿relerin BT kullanēlarak yerine 

getirilmesini hedefleyen program kapsamēnda y¿r¿t¿lecek proje adēmlarē:  

 

1. Sektºrlerin ºnceliklendirilmesi, 

2. Sektºre ºzel ierik geliĸtirilmesi,    

3. e-ºĵrenme paketlerinin hazērlanmasē,  

4. Bilgisayar destekli sēnav sisteminin hazērlanmasē ve 

5. Yasal altyapēnēn kurulmasēdēr. 

 

Bu baĵlamda 42 alan 192 dalda sektºrle iĸbirliĵi yapēlarak mod¿ler mesleki eĵitim programlarē 

geliĸtirilmiĸtir. Sektºr ºnceliĵi bilgi teknolojileri alanēna verilmiĸtir. Hazērlanan ieriĵin e-ºĵrenme 

paketine dºn¿ĸt¿r¿lmesi iin fizibilite alēĸmalarēna baĸlanmēĸtēr.  
 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR  

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē     X 
- Mali kaynaklē      
- Personel kaynaklē     X 
- Kurum ii koordinasyon kaynaklē      
- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē   X   
- Diĵer (*)     X 
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

  (*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir. 

 

Aēklamalar: 

1- Yasal altyapēnēn saĵlanabilmesi iin Mesleki Yeterlilik Kurumuônun gºreve baĸlamasēnēn 
beklenmesi 

2- e-Sēnav uygulamalarē iin altyapē alēĸmalarēnēn devam etmesi ve uygulamanēn hayata 

geirilememesi 

. 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Performans ºl¿tleri belirlenmemiĸtir. 

 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 
 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1- Sektºrel ºnceliklerin 

belirlenmesi 

P X             

G X             

2- Sektºre ºzel ieriklerin 

belirlenmesi 

P X             

G X             

3- e-¥ĵrenme paketlerinin 

hazērlanmasē 

P  X X X X X X X X X X X X 

G  X X X X X X       

4- e-Sēnav sisteminin hazērlanmasē 
P         X     

G              

5- Yasal altyapē 
P     X         

G              

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm  
 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (Bin TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini 3.000 4.500 6.000 7.725 21.225 

Gerekleĸme      
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 22 

- Eylem Adē   :T¿rkiye Turizm Portalē  

- Sorumlu Kuruluĸ   : K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵē 

          - TURSAB 

        - Ķlgili Sivil Toplum Kuruluĸlarē 

          - Hacettepe ¦niversitesi 

-Ķlgili Eylemler   : 18 

-Tahmini Maliyet    : - 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

  

 2007 Aralēk ayēnda 4 dilde yayēna giren Portalēn Bilgi Bºl¿m¿ g¿ncellenmekte olup, turistik 

yerleri video destekli anlatmak iin ekilen filmler Portal veritabanēna y¿klenmiĸtir. Ķerik yeni 

fotoĵraf ve bilgiler eklenerek s¿rekli g¿ncellenmektedir. Turizm ¿r¿nleri bºl¿m¿nde ise, tanētēm 

promosyonu sebebiyle  ekilmiĸ olan 80ôe yakēn otelin tanētēm videolarē Portal veritabanēna 

y¿klenmiĸtir. Yeni arama seenekleri eklenerek arama men¿s¿ zenginleĸtirilmiĸtir. Tatilinizi Planlayēn 

bºl¿m¿ ve diĵer mevcut bºl¿mler ¿zerinde geliĸtirme alēĸmalarē devam etmektedir. 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  
 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 
 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1- Portalēn yayēnlanmasē 
P X      

G X      

2- Portalēn yayēnlanacaĵē dil sayēsē 
P     6  

G 4      

3- Bilgi bºl¿m¿n¿n tamamlanmasē 
P      X 

G       

4- Pazarlama bºl¿m¿n¿n 

tamamlanmasē 

P     X  

G       

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 
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II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 
 

Tablo 2. Ķĸ Planē 
 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 sonuna 

kadar 2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1-Portalēn yayēnlanmasē P X             

G X             

2- Bilgi Bºl¿m¿n¿n 

yayēnlanacaĵē dil sayēsē 

P 4 dil             

G 4 dil   X          

3-Bilgi bºl¿m¿n¿n  (e-turizm) 

tamamlanmasē 

P            X  

G              

4-Pazarlama bºl¿m¿n¿n (e-

ticaret) tamamlanmasē 

P            X  

G 6 dil             

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Proje, yap-iĸlet-devret modeliyle yapēldēĵēndan Bakanlēka herhangi bir harcama yapēlmamaktadēr.
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 23 

- Eylem Adē    : BĶT Altyapē ve Yetkinlik Geliĸtirme Destekleri 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

- Maliye Bakanlēĵē 

- Ulaĸtērma Bakanlēĵē 

- KOSGEB 

- T¿rkiye Odalar ve Borsalar Birliĵi 

- TESK 

- T¦ĶK 

- Ķlgili Sivil Toplum Kuruluĸlarē 

- Ķlgili Eylemler   : 6, 18, 57, 83, 105 

- Tahmini Maliyet             : - 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Konu ile iliĸkili diĵer eylemler ve ilgili kuruluĸ olan KOSGEBôin y¿r¿tt¿ĵ¿ faaliyetler 

incelenerek, Eylem kapsamēnda verilmesi planlanan desteklerin hali hazērda farklē destekler ĸeklinde 

KOSGEB tarafēndan verilmekte olduĵu tespit edilmiĸtir. Bu sebeple proje ekibinin KOSGEB 

yetkilileri ile yaptēĵē gºr¿ĸmeler sonucunda, eylemin KOSGEB sorumluluĵunda y¿r¿t¿lmesinin 

m¿mk¿n olduĵu, ancak ºncelikle eylem ile iliĸkili eylemlerin durumlarēnēn tespit edilmesi gerektiĵine 

karar verilmiĸtir.  

 

KOSGEB ile yapēlan gºr¿ĸmelerin ardēndan, iliĸkili eylemlerden sorumlu Kuruluĸlara, 

sorumluluklarēndaki eylemlerin son durumlarē hakkēnda bilgi almak amacēyla yazēĸmalar yapēlmēĸ, 

ardēndan bu Kurum/Kuruluĸ temsilcilerinin katēlēmē ile 15 Kasēm 2007 tarihinde Sanayi ve Ticaret 

Bakanlēĵēnda bir toplantē d¿zenlenmiĸtir. Bu toplantēya Maliye Bakanlēĵē, Adalet Bakanlēĵē, Ulaĸtērma 

Bakanlēĵē, KOSGEB, T¦ĶK ve Devlet Planlama Teĸkilatēndan uzmanlar katēlmēĸtēr. 

 

Sºz konusu toplantēda bu eylemin saĵlēklē bir ĸekilde baĸlamasē iin bitmesi gereken 

eylemlerin proje takvimlerine uygun bir ĸekilde tamamlanmamēĸ olduĵu tespit edilmiĸ olup, eylemin 

s¿resinin uzatēlmasē gerektiĵi ve gereken bilgi birikimine, personel ve aralara sahip olmasē nedeniyle 

eylemin KOSGEB tarafēndan y¿r¿t¿lmesinin uygun olacaĵē sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. 

 

T¿m bu incelemeler ve gºr¿ĸmeler sonucunda, sºz konusu eylemin y¿r¿t¿lmesi gºrevi 10 

ķubat 2008 tarihli ve 12 sayēlē Bakan Olurôu ile KOSGEBôe verilmiĸtir. 

 

2007 Ocak ayēndan itibaren KOSGEB, T¦RK TELEKOM ve TTNet iĸbirliĵinde uygulanan  

e-KOBĶ Biliĸim Kredisi Desteĵinden, 02 Eyl¿l 2008 tarihi itibariyle 232 adet  iĸletme faydalanmēĸtēr. 

KOBĶ Biliĸim Kredisi desteĵi kapsamēnda Banka protokol¿ 02.09.2008 tarihinde sona ermiĸtir. Bu 

nedenle kredinin uygulamasē sonlandērēlmēĸtēr. 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

- Ķlgili eylemlerin proje takvimlerine uygun bir ĸekilde tamamlanamamēĸ olmasē, 

- Sosyal alanda yapēlan benzer uygulamalarēn beklenen ilgiyi gºrmemesi. 
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D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

- Projenin KOSGEB tarafēndan yeniden deĵerlendirilmesi, bir kapsam ve uygulama ºnerisinin 

getirilmesi ve eyleme iliĸkin b¿te hazērlēĵēnēn yapēlmasē, 

  

- Program Tanēmlama Dok¿manēnda belirlenen ama ve kapsamla uyumlu olarak KOSGEB 

tarafēndan belirlenecek erevede desteĵin iĸletmelere verilmesi. 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1- e-KOBĶ Biliĸim Kredisi Kullanan 

Ķĸletme Sayēsē 
P 40 50     

G 55 20     

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 
 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Ķĸ planē hazērlanmamēĸtēr. 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Harcama planē yapēlmamēĸtēr. 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 24 

- Eylem Adē    : Ķĸ S¿relerinin Elektronik Ortama Entegrasyonu 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Maliye Bakanlēĵē (Gelir Ķdaresi Bĸk.),  

       - KOSGEB,  

       - T¿rkiye Odalar ve Borsalar Birliĵi,  

       - Sivil Toplum Kuruluĸlarē 

-Ķlgili Eylemler   : 20, 57 

- Tahmini Maliyet              : 3.009 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

1- Bilgisayar Yazēlēmē Desteĵi: Ķmalat sanayi sektºr¿nde bulunan, KOSGEB veri tabanēnda yer 

alan iĸletmelere,  ¦retim Takip Kontrol¿ (MRP), Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Planlē 

Fabrika Bakēm Onarēm ve Bilgisayar Destekli Tasarēm (Cad/Cam) t¿r¿ndeki yazēlēmlar geri 

ºdemesiz olarak desteklenmektedir.  Bu yazēlēmlardan ERP ve MRP yazēlēmlarē iĸletme 

s¿relerinin tanēmlanarak entegrasyonunu ve otomasyonunu saĵlar ve s¿releri elektronik 

ortama taĸēyarak, eĸ zamanlē olarak bilgi paylaĸēmēnē kolaylaĸtērmaktadēr. ERP ve MRP 

yazēlēmlarē ile iĸletmelerin  t¿m iĸ s¿releri elektronik ortama aktarēlmakta olup, iĸletmelerin 

iĸ verimliliĵinin ve ¿r¿n kalitesinin artmasēna, fire oranlarēnēn azalmasēnē ve maliyetlerin 

d¿ĸmesine katkē saĵlamaktadēr. Haziran 2005 itibariyle uygulamaya baĸlayan Bilgisayar 

Yazēlēmē Desteĵinden  2008 yēlē ilk altē ayēnda 44 adet iĸletme faydalanmēĸ olup 289.003 TL, 

2008 yēlē ikinci altē ayēnda 121 adet iĸletme faydalanmēĸ olup 756.540 TL destek verilmiĸtir. 

  

2- e- Ķmza Desteĵi: 2007 Haziran ayēnda uygulamaya baĸlayan e-imza desteĵi ile T¿rkiyeôdeki 

imalat sanayi sektºr¿ndeki KOBĶôlerin, e-dºn¿ĸ¿m projesi erevesinde elektronik 

uygulamalara geiĸlerini hēzlandērmak amalanmaktadēr. Ķmalat sanayi sektºr¿nde bulunan, 

KOSGEB Veritabanēnda kayētlē olan KOBĶôlerden KOBĶ Beyannamesi onaylanan ve 

elektronik imza talep edecek olanlar desteklenmektedir. Bir iĸletmenin 5 yetkili temsilcisinin 

alacaĵē elektronik imza aralarē 2.000 TLôye kadar desteklenmektedir.  Bu destek iin 

2.500.000 TL destek b¿tesi ayrēlmēĸtēr. 2007 Haziran ayēnda uygulamaya alēnan destekten 

2008 yēlē ilk altē ayēnda 322 adet iĸletme faydalanmēĸ olup 250.400 TL destek verilmiĸtir.  

3- e-KOBĶ Biliĸim Kredisi Desteĵi: e-KOBĶ Biliĸim Kredisi Projesi, KOBĶôlerin d¿nya 

ortalamalarēna gºre d¿ĸ¿k olan bilgi iĸlem ve iletiĸim altyapēlarēnēn d¿nya standartlarēnē 

yakalamasē, verimlilik, rekabet g¿c¿, ekonomik g¿, elektronik ticaret, ihracat ve iĸbirlikleri 

konularēnda, ºl¿lebilir atēlēm yapmasēna yºnelik teĸvik edilmesi ve  rekabeti e-KOBĶôler 

haline gelmesi amacē ile KOSGEB hedef kitlesinde bulunan iĸletmelerin (imalat sanayi 

sektºr¿nde yer alan iĸletmeler) her t¿rl¿ donanēm, yazēlēm, internet ve biliĸime yºnelik eĵitim 

ihtiyalarēnē karĸēlamak ¿zere baĸlatēlmēĸtēr. Biliĸim kredisinden 2008 yēlē ilk altē ayēnda 55 

adet iĸletme faydalanmēĸ ve 881.135 TL Biliĸim Kredisi kullandērēlmēĸ olup 161.280 TL faiz 

desteĵi olarak verilmiĸtir. 2008 yēlē ikinci altē ayēnda ise bu destekten 15 adet iĸletme 

faydalanmēĸ olup, 101.727 TL e-KOBĶ Biliĸim Kredisi kullandērēlmēĸtēr. 

4- KOSGEB Ķĸlemleri Ķin Yapēlan ¢alēĸmalar: Ķĸletmeler, KOSGEB desteklerinden 

faydalanmak iin, KOSGEB internet sayfasēndan (www.kosgeb.gov.tr) evrimii baĸvuruda 

bulunarak, Yararlanēcē Durum Tespit Formu (YDTF), KOBĶ beyannamesi (KOSGEB 

Veritabanē iin) ve Stratejik Yol Haritalarēnē (SYH) doldurabilmektedir. SYH yazēlēmē geliĸen 

teknoloji ve ihtiyalar dahilinde yeniden ele alēnarak daha iyi hizmet verilebilmesi amacēyla 

g¿ncellenmiĸtir. Ķĸletmelerin yaptēĵē baĸvurular KOSGEB M¿d¿rl¿klerince evrimii olarak 

onaylanmaktadēr. Stratejik Yol Haritasē ile iĸletmeler kendi planlarēnē yapmaya ve ¿ yēllēk 
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hedefleri koymaya baĸlamēĸlardēr. Ķĸletmeler kendilerine verilen kullanēcē adē ve ĸifre ile kendi 

bilgilerini g¿ncelleyebilmekte ve iĸlemleri internet ¿zerinden evrimii yapmaktadērlar. 

Ķĸletmelerin evrimii olarak hazērlamēĸ olduklarē stratejik yol haritalarē erevesinde 

verilecek olan desteklerle ilgili genel destek sºzleĸmesi imzalanarak kullanēmlarēna 

sunulmaktadēr. 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

  

e-KOBĶ Biliĸim Kredisine iliĸkin Banka Protokol¿ 02.09.2008 tarihinde iptal edilmiĸtir.  

 

e-Ķmza Desteĵi 2008 ikinci yarēsē itibarēyla durdurulmuĸtur. 

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1-Bilgisayar Yazēlēmē Desteĵi 

P 
50 

Ķĸletme 

50 

Ķĸletme 

    

G 
44 

Ķĸletme 

121 

Ķĸletme 

    

2- e-Ķmza Desteĵi 

P 
60 

Ķĸletme 

60 

Ķĸletme 

    

G 
322 

Ķĸletme 

     

3-e-KOBĶ Biliĸim Kredisi 

P 
40 

Ķĸletme 

50 

Ķĸletme 

    

G 
55 

Ķĸletme 

15 

Ķĸletme 

    

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 

 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1- Bilgisayar Yazēlēmē Desteĵi 
P  X X X X         

G 157 Ķĸletme X X X X         

2- e-Ķmza Desteĵi 
P  X X X X         

G 149 Ķĸletme X X           

3- e-KOBĶ Biliĸim Kredisi 
P  X X X X         

G 151 Ķĸletme X X X          

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 
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III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (bin TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini 1.809 1.200   3.009 

Gerekleĸme 1.809 1.557   3.366 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 25 

- Eylem Adē    : Kērsal Kalkēnmada BĶT Kullanēmē 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Tarēm ve Kºyiĸleri Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

       - ¢evre ve Orman Bakanlēĵē 

       - Devlet Planlama Teĸkilatē 

       - Ķlgili Kamu Kurum ve Kuruluĸlarē  

-Ķlgili Eylemler   : 18, 55, 71, 75 

- Tahmini Maliyet             : - 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Tarēm ve Kºyiĸleri Bakanlēĵē Teĸkilatlanma ve Destekleme Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (TEDGEM) 

tarafēndan y¿r¿t¿len TARGEL projesi kapsamēnda, 657 sayēlē kanunun 4/B maddesi uyarēnca kºy ve 

beldelerde gºrevlendirilmiĸ sºzleĸmeli personelden (tarēm danēĸmanlarē) bu eylem kapsamēnda 

kērsalda yapēlacak alēĸmalarda faydalanma yºn¿nde bir incelemenin yapēlmasē amacēyla pilot 

uygulama d¿ĸ¿n¿lm¿ĸ ve MEB ile de iĸbirliĵi yapēlmasē kararlaĸtērēlmēĸtēr.  

  

MEB ile yapēlan ortak alēĸma ve deĵerlendirmede, Ankara, Bursa, Ķzmir, Manisa, Sivas ve 

ķanlēurfa illerinde internet altyapēsē bulunan BT laboratuarlarēndan sºzleĸmeli personelin 

yararlanmasē amacēyla, toplam 23 sºzleĸmeli personel ile alēĸtēklarē kºyler/beldeler pilot olarak 

belirlenmiĸtir.  

 

Eylem kapsamēnda, gºrevlendirilen sºzleĸmeli personelin haftanēn 1 g¿n¿ 1 saat s¿reyle BT 

laboratuarlarēnē eĵitim ve bilgilendirme amalē kullanmasē yºn¿nde MEB tarafēndan Ķl Milli Eĵitim 

M¿d¿rl¿klerine talimat gºnderilmiĸtir. 

 

Belirlenen 6 ilde hizmet vermekte olan 23 sºzleĸmeli personele Temmuz 2008ôde Ankaraôda 

eylemle ilgili bilgi verilmiĸ, ayrēca BĶT eĵitimi saĵlanmēĸtēr. 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN ETKĶ DERECESĶ 

 1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē  X    

- Mali kaynaklē  X    

- Personel kaynaklē    X  

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē X     

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē    X  

- Diĵer (*)    X  
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir. 

 

Aēklamalar: 

MEB ile iĸbirliĵi ierisinde olunmasēna karĸēlēk Bakanlēk sºzleĸmeli personeli BT sēnēflarēnēn 

saatlerin uymamasē ve iftilerin iĸ yoĵunluĵu nedeniyle MEB altyapēsē yerine kendi b¿rolarēnē 

kullanmayē tercih etmiĸtir. 
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Strateji Geliĸtirme Baĸkanlēĵē ile Teĸkilatlanma ve Destekleme Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan 

beraber y¿r¿t¿len eylemin Program Tanēmlama Dok¿manēnda belirtilen ieriĵinin bazē kēsēmlarē 

g¿n¿m¿z ĸartlarēnda Bakanlēk tarafēndan uygulanabilir gºr¿lmemektedir.  

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

Mevcut ierikte bahsi geen kērsaldaki ñGiriĸimcilerò yerine Bakanlēĵēn TARGEL Projesinde 

alēĸan sºzleĸmeli personel gºrevlendirilecektir.  

 

Hizmet verdiĵi kºy/beldede internet baĵlantēsē bulunan ve TEDGEM tarafēndan gºnderilen 

ºdenek ile Ķl M¿d¿rl¿klerinin ºdeneĵinden bilgisayar temin edilecek, sºzleĸmeli personelin de 

eylemin bundan sonraki alēĸmalarēna dahil edilerek sayēnēn arttērēlmasē planlanmaktadēr. 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  
 
I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Performans ºl¿tleri belirlenmemiĸtir. 

 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Ķĸ planē hazērlanmamēĸtēr. 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Harcama planē yapēlmamēĸtēr. 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 26 

- Eylem Adē    : e-Ticaret G¿venlik Altyapēsē 

- Sorumlu Kuruluĸ   : T¿rk Standardlarē Enstit¿s¿ 

     - Ķlgili Kuruluĸlar   : - Dēĸ Ticaret M¿steĸarlēĵē, 

  - T¦BĶTAK (UEKAE), 

  - Bankacēlēk D¿zenleme ve Denetleme Kurumu, 

  - T¿rk  Akreditasyon Kurumu, 

  - Bankalararasē Kart Merkezi 

  - Ķlgili Sivil Toplum Kuruluĸlarē 

- Ķlgili Eylemler   : 10 

- Tahmini Maliyet             : - 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 
 

Bu eylem erevesinde; g¿venli e-ticaret iin uygulanmasē gereken standartlarēn belirlenerek, 

e-ticaret yapan firmalarēn yetkilendirilmiĸ kuruluĸlarca bu standartlara uygunluk aēsēndan 

denetlenmesini esas alan bir sertifikasyon mekanizmasēnēn kurulmasē ve  Ķnternet ¿zerinden yapēlan 

alēĸveriĸin g¿venli ve g¿venilir olmasē iin uygun ortam oluĸturulmasēnēn hedeflendiĵi bir alēĸma 

baĸlatēlmēĸtēr. Bu kapsamda, TSEônin ¿yesi olduĵu Uluslararasē Sertifikasyon Aĵēnēn (IQNET), e-

ticaret, e-iĸ ve diĵer e-hizmet faaliyetlerinin belgelendirilmesi ile ilgili Qweb sistemi incelenmiĸtir.  
 

IQNet (Uluslararasē Belgelendirme Aĵē), TSE dahil 36 belgelendirme kuruluĸunun ortak 

olduĵu, yºnetim sistemi belgelendirmesi baĵlamēnda d¿nya pazarēnēn yaklaĸēk %30ôunu elinde tutan 

ve 1990 yēlēnda kurulmuĸ bir birliktir. Uluslararasē alanda IAF (Uluslararasē Akreditasyon Kuruluĸu), 

EA (Avrupa Akreditasyon Kuruluĸu), EFQM (Ķĸ M¿kemmeliyeti) ve benzeri birok organizasyona 

¿ye olan IQNet, bu organizasyonlarēn alēĸmalarēnē desteklemektedir. 

 

IQNet tetkik ekibi tarafēndan 20-22 Ekim 2008 tarihleri arasēnda ¿lkemizde bir tetkik 

gerekleĸtirilmiĸ ve tetkik sonucunun olumlu olmasēna istinaden T¿rk Standardlarē Enstit¿s¿ 

01/01/2009 tarihi itibariyle IQNETôe franchising ¿ye olarak kabul edilmiĸtir. 

 

Bir IQNET  sistemi olan Qweb,  e-ticaret faaliyetlerinin belgelendirilmesi amacē ile; ¿¿nc¿ 

taraf belgelendirme kuruluĸlarē tarafēndan iĸletilen ve firmalar arasē elektronik ticaret (B2B), t¿ketici ï 

devlet arasē elektronik ticaret (C2G), firma - devlet arasē elektronik ticaret (B2G) veya firma ï t¿ketici 

arasē elektronik ticaret (B2C) ortamēnda faal olan her iki tarafa da faydalar saĵlayan bir belgelendirme 

sistemidir. Kuruluĸlarēn Qwebôe uygunluk gºsteren bir Ķnternet sitesi kurmak ile elde edecekleri 

faydalar; 

 

1. e-iĸ faaliyetinin mevcut olan en iyi standartlara uygunluĵunun saĵlanmasē, 

2. belgelendirmenin elektronik olarak kolayca doĵrulanmasē ve ĸirket, belgelendirme 

kuruluĸu ve y¿r¿t¿len faaliyetle ilgili bilgilerin edinilmesi 

3. m¿ĸteri beklentilerine ºncelik verilmesi 

4. m¿ĸteri g¿veninin saĵlanmasē  

 

olarak tanēmlanabilir. Qweb sertifikasyonunun Ķnternetôteki hizmetleri kullanan ve mallarē satēn alan 

ĸirketler veya t¿keticiler iin baĸlēca faydalarē ise ĸunlardēr:  

 

1. Sitenin g¿venilir ve yasal olarak kayētlē olmasē 

2. e-Ticaret  hizmetinin en iyi kalitede olmasē 

3. Satēĸ ĸartlarē ile teslimat koĸullarēnēn net ve doĵru olmasē 

4. Kiĸisel ve mali verilerin iĸlenmesinde g¿venlik ve mahremiyetin uygulanmasē 
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5. M¿ĸteri ĸikayetlerinin deĵerlendirmeye alēnmasē ve uygun biimde ilgilenilmesi 

6. T¿keticilerin ihtilaflarēn mahkeme dēĸēnda halline baĸvurabilmesi. 

 

Qweb Belgelendirme Sisteminin ieriĵi aĸaĵēdaki maddelerden oluĸmaktadēr; 

 
1 ¢evrimii tedarikinin tanēmlanmasē 

2 Belgelendirilmiĸ Ķnternet sitesinde saĵlanacak olan bilgiler 

3 Ķĸlem yºnetimi 

4 Sosyal sorumluluk 

5 Kullanēcēlarēn kiĸisel bilgilerinin iĸlenmesi (mahremiyet) 

6 G¿venlik  

7 e-iĸ s¿recinin kalitesi (kontrol, ĸikayetler ve d¿zeltici ºnlemler) 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 
 

KARķILAķILAN SORUN ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē    X  

- Mali kaynaklē      

- Personel kaynaklē      

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē  X    

- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkisiz; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir.  

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

Ķlgili kuruluĸlar ile yapēlan toplantēlarda, Bankalararasē Kart Merkezi ve Elektronik Ticaret 

Ķĸletmecileri Derneĵi mevcut denetimlerin g¿venlik aēsēndan yeterli olduĵunu ifade etmelerine 

raĵmen TSE, T¦BĶTAK, BDDK, Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵē, Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu 

ve Dēĸ Ticaret M¿steĸarlēĵēônēn ortak gºr¿ĸ¿ ise sēnērlarē izilmiĸ, parametrelerinin ve detaylē 

kriterlerinin tanēmlandēĵē bir g¿venlik yºnetim sistemi denetiminin sertifikasyon yapēsē iinde 

alēĸmasē gerekliliĵidir. Ancak bºyle bir yapēnēn kurulmasē iin konunun ºncelikli olarak hukuken 

erevesinin izilmesi, e-ticaret ile ilgili yapēlacak t¿m alēĸmalarēn bu kanun maddesi erevesince 

detaylandērēlmasē gerekmektedir. Ayrēca, alēĸmalarē Adalet Bakanlēĵē tarafēndan y¿r¿t¿lmekte olan 

Elektronik Ticaret Kanunuônun yasalaĸmasē gereklidir. 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

 I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler   

 

 Eylem kapsamēnda herhangi bir performans ºl¿t¿ belirlenmemiĸtir. 
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 II.  Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē  

 

Tablo 2. Ķĸ Planē 
 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1- Sertifikasyon yapēsēnēn 

kurulmasē iin TSEônin ¿yesi 

olduĵu Uluslararasē Sertifikasyon 

Aĵē (IQNET) belgelendirilmesi 

olan Qweb sisteminin incelenmesi 

ve IQNET ile iletiĸime geilerek 

yol haritasēnēn ēkartēlmasē  

P  X X X X         

G  X X X          

2- IQNET - Qweb kriterlerine 

uygun TSE denetilerine 

yeterlilik verilmesi ile ilgili eĵitim 

planlamasē, uygulama 

dok¿mantasyonun hazērlanmasē 

P      X X X X X X X  

G              

3- TSE tarafēndan verilecek Qweb 

sertifikasyonuna uygun e-ticaret 

yapma talebinde bulunan kurum 

ve kuruluĸlarēn  belgelendirme 

taleplerinin alēnmaya baĸlanmasē   

P             X 

G              

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 
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VATANDAķ ODAKLI HĶZMET D¥N¦ķ¦M¦ 

 

GENEL DEĴERLENDĶRME 

 

Ekonomik ve sosyal yaĸamēn her alanē ilgilendiren bilgi toplumuna dºn¿ĸ¿m¿n en ºnemli 

bileĸenlerinden biri, hi kuĸkusuz, bilgi ve iletiĸim teknolojileri sayesinde kamu hizmetleri sunumunda 

ortaya ēkan geliĸim ve deĵiĸimlerdir. 

Kamu hizmetlerinin etkin sunumu, hem vatandaĸlarēn hem de iĸ d¿nyasēnda faaliyet gºsteren 

ĸirketlerin iĸ ve iĸlemlerinin kolaylaĸmasēna, hēzlanmasēna ve genel olarak yaĸam kalitesinin ve 

refahēn artēĸēna zemin hazērlamaktadēr. 

Bu erevede; hizmetlerde dºn¿ĸ¿m ieren Stratejinin uygulama s¿recinde; kamunun 

vatandaĸlar ve iĸletmelere sunduĵu kamu hizmetleri ile kamu kuruluĸlarē arasēndaki iĸ s¿releri 

tasarlanērken kullanēcē memnuniyetinin gºzetilmesi temel ilke olarak benimsenmiĸtir. Hizmet 

dºn¿ĸ¿m¿nde ºncelikli ama, hizmetlerin mevcut iĸ s¿releri iyileĸtirilmeden elektronik ortama 

taĸēnmasē deĵil, kullanēcē ihtiyalarēna gºre gerektiĵinde birleĸtirilerek ve basitleĸtirilerek yeniden 

tasarlanmēĸ iĸ s¿relerine sahip hizmetlerin etkin, hēzlē, s¿rekli, ĸeffaf, g¿venilir ve b¿t¿nleĸik ĸekilde 

sunumudur.  

Bilgi Toplumu Stratejisinde, vatandaĸ odaklē yaklaĸēm erevesinde; kamu hizmetlerinin 

kullanēmē yoĵun ve getirisi y¿ksek hizmetlerden baĸlamak ¿zere elektronik ortama taĸēnmasē, aynē 

zamanda iĸ s¿releri kullanēcē ihtiyalarē doĵrultusunda yeniden yapēlandērēlarak hizmet sunumunda 

etkinliĵin saĵlanmasē ilkesi benimsenmiĸtir. 

Hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasē ile iĸletmeler, vatandaĸlar ve kamu kuruluĸlarē 

aēsēndan ºnemli mali kaynak ve zaman tasarrufu yaratēlacaktēr. Bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin kamu 

iĸ s¿relerinde saĵladēĵē etkinlik ve birlikte alēĸabilirlik yeteneĵi sayesinde, kayēp ve kaaklarēn 

engellenmesi, kamu gelirlerinin artērēlmasē ve bilgiye dayalē politika kararlarēnēn oluĸturulmasē ile 

toplumsal refah artēĸēna katkē saĵlanacak ve ayrēca, kamu yºnetiminde ĸeffaflēk, g¿venilirlik, hesap 

verebilirlik ve katēlēmcēlēk artērēlacaktēr. 

Vatandaĸ odaklē hizmet dºn¿ĸ¿m¿ ile kamu hizmetlerinin bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin 

desteĵiyle elektronik ortamda etkin sunulmasē, bu s¿rete kullanēcē tercih ve ihtiyalarēnēn dikkate 

alēnmasē ve bºylece elektronik hizmetlere eriĸim ve kullanēm oranlarē ile hizmetlerden duyulan 

memnuniyetin artērēlmasē hedeflenmektedir.  

Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulanmasē s¿recinde; elektronik kanallar ¿zerinden sunulan 

hizmet sayēsē ve geliĸmiĸlik seviyesi, elektronik kanallardan sunulan hizmetlerin kullanēmē ve 

elektronik kanallar ¿zerinden verilen hizmetlerde memnuniyet oranē artērēlacaktēr. Bu erevede; 2010 

yēlēnda, elektronik ortamda sunulmasē m¿mk¿n olan t¿m kamu hizmetlerinin y¿zde 70ôinin geliĸmiĸlik 

seviyeleri de iyileĸtirilerek elektronik ortama aktarēlmasē hedeflenmiĸtir. Kamu hizmetlerinin 

elektronik ortamda sunum imkanlarēnēn deĵerlendirilmesine esas teĸkil edecek Kamu Hizmet 

Envanteri alēĸmasē tamamlanmēĸtēr. Hizmetlerin elektronik ortama taĸēnmasēnda, fayda-maliyet 

oranlarē dikkate alēnacak, kullanēmē yoĵun ve getirisi y¿ksek hizmetlere ºncelik verilerek, kaynaklarēn 

etkin kullanēmē saĵlanacaktēr. 2010 yēlēnda, ayrēca, vatandaĸ ve iĸletmelerce yapēlan her ¿ kamu 

iĸleminden birinin elektronik kanallardan gerekleĸtirilmesi, elektronik kamu hizmetlerinde kullanēcē 

memnuniyetinin de y¿zde 80 seviyelerine y¿kseltilmesi, Avrupa Birliĵi 20 temel kamu hizmetinde 

ulaĸēlan seviyenin y¿zde 100ôe ulaĸtērēlmasē hedeflenmektedir. 

Sºz konusu hedeflere ulaĸmak iin, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planēnda 41 eylem 

tanēmlanmēĸtēr. Bu eylemler, konularē itibariyle sēnēflandērēlmēĸ olup, saĵlanan geliĸmeler aĸaĵēda 

ºzetlenmektedir. 

Saĵlēk Hizmetleri: Saĵlēk alanēnda ortak standartlar oluĸturacak, bilgi ve iletiĸim teknolojileri 

etkin kullanēlarak saĵlēk kayētlarēnēn merkezi olarak tutulacaĵē Ulusal Saĵlēk Bilgi Sistemi ihalesi 

sonulandērēlmēĸ, 1 Ocak 2009 tarihi itibariyle t¿m hastanelerin Saglik-NETôe entegrasyon s¿releri 

baĸlatēlmēĸtēr. ¢evrim ii saĵlēk hizmetleri kapsamēnda, Merkezi Hastane Randevu Sistemi ile ilgili 

yazēlēm ve donanēm kurulumu alēĸmalarē tamamlanmēĸtēr. Teletēp Projesi kapsamēnda geliĸtirilen 
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sistem Aralēk 2007 itibarēyla devreye alēnmēĸ olup, kronik hastalēk takibi ve evde bakēm teknolojilerini 

ierecek ĸekilde geniĸletilmesi planlanmaktadēr. Projenin 49 hastaneye daha geniĸletilmesi alēĸmalarē 

ise devam etmektedir. ¢aĵrē Merkezi hizmet satēn alēnmasēna yºnelik ihale s¿recine baĸlanēlmēĸ olup, 

2009 yēlēnēn ikinci yarēsēnda ihalenin yapēlmasē planlanmaktadēr. 

Eĵitim ve K¿lt¿r Hizmetleri: Burs, kredi ve yurt baĸvurularēnēn tek noktadan evrimii ortamda 

alēnabilmesini saĵlayacak altyapē kurulmuĸ ve ºĵrenci baĸvurularē 2007 yēlēndan itibaren evrimii 

ortamda alēnmaya baĸlanmēĸtēr. ¦lke genelinde okul, ºĵrenci ve ºĵretmen bilgilerini ieren b¿t¿nc¿l 

bir eĵitim veri tabanēnēn oluĸturulmasēna, veli ve ºĵrencilere alternatif kanallar aracēlēĵē ile 

bilgilendirme yapēlmasēna ve eĵitim politikalarēnēn belirlenmesinde kullanēlmak ¿zere karar destek 

sistemi geliĸtirilmesine yºnelik e-Okul Projesi baĸlatēlmēĸtēr. Sēnavlarēn elektronik ortamda 

gerekleĸtirilmesi ile ilgili olarak Milli Eĵitim Bakanlēĵē b¿nyesinde bir komisyon kurulmuĸtur. Bu 

kapsamda, Motorlu Taĸēt S¿r¿c¿ Adaylarē e-sēnav uygulamasē ilk kez gerekleĸtirilmiĸtir. 

Adalet ve Emniyet Hizmetleri: Yargēnēn merkez ve taĸra birimlerindeki iĸ ve iĸlemler UYAP 

projesi kapsamēnda b¿y¿k oranda elektronik ortama taĸēnmēĸtēr.  Kurulan merkezi bilgi sistemi ile 

yargē ve yargē destek birimleri arasēnda entegrasyon saĵlanmēĸ olup; sabēka kaydē, n¿fus bilgileri, 

adres ve ehliyet kayētlarē, dºviz kurlarē gibi bilgiler mahkemeler tarafēndan g¿ncel olarak elektronik 

ortamdan temin edilebilmektedir. Ayrēca sistem ile vatandaĸ ve avukatlar, dava ama, dileke verme, 

har yatērma gibi iĸlemlerini elektronik ortamda yapabilmektedir. SMS yoluyla davalarēn safahatē 

hakkēnda bilgilendirme hizmeti de uygulamaya konulmuĸtur.Bunun yanē sēra, ara, s¿r¿c¿ ceza puanē 

sorgulama, s¿r¿c¿ belgesi iptal sorgulama, evrimii ihbar uygulamalarē hizmete alēnmēĸtēr. 

Vatandaĸlarēn trafik kazalarēna iliĸkin olarak evrimii bilgi almalarēnē saĵlayacak kaza danēĸma 

projesi ile pasaport m¿racaatlarēnēn elektronik ortamda alēnmasē ve e-Devlet Ana Kapēsēna 

entegrasyonu alēĸmalarē ise devam etmektedir. 

Sosyal G¿venlik ve Yardēm Hizmetleri: T¿m saĵlēk iĸlemlerinin entegrasyonunu amalayan 

MEDULA uygulamasē Haziran 2007ôde devreye alēnmēĸ olup, halen hasta muayene, tetkik ve tedavi 

iĸlemleri iin bu altyapē kullanēlmaktadēr. Ayrēca optik iĸlemlerinin otomasyonu da Haziran 2008 

tarihinden itibaren bu altyapē ¿zerinden yapēlmaya baĸlanmēĸtēr. MEDULAônēn yeni versiyonunun 

Haziran 2009 tarihinde devreye alēnmasēyla elektronik denetim tamamen fonksiyonel hale gelmiĸtir. 

2007 yēlē baĸēnda ortaklaĸtērēlan eczane iĸlemleri de yeniden d¿zenlenmiĸ olup Haziran 2009 tarihinde 

test edilmeye baĸlanmēĸtēr. Uygulama Eyl¿l 2009 tarihinde iĸletime alēnacaktēr. T¿m sosyal g¿venlik 

veri tabanē ¿zerinde veri madenciliĵi yapabilmek iin ortak raporlama sistemi kurulmasē alēĸmasē 

tamamlanmēĸ ve sistem kullanēma aēlmēĸtēr. Saĵlēk iĸlemleri iin Saĵlēk Provizyon Aktivasyon 

tablosu oluĸturma alēĸmalarē baĸlatēlmēĸtēr. B¿t¿nleĸik Sosyal Yardēm Hizmetleri kapsamēnda 

gerekleĸtirilecek otomasyon projesi T¦BĶTAK ile s¿rd¿r¿lmektedir. 

Vatandaĸlēk, Kayētlar ve Ķzinler: Adres Kayēt Sistemi veri giriĸi tamamlanmēĸ, Adres Kayēt 

Sisteminin Uygulanmasēna iliĸkin 2008/8 Baĸbakanlēk Genelgesi Resmi Gazeteôde yayēmlanarak, iĸ ve 

iĸlemlerinde ikametgah ilm¿haberi  ve n¿fus kayēt ºrneĵi talep eden kurum veya kuruluĸlarēn, bu 

bilgileri doĵrudan Kimlik Paylaĸēm Sistemi (KPS) ¿zerinden edinmelerine iliĸkin d¿zenleme 

yapēlmēĸtēr. e-Askerlik ve e-Seferberlik Hizmetleri Projesinin donanēm bºl¿m¿ 2007-2008 dºneminde 

T¿rkiye apēnda 587 birimde alēĸmak ¿zere tesis edilmiĸ, yazēlēmlar ise Haziran 2009ôda 

tamamlanmēĸtēr. e-Askerlik ve e-Seferberlik hizmetleri e-Devlet Kapēsē ile entegre edilmiĸ olup, 

vatandaĸ ve kurumlarēn hizmetine aēlmēĸtēr. TAKBĶS Projesi kapsamēnda; tapu sicil yazēlēmlarē, 

kadastro uygulama yazēlēmlarē, ofis otomasyonu yazēlēmlarē, karar destek sistemi yazēlēmlarē ve 

g¿venlik sistemi geliĸtirilerek bilgi iĸlem merkezi kurulmuĸtur. Diĵer taraftan, T¿rkiye Cumhuriyeti 

Kimlik Kartē Projesi kapsamēnda y¿r¿t¿len pilot uygulamanēn ikinci aĸamasē erevesinde, Bolu ilinde 

10.000 kiĸiye vatandaĸlēk kartē daĵētēlmēĸ olup, 2009 yēlēnēn ikinci yarēsēnda  ¿¿nc¿ aĸamaya 

geilecektir. 

Tarēm: Tarēm Bilgi Sisteminin oluĸturulmasē iin gerekli tarēmsal veri analizlerinin yapēlmasē, 

veri paylaĸēmēna iliĸkin bilgi akēĸ haritalarēnēn oluĸturulmasē ve birimler arasē entegrasyon yapēsēnēn 

tanēmlanarak bir bilgi aĵēnēn tesis edilmesine yºnelik veri tabanē oluĸturma alēĸmalarē devam 

etmektedir.  
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Ķĸ D¿nyasē: Merkezi T¿zel Kiĸilik Bilgi Sistemi Projesinin analiz, tasarēm ve kodlama 

alēĸmalarē tamamlanmēĸ olup, test aĸamasēndadēr. e-T¿ketici Portalē Projesinde son aĸamaya gelinmiĸ 

olup, 2009 yēlē sonlarēnda kullanēma aēlmasē planlanmaktadēr.  

Ulaĸēm: Ulusal Ulaĸtērma Portalē konusundaki alēĸmalarēn ºn hazērlēklarē sonrasēnda fizibilite 

raporu hazērlanarak eylem projelendirilmiĸ ve 2009 Yēlē Yatērēm Programēna alēnmēĸtēr. Sºz konusu 

eylemin gerekleĸtirilmesine yºnelik olarak T¿rksat A.ķ. ile protokol alēĸmalarēna baĸlanēlmēĸtēr. 

Maliye: Veriye Dayalē Gelir Yºnetimi Sistemi alēĸmalarē devam etmektedir. Elektronik Fatura 

ve Defter Uygulamasē konusunda ise Mayēs 2008ôde elektronik faturanēn baĸlangē uygulamasē olan 

Elektronik Fatura Kayēt Sistemi uygulamasē baĸlatēlarak ºnemli bir adēm atēlmēĸtēr. Halihazērda 

T¿rkiyeôde telekom¿nikasyon sektºr¿nde faaliyet gºsteren 5 kurum ve 1 doĵalgaz daĵētēm firmasē 

elektronik fatura kayēt sistemine dahil olup, faturalarēnēn ikinci n¿shalarēnē sadece elektronik ortamda 

saklamaya baĸlamēĸlardēr. Elektronik fatura kullanēmēnē tabana yayacak ve bankacēlēk sistemini de 

kapsayan yeni bir model ¿zerinde teknik ve yasal d¿zenleme alēĸmalarē s¿rd¿r¿lmektedir. Elektronik 

defter ile ilgili standart alēĸmalarē yapēlmēĸ ve taslak olarak belirlenen sistem iĸleyiĸi 2009 Ocak ayē 

itibarēyla m¿kelleflerin deĵerlendirmesine sunulmuĸtur. Elektronik faturanēn 2009 sonuna kadar 

uygulamaya gemesi planlanmaktadēr.  
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 27 

- Eylem Adē   : Kamu Ķnternet Siteleri Standardizasyonu ve Barēndērma Hizmeti 

- Sorumlu Kuruluĸ  : T¦RKSAT A.ķ. 

- Ķlgili Kuruluĸlar  : - Devlet Planlama Teĸkilatē M¿steĸarlēĵē,  

  - T¦BĶTAK,  

  - Ķlgili Kamu Kurum ve Kuruluĸlarē 

- Ķlgili Eylemler  : 71, 78, 88 

- Tahmini Maliyet  : 960 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Bu eylem ile kamu kurumlarēnēn internet sitelerinin gºrsel, hizmet kalitesi, ierik, g¿venlik, 

kimlik yºnetimi ve kullanēlabilirlik hususlarē aēsēndan standardizasyonunun saĵlanmasē ve talep eden 

kamu kurum ve kuruluĸlarēna da internet sitesi barēndērma hizmeti verilmesi amalanmēĸtēr. Bu 

baĵlamda, kamu internet siteleri standardizasyonu ile ilgili olarak: 

 

1- T¦BĶTAKôa baĵlē Marmara Araĸtērma Merkezi (MAM) tarafēndan hazērlanmēĸ ve Devlet 
Planlama Teĸkilatē tarafēndan gºzden geirilerek Baĸbakanlēk Genelgesi olarak yayēmlanmēĸ 

olan Kamu Ķnternet Siteleri Kēlavuzu incelenmiĸ ve eksiklerinin tamamlanarak tam kapsamlē 

bir standart haline getirilmesi iin proje planē hazērlanmēĸtēr. 

2- Kamu kurumlarēnēn merkez ve yerel birimlerinin internet siteleri incelenerek proje kapsamē 
belirlenmiĸtir. 

3- Proje 2007 yēlē 4. ¢eyreĵinde baĸlatēlmēĸ olup ¿er aylēk dºnemlere yayēlan yol haritasē ĸu 

ĸekildedir: 

¶ 1. Dºnem (Tamamlandē)  

a) D¿nya standartlarēnēn ve ilgili alēĸmalarēn dok¿mante edilmesi, 

b) Revize edilecek kēlavuzun ieriĵinin belirlenmesi 

c) Kullanēlabilirlik testleri yºntemlerinin belirlenmesi 

¶ 2. Dºnem (Tamamlandē) 

a) Kēlavuzun ilk taslak s¿r¿m¿n¿n hazērlanmasē 

b) Pilot kurum ve internet sitesi seimi 

c) Kontrol listeleri ve internet sitesi test uygulamasēnēn geliĸtirilmesi 

¶ 3. Dºnem (Tamamlandē) 

a) Kēlavuzun taslaĵēnēn kamu kurumlarē ve ºzel sektºr ile paylaĸēlmasē 

b) Pilot kurum sitesinde testlerin y¿r¿t¿lmesi 

c) Geri beslemelerin toplanarak kēlavuz taslaĵēnēn g¿ncellenmesi 

¶ 4. Dºnem 

a) Kēlavuza nihai ĸeklinin verilmesi 

b) TSE ile birlikte standardēn bir T¿rk standardē haline getirilmesi 

c) Kamu kurumlarēnēn standarda uyumunun saĵlanmasē iin politika belirlenmesi 

 

Kamu internet siteleri standardizasyonu alēĸmalarē kapsamēnda ñKamu Kurumlarē Ķnternet 

Siteleri Standartlarē ve ¥nerileriò isimli bir kēlavuz taslaĵē oluĸturulmuĸ olup kamu kurum ve 

kuruluĸlarēnēn gºr¿ĸlerinin alēnmasēnēn ardēndan son s¿r¿m¿ hazērlanarak kamu kurumlarēna 

sunulmuĸtur. 

Uluslararasē kabul gºrm¿ĸ standartlar ile kullanēlabilirlik ve eriĸilebilirlik kurallarēnēn, Ķnternet 

sayfasē tasarēmē ve geliĸtirilmesi aĸamasēnda ihtiya duyulacak pratik bilgilerin yer aldēĵē rehber 

27/01/2009 tarihli bir toplantē ile kamu kurumlarēna tanētēlmēĸtēr. 
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Bu eylem erevesinde gerekleĸtirilen alēĸmalar neticesinde www.kakis.gov.tr adresli bir 

internet sitesi oluĸturulmuĸ ve t¿m kamu kurumlarēnēn evrimii hizmet uygulamalarēna destek olma 

ve kamu kurumlarēnda e-devlet uygulamalarēnē geliĸtiren Ķnternet tasarēmcēlarēnēn yararlanabilecekleri 

bir kaynak olmasē amacēyla 27/01/2009 tarihinde kullanēma aēlmēĸtēr. Ķnternet sayfasē tasarēmcēlarēn 

tasarēmlarē sērasēnda kullanmalarē iin gerekli olan standartlar, kamu kurumlarē internet siteleri 

standardizasyonuna uygunluk, kullanēlabilirlik ve eriĸilebilirlik aēsēndan uyulmasē gereken 

prensiplerin bulunduĵu siteye ayrēca bir de internet sitelerinin mevcut kurallara uygunluĵunun 

deĵerlendirileceĵi bir Site Deĵerlendirme Aracē eklenmiĸtir. 18/03/2009 tarihinde g¿ncellenmiĸ olan 

Kamu Ķnternet Siteleri Standartlarē ve ¥nerileri Rehberiônin son versiyonu www.kakis.gov.tr 

adresinde bulunmaktadēr. 

e-Devlet Kapēsē (www.turkiye.gov.tr) sitesi sºz konusu kēlavuz esas alēnarak tasarlanmēĸ ve 

test edilmiĸtir. 

 

Kamu internet siteleri barēndērma gºrevi kapsamēnda ise: 

 

- Farklē platformlarda barēndērma hizmeti sunumu iin gerekli yazēlēm kurulumlarē 

gerekleĸtirilmiĸtir. 

- Barēndērma hizmeti amalē taslak ierik yºnetim sistemleri incelenerek raporlanmēĸtēr. 

- Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan taĸra internet siteleri barēndērma alēĸmalarē konusunda 
alēĸma yapēlmēĸtēr. 

- Barēndērma hizmeti sunumu iin minimal seviyede donanēm sistemleri hazērlanmēĸtēr. 

 

Bu uygulamanēn yaygēnlaĸmasē iin hedef hizmet kitlesinin belirlenmesi ve buna gºre 

ºleklendirme yapēlmasē gerekmektedir. 

 

Hizmet sunumunda, barēndērma talep eden kurumlar iin ºzel ierik yºnetim sistemi ve gºrsel 

tasarēm ĸablonu kullanēlmasē hedeflenmekte olup, Kamu Ķnternet Siteleri Kēlavuzu doĵrultusunda 

ĸablonlar hazērlanarak hizmetin sunumuna baĸlanacaktēr. 
 

Kamu internet sitelerinin kullanēlabilirlik testlerinin yapēlmasē ve iyileĸtirme alēĸmalarēnēn 

y¿r¿t¿lmesi amacē ile bir test cihazē alēnmēĸtēr. 
 

Bu aĸamada, talep eden kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn internet sitesi ĸartnamelerine veya 

alēĸmalarēna yºnelik danēĸmanlēk hizmeti T¦RKSAT A.ķ. tarafēndan sunulmaktadēr. 

 

Barēndērma hizmetine yºnelik olarak kamu kurumlarēndan gelecek barēndērma taleplerine 

cevap vermek iin yeterli ve gerekli altyapē hazēr durumdadēr. Bu g¿ne kadar sadece internet sitesi 

barēndērma hizmeti talep eden kurum mevcut deĵildir. 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē      

- Mali kaynaklē      

- Personel kaynaklē      

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē  X    

- Diĵer (*)      
   1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili 

   (*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer almayan bir t¿rde ise belirtilecektir. 
 

 

 

http://www.kakis.gov.tr/
http://www.kakis.gov.tr/
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Aēklamalar: 

Hizmet hakkēnda diĵer kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn yeterli bilgisi bulunmamaktadēr. Bilgi 

Toplumu Stratejisinde bu ve benzeri t¿m kurumlarē ilgilendiren eylemler ve projeler ile ilgili olarak 

t¿m kurumlarēn bilgilendirilmeleri ve yºnlendirilmeleri gerekmektedir. 

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 
 

T¦RKSAT A.ķ. ve T¦BĶTAK tarafēndan y¿r¿t¿len eylemler baĸta olmak ¿zere t¿m kamu 

kurumlarēnē ilgilendiren veya hedef alan eylemler ile ilgili olarak bilgilendirme veya tanētēm amalē 

alēĸmalar y¿r¿t¿lmesi faydalē olacaktēr. 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1- Kēlavuzu Uygulayan Kurum Sayēsē 
P  1 50 100 200 200 

G       

2- Barēndērma Hizmeti Alan Site Sayēsē 

P 
 10-50 100 250-500 

1000-

2500 
~5000 

G       

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 

 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

Sonuna 

Kadar  

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1- Kēlavuz Hazērlēĵē 
P Taslak X X X X         

G Taslak X X X X         

2- Barēndērma Sistemi ve 

ķablonlarē 

P   X X X         

G   X X X         

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri 

 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (Bin TL) 

 2007 Sonuna 

Kadar  
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama 

Harcama Tahmini 10 250 400 300 960 

Gerekleĸme 4,8 12   16,8 

 

- Kullanēlmasē planlanan ºz¿mler neticesinde donanēm ve yazēlēm maliyetleri tahmini 
maliyetlerden daha d¿ĸ¿k olabilecektir. 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 28 

- Eylem Adē    : Vatandaĸ Odaklē Hizmet Sunumu Uygulamalarē  

- Sorumlu Kuruluĸ   : T¦RKSAT A.ķ. 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Baĸbakanlēk (Ķdareyi Geliĸtirme Bĸk.) 

       - Ķiĸleri Bakanlēĵē (Mahalli Ķd. Gn. Md) 

       - DPT 

       - T¦ĶK 

       - Yerel Yºnetimler 

       - Ķlgili Kamu Kurum ve Kuruluĸlarē 

- Ķlgili Eylemler   : 30, 71 

- Tahmini Maliyet             : 1.250 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 
 

Eylem kapsamēnda ilk aĸama olarak e-Hizmetlerden vatandaĸ memnuniyetinin ºl¿mlenmesi 

iin bir proje hazērlanmēĸtēr. Bu projede konunun uzmanē akademisyenler ile oluĸturulan proje grubu 

Vatandaĸ Memnuniyet Endeksi olarak adlandērēlan bir endeksin metodoloji ve modelini oluĸturarak 

pilot e-hizmetler ¿zerinden saha testlerinin yapēlmasēnē hedeflemiĸtir. 
 

S¿resi 16 ay olmak ¿zere 2008 Ocak ayēnda alēĸmalarēna baĸlanēlan bu projede K. Maraĸ S¿t¿ 

Ķmam ¦niversitesi (SĶ¦) ile ortaklaĸa alēĸmalar y¿r¿t¿lmektedir. 

 

SĶ¦ ile Mayēs 2008ôde yapēlan sºzleĸme uyarēnca Haziran ayēndan itibaren T¿rkiye Vatandaĸ 

Odaklē Hizmet Sunumu Uygulamalarē (T-VOHSA) ile ilgili alēĸmalara baĸlanmēĸtēr. T-VOHSA iin 

literat¿r taramasē tamamlanmēĸ olup model oluĸturulmasē ve metodoloji geliĸtirilmesi alēĸmalarē sona 

ermiĸtir. Projede 3.aĸama olan model testi ve pilot test aĸamasē halen y¿r¿t¿lmektedir. T-VOHSA 

alēĸmalarē kapsamēnda 2009 yēlē sonunda ilk vatandaĸ memnuniyeti ºl¿mlemesinin yapēlmasē 

planlanmaktadēr. 

 

Bunlarēn yanēnda, eĸitli anket ve konferanslar sayesinde, vatandaĸ odaklē hizmet sunumu 

uygulamalarēnēn geliĸtirilmesine yºnelik teorik ve pratik veri toplanmasē s¿rd¿r¿lmektedir. 
 

Ayrēca Vatandaĸ Memnuniyet Endeksi kullanēlarak ºl¿mlenen hizmetler ile ilgili iyileĸtirme 

alēĸmalarē kapsamēnda e-Danēĸma fonksiyonlarē geliĸtirilecek ve pilot uygulama ile test edilecektir. 
 

C) UYGULAMADA KAR ķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē      

- Mali kaynaklē      

- Personel kaynaklē      

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer (*)    X  
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili 

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir. 

Aēklamalar:  

e-Hizmetler memnuniyet endeksi konusu d¿nyada da ¿zerinde alēĸmalarēn devam ettiĵi bir 

konudur. Bu konuda ºrnek ve literat¿r desteĵi konusunda problemler yaĸanmaktadēr. Ancak, ¿lkemiz 

ĸartlarēna da en uygun olacak bir alēĸmaya ulaĸēlmasē hedefler arasēnda bulunmaktadēr. 
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D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 
 

Bu konu ile ilgili uluslararasē alēĸmalarēn da dikkate alēnmasē sorunlarēn aĸēlmasēnda yararlē 

olacaktēr. 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefleri 
 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1-VME ¥l¿len Hizmet Sayēsē 
P  1 50 100 200 200 

G       

2- VME ¥l¿len Hizmetlerin 

Ķyileĸtirme ¢alēĸmalarē 

P  1 5 10 10 10 

G       

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 

 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 
 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

Sonuna 

Kadar  

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1-Model Hazērlanmasē 
P   X X X X        

G   X X X         

2-Metodoloji Belirlenmesi 
P    X X X X       

G    X X X X       

3-Saha Testleri 
P         X    X 

G              

4-Ķyileĸtirme ve Uygulama 
P          X X X X 

G              

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 

 

III.  Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri 
 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (Bin TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini  250 500 500 1.250 

Gerekleĸme  120   120 

 

Eylem kapsamēnda tanēmlanmēĸ olan yazēlēm bileĸenleri ierisinde yer alan M¿ĸteri Ķliĸkileri 

Yºnetimi (CRM) uygulamasē ile ilgili maliyet bu b¿teye yansētēlmamēĸtēr. CRM sistemi, Ortak ¢aĵrē 

Merkezi entegrasyonu ve Kamu G¿venli Aĵē projelendirmesi sonrasēnda geliĸtirilerek 

projelendirilecektir. 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 29 

- Eylem Adē    : Kamu Hizmetleri Envanteri 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Baĸbakanlēk (Ķdareyi Geliĸtirme Baĸkanlēĵē) 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Ķiĸleri Bakanlēĵē (Mahalli Ķdareler Gen. Md.) 

       - Devlet Planlama Teĸkilatē 

       - Yerel Yºnetimler 

       - TODAĶE 

       - Ķlgili Kamu Kurum ve Kuruluĸlarē 

- Ķlgili Eylemler   : 30, 71, 86  

- Tahmini Maliyet             : - 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

25/01/2007 tarihinde Kamu Hizmet Envanteri alēĸmalarē baĸlamēĸ olup 2008 Yēlē baĸē itibariyle 

envanter formatēnēn belirlenmesi, formatēn kurumlara bildirilmesi ve bilgilerin toplanmasē iĸlemi 

tamamlanmēĸtēr. Toplanan bilgilerin formata yerleĸtirilmesi alēĸmalarēna 2008 Yēlē Ocak ayēnda 

baĸlanmēĸ olup aynē yēl iinde tamamlanmēĸtēr. Formata yerleĸtirilen bilgilerin kurumlara teyidi iin 

gºnderilerek eksikliklerin tamamlanmasē ve hizmetlerin elektronik ortamda sunum y¿zdelerinin 

sorulmasē ile kamu hizmet envanteri alēĸmalarē sonulandērēlmēĸtēr. 

 

Diĵer yandan, Kamu Hizmetleri Envanterinin g¿ncelliĵinin ve doĵruluĵunun saĵlanmasē ve 

karar s¿relerinde etkin bir biimde kullanēlabilmesi amacēyla konu ile ilgili paydaĸlarēn da gºr¿ĸ¿ 

alēnarak bilgi portalēnēn saĵlanmasēna yºnelik bir bilgisayar yazēlēmē kurulmasē, bilgilerin profesyonel 

veritabanē uygulamasē altēnda tutulmasē, t¿m kurumlarda Hizmet Envanteri Ķĸlemlerini takip edecek 

nitelikli, karar verici bir koordinatºr belirlenmesi ve bu koordinatºr baĸkanlēĵēnda iĸlemlerin yerine 

getirilmesi amacēyla tam zamanlē kalifiye personel istihdamēnēn saĵlanmasē gerekmektedir. 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē    X  

- Mali kaynaklē   X   

- Personel kaynaklē     X 

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē   X   

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē     X 

- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir.  

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  
 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2007 

Yēlē 

Sonu 

2008 2009  2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1-Envanter Formatēnēn Belirlenmesi 
P %100 %100      

G %100 %100      

2- Formatēn Kurumlara Bildirilmesi 

ve Bilgilerin Toplanmasē 

P %100 %100      

G %100 %100      

3-Bilgilerin Formata Yerleĸtirilmesi 
P  %50 %50     

G  %50 %50     

4- Formatlanmēĸ Bilgilerin 

Kurumlara Teyit iin Gºnderilerek 

Eksiklerin Tamamlanmasē ve 

Hizmetlerin Elektronik Ortamda 

Sunum Y¿zdelerinin Sorulmasē 

 

 

 %100     

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 
 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 
 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1-Envanter formatēnēn 

belirlenmesi 

P %100             

G %100             

2- Formatēn kurumlara 

bildirilmesi ve bilgilerin 

toplanmasē 

P %100             

G %100             

3-Bilgilerin formata 

yerleĸtirilmesi 

P  %25 %25 %25 %25         

G  %25 %25 %25 %25         

4- Formatlanmēĸ Bilgilerin 

Kurumlara Teyit iin 

Gºnderilerek Eksiklerin 

Tamamlanmasē ve 

Hizmetlerin Elektronik 

Ortamda Sunum 

Y¿zdelerinin Sorulmasē 

P    %20 %80    

G    %10 %90    

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri 

 

Bu eylem iin harcama planē yapēlmamēĸtēr. 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No   : 30 

- Eylem Adē   : Hizmet Dºn¿ĸ¿m¿ Fizibilite ¢alēĸmasē 

- Sorumlu Kuruluĸ  : Devlet Planlama Teĸkilatē 

- Ķlgili Kuruluĸlar  : - Baĸbakanlēk (Ķdareyi Geliĸtirme Baĸkanlēĵē) 

      - T¦RKSAT 

      - Ķlgili Kamu Kurum ve Kuruluĸlarē 

-Ķlgili Eylemler  : 29 

- Tahmini Maliyet            : 1.822 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Bu eylem 78 noôlu eylemle birlikte deĵerlendirilmiĸtir. 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 31 

- Eylem Adē    : Ķletiĸim ve Kanal Yºnetimi Yetkinliĵi 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Devlet Planlama Teĸkilatē M¿steĸarlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - T¦RKSAT,  

       - T¦ĶK,  

       - Ķlgili Kamu Kurum ve Kuruluĸlarē 

-Ķlgili Eylemler   : 28 

- Tahmini Maliyet             : 4.000 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Bilgi Toplumu Stratejisinin ulusal ve uluslararasē d¿zeyde eĸitli platformlarda tanētēmēna 

iliĸkin faaliyetler s¿rd¿r¿lmektedir. Ancak, Bilgi Toplumu Stratejisinin unsurlarēndan biri olan Ķletiĸim 

Stratejisiônde ºngºr¿len alēĸmalar baĸlatēlamamēĸtēr. 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 32 

- Eylem Adē    : Saĵlēk Bilgi Sisteminin Kurulmasē 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Saĵlēk Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - ¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Bakanlēĵē 

       - T¿rkiye Ķstatistik Kurumu 

       - T¿rk Standartlarē Enstit¿s¿ 

       - T¦BĶTAK (UEKAE) 

       - Ķlgili Kurum ve Kuruluĸlar 

       - Ķlgili Sivil Toplum Kuruluĸlarē 

- Ķlgili Eylemler   : - 

- Tahmini Maliyet             : 25.000 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR  
 

Eylem, 2007 yēlēnda ihalesi gerekleĸtirilen ve ķubat 2007'de konsorsiyumla sºzleĸmesi 

imzalanan Ulusal Saĵlēk Bilgi Sistemi Projesi b¿nyesinde ele alēnmaktadēr. 
 

Proje, Aralēk 2007 de teslim alēnmēĸtēr. 1 Ocak 2009 tarihi ile t¿m hastanelerin Saglik-NETôe 

entegrasyon s¿releri baĸlatēlmēĸtēr. Aile Hekimliĵi Bilgi Sistemi ĸu anda 33 ilde uygulanmakta ve 19 

milyon ¿zerinde vatandaĸēn Elektronik Saĵlēk Kaydē tutulmaktadēr. 
 

Kiĸisel saĵlēk verilerinin mahremiyetini saĵlamaya yºnelik ilgili paydaĸlarēn katēlēmē ile Mart 

2008ôde e-Saĵlēkta Hukuk ¢alēĸtayē gerekleĸtirilmiĸtir. ¢alēĸtay, e-Saĵlēkóta yasal d¿zenlemeler ile 

ilgili yol haritasē oluĸturulmasē s¿recinde yararlē olmuĸtur. 
 

Hastanelerin Saĵlēk Veri Operasyon Merkezine, Saĵlēk Bakanlēĵē bilgi ve iletiĸim platformu 

olarak iĸlev gºren Saĵlēk-Net ¿zerinden Ulusal Saĵlēk Veri Sºzl¿ĵ¿nde tanēmlē minimum saĵlēk veri 

setleri ve Bakanlēk tarafēndan yayēmlanan teknik gereklilikleri saĵlayarak veri gºndermeleri iin 

11.03.2008 tarihinde 2008/18 sayēlē Genelge yayēmlanmēĸtēr. Sºz konusu genelge kapsamēnda 

Bakanlēĵa baĵlē hastanelerin 30 Eyl¿l 2008 tarihine kadar, diĵer hastanelerin 2009 yēlē itibarēyla 

Saĵlēk-Net entegrasyon alēĸmalarēnē tamamlayēp veri gºndermeleri istenmiĸtir. Entegrasyon 

alēĸmalarēnēn etkili y¿r¿t¿lmesi amacēyla hastanelerin bilgi iĸlemden sorumlu yºneticilerine ve 

firmalara yºnelik eĵitim ve bilgilendirme faaliyetleri d¿zenlenmiĸtir. 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

Kiĸisel saĵlēk verilerinin mahremiyetini saĵlamaya yºnelik ilgili paydaĸlarēn katēlēmē ile Mart 

2008 ve Aĵustos 2008ôde e-Saĵlēkta Hukuk ¢alēĸtaylarē gerekleĸtirilmiĸtir. ñKiĸisel Verilerin 

Korunmasē Kanunu Tasarēsēònēn Kanunlaĸma s¿recinde yaĸanan gecikmeler saĵlēk verilerinin gizliliĵi 

ve mahremiyeti ile ilgili mevzuat d¿zenlemelerinde izlenecek alēĸmalarda gecikmelere yol 

amaktadēr. 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē   X   

- Mali kaynaklē      

- Personel kaynaklē      

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili 
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D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 
 

ñKiĸisel Verilerin Korunmasē Kanunu Tasarēsēònēn kanun haline gelmesinde yaĸanacak 

gecikmeler dikkate alēnarak Saĵlēk sektºr¿ne ºzg¿ e-Saĵlēk alanēnda yeni yasal d¿zenleme 

alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿lmesine olanak saĵlanmalēdēr. 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler  

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1- En az 300 hastaneden standard saĵlēk 

veri transferinin gerekleĸtirilmesi 

P  X     

G   X    

2- Bakanlēĵa baĵlē t¿m hastanelerden 

elektronik hasta kaydē transferi 

P  X X X   

G       

3- Hastane bilgi sistemlerinden gelen 

elektronik hasta kayētlarēnēn Aile 

Hekimliĵi Bilgi Sistemi Elektronik 

Saĵlēk Kaydē ile entegrasyonu   

P    X X X 

G 
      

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 

 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē  

 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1- Ulusal Saĵlēk Bilgi Sistemi ihalesi 
P X             

G X             

2- Ulusal Saĵlēk Bilgi Sistemi Veri 

Operasyon Merkezi donanēm ve yazēlēm 

kurulumu 

P              

G X             

3- Hastanelerden veri merkezine standard 

formatta (HL7, XML, vb.) veri aktarēmē 

iin rehber oluĸturulmasē 

P              

G X             

4- Hastanelerden istenen standard formatta 

saĵlēk verisi transferi 

P     X X X       

G       X       

5-Saĵlēk Net ¿zerinde Aile Hekimliĵi bilgi 

Sistemi ile tam entegre elektronik Saĵlēk 

Kaydē 

P        X X X X X X 

G              

P: Planlanan G:Gerekleĸen 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri 

 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (Bin TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini 8.000 7.000. 5.000 5.000 25.000 

Gerekleĸme 7.800    7.800 

 



 105 

A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 33 

- Eylem Adē    : Kan Bankalarē Veri Paylaĸēmē 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Saĵlēk Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Kēzēlay Kan Merkezi 

       - Kan Bankalarē 

- Ķlgili Eylemler   : 32, 71 

- Tahmini Maliyet             : 2.000 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Avrupa Birliĵine uyum s¿recinde ñT¿keticinin ve Saĵlēĵēn Korunmasē Faslēò kapsamēnda 

Katēlēm ¥ncesi Mali Yardēm Aracē (IPA) 2008 yēlē programlamasē kapsamēnda, ñT¿rkiyeôde Kan 

Tedarik Sisteminin G¿lendirilmesiò isimli bir proje ºnerisi sunulmuĸtur.2008 yēlēnda proje ºnerisi 

kabul edilmiĸ olup, Projenin hizmet alēmē bileĸeninin 2009 yēlēnēn son eyreĵinde hayata geirilmesi, 

ekipman alēmēna iliĸkin ihale s¿relerinin 2010 yēlēnēn son eyreĵinde tamamlanmasē ve Proje 

faaliyetlerinin tamamēnēn ise, 2011 yēlēnēn sonunda tamamlanmasē planlanmaktadēr.   

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē      

- Mali kaynaklē      

- Personel kaynaklē      

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē X     

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē  X    

- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir. 

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1- Kan Bankalarē Bilgi Sistemi 

ihalesinin gerekleĸtirilmesi 

P    X X X 

G       

2- Kan Bankalarē bilgi sisteminin 

devreye alēnmasē 

P       

G       

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 
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II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1- Kan Bankalarē Bilgi Sistemi analizinin 

yapēlmasē 

P         X X X X  

G              

2-Analiz sonularēna gºre ĸartname 

geliĸtirilmesi 

P             X 

G              

3- Belirlenen kan merkezlerinde sistemin 

devreye alēnmasē ve yaygēnlaĸtērma 

P              

G              

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (Bin TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini  100 1.900  2.000 

Gerekleĸme      
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 34  

- Eylem Adē    : ¢evrimii Saĵlēk Hizmetleri 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Saĵlēk Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : Sosyal G¿venlik Kurumu, Ķlgili Kurum ve Kuruluĸlar 

- Ķlgili Eylemler   : - 

- Tahmini Maliyet             : 30.000 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR  
 

¢evrimii saĵlēk hizmetleri kapsamēnda, Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) ile ilgili 

donanēm kurulumu alēĸmalarē tamamlanmēĸtēr. 
 

¢aĵrē Merkezi hizmeti satēn alēnmasēna yºnelik ihale s¿recine baĸlanēlmēĸtēr. 2009 yēlē ikinci 

yarēsēnda ¢aĵrē Merkezi ihalesi yapēlmasē planlanmaktadēr. 
 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 
 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 
 

E) EYLEM UYGULA MA PERFORMANSI  
 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 
 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1- 2 ilde pilot uygulamanēn baĸlatēlmasē 

(Nisan 2009) 

P   2 ĶL 2 ĶL   

G       

2- T¿m T¿rkiyeôdeki hastanelerin 

devreye alēnmasē 

P     30 ĶL 47 ĶL 

G       

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 
 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē  
 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1- Merkezi Hastane Randevu Sistemi 

(MHRS) yazēlēm ve donanēmēn temini 

P  X            

G  X            

2- MHRS ¢aĵrē Merkezi Hizmeti iin 

ihale yapēlmasē  

P      X X X      

G              

3- MHRS ¢aĵrē Merkezi pilot 

uygulamasēnēn devreye alēnmasē 

P       X X X     

G              

4- MHRSônin yaygēnlaĸtērēlmasē 
P         X X X X X 

G              

P: Planlanan G:Gerekleĸen 

 

 

 



 108 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (Bin TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini   6.000 24.000 30.000 

Gerekleĸme      
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 35 

- Eylem Adē    : Teletēp Sistemleri 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Saĵlēk Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : T¦RKSAT A.ķ. 

- Ķlgili Eylemler   : - 

- Tahmini Maliyet             : 20.000 Bin TL 
 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Teletēp Projesi, tēbbi gºr¿nt¿leme alanēnda yeterli uzmanēn olmamasē, kompleks vakalarda 

ikinci gºr¿ĸ olarak kons¿ltasyon ihtiyacēnēn giderilmesi, hasta memnuniyetinin artērēlmasē ve doĵru 

teĸhis ve tedavi iĸlemlerinin uygulanmasē amacēyla geliĸtirilmiĸtir.   

 

Proje, ilk etapta radyoloji ve patoloji alanēndaki saĵlēk hizmeti sunumunun, bilgi ve iletiĸim 

teknolojileri aracēlēĵē ile ikinci ve ¿¿nc¿ basamak saĵlēk kurumlarē arasēnda uzaktan verilmesini 

kapsamaktadēr. Proje ile uzman sayēsēnēn yeterli olmadēĵē hastanelerde veya kons¿ltasyon hizmetinin 

alēnmasē gerektiĵi kompleks vakalarda ºnemli bir eksikliĵin telafi edilmesi planlanmēĸtēr. Uzaktan 

yapēlacak teĸhis ve raporlamalar birinci veya ikinci gºr¿ĸ olarak kayda girilebilmektedir.   

 

Teletēp hizmetleri, T¿rkiyeônin eĸitli bºlgelerindeki toplam 20 adet Devlet ve Eĵitim ve 

Araĸtērma Hastanesini kapsamaktadēr.  Bu erevede 13 hastane hizmet alan, 5 hastane hizmet veren, 

2 hastane de hem hizmet alan hem hizmet veren hastane olarak belirlenmiĸtir. 

 

Proje ihalesi 2007 yēlēnda gerekleĸtirilmiĸ, Temmuz 2007ôde ihaleyi kazanan firma ile 

sºzleĸme imzalanmēĸtēr. Aralēk 2007 itibarēyla sistem devreye alēnmēĸtēr. Teletēp Projesi kapsamēnda 

teleradyoloji, telepatoloji, teleEKG ve telebiyokimya servisleri kurulmuĸtur.  

 

G¿n¿m¿ze kadar 1600ô¿n ¿zerinde sayēsal gºr¿nt¿ teletēp sistemi ¿zerinden raporlanmēĸtēr. 

 

Teletēp Projesinin kronik hastalēk takibi ve evde bakēm teknolojilerini ierecek ĸekilde 

geniĸletilmesi planlanmaktadēr. 

 

Teletēp projesinin 49 hastaneye daha geniĸletilmesi alēĸmalarē erevesinde yeni ihale 

gerekleĸtirilmiĸ ve ihaleyi kazanan firma ile sºzleĸme imzalanmēĸtēr. 2009 Aĵustos ayē ierisinde 

kurulum alēĸmalarēnēn tamamlanmasē beklenmektedir. 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler  

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1- Teletēp projesi kapsamēnda 

teleradyoloji, telepatoloji, teleEKG ve 

telebiyokimya servislerinin kurulumu 

P       

G X      

2- Teletēp Protokol¿n¿n hazērlanmasē 
P       

G X      
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3-Evde bakēm ve kronik hasta takibi 

teknolojilerinin uygulamasē 

P  X X X   

G       

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē  

 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1- Teletēp Sistemi Analizi ve ihalesi 
P              

G X             

2- Teletēp Sisteminin devreye alēnmasē 
P              

G X             

3- Teletēp Protokol¿ hazērlanmasē 
P  X            

G  X            

4-Teletēp Hizmetleri etkinliĵinin ºl¿lmesi 
P       X X X     

G     X         

5- Evde bakēm ve kronik hasta izlem 

teknolojilerinin teletēp projesine dahil 

edilmesi 

P         X X    

G              

P: Planlanan G:Gerekleĸen 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini 5.000  2.000  7.000  6.000  20.000 

Gerekleĸme 4.500   2000  6.500 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 36 

- Eylem Adē    : Elektronik Y¿ksek ¥ĵretim Kayētlarē 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Y¿ksekºĵretim Kurulu 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Milli Eĵitim Bakanlēĵē  

       - ¦niversiteler  

- Ķlgili Eylemler   : 31, 71 

- Tahmini Maliyet             : -  

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Y¿ksekºĵretim kurumlarēnda ºĵrenci kayētlarēnēn internet ¿zerinden yapēlmasē yanēnda 

akademik ve idari personel, akademik faaliyetler ve benzeri bilgilerin bilgisayar ortamēnda tutulmasē 

iin gerekli alēĸmalar ilgili kurumlarca b¿y¿k oranda gerekleĸtirilmiĸtir.   

 

Y¥K Baĸkanlēĵē ile T¦ĶK arasēnda bir protokol imzalanarak, Y¿ksekºĵretim Veritabanē 

hazērlama alēĸmalarē baĸlatēlmēĸtēr. ¥ĵrenci ve ºĵretim elemanē bilgilerinin tutulacaĵē mod¿ller 

hazērlanmēĸ ve 2008-2009 eĵitim ve ºĵretim yēlē ºĵrenci verileri ¿niversitelerimizce ºĵrenci mod¿l¿ne 

aktarēlmēĸtēr. Halen eksik ve hatalē verilerin d¿zeltme iĸlemleri devam etmektedir. Akademik kadro 

mod¿l¿ne veri aktarma iĸlemleri ise halen ¿niversiteler tarafēndan s¿rd¿r¿lmektedir. 

 

Sistem kurulumu tamamlandēĵēnda, bu sistem ¿zerinden; y¿ksekºĵretim ile ilgili t¿m bilgi ve 

istatistiklere ulaĸēlacak, ¿niversitelerimizin Y¥K Baĸkanlēĵēndaki iĸ ve iĸlemleri gerekleĸtirilecek, 

ihtiya duyulan bilgiler ilgili kurum ve kuruluĸlarca (MEB, SGK, KYK vb) doĵrudan alēnabilecektir. 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 37 

- Eylem Adē    : Elektronik Burs, Kredi ve Yurt Baĸvurularē 

    - Sorumlu Kuruluĸ              : Y¿ksek ¥ĵrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Gn. Md.  

    - Ķlgili Kuruluĸlar   : - Y¿ksekºĵretim Kurulu  

       - ¦niversiteler  

       - Burs Veren Vakēf ve Dernekler  

    - Ķlgili Eylemler   : 36 

- Tahmini Maliyet             : - 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

2006 yēlēnda baĸlatēlan merkezi sistem yenileme alēĸmalarē kapsamēnda, Kurum bilgisayar 

sistemleri ¿zerinde burs, kredi ve yurt baĸvurularēnēn tek noktadan evrimii ortamda alēnabilmesini 

saĵlayacak altyapē kurulmuĸ ve gerekli yazēlēmlar gerekleĸtirilmiĸtir. 2007 yēlēnda ara sēnēf, y¿ksek 

lisans, doktora, ºnkayēt-ºzel yetenek, dikey geiĸ ve ek kontenjan ile bir y¿ksek ºĵretim programēna 

giren veya devam eden ºĵrencilerin baĸvurularē Kurumun internet sitesi ¿zerinden alēnmaya 

baĸlanmēĸtēr. Ayrēca, 2007 yēlēnda bir y¿ksek ºĵretim programēna ilk kez yerleĸtirilecek ºĵrencilerin 

baĸvurularē da Y¥K-¥SYM ile yapēlan ortak alēĸma sonucu internet ¿zerinden alēnmēĸtēr. T¿m 

deĵerlendirmeler ve sonularēn aēklanmasē da yine Kurumun bilgisayar sistemi ve internet sitesi 

¿zerinden gerekleĸtirilmiĸtir.  

 

Bu alēĸmalar sonucunda, eylemde kapsanan hususlar yerine getirilmiĸ ve eylem 

tamamlanmēĸtēr.      

 

 
 

 

 



 113 

A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 38 

- Eylem Adē    : Entegre e-K¿t¿phane Sistemi 

- Sorumlu Kuruluĸ   : K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Baĸbakanlēk (Devlet Arĸivleri Gn. Md.) 

       - Milli Eĵitim Bakanlēĵē  

       - Y¿ksekºĵretim Kurulu 

       - T¦BĶTAK (ULAKBĶM) 

       - ¦niversiteler 

- Ķlgili Eylemler   : 71 

- Tahmini Maliyet             : 1.000 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Entegre e-K¿t¿phane Sistemi Projesinin hayata geirilmesi amacēyla Mart 2007ôde K¿lt¿r ve 

Turizm Bakanlēĵē K¿t¿phaneler ve Yayēmlar Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ ve ilgili kurumlardan (MEB, Y¥K, 

Devlet Arĸivleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, ¦niversiteler ve ¦niversite ve Araĸtērma K¿t¿phanecileri Derneĵi) 

oluĸan bir ¢alēĸma Komisyonu oluĸturulmuĸtur. Bu Komisyon tarafēndan projeye son ĸeklini vermek 

ve kurumlarēn projeye katkēlarēnē tespit etmek amacēyla kurumlar arasē iĸbirliĵini m¿mk¿n kēlan bir 

protokol hazērlanmēĸ ve 15.08.2007 tarihinde imzalanmēĸtēr. Bu protokolle, otomasyona gemiĸ 

k¿t¿phanelerdeki materyalin tek bir aray¿z vasētasēyla sorgulanmasēnē m¿mk¿n kēlacak program ve 

yazēlēmēn T¦BĶTAK ULAKBĶMôle iĸbirliĵiyle tasarlanēp 2008 yēlē ierisinde pilot uygulamaya 

geilmesi planlanmēĸtēr. Proje, ULAKBĶM tarafēndan T¦BĶTAKôa sunulmuĸ fakat reddedilmiĸtir. 

T¦BĶTAKôēn gerekeli kararē doĵrultusunda proje yeniden gºzden geirilerek 2008 yēlē ķubat ayē 

ierisinde tekrar T¦BĶTAKôa sunulmuĸ; ancak, Ar-Ge yºn¿nden revize edilmesi gerektiĵi 

gerekesiyle T¦BĶTAK tarafēndan yine iade edilmiĸtir. 

 

Projenin T¦BĶTAK tarafēndan yeniden revizyon gerekesiyle geri evrilmesinin ardēndan 

Entegre e-K¿t¿phane Sisteminin kurum b¿tesinden harcama yapēlarak bir an ºnce uygulamaya 

geirilmesine karar verilmiĸtir. Bu itibarla, 2008 yēlē sonuna kadar Entegre e-K¿t¿phanesi Sisteminin 

en ºnemli ve baĸlangē ayaĵē olan toplu katalog sorgulama yazēlēmē ve gerekli lisanslarēn alēmē iin 

alēĸmalara baĸlanmēĸ ve ihaleye ēkmak iin teknik ĸartname hazērlanmēĸtēr. Eylem erevesinde, 

ayrēca, m¿kerrer alēĸmalarēn ºn¿ne geilmesi amacēyla K¿t¿phaneler ve Yayēmlar Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

tarafēndan 2006 yēlēnda baĸlatēlan ñHalk K¿t¿phaneleri Otomasyonu Projesiò ile Entegre e-K¿t¿phane 

Sistemi Projesinin birleĸtirilmesi planlanmēĸtēr. Diĵer taraftan, eylemde ilgili kuruluĸlar arasēnda yer 

alan ULAKBĶM tarafēndan ToKat adlē toplu katalog Ķnternet aray¿z¿n¿n geliĸtirilmesi alēĸmalarēna 

devam edilmiĸ ve yazēlēmēn deneme s¿r¿m¿ http://tokat.ulakbim.gov.tr internet adresi ¿zerinden 

kullanēma aēlmēĸtēr.  

 

M¿kerrer alēĸma ve kaynak israfēnēn ºn¿ne geilmesi amacēyla eylemin ULAKBĶM 

tarafēndan geliĸtirilen altyapē ¿zerinden devamēna karar verilmiĸtir. Bu erevede, projeyle ilgili diĵer 

kurumlarla yapēlacak iĸbirliĵi protokol taslaklarē ilgili kurumlara gºnderilmiĸtir. 6 ķubat 2009 

tarihinde d¿zenlenen toplantēda, t¿m kurumlar tarafēndan kurumlar arasē iĸbirliĵi protokol¿ne gerek 

duyulmadēĵē belirtilmiĸ ve alēĸmalar tamamlandēĵēnda katalog bilgilerini paylaĸacaklarē ifade 

edilmiĸtir.  

 

3 Nisan 2009 tarihinde www.toplukatalog.gov.tr adresinden resmi olarak katalog sorgulama 

hizmeti verilmeye baĸlanmēĸtēr. Sistem resmi olarak yayēna getikten sonra, 2009 yēlē ierisinde 

ºnceliĵin Toplu Katalogun geliĸtirilmesi olduĵu belirlenmiĸ ve diĵer mod¿llerin tasarlanmasē 2009 

yēlē sonrasēna bērakēlmēĸtēr.  

 

https://webmail.kultur.gov.tr/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://tokat.ulakbim.gov.tr/
http://www.toplukatalog.gov.tr/
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C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē  X    

- Mali kaynaklē    X  

- Personel kaynaklē   X   

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē   X   

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē    X  

- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili 

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir.   

 
D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ
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 E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

1.Dºnem 2.Dºnem 1.Dºnem 2.Dºnem 1.Dºnem 2.Dºnem 
1-Kurumlarēn projeye 

yaklaĸēmlarē 

P Kamu kurumu ve 

¿niversite 

k¿t¿phanelerinin projeye 

destek vermeleri  

Projeyle ilgili kurumlarla bir 

iĸbirliĵi protokol¿ taslaĵēnēn 

hazērlanmasē 

Ķĸbirliĵi protokol¿n¿n 

ilgili kurumlarēn 

imzasēna sunulmasē 

T¿m kurumlarla 

entegrasyonun 

tamamlanmasē 

 

  

G Projeyle ilgili t¿m kurum 

ve kuruluĸlardan olumlu 

gºr¿ĸ alēndē 

Protokol taslaĵē hazērlandē 

ve kurumlarēn gºr¿ĸ ve 

deĵerlendirmesine sunuldu 

Protokol yapēlmasēna 

gerek kalmadan t¿m 

kurumlarēn veri 

tabanēna entegrasyonu 

iin ULAKBĶM ile 

alēĸmalar 

y¿r¿t¿lmektedir. 

   

2- Katalog sorgulama 

yazēlēmēnēn (merkezi ya da 

daĵētēk) tasarlanabilir olmasē 

P Ķnternet tabanlē merkezi 

bir aray¿z¿n tasarlanmasē 

ve kullanēlmasē 

Merkezi veritabanlē ara 

y¿z¿n avantaj ve 

dezavantajlarēnēn 

saptanmasē 

Merkezi sistemin, pilot 

uygulamadaki 

potansiyel veri 

akēĸēndan etkilenme ve 

cevap verme 

performansēnēn 

sēnanmasē 

T.C. Ķiĸleri 

Bakanlēĵēna baĵlē 

MERNĶS sistemi 

ile uyumlu 

alēĸabilirliĵinin 

sēnanmasē 

  

G Aray¿z tasarlanarak demo 

aĸamasēna gelindi. Pilot 

kullanēm s¿recindedir. 

Ķlk et¿dler yapēldē ve 

merkezi ara y¿z¿n 

uygulanabilir ve idame 

ettirilebilirliĵi sēnandē 

Programēn deneme 

versiyonu yerine 

gerek versiyonu 3 

Nisan 2009 tarihinde 

hizmete aēlmēĸtēr. 

   

P: Planlanan, G: Gerekleĸen  
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II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 
 

Tablo 2. Ķĸ Planē 
 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

1-Proje 

Yºnetimi 

P Ķĸ Paketlerinin 

Belirlenmesi 

Sistem eriĸim, 

katēlēm ve 

kullanēm 

politikalarēnēn 

hazērlanmasē 

Sistem fayda 

analizi ve 

katēlēmcē 

kurumlarēn 

sorumluluklarēnēn 

belirlenmesi 

Sistem Toplu 

Katalog, Kayēt 

Paylaĸēm ve ILL 

istatistiklerinin 

deĵerlendirilmes

i 

       

G Ķĸ Paketleri 

Belirlendi 

Katēlēm ve 

kullanēm 

politikalarē 

belirlendi 

Fayda analizi ve 

ilgili kurumlarēn 

sorumluluklarē 

belirlendi 

Mevcut 

istatistiklerin 

et¿d¿ yapēldē 

       

2-Toplu 

Katalog 

Sistemi 

P Ķnternet, 

Tabanlē Toplu 

Katalog 

Sorgulama 

Aray¿z¿ 

Yazēlēmēnēn 

Tasarlanmasē 

K¿t¿phanelerini

n otomasyon 

programlarēnēn 

incelenmesi ve 

pilot 

k¿t¿phanelerin 

belirlenmesi 

Toplu katalog 

iin ulusal 

teknolojik 

boĸluklarēn 

deĵerlendirilmesi 

ve sistem 

tasarēmēnēn 

yapēlmasē 

Toplu katalog 

yazēlēmēnēn 

tamamlanmasē. 
Seilen pilot 

k¿t¿phanelerdeki 

k¿nye 

bilgilerinin 

devre-ii ana 

sisteme 

aktarēlmasēnē ve 

ortak bir 

sorgulama bilgi 

bankasē 

oluĸturulmasēnē 

saĵlayacak 

yazēlēmēn 

hazērlanmasē 

Toplu 

katalog 

sisteminin 

kurulmasē 

Pilot k¿t¿phane 

verileriyle pilot 

tesis ve 

kurulumlarēn 

yapēlmasē 

Toplu 

katalog 

sisteminin 

resmi 

olarak 

yayēna 

gemesi 

Uygun diĵer 

k¿t¿phaneleri

n toplu 

kataloĵa dahil 

edilmesi  

Uygun 

diĵer 

k¿t¿phan

elerin 

toplu 

kataloĵa 

dahil 

edilmesi  

  

G Yazēlēm 

Prototipi 

Hazērlandē 

K¿t¿phanelerin 

otomasyon 

programlarē 

incelendi ve pilot 

k¿t¿phaneler 

belirlendi 

Mevcut 

boĸluklarēn 

saptamasē yapēldē 

ve bu doĵrultuda 

tasarēm 

tanēmlamalarē 

yapēldē. 

Toplu katalog 

yazēlēmēnēn ilk 

prototipi 

tamamlandē 

Toplu 

katalog 

prototipi 

deneme 

yayēnēna 

baĸladē 

Deneme 

versiyonu 

hizmete girdi. 

Toplu 

katalog 

sistemi 

resmi 

olarak 

yayēna 

geti. 

    



 117 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

3-Kayēt 

Paylaĸēm 

Sistemi 

P Katēlēmcē 

K¿t¿phanelerin 

Kayēt Paylaĸēm 

Politikalarēnēn 

Belirlenmesi 

  Politikalar 

erevesinde ve 

teknik boĸluklarē 

kapatan nitelikte 

sistem 

tasarēmēnēn 

yapēlmasē 

     Kayēt 

Paylaĸēm 

Mod¿l¿n

¿n 

projelend

irilmesi 

 

G Kayēt paylaĸēm 

politikalarē 

belirlendi 

  ¢izilen 

erevede sistem 

tanēmlamasē 

yapēldē. 

       

4-

K¿t¿phaneler 

Arasē ¥d¿n 

Alma/Verme 

Sistemi 

P Katēlēmcē 

K¿t¿phanelerin 

¥d¿n 

Alma/Verme 

Politikalarēnēn 

Belirlenmesi 

  Politikalar 

erevesinde 

k¿t¿phaneler 

arasē ºd¿n 

alma/verme 

(ILL) iin sistem 

tasarēmēnēn 

yapēlmasē 

     K¿t¿pha

neler 

arasē 

ºd¿n 

alma/ver

me (ILL) 

mod¿l¿n

¿n 

projelend

irilmesi 

 

G ¥d¿n 

alma/verme 

politikalarē 

belirlendi 

          

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 
 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (Bin TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini  100 260 640 1.000 

Gerekleĸme  Harcanmadē    
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 39 

- Eylem Adē    : Eĵitim Portalē ve Bilgi Sistemi 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : Ķlgili Kurum ve Kuruluĸlar 

- Ķlgili Eylemler   : 36, 71 

- Tahmini Maliyet             : 41.382 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

  
Milli Eĵitim Bakanlēĵē (MEB) tarafēndan e-Okul isimli kapsamlē bir proje baĸlatēlmēĸtēr. Proje 

ile hedeflenenler ĸunlardēr: 

 

¥rg¿n ºĵretim ºĵrencileri ile ilgili iĸlemlerin tamamē internet ¿zerinden yapēlmaktadēr. ¥ĵrenci 

ve okulla ilgili s¿releri ieren e-Okul yazēlēmē, Milli Eĵitim Bakanlēĵē B¿t¿nleĸik Yºnetim Biliĸim 

Sistemi (MEBBĶS) ile uyumlu olarak alēĸmaktadēr. 2007-2008 ile 2008-2009 eĵitim ºĵretim yēlē 

ºĵrenci kayētlarē bu proje ¿zerinden yapēlmēĸtēr. 

 

Sistemden, Milli Eĵitim Bakanlēĵē, Ķl Milli Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿, Ķle Milli Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿, 

Okul, ¥ĵretmen, ¥ĵrenci ve veli interneti kullanmak suretiyle yetkileri doĵrultusunda 

yararlanmaktadēr. 

 

¥ĵrenci ve okulla ilgili iĸlemler, programlar aracēlēĵē ile Milli Eĵitim Bakanlēĵēônēn diĵer 

sistemleriyle b¿t¿nleĸmiĸ olarak alēĸmaktadēr. ¥rneĵin, okulda bulunan personel bilgileri ¥zl¿k 

Mod¿l¿nden, Atama Ķĸlemleri, Atama mod¿l¿nden yapēldēĵēnda e-Okulôa anēnda yansēmaktadēr. 

Ķlkºĵretim Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ anēnda ĸubelere d¿ĸen ºĵrenci sayēsēnē istediĵi okul ya da il bazēnda 

gºrebilmektedir. 

 

Devlet Parasēz Yatēlēlēk ve Bursluluk Sēnavē (DPY-B), Orta ¥ĵretim Kurumlarē ¥ĵrenci Seme 

ve Yerleĸtirme Sēnavē (OKS) ile Polis Koleji Aday Tespit Sēnavē, Yatēlē Ķlkºĵretim Bºlge Okulu 

(YĶBO)  baĸvurularē ilk defa 2007 yēlēnda e-Okul ¿zerinden alēnmēĸ, sēnav yeri bilgileri, sēnav sonu 

belgeleri, tercih baĸvurularē ve yerleĸtirme sonularē aēklanmēĸtēr. 2008-2009 eĵitim ºĵretim yēlē 

itibariyle 8. Sēnēflar iin uygulanan OKS sēnavē kaldērēlmēĸ ve bunun yerine 6-8. Sēnēflar iin Seviye 

Belirleme Sēnavē (SBS) yapēlmaya baĸlanmēĸtēr. Bu sēnavlarēn baĸvurularē ve sonu bilgileri de yine  

e-okul ¿zerinden yapēlmaktadēr. Adaylara posta ile bu belgelerin gºnderilmesine gerek kalmadēĵē iin 

ºnemli miktarda tasarruf saĵlanmēĸtēr. Sēnavlarla ilgili t¿m iĸlemler internet ¿zerinden yapēldēĵē iin 

sēnav takviminde de deĵiĸikliĵe gidilerek s¿re kēsaltēlmēĸtēr. 

 

¥ĵrenim aĵē gelmiĸ ºĵrencilerden okullaĸma oranē belirlenmektedir. ¥ĵrenim aĵē gelen 

ocuklar ilkºĵretim okullarēna otomatik olarak kaydedilmektedir. Ķiĸleri Bakanlēĵē tarafēndan 

y¿r¿t¿len Adres Bilgi Sistemiyle ºĵrencinin okula baĸlayēp baĸlamadēĵē takip edilmektedir. 

  

Sēnav baĸvurularē ve istatistik´ bilgiler iin ayrē bir alēĸmaya gerek kalmadan sistemden anēnda 

bilgi alēnabilmektedir. 

 

Veli, ºĵrenci karnesini gºrmek iin dºnem sonunu beklemeden evrimii olarak istediĵi an 

ºĵrencisinin durumunu gºrebilmektedir. 

 

¥ĵretmenler ders programēnē internet ¿zerinden izleyebilmekte isterse ºĵrenci notlarēnē evinden 

de girebilmektedir. 
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Bºylece kērtasiye ve b¿rokrasi azalacak milyonlarca TL tasarruf edilebilecektir. 

 

T¿m okullarēmēzda standart bir yapē oluĸacak, Milli Eĵitim Bakanlēĵē okullarēnē ve ºĵrencilerini 

anlēk olarak deĵerlendirebilecektir.  

 

MEB b¿nyesinde bulunan mevcut operasyonel verilerin bilgiye dºn¿ĸt¿r¿lmesi, bilgilerin karar 

vericiler tarafēndan stratejik kararlarēn verilmesi aĸamasēnda kullanēlmasēna yºnelik Karar Destek 

Sistemi uygulamalarēna baĸlanmēĸtēr. Y¿r¿t¿lmekte olan alēĸmalarla, MEB b¿nyesindeki farklē 

birimlerin ihtiya duyduklarē bilgilere kolay ve hēzlē ĸekilde ulaĸmalarēnē saĵlayacak alt yapē 

oluĸturulmaktadēr. Karar Destek Sisteminin kurulmasē alēĸmalarēna yºnelik pilot uygulamalar 2005 

yēlē iinde Ankara, Sakarya, Siirt, Van illerinde baĸlatēlarak 71 ili kapsayacak ĸekilde 

yaygēnlaĸtērēlmēĸtēr. 

 

C) UYGULAMADA KAR ķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē      

- Mali kaynaklē      

- Personel kaynaklē   X   

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē X     

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

  (*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir. 

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 
 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1-¥rg¿n ve yaygēn eĵitim iin e-ierik 

saĵlanmasē 

P 96 150 150 150 150 150 

G 96 84 245    

2-¥rg¿n ve yaygēn eĵitim iin e-hizmet 

saĵlanmasē 

P X X X X X X 

G X      

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 
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II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

  

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1-Okul, ºĵrenci ve 

ºĵretmen bilgilerini ieren 

b¿t¿nc¿l bir veritabanēnēn 

oluĸturulmasē 

P              

G X             

2- ¥zl¿k Mod¿l¿ 

oluĸturulmasē 

P              

G X             

3- Atama Mod¿l¿ 

oluĸturulmasē 

P              

G X             

4- DPY-B, OKS ve YĶBO 

gibi sēnavlarēn 

baĸvurularēnēn Ķnternetten 

alēnmasē ve aēklanmasē 

P              

G X             

5- e-Karne Uygulamasē 
P              

G X             

6- SMS ve e-mail ile veli 

bilgilendirme 

P     X         

G              

7- Karar Destek Sistemi 
P     X         

G X*  X*  X*   X*          

8- Ķlkºĵretim ve MEGEP 

kapsamēndaki ieriklerin 

eriĸime sunulmasē iin 

standartlarēn ve ortak 

ĸablonun oluĸturulmasē 

P X X            

G   X           

9- Ortaºĵretim ieriklerin 

eriĸime sunulmasē iin 

standartlarēn ve ortak 

ĸablonun oluĸturulmasē 

P     X X X X X X X X X 

G              

10- ¥rg¿n eĵitim iin e-

ierik saĵlanmasē 

P    X X X X X X X X X X 

G - X X X X X X       

11- ¥rg¿n eĵitim iin e-

hizmet saĵlanmasē 

P    X X X X X X X X X X 

G - X X X X X X       
P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adē 

* Karar Destek Sistemiônin pilot uygulamasē 71 ilde 2005 yēlēndan itibaren yapēlmaktadēr. 

 
III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (Bin TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini 7.000 9.000 11.000 14.382 41.382 

Gerekleĸme 7.000 9.000   16.000 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 40 

- Eylem Adē    : e-Sēnav Uygulamalarē 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Y¿ksek ¥ĵretim Kurulu 

  - Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

  - ¥SYM 

-Ķlgili Eylemler   : - 

- Tahmini Maliyet             : 11.368 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Ortaºĵretim Kurumlarē ¥ĵrenci Seme Sēnavē, Devlet Parasēz Yatēlēlēk ve Bursluluk Sēnavē, 

Aēkºĵretim Kurumlarē Sēnavlarē, Motorlu Taĸēt S¿r¿c¿ Adaylarē Sēnavē ve Kariyer Y¿kseltme 

Sēnavlarē iin elektronik ortamda; kayēt alma, deĵerlendirme ve sonu duyurma iĸlemleri 

gerekleĸtirilmektedir. Ayrēca, sēnavlarēn elektronik ortamda gerekleĸtirilmesi ile ilgili olarak Milli 

Eĵitim Bakanlēĵē b¿nyesinde bir komisyon kurulmuĸtur.  

 

e-Sēnav uygulamasēnēn, Motorlu Taĸēt S¿r¿c¿ Adaylarē Sēnavēnda uygulanmasē iin gerekli 

olan Bakanlēk onayē alēnmēĸtēr. Simulasyonlu ve animasyonlu sorularēn hazērlanmasē kapsamēnda 

alēĸmalar baĸlatēlmēĸtēr. 14 ķubat 2009 tarihinde, Motorlu Taĸēt S¿r¿c¿ Adaylarē Sēnavēnēn e-Sēnav 

uygulamasē ilk defa 73 kiĸinin katēlēmēyla gerekleĸtirilmiĸtir. 03-04 Mart 2009 tarihinde de Mersinôde 

yapēlan Motorlu Taĸēt S¿r¿c¿ Adaylarē Sēnavēnēn e-sēnav uygulamasē 4 oturumda gerekleĸtirilmiĸtir. 

Toplam 250 aday e-sēnava katēlmēĸtēr. 

  

e-sēnav uygulamasēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē s¿recinde; il merkezlerinde bu t¿r uygulamalara 

imkan verebilecek donanēmda ve yeterlikte sēnēflarēn tespiti gerekleĸtirilmiĸ ve 250 merkezde altyapē 

alēĸmalarē baĸlatēlmēĸtēr. Bu yºnde yapēlacak uygulamalara dºn¿k yazēlē ve gºrsel unsurlarēn 

¿retiminde yeterli ¿retim kapasitesinin oluĸturulmasē alēĸmalarē devam etmektedir. 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē   X   

- Mali kaynaklē      

- Personel kaynaklē      

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir.  

 

Aēklamalar: 

Ķl merkezlerinde bu t¿r uygulamalara imkan verebilecek donanēmda ve yeterlikte sēnēflarēn 

oluĸturulmasē ve teknik olarak merkezle baĵlantēlarēnēn saĵlanmasē, bu yºnde yapēlacak uygulamalara 

dºn¿k yazēlē ve gºrsel unsurlarēn ¿retiminde yeterli ¿retim kapasitesinin oluĸturulmasēnda idari, mali 

ve teknik olarak sēkēntēlarla karĸēlaĸēlmaktadēr. 
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D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 
I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 
Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1-Sēnav hizmetlerinin elektronik 

ortamda yapēlmasē 

P X X X X X X 

G X X X    

2- Kurumsal sēnavlarēn elektronik 

ortamda yapēlmasē 

P   X X X X 

G   X    

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 

 
II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Ķĸ planē hazērlanmamēĸtēr. 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  
 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (Bin TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini 1.000 2.000 3.500 4.868 11.368 

Gerekleĸme 1.000 2.000   3.000 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 41 

- Eylem Adē    : Elektronik Ara Trafik Tescil ve Ehliyet Ķĸlemleri 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Maliye Bakanlēĵē (Gelir Ķdaresi Bĸk.) 

       - Milli Eĵitim Bakanlēĵē, 

       - Ulaĸtērma Bakanlēĵē, 

       - Karayollarē Genel M¿d¿rl¿ĵ¿,  

       - T¿rkiye Ķstatistik Kurumu,  

       - T¿rkiye Noterler Birliĵi,  

       - Ara Muayene Ķstasyonlarē,  

       - Ķlgili Kamu Kurum ve Kuruluĸlarē,  

       - Ķlgili Sivil Toplum Kuruluĸlarē 

Ķlgili Eylemler    : 71 

Tahmini Maliyet              : - 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Ara trafik tescil ve ehliyet iĸlemlerinin e-devlet uygulamalarēna uygun bir yapēya 

kavuĸturulmasē ve bu iĸlemlerin tek merkezden yapēlarak, tescil belgesi ve s¿r¿c¿ belgelerinin posta 

yoluyla ilgililerin adreslerine gºnderilmesi amacēyla, 2005 yēlē Nisan ayēnda baĸlatēlan alēĸmalar 

neticesinde bir proje taslaĵē oluĸturulmuĸtur. 
 

Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ b¿nyesinde bu alēĸmalar devam ederken, Baĸbakanlēk Ķdareyi 

Geliĸtirme Baĸkanlēĵēnca da aynē konuda bir alēĸma grubu oluĸturulmuĸ, y¿r¿t¿len m¿ĸterek 

alēĸmalar sonucunda proje olgunlaĸtērēlmēĸtēr. Sonu olarak; 2918 sayēlē Karayollarē Trafik 

Kanununda bazē deĵiĸiklikler yapēlmasēnē ieren 15 maddelik bir Kanun tasarēsē hazērlanarak Bakanlar 

Kurulunda imzalanmasēnē takiben TBMMôye gºnderilmiĸtir.   
 

TBMM Ķiĸleri Komisyonunun 28/02/2007 tarihli toplantēsēnē m¿teakip Tasarēya son ĸekli 

verilmiĸ ve kabul edilerek Genel Kurula sevk edilmiĸtir. Bahse konu kanun tasarēsē TBMM Genel 

Kurulunda bulunmakta iken, yasama dºneminin sona ermesi sonucu Baĸbakanlēk tarafēndan geri 

ekilmiĸ ve h¿k¿ms¿z (kad¿k) hale gelmiĸtir. Tekrar deĵerlendirilen Tasarē, 17/03/2008 tarihinde 

Ķiĸleri Bakanlēĵē Strateji Geliĸtirme Baĸkanlēĵēna ve EGM Hukuk M¿ĸavirliĵine gºnderilmiĸtir. 

Kanun tasarēsēnēn yasalaĸmasē halinde, halen 560 tescil kuruluĸunda gºrev yapan yaklaĸēk 4.200 

personelin b¿y¿k kēsmē trafik d¿zenleme ve denetleme hizmetlerinde gºrevlendirilebilecektir. 

B¿rokrasi ve kērtasiyecilik azaltēlarak, ara satēn alanlar ile s¿r¿c¿ belgesi alanlarēn bu iĸlemler iin 

harcayacaklarē zaman kēsalacak ve iĸlem maliyetleri d¿ĸ¿r¿lm¿ĸ olacaktēr. Bilgi ve belgelerin 

elektronik ortamda kaynaĵēndan temin edilmesi ile sahtecilik ortadan kaldērēlacak ve alēntē aralarēn 

tescili ºnlenecektir. Ara tescil ve s¿r¿c¿ belgeleri ilgililerin adresine teslim edileceĵinden, saĵlēklē bir 

adres veri tabanē oluĸturulacak, bºylece trafik cezalarē, sefer gºrev emirleri ve diĵer tebligatlarēn 

ilgililerine ulaĸtērēlmasē kolaylaĸacaktēr. Ara tescil iĸlemleri tek merkezden y¿r¿t¿leceĵinden, 

kurulum, iĸletme, tamir-bakēm ve kērtasiye maliyetlerinden b¿y¿k oranda tasarruf saĵlanacaktēr.  

 

Maliye Bakanlēĵēnca ara veri giriĸ iĸlemlerini y¿r¿ten personelden tasarruf saĵlanacaktēr. 

Dosya ve belge arĸivleme yapēlmayacaĵēndan, il emniyet m¿d¿rl¿klerimizde ara ve s¿r¿c¿ dosyasē 

arĸivleri nedeniyle iĸgal edilen geniĸ alanlar baĸka amalarla kullanēlabilecektir. Ara Tescil ve S¿r¿c¿ 

Belgesi Ķĸlem Merkezinde tutulan bilgiler talep eden Bakanlēk, kurum ve kuruluĸlar ile elektronik 

ortamda g¿ncel olarak paylaĸēlabilecektir.   

  

Projenin yazēlēm, donanēm ve aĵrē merkezi ile ilgili bºl¿mlerinin finansmanē ile ilgili 4.700.000 

TL Yatērēmlarē Hēzlandērma ¥deneĵinden karĸēlanmak ¿zere 2009 Yēlē Yatērēm Programēna alēnmēĸtēr.  
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C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē     X 

- Mali kaynaklē      

- Personel kaynaklē      

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir.  

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

Kanun Tasarēsēnēn yasalaĸmasē gerekmektedir. 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 
 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1-Kanun Tasarēsēnēn Yasalaĸmasē P   X    

G       

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 

 
II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 
Tablo 2. Ķĸ Planē 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1- Ķlgili yºnetmelik alēĸmasē 
P      X X X X     

G              

2- Kurum ve kuruluĸlarla elektronik 

ortamda bilgi paylaĸēmēna yºnelik 

sistemin oluĸturulmasē alēĸmalarē  

P      X X X X     

G              

3- Yazēlēm, donanēm, aĵ altyapēsē vb. 

alēĸmalar 

P      X X X X     

G              

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 

 
III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Harcama planē yapēlmamēĸtēr. 
 

 



 125 

A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 42 

- Eylem Adē    : G¿mr¿k Denetimlerinin Etkinleĸtirilmesi 

- Sorumlu Kuruluĸ   : G¿mr¿k M¿steĸarlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar : - Maliye Bakanlēĵē 

   - Adalet Bakanlēĵē 

   - Sahil G¿venlik Komutanlēĵē 

   - Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

   - Denizcilik M¿steĸarlēĵē 

   - Jandarma Genel Komutanlēĵē 

- Ķlgili Eylemler   : -  

- Tahmini Maliyet             : - 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

22/06/2007 tarihinde ilgili kurumlarēn katēlēmē ile ilk toplantē gerekleĸtirilmiĸ olup, bu ilk 

toplantēda; 

1. Her birimin, kullanmakta olduĵu veritabanlarēndan hangilerini ne oranda paylaĸēma aacaĵēna 
ve diĵer idari birimlerden ne t¿r veriler isteyeceĵine dair bir alēĸma hazērlamasē 

2. Denizcilik M¿steĸarlēĵē ve Jandarma Genel Komutanlēĵēnēn da eylemle ilgili alēĸma grubuna 

dahil edilmesi kararlarē alēnmēĸtēr. 

 

Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (EGM) haricinde kalan diĵer kurumlar kendi veri tabanlarēnēn 

hangi oranda paylaĸēma aēlabileceĵini belirtmiĸ olup EGM tarafēndan kiĸisel verilerin korunmasēna 

iliĸkin hukuki, idari ve teknik nedenlerden dolayē yolcu bilgilerine iliĸkin veritabanēnēn paylaĸēma 

aēlamayacaĵē belirtilmiĸtir. 

 

Bunun ¿zerine 15/11/2007 tarihinde yapēlan toplantēda, bilgi paylaĸēmēna konu olan 

programlarēn (Pasaport Programē, 1-2 Nolu Taĸēt Takip Programē, TIR Takip Programē, KBB 

Programē, Ķhbar ve Kara Kapēlarē Ara Takip Programē, POLNET vb.) her kurumun farklē birimlerinin 

yetkisinde olmasē nedeniyle, ºncelikle her kurumun kendi birimleri arasēnda bilgi paylaĸēmē kapsamēnē 

belirlemesi yºn¿nde karar alēnmēĸtēr. 

 

09/04/2008 tarihinde yapēlan toplantēda ise, bu alēĸma grubu kapsamēndaki t¿m kurum 

temsilcilerinin kaakēlēkla m¿cadelede etkinliĵin artērēlmasē amacēyla bilgi paylaĸēmē konusunda 

iĸbirliĵine hazēr olduklarē belirtilmiĸtir. Diĵer taraftan, EGM tarafēndan EGMônin sorumluluĵunda 

bulunan pasaport (yolcu) bilgilerine iliĸkin veritabanlarēnēn paylaĸēma aēlmasē hususunun kiĸisel 

verilerin korunmasēna iliĸkin mevzuat h¿k¿mleri erevesinde deĵerlendirildiĵi ve sºz konusu 

verilerin paylaĸēma aēlamayacaĵē bir kez daha belirtilmiĸtir. 

 

07/07/2008 tarihinde Devlet Planlama Teĸkilatē temsilcileri koordinasyonunda G¿mr¿k 

M¿steĸarlēĵē ve Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ temsilcileri ile bir toplantē yapēlmēĸtēr. Toplantēda, veri 

paylaĸēmēnda karĸēlaĸēlan sēkēntēlar ve bunlarēn nedenleri tartēĸēlmēĸ ve toplantē sonucunda verilerin 

elektronik ortamda paylaĸēlmasēnē m¿mk¿n kēlmak iin G¿mr¿k M¿steĸarlēĵē ve Emniyet Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ arasēnda bir protokol imzalanmasēnēn yeterli bir ºz¿m olmayacaĵē, kiĸisel verilerin 

korunmasēna iliĸkin yasal d¿zenlemeyi beklemenin mevcut durumda en uygun ºz¿m olduĵu 

konusunda mutabēk kalēnmēĸtēr. 
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C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē     X 

- Mali kaynaklē      

- Personel kaynaklē      

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir.  

 
Aēklamalar: 

Kiĸisel Verilerin Korunmasēna iliĸkin hukuki d¿zenlemenin yasalaĸmasē beklenmektedir. 

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

G¿mr¿k denetimlerinin etkinleĸtirilebilmesi, kaakēlēkla m¿cadelede etkinliĵin artērēlmasē ve 

ºzellikle kara ve hava yoluyla ¿lkemize gelen kiĸilerin ihbar takiplerinin yapēlabilmesi ulusal 

g¿venliĵimiz aēsēndan b¿y¿k ºnem arz etmektedir. Bu nedenle, EGM kullanēmēnda bulunan pasaport 

(yolcu) bilgilerine iliĸkin veritabanēnēn hangi koĸullarda ve hangi kapsamda G¿mr¿k M¿steĸarlēĵē 

kullanēmēna aēlabileceĵinin belirlenmesi gerekmektedir. Eriĸime iliĸkin usul ve esaslarēn ise, 

ñprotokolò yerine kanun ile belirlenmesi daha uygun olacaktēr. Bu kapsamda, Adalet Bakanlēĵē 

sorumluluĵunda y¿r¿t¿len 87 noôlu eylem alēĸmalarē erevesinde ñKiĸisel Verilerin Korunmasē 

Hakkēnda Kanun Tasarēsēò 24 Nisan 2008ôde TBMMôye sevk edilmiĸtir. 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Performans ºl¿tleri belirlenmemiĸtir. 

 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Ķĸ planē hazērlanmamēĸtēr. 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri 

 

Harcama planē yapēlmamēĸtēr. 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 43 

- Eylem Adē : Ulusal Yargē Aĵēnēn Geliĸtirilmesi ve Adalet Hizmetlerine 

   Eriĸim 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Adalet Bakanlēĵē Bilgi Ķĸlem Dairesi Baĸkanlēĵē 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Maliye Bakanlēĵē 

  - Ķiĸleri Bakanlēĵē (NVĶ Gn. Md.) 

  - Jandarma Genel Komutanlēĵē 

  - G¿mr¿k M¿steĸarlēĵē 

  - Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

  - Tapu ve Kadastro Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

  - T¿rkiye Barolar Birliĵi 

  - T¿rkiye Noterler Birliĵi 

  - Ķlgili Kamu Kurum ve Kuruluĸlarē 

- Ķlgili Eylemler   : 44 

- Tahmini Maliyet             : 63.501 Bin TL 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

UYAPôēn i otomasyonu kapsamēnda Adalet Bakanlēĵē merkez ve taĸra teĸkilatē, baĵlē ve ilgili 

kuruluĸlarē, adli ve idari yargēnēn t¿m birimleri, ceza infaz kurumlarē ve adli tēp birimleri bulunmakta 

olup, UYAP iĸletimine alēnan yerlerde bu birimlerin her t¿rl¿ yargēsal, idari ve denetim faaliyetleri 

elektronik ortamda y¿r¿t¿lmektedir.  

2008 yēlē sonu itibarēyla: Adalet Bakanlēĵē teĸkilatē yanēnda 134 Aĵēr Ceza Merkezi, 587 

M¿lhakat Adliye, 25 Bºlge Ķdare Mahkemesi, 134 Denetimli Serbestlik Birimi, 65 Adli Tēp birimi, 

425 Ceza Ķnfaz Kurumu UYAP iĸletimine alēnmēĸtēr. T¿rkiye genelinde UYAP iĸletimine geme 

oranē % 100ôe ulaĸmēĸtēr. Adalet Bakanlēĵē teĸkilatē ile adli ve idari yargēnēn t¿m birimleri, Ulusal 

Yargē Aĵē kapsamēna alēnmēĸ olup bu birimlerin her t¿rl¿ yargēsal ve idari faaliyetleri UYAP 

otomasyonu sayesinde elektronik ortamda y¿r¿t¿lebilir hale gelmiĸtir. 

UYAP ile hēzlē, etkin, g¿venilir, adil, verimli, ĸeffaf ve etik deĵerlere uygun bir yargēlama 

mekanizmasē oluĸturulmuĸtur.  

UYAP ile merkezi bir bilgi sistemi kurulmuĸ ve bu sistemde yargē ve yargē destek birimleri 

arasēnda fonksiyonel tam entegrasyon saĵlanmēĸtēr. 

UYAP, elektronik imza alt yapēsēnē kullanmak ¿zere T¿rkiye Bilimsel ve Teknolojik 

Araĸtērma Kurumu (T¦BĶTAK) Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Araĸtērma Enstit¿s¿ (UEKAE) ile 

28.03.2007 tarihinde "Nitelikli Elektronik Sertifika Temini Sºzleĸmesi" imzalanmēĸtēr. Bu sºzleĸme 

uyarēnca; h©kim, Cumhuriyet savcēsē ve diĵer yargē personeli iin g¿venli e-imza sertifikasē ¿retilerek 

ilgililere teslimi saĵlanmēĸtēr.  

UYAPôēn tam entegrasyonu ve merkezi elektronik ortamda tutulan arĸivi sayesinde, doĵru ve 

tutarlē bilgi, mevzuatēn tanēdēĵē yetkiler erevesinde baĸta h©kim ve Cumhuriyet savcēlarē ile yargē 

personeli olmak ¿zere t¿m kullanēcēlarēn paylaĸēmēna aēlmēĸtēr. Kullanēcēlar bu bilgilere ihtiya 

duyduklarēnda hēzlē ve kolayca ulaĸabilmekte, keza, yargē birimleri de aralarēnda her t¿rl¿ bilgi ve 

belge alēĸ veriĸini elektronik ortamda ve anlēk denebilecek kēsa s¿relerde gerekleĸtirmektedir. 

Bilgi ve belgeler merkezi sistemde tutulduĵundan ve ihtiyacē olan her birimin kullanēmēna 

aēldēĵēndan sisteme m¿kerrer veri giriĸi engellenmiĸtir.  

¥te yandan UYAP kapsamēnda diĵer kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn bilgi sistemleriyle 

entegrasyon alēĸmalarē yapēlmēĸtēr. Bu erevede entegrasyon saĵlanan Adli Sicil ve Ķstatistik Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿-Adli Sicil Bilgi Sistemiônden sabēka kayētlarē, N¿fus ve Vatandaĸlēk Ķĸleri Genel 
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M¿d¿rl¿ĵ¿-MERNĶSôten n¿fus kayētlarē ve Adrese Dayalē N¿fus Kayēt Sistemiônden adres kayētlarē, 

Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿-POLNETôten ehliyet kayētlarē, Tapu ve Kadastro Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

TAKBĶSôten tapu ve kadastro kayētlarē ile Merkez Bankasēndan dºviz kurlarē sistem ¿zerinden 

otomatik olarak alēnabilmektedir.  

UYAP ile KĶHBĶ ve POLNET entegrasyonlarē sonucu kolluk kuvvetleri tarafēndan UYAPôtan 

aranan (hakkēnda yakalama emri ya da tutuklama kararē bulunan) kiĸilerin sorgusu yapēlabilir hale 

gelmiĸ ve uygulamaya konulmuĸtur. Yeni UYAP sistem merkezi ise ķaĸmazôda kurularak 

g¿lendirilmiĸtir.  

PTT entegrasyonu sonucu, tevdi listelerinin UYAP tarafēndan oluĸturulup gºnderilmesi ve 

barkodlarēn UYAP tarafēndan basēlmasē ile gºnderilen tebligatlarēn durumu UYAP ¿zerinden takip 

edilebilmektedir.  

Yine bilgi ve belge alēĸveriĸi ile karĸēlēklē yazēĸmalarē elektronik ortama taĸēmak ¿zere 

Telekom¿nikasyon Kurumu ile entegrasyon iin 10.04.2007 tarihinde imzalanan protokol ile baĸlanan 

teknik alēĸmalar 2008 yēlēnda tamamlanmēĸtēr.  

UYAP ile Yargētay Bilgi Sistemi arasēnda gerekleĸtirilen entegrasyon ile temyiz edilen 

dosyalarēn sistem ¿zerinden Yargētayôa gºnderilmesi ve geri dºn¿ĸ¿ saĵlanmēĸtēr. Y¿ksek Seim 

Kurulu-SE¢SĶSôin UYAP biliĸim aĵē alt yapēsēnē kullanmasē saĵlanmēĸtēr. 

2008 yēlē ierisinde yargē birimlerince aralarēn trafik sicil kayētlarēna ñHak Mahrumiyetiò 

ekleme ve kaldērma iĸlemlerinin elektronik ortamda yapēlabilmesi ve ara hak mahrumiyeti ve sakēnca 

bilgilerinin elektronik ortamda paylaĸēlmasē iin Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿-Ara Kayēt Sistemi ile 

entegrasyon alēĸmalarē tamamlanmēĸ ve 21.01.2009 tarihinde imzalanan protokol ile uygulamaya 

konulmuĸtur.   

SGK ile UYAP entegrasyonu iin 21. 07.2009 tarihinde protokol imzalanmēĸtēr. 

 Bunlarēn dēĸēnda yargē birimlerinin bilgi alēĸ veriĸi iliĸkisinin bulunduĵu diĵer Y¿ksek Yargē 

Organlarē, Jandarma Genel Komutanlēĵē, G¿mr¿k M¿steĸarlēĵē, T¿rkiye Noterler Birliĵi gibi diĵer 

kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn otomasyon sistemleri ile entegrasyon yapēlarak bilgi alēĸveriĸinin 

elektronik ortama taĸēnmasē hedeflenmektedir. 

Adl´ Sicil ve Ķstatistik Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n ADĶS formalarēnē evrimii almasē, SMS Bilgi 

Sistemi kullanēlarak taraflara davetiye gºnderilmesi, PTT ye gºnderilen tebligatlarēn tek bir barkod ile 

aktarēmē saĵlanmēĸ olup, MERNĶSôten adres bilgilerinin sorgulanmasē testi tamamlanmēĸtēr.   

UYAP i ve dēĸ birimlerle entegrasyonu saĵlayarak, idar´ ve yargēsal s¿rete m¿kerrer yapēlan 

iĸlemlerle gereksiz uygulamalarē ve ara s¿releri ortadan kaldērmakta, s¿rat ve kolaylēklar saĵlayarak 

iĸ yoĵunluĵunu azaltmaktadēr. 

UYAPôta t¿m uygulamalarda yeni belge ¿retilmesi iin Kelime Ķĸlemci (UYAP Editºr) 

programē geliĸtirilmiĸtir. Kullanēcēlarēn uygulamalarda yazēlē metin ¿retme gereksinimleri, ortak olarak 

kullanacaklarē bu program tarafēndan karĸēlanmaktadēr. UYAP Editºr, UYAP kapsamēnda bulunan 

t¿m uygulamalarla entegre bir ĸekilde alēĸmakta olup, sistemde ºnceden tanēmlanan belge, yazēĸma 

ve dok¿man ĸablonlarē ¿zerine veri tabanēnda mevcut bulunan verileri otomatik olarak yerleĸtirdikten 

sonra izin verilen alanlar ¿zerinde deĵiĸiklik ve eklemeler yapēlmasēna, bºylece kolay ve hēzlē bir 

ĸekilde belge, yazē ya da dok¿man hazērlanmasēna imkan vermekte ve ayrēca UYAP uygulamalarēndan 

baĵēmsēz bir ĸekilde lokalde bir bilgisayarda da alēĸabilmektedir. UYAP Editºrô¿n v.2.7.20 versiyonu 

ēkarēlarak kullanēlmaya baĸlanmēĸtēr. 

UYAP uygulamalarē ierisinde yargēnēn hēzlanmasē iin mahkemelerde ve Cumhuriyet 

savcēlēklarēnda iĸ yoĵunluĵu, yasa deĵiĸikliĵi ve benzeri hususlardan kaynaklanan maddi hata ve usul 

hatalarēnēn asgari seviyeye indirilebilmesi iin t¿m s¿relerde ºneri ve uyarēlarda bulunacak "Karar 

Destek(Uyarē) Sistemi"ne yer verilmiĸtir. Sistemin ¿rettiĵi uyarēlar ile yargēlama s¿recinde ºzellikle 

usul hatalarē en aza indirilmekte, bºylece kararlarēn bozulmasēnēn ºn¿ne geilmektedir. Bir 

mahkemece aranan kiĸinin baĸka bir yargē biriminde davacē, icra takipisi ve tanēk olmasē gibi 

sebeplerle T.C. kimlik numarasē sisteme girildiĵinde sistem bu kiĸinin arandēĵē uyarēsēnē vermekte, 

bºylece bu kiĸinin yakalanmasēnē saĵlamaktadēr.  
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UYAP ierisinde yer alan Dok¿man Yºnetim Sistemi (DYS), e-imza alt yapēsēna uygun olarak 

alēĸmakta olup, fonksiyonel kapsamdaki uygulamalara girdi olarak gelen veya bu uygulamalar 

d©hilinde ¿retilen t¿m evraklarēn elektronik ortamda yºnetimini, onay iĸlemlerinin gerekleĸtirilmesini, 

arĸivlenmesini ve ñtam metin aramaò ile aranabilmesini saĵlamaktadēr. 

Bakanlēk birimleri ile adli ve idari yargē birimleri tarafēndan DYS'nin kullanēlmasē ve 

yazēĸmalarēn e-imza ile DYS ¿zerinden yapēlmasē hakkēndaki 01.04.2008 tarih ve 698 sayēlē 

M¿steĸarlēk Genel Yazēsē ile k©ĵētsēz ofis anlayēĸēna uygun olarak birimler arasēndaki resmi 

yazēĸmalarēn k©ĵēt ortamēnda yapēlmasē uygulamasēna son verilmiĸtir. Aynē genel yazē ile 01.07.2008 

tarihi, e-imzaya geiĸte bir milat kabul edilmiĸ ve k©ĵētsēz ofis hedefine yºnelik ºnemli bir adēm 

atēlmēĸtēr. 

UYAP DYS ile UYAP Editºrô¿n diĵer kamu kurumlarēnca kullanēlabilmesi iin yapēlan 

alēĸmalar sonucunda K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē, G¿mr¿k M¿steĸarlēĵē ve Adapazarē Su ve 

Kanalizasyon Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (ADASU) ile protokol imzalanarak UYAP DYS ile UYAP 

Editºrô¿n kullanēm lisansē bu kurumlara verilmiĸ, G¿mr¿k M¿steĸarlēĵē ile ADASUôya kurulumu ve 

kullanēcē eĵitimleri gerekleĸtirilmiĸtir. Ayrēca, UYAP DYSôyi kullanma talebinde bulunan YSK, 

MEB, SGK, MGK ile ºn gºr¿ĸmeler yapēlmēĸ olup Baĸbakanlēk TĶKA da DYS iin resmi talepte 

bulunmuĸtur. 

UYAP kapsamēnda bulunan Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portalē) ve Vatandaĸ Bilgi Sistemi 

(Vatandaĸ Portalē) aracēlēĵēyla avukatlara ve vatandaĸlara da internet ¿zerinden evrimii (on-line) 

yargē hizmeti sunulmaktadēr. Avukatlar, kendilerine verilen sertifikalar ile internet ¿zerinden, yetkileri 

d©hilinde sistemdeki vek©leti bulunan dava dosyalarēnē (vek©leti bulunmayan dava dosyalarēnē da ilgili 

h©kiminden onay alarak) inceleyebilmekte, bu dosyalardan suret alabilmekte; elektronik imza ile 

sistemdeki dava dosyalarēna evrak katabilmekte, yeni dava dosyasē aabilmekte, har 

ºdeyebilmektedirler. Vatandaĸlar ise internet aracēlēĵēyla T.C kimlik numaralarēnē kullanarak UYAP 

kapsamēnda adli ve idari yargē birimlerinde gºr¿lmekte olan dava dosyalarēnēn belli baĸlē safahat 

bilgilerini (duruĸma g¿nleri, dosyanēn Yargētayôdan dºn¿p dºnmediĵi gibi) gºrebilmektedirler. 

Vatandaĸlarēn da elektronik imza ile dosyalarēnēn ayrēntēlarēnē gºrebilmeleri ve internet aracēlēĵēyla 

dava aabilmeleri, har vb. yargēlama giderini evrimii olarak ºdeyebilmeleri iin alēĸmalar 

s¿rd¿r¿lmektedir. 

Vatandaĸlarēn internet ¿zerinden mobil imza ile UYAPôa baĵlanarak dava dosyalarēnē t¿m 

ayrēntēlarēyla ve mevzuatēn tanēdēĵē yetki erevesinde inceleyebilmeleri iin TURKCELL ve AVEA 

ile yapēlan teknik alt yapē alēĸmalarē tamamlanmēĸ, Protokol alēĸmalarē devam etmektedir. 

Vatandaĸlarēn dava dosyalarēnēn safahatlarē hakkēnda SMS yoluyla bilgilendirilmeleri iin 

AVEA ve TURKCELL ĸirketleriyle yapēlan teknik alt yapē alēĸmalarē tamamlanmēĸ ve AVEA, 

T¿rkcell ve VODAFONE ile protokol imzalanmēĸtēr. SMS Bilgi Sistemi TURKCELL ve AVEA 

kullanēcēlarē aēsēndan 01.04.2008 tarihinde, VODAFONE kullanēcēlarē aēsēndan ise 2008 yēlē Kasēm 

ayēnda uygulamaya konulmuĸtur. Ayrēca soruĸturma ve dava dosyalarēndaki taraflara (sanēk, tanēk, 

m¿dafii, vekil, ĸikayeti, m¿dahil vs.) UYAP SMS Bilgi Sistemi kullanēlarak UYAP ekranlarēndan 

SMS ile davetiye gºnderilebilmektedir. Bunun yanēnda 2008 yēlē Kasēm ayē itibariyle UYAP SMS 

gºnderme ekranēndan ev telefonlarēna sesli mesaj gºnderme uygulamasēna da geilmiĸtir. 

Kamu ve ºzel kurumlara yºnelik olarak hazērlanan, kurum yetkililerinin e-imza ile eriĸerek 

alēĸtēklarē kurumla ile ilgili davalarē takip edebilmelerini saĵlayacak UYAP Kurumsal Portalôēn analiz, 

tasarēm ve kodlama alēĸmalarē 2007 yēlēnda tamamlanmēĸ, 2008 yēlē ierisinde test ortamēnda hizmete 

girmiĸtir. 

Avukat ve vatandaĸlarēn adliyelerde duruĸma saatlerini takip edebilmeleri iin geliĸtirilen 

Duruĸma Bildirim Sistemi 2008 yēlē Kasēm ayēnda tamamlanarak uygulamaya konulmuĸtur. 

Proje erevesinde geliĸtirilen Bilgi Bankasē ve kiĸisel bilgisayarlara kurulabilecek UYAP 

Mevzuat Programē sayesinde t¿m mevzuat ve itihatlar en g¿ncel haliyle h©kim ve Cumhuriyet 

savcēlarē ile diĵer yargē personeline ve hatta vatandaĸlara bilgi olarak sunulmuĸtur.  

UYAP ile h©kim ve Cumhuriyet savcēlarē ile t¿m yargē personeline birer adet @adalet.gov.tr 

uzantēlē e-posta adresi tahsis edilmiĸtir. Ayrēca h©kim ve Cumhuriyet savcēlarē ile yargē personelinin 
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hukuksal, mesleki, k¿lt¿rel vb. konularda bilgi alēĸ veriĸinde bulunabilmeleri amacēyla oluĸturulan 

Serbest K¿rs¿ (Sanal Tartēĸma) iletiĸim platformu hizmete sunulmuĸtur. Bºylece yargē camiasēnda 

hēzlē bir iletiĸim ve bilgi alēĸ veriĸi saĵlanmēĸtēr. Kullanēcēlara internet eriĸim imk©nē da verilmektedir. 

UYAP uygulamalarēnē iyileĸtirme ve mevzuat deĵiĸikliklerini yazēlēma yansētma, 

kullanēcēlardan gelen hata ve ºneri taleplerini deĵerlendirme ve buna gºre yazēlēmda gerekli 

deĵiĸiklikleri yapma alēĸmalarē s¿rmektedir. 

UYAP uygulamalarēnēn etkin bir ĸekilde kullanēlabilmesi iin; 13.000 h©kim ve Cumhuriyet 

savcēsē ile yargē personelinin temel bilgisayar eĵitimi, 13 Eyl¿l 2004 ile 15 Haziran 2007 tarihleri 

arasēnda 2.589 yargē personelinin UYAP uzman kullanēcē eĵitimi almalarē, uzman kullanēcēlarēn gºrev 

yaptēklarē yerlerde 43.500 personeli UYAP Uygulama Yazēlēmlarē konusunda eĵitmeleri ve aynē 

zamanēnda Uygulama Yazēlēmlarē y¿r¿t¿lmesi, yºnetilmesi, koordine edilmesi ve geliĸtirilmesi 

kapsamēnda alēĸmalarē, 23 Aĵustos 2004 ile 17 ķubat 2007 tarihleri arasēnda 648 yargē personelinin 

teknik ofis eĵitimi almalarē, teknik ofis eĵitimi alan personelin de mahallinde t¿m teknik altyapēnēn 

y¿r¿t¿lmesi, yºnetilmesi, koordine edilmesi ve geliĸtirilmesi kapsamēnda alēĸmalarē saĵlanmēĸtēr. 13 

Mayēs 2005 ile 14 Aralēk 2006 tarihleri arasēnda pek ok Avukat ve Adalet m¿fettiĸine UYAP 

seminerleri verilmiĸtir. Adalet Bakanlēĵē Bilgi Ķĸlem Dairesi Baĸkanlēĵē tarafēndan 2008 Mart ve Nisan 

aylarēnda Adalet Akademisi Eĵitim Merkezinde 82 personele oryantasyon, 175 adet personele de 

teknik ofis eĵitimi olmak ¿zere toplam 257 personele eĵitim verilmiĸtir. 

Diĵer yandan Adalet Akademisinde h©kim ve Cumhuriyet savcē adaylarēna ve Ankara ve 

Ķstanbul Adalet Meslek Y¿ksek Okulu ºĵrencilerine temel bilgisayar ve UYAP dersleri verilmektedir. 

UYAPôēn kullanēlmasē sērasēnda ortaya ēkan eĵitim ihtiyacēnēn karĸēlanmasē, kullanēcēlarēn 

zaman ve mek©n sēnērē olmaksēzēn, her an ihtiya duyduklarē eĵitimi alabilmelerinin saĵlanmasē 

amacēyla UYAP uygulamalarēnēn kullanēmēnē sesli, gºr¿nt¿l¿ ve uygulamalē olarak anlatan uzaktan 

eĵitim yºnetim sistemi hazērlanmēĸ ve uygulamaya konulmuĸtur. Bu sistem sayesinde bug¿ne kadar 

toplam 65.825 kiĸiye eĵitim alma imk©nē saĵlanmēĸ ve 12.895 kiĸi eĵitimi bitirmiĸtir.  

UYAPôē kullanan birimlerin karĸēlaĸtēklarē sorunlarēn ºz¿m¿ ve taleplerinin deĵerlendirilmesi 

amacēyla uzman kiĸilerden oluĸan ñYardēm Masasēò oluĸturulmuĸ olup UYAP iine gºm¿l¿ Yardēm 

Masasē yazēlēmē (spectra), kullanēcēlarēn e-posta, telefon ve faksla gelen uygulama ve ĸifre ile ilgili 

sorun ve taleplerini ºz¿me kavuĸturmaya yºnelik hizmet verilmektedir.  

T¿rksat A.ķ.ônin Gºlbaĸē yerleĸkesinde yer alan UYAP Sistem Merkezi iin gerekli olan 

donanēm ve ekipmanlarēn (ana sunucular (Unix, Ķntel), aktif aĵ cihazlarē (Cisco Switch ve Routerler) 

depolama ve yedekleme ¿niteleri (Fiber Diskler), kesintisiz G¿ Kaynaklarē, UTP ve fiber optik 

iletiĸim altyapēsē) iĸletime alēnmēĸtēr. Ancak UYAP'a yeni birimlerin ve fonksiyonlarēn ilavesi, dēĸ 

kurum entegrasyonlarēnēn artmasē,  kullanēcēlarēn uygulamalarē daha yoĵun kullanmalarē, avukat ve 

vatandaĸlara sistem ¿zerinden verilen hizmetlere yenilerinin eklenmesi ve kullanēcē sayēsēnēn her 

geen g¿n artmasē nedeniyle UYAP Sistem Merkezinin yenilenmesi ve g¿lendirilmesi gereĵi ortaya 

ēkmēĸtēr. Sºz konusu nedenler ile, t¿m bilgilerin yedeklenmesi ve olaĵan¿st¿ durumlarda sistemin 

kesintiye uĵramadan hizmet verebilmesi ve UYAP Acil Durum Merkezinin de yenilenmesi iin 

HAVELSAN A.ķ ile 03.11.2008 tarihinde sºzleĸme yapēlmēĸ olup bu sºzleĸme kapsamēnda; Ķstanbul 

Yolu, ķaĸmaz mevkiinde bulunan Adalet Bakanlēĵē Aēk Ceza Ķnfaz Kurumu arazisi ¿zerinde yeni 

UYAP Sistem Merkezi kurulmuĸ ve iĸletime alēnmēĸtēr. Bilgi Ķĸlem Dairesi Baĸkanlēĵē da bu binaya 

taĸēnmēĸtēr. Halen T¿rksat A.ķ.ônin Gºlbaĸē yerleĸkesinde bulunan UYAP Sistem Merkezinin ise 

UYAP Acil Durum Merkezine dºn¿ĸt¿r¿lmesine yºnelik alēĸmalar devam etmektedir.  

Geniĸ alan baĵlantēsēnē internet ADSL ile yapan Ceza Ķnfaz Kurumlarēnēn kullanēcē hesaplarē 

oluĸturulmasē, g¿venli sertifika yapēsē ile sisteme eriĸmelerinin saĵlanmasē, bazē Ceza Ķnfaz 

Kurumlarēnēn VPN ile UYAPôa eriĸebilmeleri iin gerekli tanēmlamalar yapēlmēĸtēr.  

Adliye dēĸēndan UYAPôa eriĸebilmeleri iin h©kim ve savcēlara VPN sertifikalarē tanēmlanmēĸ 

ve gºnderilmiĸtir. Yine avukatlarēn internet ¿zerinden UYAP Avukat Portalēna eriĸebilmeleri iin SSL 

sertifikalarē tanēmlanarak kullanēma sunulmuĸtur. 

Merkez ve taĸradaki bilgisayar sistemlerinin yºnetimi iin alēnan Tivoli ¿r¿nleri aktive 

edilmiĸtir. Kullanēcēlarēn iĸletim sistemi ve diĵer yazēlēm g¿ncellemeleri bu ¿r¿nlerle yapēlmaktadēr.  
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UYAPôēn t¿m yargē birimleri ile Bakanlēk teĸkilatēnda yedekli ve kesintisiz bir ĸekilde 

kullanēlmasēnēn saĵlanmasē ve e-Devlet sistemi ile b¿t¿nleĸmesi aēsēndan T¿rk Telekom altyapēsē 

kullanēlarak 685 birimde uydu yedekliĵi kurulumu tamamlanmēĸ ve faaliyete geirilmiĸtir. T¿m 

birimlerde, uydu ve karasal yedeklilik saĵlanarak ve hat kapasiteleri rasyonel bir ĸekilde ayarlanarak 

kesintisiz bir hizmet verilmesi hedeflenmektedir. 17 birimde ise fiber optik altyapēsē kullanan Metro 

Ethernet baĵlantē tesis edilmiĸ olup, b¿y¿k iller iin fiber optik altyapēnēn saĵlanmasē alēĸmalarē 

maliyet/performans kriterleri dikkate alēnarak devam etmektedir. 

UYAP uygulamalarē iin teknik altyapēnēn oluĸturulmasē amacēyla; 2008 yēlē sonu itibariyle 

33.622 adet masa¿st¿ bilgisayar, 11.904 adet diz¿st¿ bilgisayar, 122 adet aĵ lazer yazēcē, 18.556 adet 

lazer yazēcē, 2.800 adet laptop yazēcē, 6140 adet kesintisiz g¿ kaynaĵē, 90 adet merkezi kesintisiz g¿ 

kaynaĵē, 5.600 adet tarayēcē ve 13 adet yazēcē ve tarayēcē alēnmēĸ; 49.800 adet bilgisayar data hattē, 

96.556 adet bilgisayar elektrik hattē ekilmiĸtir. Adalet Bakanlēĵē ve t¿m T¿rkiyeôde yargē birimlerinin 

UYAP uygulamalarēnē kullanabilmeleri iin donanēm ve diĵer ekipman ihtiyacē karĸēlanmēĸtēr. 15 

Haziran 2009 tarihinde 4000 adet Masa¿st¿ Bilgisayar ile 2850 adet Lazer Yazēcē Alēm Ķhalesi 

sonulandērēlarak sºzleĸmeler imzalanmēĸtēr. Hakim ve Savcēlarēn ihtiyacēnē karĸēlamak ¿zere 4.097 

adet diz¿st¿ bilgisayarēn Devlet Malzeme Ofisinden pazarlēk usul¿ ile alēnmasē iin ihale yapēlmēĸtēr. 

UYAP Bilgi Sisteminde tutulan bilgi ve belgelerin yargē baĵēmsēzlēĵēna, kiĸisel verilerin 

korunmasē kurallarēna uygun olarak, g¿venli bir ortamda, deĵiĸtirilemeyecek bir ĸekilde saklanmasē ve 

sistemin her t¿rl¿ saldērēlara karĸē korunmasē iin Adalet Bakanlēĵē Bilgi Ķĸlem Dairesi Baĸkanlēĵē 

b¿nyesinde oluĸturulan bilgi g¿venliĵi birimi gerekli alēĸmalarē yapmaktadēr. Bilgi g¿venliĵinin 

saĵlanmasēna yºnelik olarak 27001 ISO/TSE standardēnēn alēnmasē iin alēĸmalar s¿rd¿r¿lmektedir. 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē    X  

- Mali kaynaklē    X  

- Personel kaynaklē    X  

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē X     

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē  X    

- Diĵer (*)      
1: ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ok etkili; 5: ok fazla etkili  

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir.  

 

UYAP, y¿r¿rl¿kteki mevzuat erevesinde verilen yargē hizmetlerinin elektronik ortama 

taĸēnmasē iin uygulamaya konulmuĸtur. Ancak mevzuatēmēzdaki ve ºzellikle usul kanunlarēmēzdaki 

birok h¿k¿m fiziki ortama gºre ºngºr¿lm¿ĸ bulunmaktadēr. Bu durum bazen iĸlemlerin elektronik 

ortamda yapēlmasēna engel olabilmektedir. Yine fiziki ortamda iĸlerin saĵlēklē takip edilebilmesi iin 

tutulan bazē defter, karton ve diĵer prosed¿rlere artēk gerek olmadēĵē halde mevzuat uyarēnca aynē 

yapēnēn elektronik ortama taĸēnmasē gerekmektedir. Bu da uygulama yazēlēmlarēnda gereksiz 

karmaĸēklēk ve sistem donanēmlarēna gereksiz y¿k oluĸturmaktadēr. 

UYAP olduka kapsamlē ve b¿y¿k bir sistemdir. Bu nedenle g¿l¿ bir sistem ve acil durum 

merkezi ile aĵ yapēsē gerektirmektedir. Bºyle bir sistemin taĸrada amacēna uygun olarak 

kullanēlabilmesi iin taĸranēn da gerekli ve yeterli donanēmlara sahip olmasē gerekmektedir. B¿t¿n 

bunlarēn saĵlanmasē iin yeterli ºdenek ayrēlmalēdēr. 

UYAP sisteminin donanēm ve yazēlēm olarak s¿rekli geliĸtirilerek idamesinin saĵlanabilmesi 

iin kalifiye m¿hendis ve teknik personele ihtiya bulunmaktadēr. ¥zel sektºr¿n sunduĵu iĸ ve ¿cret 

imk©nlarē karĸēsēnda kamunun kēsētlē maaĸ sistemiyle, biliĸim sistemlerinin yºnetiminde, istihdamē 

zorunlu olan m¿hendis ya da diĵer teknik personelin kadrolu ya da sºzleĸmeli olarak ve kalēcē bir 

ĸekilde alēĸtērēlmasē pek m¿mk¿n olmamaktadēr. 5793 sayēlē Kanun ile bu soruna bir nebze ºz¿m 

saĵlanmēĸtēr. 
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UYAPôēn yºnetiminde koordinasyonun saĵlanmasē amacēyla 21.10.2005 tarihli Yºnerge ile 

UYAP Koordinasyon ve Ķcra Kurulu oluĸturulmuĸtur. Kurul her ay toplanēr. Kurulun baĸkanē Adalet 

Bakanlēĵē M¿steĸarēdēr. Kurulun ¿yeleri ise Bilgi Ķĸlem Dairesi Baĸkanlēĵēnēn baĵlē olduĵu M¿steĸar 

Yardēmcēsē, Ķdari ve Mali Ķĸler Dairesi Baĸkanlēĵēnēn baĵlē bulunduĵu M¿steĸar Yardēmcēsē, Teftiĸ 

Kurulu Baĸkanē, Ceza Ķĸleri Genel M¿d¿r¿, Ceza ve Tevkifevleri Genel M¿d¿r¿, Kanunlar Genel 

M¿d¿r¿, Personel Genel M¿d¿r¿, Strateji Dairesi Baĸkanē, Ķdari ve Mali Ķĸler Dairesi Baĸkanē ve Bilgi 

Ķĸlem Dairesi Baĸkanēndan oluĸmaktadēr. Bu kurul sayesinde kurum ii koordinasyon sorunu b¿y¿k 

ºl¿de aĸēlmēĸtēr.  

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

Y¿r¿rl¿kteki mevzuat gºzden geirilmeli, aĵēmēzēn teknolojik geliĸmelerine uygun hale 

getirilmelidir. 

 

UYAP gibi sistemlerin donanēm ve yazēlēm olarak s¿rekli geliĸtirilerek idamesinin ve sistemin 

amacēna uygun olarak kullanēlmasēnēn saĵlanmasē iin mali kaynak sēkēntēlarēnēn ºz¿lmesi 

gerekmektedir. 

 

Kalifiye m¿hendis ve teknik personel istihdamēna imkan saĵlayan d¿zenlemelerin yapēlmasē 

gerekmektedir. 5793 sayēlē Kanun ile bu soruna bir nebze ºz¿m saĵlanmēĸtēr. Bu Kanunôdan 

yararlanma alēĸmalarē devam etmektedir. 

 

UYAPôēn mali kaynak sēkēntēsēnēn ortadan kaldērēlmasē ve kalifiye m¿hendis ya da diĵer 

teknik personel istihdamēnēn saĵlanabilmesi iin dºner sermaye kurulmasē ºnerilmektedir. 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 
 
Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

Hedef Deĵer 

2008 2009 2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1- UYAP Sistem Merkezi ile Acil 

Durum Merkezinin sorunsuz bir ĸekilde 

ihtiyalarē karĸēlayabilmesine yºnelik 

donanēm ve yazēlēm alēmē ve bunlarēn 

iĸletime alēnmasē 

P  X  X  X 

G X  X    

2- Kullanēcēlarēn donanēm ihtiyalarēnēn 

b¿te imk©nlarē erevesinde 

karĸēlanmasē 

P  X X X X X 

G  X     

3- UYAP Yazēlēmlarēnēn geliĸtirilmesi 
P  X X X X X 

G X X X    

4- UYAPôta e-imza kullanēmēna 

geilmesi 

P %20 %70 %30 %10   

G %20 %50 %20    

5- Bakanlēk ve yargē personeline e-

imzalarēnēn temin edilmesi 

P 
15.000 

Adet 

15.000 

Adet 

5.000 

Adet 

10.000 

Adet 
X X 

G 
16.000 

Adet 

14.000 

Adet 

5.000 

Adet 
   

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 

 

 

 

 

 



 133 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1- UYAP Sistem ve 

Acil Durum 

Merkezlerinin 

donanēm ve yazēlēm 

ihtiyalarēnēn 

karĸēlanmasē iin 

teknik ĸartnamenin 

hazērlanmasē 

P   X    X    X   

G   X    X       

2- UYAP Sistem ve 

Acil Durum 

Merkezlerinin 

donanēm ve yazēlēm 

ihtiyalarēnēn 

karĸēlanmasē 

ihalesinin 

sonulandērēlmasē ve 

kurulum alēĸmalarēna 

baĸlanmasē 

P     X    X    X 

G     X  X       

3- UYAP Sistem ve 

Acil Durum Merkezi 

donanēm ve yazēlēm 

kurulumlarēnēn 

muayene kabullerinin 

yapēlmasē ve faaliyete 

geirilmesi 

P     X    X    X 

G     -         

4-Yargē birimlerinde 

mevcut olan eski 

donanēmlarēn 

yenilenmesi, yeni 

gºreve baĸlayan 

personel ve yeni 

kurulacak yargē 

birimleri iin donanēm 

alēmēna iliĸkin teknik 

ĸartname hazērlanmasē 

ve ihale yapēlmasē 

P   X   X X X  X X X  

G X  X   X X       

5-Yargē birimlerinde 

mevcut olan eski 

donanēmlarēn 

yenilenmesi, yeni 

gºreve baĸlayan 

personel ve yeni 

kurulacak yargē 

birimleri iin donanēm 

alēmē ihalelerinin 

sonulandērēlarak ve 

ihalesi yapēlan 

donanēmlarēn 

muayene kabul 

alēĸmasē 

tamamlanarak 

ilgililerine teslimi 

P    X   X X X  X X X 

G X   X   X      
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6- UYAP 

Yazēlēmlarēnēn 

geliĸtirilmesi 

P   X X X X X X X X X X X 

G 
X X X X X X X       

7- UYAPôta e-imza 

kullanēmēna geilmesi 

P  %20 %20 %25 %25 %10        

G  %20 %20 %25 %25 %20        

8- Bakanlēk ve yargē 

personeline e-

imzalarēnēn temin 

edilmesi 

P 
  

8000 

Adet 

7500 

Adet 

7500 

Adet 
X X X X X X X X 

G 
 

6000 

Adet 

8000 

Adet 

7500 

Adet 

7500 

Adet 

6.000 

Adet 

3.000 

Adet 
      

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri (Bin TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini 21.686 27.346 25.630 25.630 100.292 

Gerekleĸme 21.686 26.761 9.491  57.938 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 44 

- Eylem Adē    : ¢evrimii Emniyet Rapor ve Sorgu Ķĸlemleri 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Adalet Bakanlēĵē, 

       - Ķiĸleri Bakanlēĵē 

       - Jandarma Genel Komutanlēĵē,  

       - Ķlgili Kamu Kurum ve Kuruluĸlarē  

-Ķlgili Eylemler   : 71 

-Tahmini Maliyet             : -  

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Eylem ile ilgili iĸlemler aĸaĵēda yer almaktadēr:   

 

1) Ara Sorgulama 

Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ internet sayfasē (http://www.egm.gov.tr) ¿zerinden vatandaĸlar 
ve ilgili diĵer kurum ve kuruluĸlar, araca plaka bilgisini girmek suretiyle araca ait hak mahrumiyeti, 

alēntē vs. bilgilerini anlēk gºrebilmektedirler.  

 

2) S¿r¿c¿ Ceza Puanē Sorgulama 

Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ internet sayfasē (http://www.egm.gov.tr) ¿zerinden vatandaĸlar 
ve ilgili diĵer kurum ve kuruluĸlar s¿r¿c¿ belge bilgisini girmek suretiyle s¿r¿c¿ belgesi ceza puanē 

bilgilerini anlēk gºrebilmektedirler.  

 

3) S¿r¿c¿ Belgesi Ķptal Sorgulama 

Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ internet sayfasē (http://www.egm.gov.tr) ¿zerinden vatandaĸlar 
ve ilgili diĵer kurum ve kuruluĸlar s¿r¿c¿ belge bilgisini girmek suretiyle s¿r¿c¿ belgesi iptal 

durumlarēnē anlēk gºrebilmektedirler.  

 

4) ¢evrimii Ķhbar  

Vatandaĸlar internet sayfasē (http://www.egm.gov.tr) ¿zerinden ihbar baĵlantēsēnē kullanarak 

ve ihbarda bulunacaklarē ilôi seerek internet ¿zerinden evrimii ihbarda bulunabilmektedir. 

 
5) Kaza Danēĸma Projesi  

Yakēnlarēnēn ¿lkenin herhangi bir yerinde trafik kazasēna karēĸēp karēĸmadēĵēnē ºĵrenmek 

isteyen vatandaĸlarēn, internet ortamēndan belirli kimlik doĵrulama iĸlemlerinden geirildikten sonra, 

ad ve soyadē bazēnda kiĸilerin 24 saat ierisinde ºl¿m veya yaralanmalē trafik kazasēna karēĸēp 

karēĸmadēklarē ile hangi hastaneye sevk edildiklerine dair bilgilerin ºĵrenilebileceĵi proje hazērlēklarē 

tamamlanmēĸtēr. Ķlgili birimin bir uygulama talimatē ile geliĸtirilen uygulama yazēlēmēna, son 

kullanēcēlar tarafēndan veri giriĸ iĸlemlerinin baĸlanēlmasēndan sonra projenin e-Devlet Kapēsēndan 

sunulmak ¿zere entegrasyon alēĸmalarē tamamlanacaktēr.  

 

6) e-Pasaport M¿racaatlarēnēn e-Devlet Kapēsē ¦zerinden Alēnmasē   

¦lkemiz namēna verilen pasaportlarēn Uluslararasē Sivil Havacēlēk ¥rg¿t¿ (ICAO) ve AB 

Normlarēna uygun ĸekilde tasarēmēnēn saĵlanmasē iin hazērlanan Pasaport Tanzim Sistemi ve Optik 

Okuyucu Projesi EGM Yabancēlar Hudut Ķltica Daire Baĸkanlēĵē tarafēndan y¿r¿t¿lmektedir. Ķnternet 

¿zerinden randevu alēnarak e-pasaport m¿racaat birimlerinde beklemelerin ºnlenerek, iĸlemlerin hēzlē 

ve kolay gerekleĸtirilmesi amacēyla, PolNet ¿zerinde alēĸacak projenin T¦RKSAT tarafēndan 

alēĸmalarē s¿rd¿r¿len e-Devlet Kapēsēna entegrasyonu saĵlanarak hizmet sunumu saĵlanacaktēr. 

 

http://www.egm.gov.tr/
http://www.egm.gov.tr/
http://www.egm.gov.tr/
http://www.egm.gov.tr/


 136 

Daha ºnce bu eylem kapsamēnda yer verilen Pasaport Tanzim ve Kontrol Sistemi projesi bu 

dºnem 44 noôlu eylem kapsamēndan ēkartēlmēĸtēr. Bu konu Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ ile yeniden 

deĵerlendirilecektir.  

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 
 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 
 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  
 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 
 

Tablo 1. ¥l¿t ve hedefler  

¥l¿tler 

 

 

Hedef Deĵer 

2007 

Yēlē 

Sonu 

2008 2009 

  

2010 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

I. 

Dºnem 

II. 

Dºnem 

1- Uluslararasē Sivil Havacēlēk ¥rg¿t¿ 

(ICAO) standartlarēna uygun pasaport 

tanzimi ve daĵētēmēnēn temini 

P   X X X   

G   %80 %10    

2- Kaza Danēĸma Programē 

yazēlēmēnēn tamamlanarak internet 

ortamēnda vatandaĸa sunulmasē 

P   X X X   

G   %80     

3- ¢eĸitli Sorgulama (Ara, S¿r¿c¿ 

Belgesi Ceza ve Ķptal vs.) iĸlemlerinin 

internet ¿zerinden yapēlabilmesi 

P X X      

G %90 %10      

P: Planlanan, G: Gerekleĸen 
  
II.Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Tablo 2. Ķĸ Planē 

Ķĸ Adēmlarē 

2007 

sonuna 

kadar 

2008 2009 2010 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1- Pasaport g¿venlik altyapēsē 

yazēlēmlarēnēn ortak kriterler 

uyarēnca test, deĵerlendirme ve 

sertifikasyonu 

P    0.5 0.5         

G    0.4 0.4 0.1        

2- Kaza  Danēĸma Programē 

yazēlēmlarēnēn tamamlanmasē 

P  

 0.4 0.4  0.2  

                

G   0.4  0.4  0.2                 

3- Kaza Danēĸma Programēnēn 

testi ve PolNet ortamēnda 

hizmete girmesi   

P        0.8 0.2                

G        0.8                 

4- Kaza Danēĸma Programēnēn 

e-Devlet Kapēsēndan sunumu 

iin entegrasyonun saĵlanmasē 

ve hizmet sunumunun 

baĸlamasē 

P      0.8 0.2       

G              

P: Planlanan adēm, G: Gerekleĸen adēm 
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III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri  

 

- Eylem Kapsamēnda gerekleĸtirilen Ara Sorgu, S¿r¿c¿ Belgesi Ceza Puanē Sorgu, 
S¿r¿c¿ Belgesi Daimi Ķptal Sorgu iĸlemleri, ¢evrimii Ķhbar, Kaza Danēĸma projeleri 
kurumun mevcut iĸg¿c¿ ve sistem kaynaklarē kullanēlarak y¿r¿t¿lmekte olup, herhangi bir 

proje maliyeti bulunmamaktadēr.   

 

- Pasaport m¿racaatlarēnēn e-Devlet Kapēsē ¿zerinden alēnmasē, e-Pasaport M¿racaat, 

Tanzim ve Kontrol Sistemi Projesi ierisinde gerekleĸtirilmesi planlanmēĸ olup, ayrēca bir 

maliyeti bulunmamaktadēr. 
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 45 

- Eylem Adē    : Sosyal G¿venlik Sistemleri Entegrasyonu 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Sosyal G¿venlik Kurumu 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Maliye Bakanlēĵē (Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē), 

         - Saĵlēk Bakanlēĵē, 

           - ¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Bakanlēĵē 

     - Ķlgili Eylemler   : 70, 71 

     - Tahmini Maliyet   : 4.000 Bin TL. 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

 1 Ekim 2008 tarihinde y¿r¿rl¿ĵe girmiĸ olan Sosyal Sigortalar ve Genel Saĵlēk Sigortasē yasasē 

kapsamēnda sigortalama ve saĵlēk iĸlemleri aēsēndan ve yeni yazēlēmlarla ilgili alēĸmalar 

tamamlanmēĸtēr. SGK, Ulusal Ortak Veri Tabanē kurulmasē konusunda da proje planē yapmēĸ olup, 

uygulamaya geirilmek ¿zere alēĸma baĸlatmēĸtēr. Ulusal Ortak Veri Tabanē ile saĵlēk haksahipleri ve 

prim tahsilatē aēsēndan tescil iĸlemlerinin tek merkezden y¿r¿t¿lmesi ve primsiz ºdemeler 

kapsamēnda bir teknik alēĸma yapēlmasē planlanmaktadēr. 

 

 T¿m saĵlēk iĸlemlerinin entegrasyonunu amalayan MEDULA uygulamasē 15/06/2007 tarihinde 

devreye alēnmēĸ olup halen hasta muayene, tetkik ve tedavi iĸlemleri iin bu altyapē kullanēlmaktadēr. 

Ayrēca optik iĸlemlerinin otomasyonu da Haziran 2008 tarihinden itibaren bu altyapē ¿zerinden 

yapēlmaya baĸlanmēĸtēr. MEDULAônēn yeni versiyonunun Haziran 2009 tarihinde devreye alēnmasēyla 

elektronik denetim tamamen fonksiyonel hale gelmiĸtir. 2007 yēlē baĸēnda ortaklaĸtērēlan eczane 

iĸlemleri de yeniden d¿zenlenmiĸ olup Haziran 2009 tarihinde test edilmeye baĸlanmēĸtēr. Uygulama 

Eyl¿l 2009 tarihinde iĸletime alēnacaktēr. Saĵlēk Bakanlēĵē Ķla Eczacēlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan 

y¿r¿t¿len ilalar iin karekod uygulamasē da kapsama alēnarak saĵlēk kuruluĸlarē bazēnda alēĸmalar 

tamamlanmēĸtēr. 

 

 T¿m sosyal g¿venlik veri tabanē ¿zerinde veri madenciliĵi yapabilmek iin ortak raporlama 

sistemi kurulmasē alēĸmasē tamamlanarak sistem devreye alēnmēĸtēr. T¿m donanēm ve yazēlēm 

kurulumlarē yapēlmēĸ olup, veri modelleri oluĸturularak veri aktarēmē iĸlemlerinin alēĸmasē 

baĸlatēlmēĸtēr. 

 

C) UYGULAMADA K ARķILAķILAN SORUNLAR 

 

KARķILAķILAN SORUN 
ETKĶ DERECESĶ 

1 2 3 4 5 

- Mevzuat kaynaklē   X   

- Mali kaynaklē      

- Personel kaynaklē      

- Kurum ii koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer kurumlarla koordinasyon kaynaklē      

- Diĵer (*)      

1: ¢ok az etkili; 2: Az etkili; 3: Etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili 

(*) Karĸēlaĸēlan sorun, yukarēdaki tabloda yer alamayan bir t¿rde ise belirtilecektir. 
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 SGKônēn primsiz ºdemelere iliĸkin muhtalēk tespitinde kullanmak ¿zere planladēĵē veritabanē 

ile SYDGMônin b¿t¿nleĸik sosyal yardēm hizmetinin gerekleĸtirilmesi iin y¿r¿tt¿ĵ¿ bilgi sistemi 

arasēnda m¿kerrerlik oluĸmasē riski bulunmaktadēr. 2009 Yēlē Programēnda Baĸbakanlēĵēn 

sorumluluĵunda, sosyal hizmet ve yardēmlarla ilgili kuruluĸlarēn yetki, gºrev ve sorumluluklarēnēn 

netleĸtirilmesine yºnelik bir tedbir yer almaktadēr. Anēlan tedbire iliĸkin alēĸmanēn sonulandērēlmasē, 

kurumlarēn gºrev, yetki ve sorumluluklarē ile oluĸturacaklarē bilgi sistemleri arasēndaki 

m¿kerrerliklerin giderilmesi aēsēndan ºnem taĸēmaktadēr.  

  
D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

 5510 sayēlē yasa kapsamēnda genelge ve yºnetmeliklerin ēkarēlmasē alēĸmalarē ºnemli ºl¿de 

tamamlanmēĸtēr. 

 

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI  

 

I. Performans ºl¿tleri ve seilen ºl¿tlere iliĸkin dºnemsel hedefler 

 

Performans ºl¿tleri belirlenmemiĸtir. 

 

II. Eylemin alt faaliyetlerini ieren iĸ planē 

 

Ķĸ planē hazērlanmamēĸtēr. Yazēlēm uygulama projeleri bazēnda lokal iĸ planlarē mevcuttur. 

 

III. Harcama tahmin ve gerekleĸmeleri 

 

Tablo 3. Harcama Tahmin ve gerekleĸmeleri (Bin TL) 

 

 
2007 sonuna 

kadar 
2008 2009 2010 

Toplam 

Harcama  

Harcama tahmini  2.500 1.500  4.000 

Gerekleĸme      
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A) EYLEME ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

- Eylem No    : 46 

- Eylem Adē    : Vatandaĸlēk Kartē; Pilot Uygulamasē ve Yaygēnlaĸtērma 

- Sorumlu Kuruluĸ   : Ķiĸleri Bakanlēĵē (N¿fus ve Vatandaĸlēk Ķĸleri Genel  

       M¿d¿rl¿ĵ¿) 

- Ķlgili Kuruluĸlar   : - Adalet Bakanlēĵē 

       - Maliye Bakanlēĵē (Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē) 

       - Saĵlēk Bakanlēĵē 

       - DPT 

       - SGK 

       - Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

       - T¦BĶTAK (UEKAE) 

- Ķlgili Eylemler   : 45, 52 

- Tahmini Maliyet             : - 

 

B) YAPILAN ¢ALIķMALAR 

 

Bu eylem ile biyometrik unsurlar ieren elektronik vatandaĸlēk kartēnēn kimlik doĵrulama iin 

kullanēmēnēn saĵlanmasē ve t¿m kimlik doĵrulama fonksiyonlarēnēn tek bir elektronik kartta 

toplanmasē amalanmēĸtēr. Pilot uygulama sosyal g¿venlik alanēnda hayata geirilecek, yaygēnlaĸtērma 

alēĸmalarē bu uygulamanēn sonularēna gºre yapēlacaktēr. 

 

Elektronik vatandaĸlēk kartēna iliĸkin 04/07/2007 tarih ve 26572 sayēlē Resmi Gazeteôde 

yayēmlanan 2007/16 Nolu Baĸbakanlēk Genelgesinde; biyometrik unsurlar da ieren elektronik 

vatandaĸlēk kartēnēn sadece kimlik doĵrulamayē saĵlamasē ve  vatandaĸlēk kartēnēn ºncelikle saĵlēk ve 

sosyal g¿venlik alanēnda pilot proje olarak hayata geirilmesi ºngºr¿lm¿ĸt¿r. Pilot uygulama 3 

aĸamadan oluĸacaktēr. Birinci aĸamada, T¦BĶTAK-UEKAE tarafēndan geliĸtirilecek akēllē kart iĸletim 

sistemi uygulamalarē ile vatandaĸlēk kartē ve kart okuyucularēnēn testi yapēlacaktēr. Ķkinci aĸamada, 

belirlenecek bir ilede 10.000 vatandaĸē kapsayan bir pilot uygulama gerekleĸtirilecektir. ¦¿nc¿ 

aĸamada ise uygulama, 300.000 vatandaĸē kapsayacak ĸekilde, pilot ilenin baĵlē bulunduĵu ilde 

denenecektir. 

 

18/04/2007 tarihinde ñKimlik Kartē Fizibilite Raporu Taslaĵēò hazērlanarak ilgili taraflarēn 

gºr¿ĸ¿ne sunulmuĸtur. Alēnan gºr¿ĸler doĵrultusunda 02/08/2007 tarihinde ñT¿rkiye Cumhuriyeti 

Kimlik Kartē Projesi Pilot Uygulama Esaslarēò hazērlanmēĸ ve T¦BĶTAK ile son ĸekli verilmiĸtir. 

 

8/06/2008 tarihinde T¦BĶTAK-UEKAE ile N¿fus ve Vatandaĸlēk Ķĸleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

yetkilileri tarafēndan N¿fus ve Vatandaĸlēk Ķĸleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿nde kimlik kartē kavram test 

alēĸmalarē sonulandērēlmēĸtēr. Kavram test alēĸmalarē sonucunda pilot uygulamanēn ikinci 

aĸamasēnēn baĸlamasē iin gerekli iĸ adēmlarē belirlenmiĸtir. 2008 yēlē Eyl¿l ayēnda Bolu ili merkezinde 

pilot uygulamanēn ikinci aĸamasē baĸlatēlmēĸ ve Aralēk 2008ôde bitirilmiĸtir. 2009 yēlē ikinci yarēsēnda 

ikinci aĸama pilot uygulama sonularē deĵerlendirilerek ¿¿nc¿ aĸamanēn baĸlatēlmasēna yºnelik karar 

verilecektir. 

 

C) UYGULAMADA KARķILAķILAN SORUNLAR 

 

¢alēĸmalar hazērlanan iĸ takvimi doĵrultusunda s¿rd¿r¿lmekte olup,  karĸēlaĸēlan herhangi bir 

sorun bulunmamaktadēr.      

 

D) ¢¥Z¦M ¥NERĶLERĶ 

 

 

 
 




