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GIRIS

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim siirecinin koordinasyonu amaciyla yiiriitiilen e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi kapsaminda hazirlanan ve 2006-2010 donemini kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi ve
ek’i Eylem Plani, 2006/38 sayil1 Yiiksek Planlama Karari ile onaylanmis ve 28 Temmuz 2006 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi, bilgi toplumuna doniistimiin gerceklestirilmesi i¢in ekonominin tiim
aktdrlerinin biitiinsel bir yaklasimla koordine edilmesi, bu yonde atilacak adimlarin ve kaynaklarin ayni
amaca yonlendirilerek ongoriilen hedeflere ulagilmasini saglayacak en onemli aragtir.

Bilgi Toplumu Stratejisinin temel amag ve hedefleri;

e Kamuda is siireglerinin  gozden gegirilerek kamu yonetiminde ve isleyisinde
modernizasyonunun saglanmasi,

¢ Kamunun vatandaglara ve is diinyasina sundugu hizmetlerin daha etkin, hizli, kolay erisilebilir
ve verimli sunulmasi,

e Vatandaglarin bilgi toplumu imkanlarindan azami diizeyde faydalanmalarimin saglanmasi,
sayisal ugurumun azaltilmasi, istthdamin ve verimliligin artirilmasi,

¢ Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, daha fazla katma deger yaratmak {izere, isletmeler tarafindan
yaygin ve etkin kullaniminin saglanmasi,

o fletisim hizmetlerinde yaygin, nitelikli ve uygun fiyatlarla hizmet sunumunu saglayacak
rekabetci ortamin tesisi ile bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin biiylimesinin saglanmasi ve kiiresel
rekabet¢i bir sektor olarak konumlanmasidir.

Eylem Plani, yukarida ozetlenen temel amag¢ ve hedeflere ulasilmasimi saglamak iizere,
stratejinin uygulama doneminde hayata gecirilecek faaliyet ve projeleri icermektedir. Bilgi Toplumu
Stratejisi ile 7 temel stratejik oncelik belirlenmistir. Bunlar ayn1 zamanda, Eylem Planinin boliim ve alt
basliklarini olusturmaktadir.

Eylem Plani’nda yer verilen 111 eylemin, stratejik dncelikler itibariyle dagilimi sdyledir: Sosyal
Déniisiim bagh@ altinda 14, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Is Diinyasma Niifuzu bashg altinda 12,
Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii bagligr altinda 41, Kamu Yonetiminde Modernizasyon basligi
altinda 21, Kiiresel Rekabet¢i Bilgi Teknolojileri Sektorii bashigi altinda 13, Rekabetgi, Yaygin ve
Ucuz lletisim Altyap: ve Hizmetleri bashg altinda 7 ve Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi baslig
altinda 3 eylem.

Eylem Plani’nin uygulama durumu, eylemler bazinda Devlet Planlama Teskilatt Miistesarliginca
izlenmekte ve belirli araliklarla e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu’na rapor edilmektedir.

Eylem Planinin Haziran 2008 sonu itibariyle uygulama sonuglarina gore; eylemlerden 4 adedinin
(% 4) tamamlandig, 51 eylemin (% 46) ¢aligmalarinda 6nemli asama kaydedildigi ve 38 eylem (% 34)
ile ilgili ¢aligmalarin ise heniiz baslangi¢ asamasinda oldugu goriilmektedir.

Ulkemizin bilgi toplumuna déniisiim siirecinin basariyla yiiriitiilmesi ve belirlenen hedeflere
adim adim ulasilarak devam etmesi, Bilgi Toplumu Stratejisinin stratejik 6ncelik ve hedeflerinin biitlin
toplum kesimleri tarafindan bir ideal olarak benimsenmesi ve eylemlerin sorumlu kurum ve kuruluslar
ile ilgili tiim paydaslar tarafindan sahiplenilerek uygulanmasyla miimkiin olacaktir.






BILGI TOPLUMU STRATEJ‘iSi EYLEM PLANI GERCEKLESME DURUMLARI:
DEGERLENDIRME TABLOSU

(A: Henliz Baslamadi; B: Baslangic Asamasinda; C: Calismalar Sturtyor; D: Sonuclandi)

EYLEM E’ﬁﬁm GERCEKLESME
A B C

Sosyal Doniisiim 14 2 4 7 1
Okullarda Bilgi Teknolojileri (BT) Altyapis1 1 °
Kamu Internet Erisim Merkezleri (KIEM) 2 °
Bilgisayar ve Internet Kampanyasi 3 °
Okullarda Temel BIT Egitimi 4 °
Yetiskinlere Temel Seviye BIT Kurslari 5 °
BIT Egitimi Sertifikasyonu 6| e
KIEM’ler icin Insan Kaynag Gelistirilmesi 7 °
Askerlik Hizmetinde Temel Seviye BIT Kurslari 8 °
Kamu Calisanlarina Temel Seviye BIT Kurslar: 9 °
Internet Giivenligi 10 °
BIT ile Desteklenen Orglin Egitim 11 °
BIT ile Desteklenen Yaygin Egitim 12 °
Turkiye Kultiir Portali 13 °
Turkee Ceviri Araytizti 14 °
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) is Diinyasina Niifuzu 12 - |6 |51
Cevrimici Cevre izinleri 15 .
Cevrimici Sirket Islemleri 16 .
Dis Ticarette e-Belge Kullanimi 17 °
Tek Nokta Bilgilendirme Portali 18 °
Yabanci Yatirimc1 Odakli Promosyon Portali 19 °
Imalat Dis1 Sektérler icin Destek Hizmetleri Verecek Kurum 20 o
Gelistirilmesi
Sektorel Mesleki Egitimler 21 °
Turkiye Turizm Portali 22 °
BIT Altyap1 ve Yetkinlik Gelistirme Destekleri 23 °
Is Stireclerinin Elektronik Ortama Entegrasyonu 24 °
Kirsal Kalkinmada BIT Kullanim1 25 °
e-Ticaret Guivenlik Altyapisi 26 °
Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii 41 5 (14 |20 | 2
Kamu Internet Siteleri Standardizasyonu ve Barindirma Hizmeti 27 °
Vatandas Odakli Hizmet Sunumu Uygulamalar 28 .
Kamu Hizmetleri Envanteri 29 .
Hizmet Déntistim1i Fizibilite Calismasi 30 °
lletisim ve Kanal Yénetimi Yetkinligi 31| e




EVLEM Esl,\}zm GERCEKLESME

A B (o] D

Saglik Bilgi Sisteminin Kurulmas1 32 °

Kan Bankalar: Veri Paylasimi 33 .

Cevrimici Saglik Hizmetleri 34 °

Teletip Sistemleri 35 °

Elektronik Yiuiksek Ogretim Kayitlar 36 °

Elektronik Burs, Kredi ve Yurt Basvurulari 37 °

Entegre e-Kutiiphane Sistemi 38 °

Egitim Portali ve Bilgi Sistemi 39 °

e-Sinav Uygulamalari 40 .

Elektronik Arac Trafik Tescil ve Ehliyet Islemleri 41 .

Gumritk Denetimlerinin Etkinlestirilmesi 42 °

Ulusal Yargi Aginin Gelistirilmesi ve Adalet Hizmetlerine Erisim 43 )

Cevrimici Emniyet Rapor ve Sorgu Islemleri 44 .

Sosyal Guvenlik Sistemleri Entegrasyonu 45 °

Vatandaslik Karti; Pilot Uygulamasi ve Yayginlastirilmasi 46 °

Entegre Is Platformu 47 °

Butunlesik Sosyal Yardim Hizmetleri 48 °

Adres Kayit Sistemi 49 .

Cevrimici Emlak ve Insaat Izinleri 50| e

e-Askerlik ve e-Seferberlik Hizmetleri 51 °

e-Vatandaslik Hizmetleri 52 °

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi 53 °

e-Noter Hizmetleri 54 °

Tarim Bilgi Sisteminin Gelistirilmesi 55 °

Merkezi Tuzel Kisilik Bilgi Sistemi 56 °

Sirketler Bilgi Sistemi 57 °

Tuketici Bilgi Ag 58 °

Ulusal Ulastirma Portali 59 °

Sinir Kapisinda Vatandaslara Yénelik Tek Pencere Uygulamasi 60 °

Ulastirma Talep Yonetimi Sistemi 61 °

Ulastirma Sistemlerinde e-Odeme Standartlar 62 °

Veriye Dayali Gelir Yonetimi Sistemleri 63 °

Elektronik fatura ve defter uygulamasi 64 °

Yerel Yénetimlerde Performans Olctimlemesi 65| e

Yerel Hizmetlerde e-Déntistim 66 | o

Yerel e-Demokrasi Programi 67| e

Kamu Yonetiminde Modernizasyon 21 2 9 (10| -

Kurumsal Yapinin Guclendirilmesi 68 .




EVLEM Esl,\}zm GERCEKLESME

A B (o] D

Kurumsal Karne Uygulamasi 69 .

Kamu Guvenli Ag1 70 °

e-Devlet Kapis1 Hizmetlerinin Yayginlastirilmasi 71 °

Ortak Cagr1 Merkezi 72 °

Ortak Hizmetlerin Olusturulmasi 73 °

Kamuda Ac¢ik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi 74 °

CBS Altyapis1 Kurulumu 75 °

Bilgi Sistemleri Olagantistii Durum Yénetim Merkezi 76 °

Elektronik Kamu Satin Alma Sistemi 77 °

Birlikte Calisabilirlik Standartlari ve Veri Paylasimi Altyapisi 78 °

TUIK’e Bildirim Standartlar1 ve Elektronik Paylasim 79 .

i1 Envanteri Sisteminin Gelistirilmesi ve Karar Destek Sistemi 80 °

Kamudaki Sayisal Bilginin Paylasimi ve Tekrar Kullanimina Yoénelik 81 .

Esaslarin Belirlenmesi

Sayisal Haklar Yénetimine iligskin Yasal Diizenleme 82 °

e-Imza Kullaniminin Artirilmasi 83 .

Kamu Personel Mevzuatinin Bilgi Toplumu Stratejisi Hedefleri 84 | o

Dogrultusunda Revizyonu

Proje ve Yetkinlik Envanteri 85 °

Kamuda BIT Projeleri Uygulama ve Gelistirme Yetkinligi 86 °

Bilgi Gtivenligi ile Ilgili Yasal Dlizenlemeler 87 °

Ulusal Bilgi Sistemleri Guivenlik Programi 88 °

Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektorii 13 6 5 2 -

Nitelikli Insan Giicti Yetistirme 89| e

Ogretim Uyesi Yetistirme 90 | o

Bilgi Teknolojileri Egitim Mtufredatinin Gelistirilmesi 91 | o

Ara Eleman Yetistirme 92 °

Girisimcilik Egitimleri 93 .

Sektor Mesleki Tanimlari 94 °

BIT Sektér Birliginin Olusturulmasi 95| e

Teknoloji Gelistirme Bélgelerinde Ihtisaslasma 96 °

Bilisim Vadisi 97 °

Sektér Is Yetkinliklerinin Gelistirilmesi 98 °

Yazilim Kalite Sertifikasyonu Yayginlastirma 99 | e

Disa A¢ilimin Desteklenmesi 100 | o

Kamu BIT Alimlarinda Etkinlik Saglayicit Diizenlemeler 101 °

Rekabetc¢i, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyap: ve Hizmetleri 7 2 - S -

Hizmetlerde Rekabetin Tesisi 102 °

Altyapida Rekabetin Tesisi 103 .




EVLEM E’ﬁﬁm GERCEKLESME

A B (o] D

Yerlesik Isletmecinin Toptan ve Perakende Hizmetlerinin Ayrilmasi le 104 N

Ilgili Fizibilite Calismasi

Veri ve Internet Hizmetlerinde Vergi Indirimi 105 | o

Ortak Yeni Nesil Telekomtinikasyon Altyapilarinin Tesviki 106 °

Toplulastirilmis Kamu Genisbant Alimi 107 | o

Frekans Tahsisi 108 .

Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmesi 3 1 - 2 -

Universite - Kamu -Sanayi Arastirma Isbirligi 109 .

BIT Alaninda Yenilik¢iligin Desteklenmesi 110 °

Akademik Kariyer Kriterlerinin Ar-Ge’yle iliskilendirilmesi 111 | o

TOPLAM 111 18 |38 | 51| 4

YUZDE ORAN 16 | 34 |46 | 4




BILGI TOPLUMU STRATEJISI EYLEM PLANI GERCEKLESME DURUMLARI:
OZET TABLO

1 SOSYAL DONUSUM

No

Eylem

Sorumlu
Kurulus

izleme

Okullarda Bilgi Teknolojileri
(BT) Altyapisi

Milli Egitim
Bakanlidi

Nisan 2008 itibariyle, 8 ve Uzeri dersligi ve en az 150 6grencisi
bulunan okullarda yapilan calismalarla Tirkiye genelinde toplam
25.455 bilgisayar laboratuari kurulmustur. Ayrica, BT Laboratuari
kurulmasi igin gereken kapasiteye sahip olmayan okullarda da 15
Ogrenciye bir bilgisayar, her okula bir projeksiyon cihazi, bir
yazicl ve bir tarayici saglanmasi planlanmigtir.

2007-2008 Egitim Yilinda 12 milyon 6grencinin ve yaklasik 400
bin bilgisayarin internet erisimi saglanmistir.

Kamu Internet Erisim
Merkezleri (KIEM)

Milli Egitim
Bakanligi

KIEM olarak hizmet vermek {izere toplam 842 Halk Egitim
Merkezi (HEM)'ne, 265 Mesleki E@itim Merkezi (MEM)'ne, Tiirk
Silahli Kuvvetleri biinyesindeki 227 kislaya ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanlidi'na bagh 186 kiitiiphaneye bilgisayar ve ekipman
kurulum iglemleri tamamlanmigtir. ODTU-EDMER (e-Devlet
Arastirma ve Uygulama Merkezi) tarafindan KIEM hakkinda
arastirma raporu hazirlanmasina devam edilmektedir.

Bilgisayar ve Internet
Kampanyasi

Milli Egitim
Bakanligi

Eyleme yonelik calismalara baslanamamistir.

Okullarda Temel BIT Egitimi

Milli Egitim
Bakanldi

fIkdgretim okullarinda secmeli bilgisayar derslerinin icerigi
yenilenmistir. Ortadgretimde genel liselerde ders saatlerinin
uygun olmamasi, bazi okullarda ise ikili 6gretim yapilmasindan
tirll BIT derslerinin zorunlu hale getirilmesinde zorluk
yasanmaktadir. Bu nedenle su anda genel liselerde BIT dersleri
secmeli olarak verilmektedir. Ancak, eylemin etkinligi acisindan
genel liselerde bu derslerin zorunlu hale getiriimesi sarttir.

Yetigkinlere Temel Seviye
BIT Kurslar

Milli Egitim
Bakanldi

Bu egitimlerin Kamu Internet Erisim Merkezleri (KIEM)'indeki
altyapi kullanilarak verilmesi tasarlanmistir. Kurulumu
tamamlanan KIEM'ler olmakla birlikte kiglalar disinda bu
merkezlerde BIT egitimi verilmemektedir.

BIT Egitimi Sertifikasyonu

Milli Egitim
Bakanligi

Mevcut durumda, Halk Egitim Merkezi (HEM) ve Mesleki Teknik
Okullarin bir kismindaki egitimlerde BIT alaninda gecerli bir
Mesleki Sertifika ile “Cisco A Akademisi Programi (NETACAD)"”
kapsaminda ag teknolojileri konusunda uluslararasi gegerliligi
olan bir sertifika verilmesine ragmen eylemde amaclandidi
sekilde temel BIT yetkinliklerine sahip olundugunu belirten ve
ulusal gecerliligi olan BIT Egitimi Sertifikasyonuna iliskin bir
calisma baslatiimamustir.

KIEM'ler icin Insan Kaynag
Gelistiriimesi

Milli Egitim
Bakanligi

KIEM'lerde egitim verecek personel HEM'lerden saglanacaktir.
Gerektiginde BIT egitimi icin 10 ders saatini gegmemek kaydiyla
orglin egitimden 6gretmen istihdami da yapilabilmektedir.
KIEM'lerde vatandaslara bu teknolojiler konusunda danismanlik
yapacak ve merkezden de genel itibariyle sorumlu olacak bir
personelin daha istihdami gereklidir.

Askerlik Hizmetinde Temel
Seviye BIT Kurslari

Genelkurmay
Bagkanligi

KIEM'lere Halk Egitim Merkezlerinden egitici gdrevlendirilmesi
maksadiyla Milli E§itim Bakanhg ile goriigiilmiis ve miimkiin olan
yerlerde editici saglanmasi konusunda mutabakata varilmistir.
Bu dogrultuda Ocak 2008’den bu yana KIEM'lerde genel BIT
egitimlerinin verilmesine kademeli olarak baslanmistir. Bu
kapsamda Ocak-Haziran 2008 déneminde 871 adet kurs
dizenlenmis, bu kurslara katilan 16.297 er ve erbastan 14.144'G




No

Eylem

Sorumlu
Kurulug

izleme

basarili olmustur. Ayrica, 131 adet yeni KIEM'in kislalarda
kurulmasi igin calisma yapilmaktadir.

Kamu Calisanlarina Temel
Seviye BIT Kurslari

Milli EGitim
Bakanlidi

Bu egitimlerin Kamu Internet Erisim Merkezleri (KIEM)'ndeki
altyapi kullanilarak verilmesi tasarlanmistir. Kurulumu
tamamlanan KIEM'ler olmakla birlikte kislalar disinda bu
merkezlerde BIT egitimi verilmemektedir.

10

Internet Guivenligi

Adalet
Bakanlidi

Adalet Bakanligi tarafindan yir{tilen “Bilisim A§1 Hizmetlerinin
Diizenlenmesi ve Bilisim Suglari Hakkinda Kanun Tasaris1”
galismalarindan katki alinarak Ulagtirma Bakanligi tarafindan
hazirlanan 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun” 23/05/2007 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige girmistir. Adalet Bakanhdi tarafindan
bahse konu yasanin uygulama sonuglari izlenmeden yeni bir
calisma yapilmasi éngoriilmemektedir. Bu gergevede, eylem bu
asamada tamamlanmis olarak degerlendirilmektedir.

11

BIT ile Desteklenen Orgiin
Egitim

Milli EGitim
Bakanlidi

fIkégretimde tiim branglardaki 6gretim programlari bilgisayar
destekli egitime uygun hale getirilmistir. Ortadgretimde genel lise
miifredatinda derslerin 6gretim programlarinin yenilenmesi
galismalari devam etmektedir. Yeni 6gretim programlari
kapsaminda ilkdgretim ve ortadgretime BIT yardimiyla erisilebilir
egitim iceridi gelistirme calismalari devam etmekte olup
hazirlanan icerikler www.egitim.gov.tr adresinde erisime
sunulacaktir. Egitim igeriklerinin ylizde 85'i 6grenme nesnesi
olarak geligtiriimekte ve buna paralel olarak egitim yonetim
sistemi icin standartlar olusturulmaktadir. Ayrica, ilkdgretim ve
ortadgretim seviyesinde 6rglin ve yaygin egitime yonelik 1.200
TV, 1.260 Radyo ve 400 egitim igerikli programin sayisal
donustimleri yapilmigtir. Ogretmenlerin bilisim teknolojilerini
kullanarak materyal tretmeleri icin yazarlik yazilimi lisanslari
alinmis ve okullara daditiimistir. Bu kapsamda 6gretmenler
tarafindan gelistirilen egitim materyalleri internetten
sunulmaktadir.

12

BIT ile Desteklenen Yaygin
Egitim

Milli Egitim
Bakanligi

Sakarya Universitesi ile yapilan protokol ile uzaktan egitim
yoluyla “Bilgi Yonetimi ve Bilgisayar Programciligi Sertifika
Programi” egitim hizmetleri verilmektedir. Benzer galigmalarin
diger Universite ve kurumlarla da yapilmasina doniik gériisme ve
yazismalar stirdirilmektedir.

13

Turkiye Kiltir Portali

Kilttr ve
Turizm
Bakanlidi

Eylem kapsaminda, akademik kariyere sahip 9 uzmandan olugan
bir Danisma Kurulu kurulmus ve bu kurul tarafindan portala
iliskin teknik, icerik ve gorsel gereksinimlerin icerildigi “Turkiye
Kiilttr Portali Danismanlik Raporu” hazirlanmigtir. S6z konusu
rapor dogrultusunda uygulama galismalari baslatiimis olup, 2008
yil icerisinde portalin hizmete sunulmasi planlanmaktadir.

14

Tirkge Ceviri Araylizl

Tark Dil
Kurumu

Eylemin Universitelerle igbirligi yapilarak ydriitiilmesine karar
verilmistir. Bu baglamda, Prof. Dr. Esref ADALI'nin projenin
sorumlu yuritiicisl olmasina karar verilmistir.

10




2 BIT'IN iS DUNYASINA NUFUZU

No |Eylem =l izleme
Kurulus

15 | Cevrimici Cevre Izinleri Cevre ve Cevre Izinleri ile ilgili taslak yénetmelik cikartilmistir. Ayrica,
Orman Eylemle ilgili alinacak hizmetlerin sartname galismalari devam
Bakanldi etmektedir.

16 |Gevrimigi Sirket Islemleri Sanayi ve Eylem igin gerekli hizmet alimi 2009 ve 2010 yillarinda
Ticaret yapilacaktir.
Bakanligi

17 |Dig Ticarette e-Belge Glmrik Prototip uygulama icin Dis Ticaret Mistesarlidi, Sanayi ve

Kullanimi Mistesarligi | Ticaret Bakanhigi, TOBB, Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon
Thracatci Birlikleri ve TiM ilgili belgeleri ile uygulamaya
gecilmesine karar verilmistir. Yiritilen galismalar sonucunda,
ornek uygulamada s6z konusu kurumlara ait belgeler elektronik
ortama aktariimistir. Proje kapsaminda yer alan
kurum/kuruluslara verilen egitimin tamamlanmasindan sonra
projenin yayginlastiriima calismalarina basglanmistir.

Ayrica, Basbakanlda gonderilen yeni “Glmrik Kanunu”
tasarisinda e-belge kullanimina yonelik diizenlemeler yapilmistir.

18 | Tek Nokta Bilgilendirme Sanayi ve Eylem igin gerekli hizmet alimi 2009 ve 2010 yillarinda
Portali Ticaret yapilacaktir.

Bakanligi
19 |Yabanc Yatinmci Odakl Turkiye Portal, Ajans biinyesinde hizmet vermeye basladigi 25.10.2007
Promosyon Portali Yatinm tarihinden 01.04.2008 tarihine kadar 56.779 kez ziyaret edilmis
Destek ve olup, bu ziyaretler 39.967 farkl kisi tarafindan
Tanitim gergeklestirilmistir. Portali en gok ziyaret eden Ulkeler arasinda
Ajansi Almanya, ABD, Ingiltere, Fransa, Italya, Hollanda, Ispanya ve
Rusya yer almaktadir.

20 |Imalat Digi Sektorler icin Sanayi ve KOSGEB Kanunu kapsaminda, imalat disi sektorlere de destek
Destek Hizmetleri Verecek Ticaret vermeye imkan veren ilgili kanun degisikligi calismalarina
Kurum Gelistirilmesi Bakanldi baslaniimis olup konu ile ilgili mevzuat galismalarina devam

edilmektedir.

21 |Sektorel Mesleki Egitimler Milli Egitim Sektorle igbirligi yapilarak moddiler mesleki egitim programlari

Bakanldi gelistirilmistir. Sektor 6ncelidi bilgi teknolojileri alanina
verilmistir. Hazirlanan icerigin e-6grenme paketine
dénusturilmesi igin fizibilite galismalarina baslanmistir. e-Sinav
ile ilgili olarak ise pilot uygulamalar yapilmakta olmasina ragmen
ilk etapta daha kiiclik 6lgekli ve 6zellikli alanlar igin yapilmasina
karar verilmistir.

22 | Turkiye Turizm Portali Kultur ve Turizm portali www.goturkey.com internet adresinden hizmete

Turizm sunulmustur. Bilgi ve pazarlama olmak tizere iki bélimden

Bakanhdi olusan portalin igerigine iliskin calismalara devam edilmektedir.

23 |BIT Altyapi ve Yetkinlik Sanayi ve KOSGEB, TURK TELEKOM ve TTNet isbirliginde uygulanan
Gelistirme Destekleri Ticaret e-KOBI Bilisim Kredisi Desteginden 01 Ocak 2008 — 25 Haziran

Bakanlidi 2008 tarih araliginda 55 adet isletme kredi kullanmistir.

24 |Is Siireclerinin Elektronik Sanayi ve Halihazirda KOBI'lere, Bilgisayar Yaziimi Destegi, e-imza
Ortama Entegrasyonu Ticaret Destedi ve E-KOBI Bilisim Kredisi enstriimanlariyla destekler

Bakanldi verilmektedir. 2008 yili igcinde bu desteklerden faydalanacak
firma sayilari igin hedefler olusturulmustur.
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25

Kirsal Kalkinmada BIT
Kullanimi

Tarim ve
Koyisleri
Bakanligi

Teskilatlanma ve Destekleme Genel Midurliigu (TEDGEM)
tarafindan yuritilen TARGEL projesi kapsaminda, 657 sayili
kanunun 4/B maddesi uyarinca kdy ve beldelerde
gorevlendirilmis s6zlesmeli personelden (tarim danigmanlari)
eylem calismalarinda faydalaniimasinin arastirilacadi pilot
uygulama yapilacaktir.

Kirsalda Milli EGitim Bakanhdi'na bagh okullardaki BT
laboratuarlari ile kurulacak Kamu Internet Erisim Merkezleri
(KIEM)'nin BIT altyapisindan faydalanmak, sbzlesmeli personeli
egitmek ve hizmetlerin uygulama programini belirlemek icin Milli
Egitim Bakanhd ile isbirligi yapilmaktadir. Yapilan ortak calisma
ve degerlendirmede Ankara, Bursa, izmir, Manisa, Sivas ve
Sanliurfa illerinden toplam 23 s6zlesmeli personel ile calistiklari
kody ve beldeler belirlenmistir.

26

e-Ticaret Guvenlik Altyapisi

Tirk
Standardlan
Enstitlist

Eylem kapsaminda hazirlanan ara raporda, e-ticaret alaninda
guvenligi saglamak tizere kullanilabilecek teknolojiler
incelenmistir. S6z konusu rapor, e-ticaret givenlik altyapisina
iliskin olarak yetki, sorumluluk, esas, prensip, yontem ve
guvenlik gereklerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

3 VATANDAS ODAKLI HIZMET DONUSUMU

Sorumlu

No |Eylem Kurulus Izleme
27 |Kamu Internet Siteleri TURKSAT Kamu Internet Siteleri Kilavuzu incelenmis ve eksiklerinin
Standardizasyonu ve tamamlanarak tam kapsamli bir standart haline getirilmesi igin
Barindirma Hizmeti proje plani hazirlanmigtir. Kamu kurumlarinin merkez ve yerel
birimlerinin internet siteleri incelenerek proje kapsami
belirlenmistir. Proje 2007 yili 4. Ceyregdinde baslatiimistir.
28 |Vatandas Odakl Hizmet TURKSAT Eylem kapsaminda ilk asama olarak e-Hizmetlerden vatandag
Sunumu Uygulamalari memnuniyetinin 6lglimlenmesi igin bir proje hazirlanmistir. Bu
proje biinyesinde Vatandas Memnuniyet Endeksinin metodoloji
ve modeli olugturarak pilot e-hizmetler {izerinden saha testleri
yapilacaktir. Proje, 2008 yili ilk yarisinda baslamis olup, proje
planina uygun olarak galismalar sirdirilmektedir.
29 |Kamu Hizmetleri Envanteri Bagbakanlk 25/01/2007 tarihinde Kamu Hizmet Envanteri calismalari
(Idareyi baglamig olup 2008 yili basi itibariyle belirlenen envanter
Gelistirme formati kurumlara bildirilerek bilgilerin toplanmasi islemi
Baskanligr) tamamlanmistir.
Toplanan bilgilerin derlenmesi calismalarina 2008 yili Ocak
ayinda baslanmis olup ayni yil iginde tamamlanmasi
planlanmaktadir. Derlenen bilgilerdeki eksikliklerin
tamamlanmasi ve hizmetlerin elektronik ortamda sunum
ylzdelerinin belirlenmesi ile kamu hizmet envanteri
galismalarinin sonuglanmasi planlanmaktadir.
30 |Hizmet Doniisiimi Fizibilite Devlet .. R
S6z konusu eylem kapsaminda yiiriitilecek galigmalarin
Galismasi Planlama L .
Teskilati planlama stireci devam etmektedir.
31 |lletisim ve Kanal Y8netimi Devlet iletisim Strateiisii lanabilmesi icin bi i
Yetkinligi Planiama Ile isim Stratejisiin uygulanabilmesi icin bir is programi ve
Teskilati takvim olusturma galismalari devam etmektedir.
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Eylem

Sorumlu
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32

Sadlik Bilgi Sisteminin
Kurulmasi

Saghk
Bakanhdi

Eylem, 2007 yilinda ihalesi gerceklestirilen ve Subat 2007'de
konsorsiyumla s6zlesmesi imzalanan Ulusal Saglik Bilgi Sistemi
Projesi biinyesinde ele alinmaktadir. Proje Aralik 2007°de teslim
alinmis olup, test calismalari devam etmektedir. Kisisel saglk
verilerinin mahremiyetini saglamaya yonelik ilgili paydaslarin
katiimi ile Mart 2008'de e-Saglikta Hukuk Calistay!
gerceklestirilmistir. e-Saglik'ta yasal diizenlemeler ile ilgili yol
haritasi olusturma galigmalari sirmektedir.

33

Kan Bankalar Veri Paylagimi

Saghk
Bakanlig

Sadlik Bakanhdi tarafindan Avrupa Birligine uyum siirecinde
“Tiiketicinin ve Sagligin Korunmasi Fasli” kapsaminda “Kan
Temin Sisteminin Gelistirilmesi” ile ilgili IPA cergevesinde proje
teklifi yapilmistir.

34

Cevrimigi Saglik Hizmetleri

Saglk
Bakanlig

Cevrim igi saglik hizmetleri kapsaminda, Merkezi Hastane
Randevu Sistemi ile ilgili yazihm ve donanim temin isinde son
asamaya gelinmistir.

Cagn Merkezlerinden hizmet satin alinmasi icin de teknik
sartname ve diger ihale dokiimantasyonu hazirligi bitmek
lizeredir. 2008 yili iginde Cagri Merkezi ihalesi yapiimasi
planlanmaktadir.

35

Teletip Sistemleri

Saglk
Bakanlig

Proje ihalesi 2007 yilinda gergeklestirilmis, Temmuz 2007'de
ihaleyi kazanan firma ile s6zlesme imzalanmis. Aralik 2007
itibariyla sistem devreye alinmistir. Teletip Projesi kapsaminda
teleradyoloji, telepatoloji, teleEKG ve telebiyokimya servisleri
kurulmustur. Teletip Projesinin kronik hastalik takibi ve evde
bakim teknolojilerini icerecek sekilde genisletilmesi
planlanmaktadir.

36

Elektronik Yiiksek Ogretim
Kayitlari

Yiiksekdgretim
Kurulu

Yiiksekdgretim kurumlarinda dgrenci kayitlarinin internet
Uzerinden yapilmasi, akademik ve idari personel, akademik
faaliyetler ve benzeri bilgilerin bilgisayar ortaminda tutulmasi
icin gerekli calismalar ilgili kurumlarca biyiik oranda
gerceklestirilmistir. Eylem kapsaminda YOK biinyesinde
Universitelerdeki bu veri tabanlarini esas alan merkezi bir karar
destek sistemi gelistiriimesi calismalari devam etmektedir.

37

Elektronik Burs, Kredi ve Yurt
Basvurular

Yiiksek
Ogrenim Kredi
ve Yurtlar
Kurumu Genel
Midurlugi

Burs, kredi ve yurt basvurularinin tek noktadan gevrimigi
ortamda alinabilmesini sadlayacak altyapi kurulmus ve gerekli
yazihmlar gergeklestirilmistir. 2007 yilindan itibaren bir yiiksek
Ogretim programina giren veya devam eden 6grencilerin
bagvurulari Kurumun internet sitesi tizerinden alinmaya
baslanmistir. Ayrica, 2007 yilinda bir yiiksek 6gretim
programina ilk kez yerlestirilecek 6grencilerin basvurular da
YOK-OSYM ile yapilan ortak calisma sonucu internet {izerinden
alinmistir. Sonug olarak, eylemde kapsanan hususlar yerine
getirilmis ve eylem tamamlanmistir.

38

Entegre e-Kiitliphane Sistemi

Kiltdr ve
Turizm
Bakanlig

2008 yil sonuna kadar Entegre e-Kiitliphane Sisteminin en
onemli ve baslangi¢ ayadi olan toplu katalog sorgulama yazilimi
ve gerekli lisanslarin alimi igin galismalara baslanmig ve ihaleye
¢ikmak icin teknik sartname hazirlanmistir.

39

Egitim Portall ve Bilgi Sistemi

Milli Egitim
Bakanligi

Ulke genelinde okul, 6grenci ve 6§retmen bilgilerini iceren
biitlincil bir editim veri tabaninin olugturulmasina, veli ve
Ogrencilere alternatif kanallar aracilidi ile bilgilendirme
yapiimasina ve egitim politikalarinin belirlenmesinde
kullanilmak Gzere karar destek sistemi gelistiriimesine yonelik
e-OKUL isimli kapsamli bir proje baslatilmistir.
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Sorumlu

No |Eylem Kurulus Izleme
40 |e-Sinav Uygulamalari Milli Egitim Ortadgretim Kurumlari Ogrenci Segme Sinavi, Devlet Parasiz
Bakanhdi Yatililik ve Bursluluk Sinavi, Acikégretim Kurumlari Sinavlari,

Motorlu Tagit Striicii Adaylari Sinavi ve Kariyer Yiikseltme
Sinavlari icin elektronik ortamda; kayit alma, dederlendirme ve
sonug duyurma islemleri sorunsuz gerceklestirilmektedir.
Ayrica, sinavlarin elektronik ortamda gergeklestiriimesi ile ilgili
olarak Milli E§itim Bakanhdi biinyesinde bir komisyon
kurulmustur.

41

Elektronik Arag Trafik Tescil
ve Ehliyet Islemleri

Emniyet Genel
Midarlagi

Eylem ile ilgili calismalar devam etmektedir. Bu konuda 2918
saylili Karayollari Trafik Kanununda baz degisiklikler yapilmasini
iceren 15 maddelik bir Kanun tasarisi hazirlanmis, Tasari TBMM
Genel Kurulu’na sevk edilmis ancak secimler nedeniyle
hiikiimstiz hale gelmistir. Tasar halihazirda Emniyet Genel
Midirligl Hukuk Misavirliginde bulunmaktadir. Eylem,
tasarinin yasalasmasi ile hayata gegebilecektir.

42

GUmrik Denetimlerinin
Etkinlegtirilmesi

Gumrik
Mistesarligi

22/06/2007 tarihinde ilgili kurumlann katihmi ile gergeklestirilen
ilk toplantida; farkli birimlerce kullaniimakta olan
veritabanlarinin ne oranda paylasima agilacaginin ve ne tir
verilerin paylasilacaginin belirlenmesi ve ayrica, Denizcilik
Mistesarligi ve Jandarma Genel Komutanhdinin da calisma
grubuna dahil edilmesi karari alinmistir.

Emniyet Genel Midurligii (EGM) tarafindan EGM'nin
sorumlulugunda bulunan pasaport (yolcu) bilgilerine iligkin
veritabanlarinin paylasima agilmasi hususunun kisisel verilerin
korunmasma iliskin mevzuat hiikiimleri gergevesinde
dederlendirildigi ve s6z konusu verilerin paylasima
acllamayacadi belirtilmistir. Bunun (zerine, bilgi paylasimina
konu olan programlarin her birinin farkli birimlerin yetkisinde
olmasi nedeniyle, éncelikle her kurumun kendi birimleri
arasinda bilgi paylasimi kapsamini belirlemesi yoniinde karar
alinmistir. Buna ek olarak, verilerin elektronik ortamda
paylasilmasini miimkiin kilmak igin Gimriik Mistegarligi ve
Emniyet Genel Miidirligi arasinda bir protokol imzalanmasinin
yeterli bir ¢6ziim olmayacad, kisisel verilerin korunmasina
iliskin yasal diizenlemeyi beklemenin mevcut durumda en
uygun ¢oziim oldugu konusunda mutabik kalinmistir.

43

Ulusal Yargi Aginin
Gelistirilmesi ve Adalet
Hizmetlerine Erigim

Adalet
Bakanhdi

Sistemin gelistirilmesi icin diger kurumlarla bilgi aligverisini
sadlayacak entegrasyon calismalar siirmektedir. Yarginin
isleyisini hizlandiracak karar destek sistemi ve dokiiman
yOnetim sistemi gelistirilmis olup, SMS yoluyla davalarin
safahati hakkinda vatandaslarin bilgilendiriimesini saglayacak
teknik altyapi calismalarn da tamamlanmis ve 01.04.2008
tarihinde uygulamaya konulmustur. Telekomiinikasyon Kurumu
ile kismi entegrasyon, Adli Sicil ve Istatistik Genel
Midiirligiinin ADIS formalarini gevrimici almasi, SMS Bilgi
Sistemi kullanilarak taraflara davetiye génderilmesi, PTT ye
gonderilen tebligatlarin tek bir barkod ile aktarimi saglanmis
olup, MERNiS'ten adres bilgilerinin sorgulanmasi testi
tamamlanmistir. UYAP kapsaminda Denetimli Serbestlik
birimleri yazilimi tamamlanmistir. e-imza kullaniminin
yayginlastiriimasi, kurumlarin UYAP'ta kayitli davalarini takip
etmelerini saglayacak Kurumsal Portal kurulmasi, vatandaslarin
mobil imza ile UYAP'taki dosyalarini inceleyebilmeleri icin
galismalar surdurilmektedir.

14




No

Eylem

Sorumlu
Kurulug

izleme

44

Cevrimici Emniyet Rapor ve

Emniyet Genel

Eylem kapsaminda, arag, surticli ceza puani, stirlicli belgesi

Sorgu Islemleri Midurlugu iptal sorgulama ve gevrimigi ihbar islemleri tamamlanarak
www.egm.gov.tr adresinden sunulmaktadir. Hazirliklari
surdriilen e-Pasaport Miiracaat Tanzim ve Kontrol Sistemi, 71
no’lu eylem kapsaminda e-Devlet Kapisi lizerinden sunulacaktir.
Kaza Danigsma projesi hazirliklar tamamlanmis olup test
galismalarn surdarilmektedir.

45 |[Sosyal Guvenlik Sistemleri Sosyal Tim saglik islemlerinin entegrasyonunu amaclayan MEDULA
Entegrasyonu Guvenlik uygulamasi 2007 yili Haziran ayinda uygulamaya alinmistir.

Kurumu Sistemin gelistiriimesine yonelik calismalar siirmektedir. Tim
sosyal glivenlik veri tabani {izerinde veri madenciligi
yapabilmek icin ortak raporlama sistemi kurulmasi galismasi
baglatilmis olup 2008 yili sonunda tamamlanmasi
Ongorilmektedir.

46 | Vatandaslik Karti; Pilot Igiglert N 2008 yilinin ilk yarisi igerisinde “Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik
Uygulamasi ve Bakanligi Karti Projesi Pilot Uygulama Esaslari” dokiimani hazirlanmistir
Yayginlagtirma (Nifus ve Lartl rrojesi Frlot Lygulan SR sur

Vatandasiik Onlmduzdeki donem_de, pilot projenin ikinci asamas|

isleri Gn. Md.) kapsaminda, Bolu ilinde 10.000 kisiye kart dagitimi yapilacaktir.

47 |Entegre Is Platformu Tiirkiye Is Tiirkiye Is Kurumu'nun ortak bir platformun olusturulmasi

Kurumu konusundaki galismalari baglatilmigtir. Kamu isgi statiisu ve 6zel
sektor igleri, 6zlrlG ve eski hiikiimli statileri is ve is¢ci arama
hizmeti veren sorgulama sayfasi Tiirkiye Is Kurumu tarafindan
uygulamaya agilmistir. Memur statiisiinde is ve eleman aramay
da kapsayacak entegre bir platformun olusturulmasi igin ilgili
kuruluslar arasinda mutabakat saglanmasi ve mevzuat
degisiklikleri gerekmektedir.

48 |Butinlesik Sosyal Yardim Basbakanlik Eylemin bir alt bileseni olan ve Sosyal Yardimlagma ve
Hizmetleri (Sosyal Dayanisma Genel Miidirligi blinyesinde yiriitiilen otomasyon

Yardimlasma | projesine iliskin bir firmayla yapilan sézlesme, edimin

ve Dayanisma |zamaninda ifa edilememesi nedeniyle feshedilmistir.

Gn. Md.) Calismalara TUBITAK ile devam edilmesi planlanmaktadir.
Bununla birlikte, Genel Miidirliik koordinasyonunda eyleme
iliskin iki calistay diizenlenmistir.

49 | Adres Kayit Sistemi icigleri Adres bilgilerinin giincel olarak tutulmasi, adres beyan

Bakanhdi formlarinin elektronik ortamda doldurulmasi ve bu kapsamda

(Nifus ve niifus midirliklerinde adres beyanlarinin alimina baglanmustir.

Vatandaslk Ayrica belediye ve 0zel idareler yapi ruhsatlarini sistemden

Isleri Gn. Md.) |iiretmeye baglamiglardir. Adrese dayali hizmet almak iizere
muracaat eden kurumlarin adres bildirimlerini alabilmelerini
sadlamak amaciyla sifre verme galismalari da siirdiiriiimektedir.
Adres Kayit Sisteminin Uygulanmasi hakkindaki 2008/8 sayili
Bagbakanlik Genelgesi 21 Mayis 2008 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

50 |Cevrimici Emlak ve Ingaat icisleri icisleri Bakanliginin talebi {izerine, Bilgi Toplumu Stratejisi
Izinleri Bakanlig Eylem Plani'nin 50 no'lu “Cevrimici Emlak ve Ingaat izinleri”

(Mahalli eyleminin, Mahalli idareler Genel Mudiirliigii olarak belirlenmis

Idareler olan sorumlu kurulusu, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel

Gn.Md.) Miidiirligii olarak degistirilmesi e-Doéniisim Tirkiye Icra

Kurulu’nda imzaya agilmistir.
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51

e-Askerlik ve e-Seferberlik
Hizmetleri

Milli Savunma
Bakanhdi
(MSB)

Projenin altyapi calismalarinda tamamlanma asamasina
gelinmistir. Projenin birinci (donanim) b&limi tedarik ve tesis
edilmis, ikinci (yazim) boliminin analiz, tasarim ve kodlama
kisimlari tamamlanmis olup test asamasina gelinmistir. Proje
kapsaminda toplam 587 birimde yerel alan adi altyapisi
kurulmustur. Halihazirda MSB Bilgi Sisteminin e-imza,
Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi (EDYS), glivenlik ve kamu
kurum ve kurulusglari ile biitiinlestiriime galismalari
surdurilmektedir.

52

e-Vatandaslik Hizmetleri

icigleri
Bakanlig
(Nifus ve
Vatandaghk
Isleri Gn. Md.)

Vatandaslik islemlerinin yaklasik %90" elektronik ortamda
yurutilmektedir. Ancak bu iglemler kurum igi is sireglerine
iliskindir. Vatandaslarin elektronik ortamda basvuru yapmalari
tamamlanmamistir.

Nifus ile ilgili is ve islemlerden vatandaslik ile ilgili olan dogum,
6lim, bosanma, tanima, evlathgin reddi vs. konularda diger
kurumlarin ilk bilgiyi Niifus Midarliklerine bildirmeleri
gerektiginden diger kurumlarla (Adalet Bakanhdi, Saghk
Bakanlidi ile) entegrasyon calismalari devam etmektedir.

Yurt disindaki vatandaslarimizin konsolosluklardan
gergeklestirilen vatandaslik islemlerinden adres giincelleme isi
de artik gevrimigi yapiimaktadir. Yurtiginde ise vatandaslar
internetten adresini giincelledikten sonra elektronik ortamda
kendisine verilen referans numarasi ile Niifus mudurltklerine
giderek adresini giincelleyebilmektedir. Elektrik ve su abonelik
islemleri esnasinda da verilen adres ile glincelleme
yapilabilmektedir. Vatandaglarimizin internet ortamindan adres
beyani verebilmeleri icin sayisal imza alt yapisi olusturulmus
bulunmaktadir.

53

Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi

Tapu ve
Kadastro
Gn.Md.

TAKBIS Projesi kapsaminda;

Tapu Sicil Yazilmlari, Kadastro Uygulama yazilimlari, Ofis
otomasyonu yazilimlari, Karar destek sistemi yazihmlari, PKI
tabanh guvenlik sistemi gelistirilmistir.

Tapu ve Kadastro Genel Mudiirligu merkez teskilatinda, Déner
Sermaye Isletme Miidiirligiinde, 22 Bélge Miidiirliigiinde, 386
tapu sicil mudurliginde, 30 Kadastro Midurligiinde ve 3
kadastro sefliginde uygulama yayginlagtiriimigtir.

54

e-Noter Hizmetleri

Tirkiye
Noterler Birligi

e-Noterlik ile ilgili yasal engellerin asilmasi adina; noterliklerdeki
bilgilerin Turkiye Noterler Birli§i (TNB) tarafindan toplanmasi ve
ilgili verilerin ilgili kurum ve kuruluslara iletilmesi hususunda
TNB'nin gorev ve yetkilerini tanimlayan bir kanun taslagi
hazirlik calismalari baglamistir. Ayrica, e-devlet kapisinda
planlanan édeme modiiliiniin kullanilmasi ve ayrica yasa ve
yonetmelikler agisindan yapilmasi gereken diger diizenlemelere
iliskin 6nceki dénemde ele alinan fizibilite galismalari yeni
gelismeler kapsaminda devam etmektedir.

55

Tarim Bilgi Sisteminin
Gelistirilmesi

Tarim ve
Koyisleri
Bakanhdi

Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmasi igin gerekli tarimsal veri
analizlerinin yapilmasi, veri paylagimina iliskin bilgi akis
haritalarinin olusturulmasi ve birimler arasi entegrasyon
yapisinin tanimlanarak bir bilgi aginin tesis edilmesi heniiz
gergeklestiriimemis olmakla birlikte, Bakanlik biinyesinde bu
kapsama giren miistakil veri tabani galigmalari devam
etmektedir. Projeler arasinda entegrasyonun sadlanmasi
acisindan projelerde 6zellikle yazihm bakimindan entegrasyon
konusuna 6nem verilmektedir.
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56

Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi
Sistemi

Sanayi ve
Ticaret
Bakanlig

Projenin analiz, tasarim ve kodlama calismalari tamamlanmistir.
Yklenici firmanin talebi (izerine projenin gegici kabul
islemlerine gegilebilmesi igin 24-25 Aralik 2007 tarihlerinde
yapilan 6n inceleme sonucunda; eksik ve kusurlu is kisimlarinin
bulunmasi ve bu kisimlarin isin dnemli ve fonksiyonelligini
engelledidi icin ihtiyaci karsilama acisindan eksikliler ve kusurlar
olmasi nedeniyle isin sdzlesmesine uygun olarak
tamamlanmadigi kararina varilmig olup, eksikliklerin
tamamlanmasi icin Yiklenici firmaya 40 glinlik ek sire
verilmistir. Tamamlama siiresi sonunda eksikliklerin giderilmesi
halinde kabul islemi gergeklestirilecektir.

57

Sirketler Bilgi Sistemi

Sanayi ve
Ticaret
Bakanlig

Eylemin, Tirkiye Istatistik Kurumu olarak belirlenmis olan
sorumlu kurulusu, e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu'nun 4 Mart
2008 tarihli ve 18 no'lu Karari geredince Sanayi ve Ticaret
Bakanligi olarak degistirilmis olup, Tiirkiye Istatistik Kurumu
ilgili kurulus olarak belirlenmistir. Eylem kapsaminda
yuritilecek calismalari gerceklestirmek (izere Bakanlik
biinyesinde bir Komisyon olusturulmus olup, Komisyonun ilgili
kurumlarla yaptigi toplantilar sonucunda bir yol haritasi
belirlenmistir.

58

Tiketici Bilgi Agi

Sanayi ve
Ticaret
Bakanhdi

2008 yilinin ilk yarisinda séz konusu bilgi agina veri girigleri
tamamlanmigtir. Diger yandan bilgi agina iligkin UYAP'la
entegrasyon calismalarina devam edilmektedir.

59

Ulusal Ulagtirma Portali

Ulagtirma
Bakanligi

Proje kapsaminda mevcut durum tespitinin yapilmasi amaciyla
internet kullanimi % 50'yi gegmis olan 27 Ulkenin Ulastirma
Bakanliklarina ait resmi web siteleri incelenmis olup; ayrica
eylem plani cercevesinde yer alan bagl, ilgili, iliskili kurum ve
kuruluslara ait proje kapsamindaki verilerin ortaya
cikartiimasina yonelik ikili gériismeler yapilmistir. Bu
gorismeler sonucunda, Eylemin icerigine yonelik kapsamli bir
fizibilite raporu hazirlanmistir.

Projenin 2009 Yatirim Programina alinmasi amaciyla Ulusal
Ulastirma Portalina ait fizibilite raporu ve literatlir calismasi DPT
Mistesarligina gonderilmistir.

60

Sinir Kapisinda Vatandagslara
Yonelik Tek Pencere
Uygulamasi

Gumrik
Mistesarligi

16.05.2007 tarihinde gergeklestirilen toplantida konu ile ilgili
kamu kurum ve kuruluslarindan, kara sinir kapilarindan yapilan
giris ve gikislara iliskin Bagbakanligin 2006/11 sayili
Genelgesinde belirtilen hususlar da goéz 6nine alinarak, hava,
deniz ve kara sinir kapilarinda mer’i mevzuat gergevesinde
yolculara yonelik islemler icin is akisinin bildirilmesi istenilmistir.
S6z konusu kurumlardan is akis semalari Nisan 2008 itibariyle
alinmistir.

61 |Ulastirma Talep Yonetimi Ulagtirma Eyleminin gergeklestiriimesi maksadiyla bir proje yonetim ofisi
Sistemi Bakanhdi olusturulmustur. Bu proje yoénetim ofisi, Eylem kapsaminda
yapilmasi gereken islere yonelik fizibilite raporu galismalarina
baglamistir.
62 |Ulastirma Sisteminde e- Ulastirma Ulastirma Bakanlidi'nin tiim teskilatina, eylemin ylritilmesine
Odeme Standartlar Bakanhdi yonelik olarak gerekli yardim ve destedin saglanmasi amaciyla

15.02.2008 tarih ve 354 sayili genelge ile duyuru yapilmistir.
Proje Basvuru Formu hazirlanma asamasinda olup Ekim ayi
basinda DPT Mustesarligina teslim edilmesi planlanmaktadir.
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Sorumlu

No |Eylem Kurulus Izleme
63 | Veriye Dayal Gelir Yénetimi Maliye - Potansiyel Miikelleflerin Tespiti Projesi ile gergek usulde
Sistemleri Bakanhdi miikellefiyeti olmayan (VEDOP sisteminde potansiyel miikellef
(Gelir idaresi | olarak gériinen) fakat ticiincii kisilerden (Banka, PTT, Tapu vs.)
Baskanhdr) gelen bilgilerde ticari faaliyetler igin kullanilan gesitli finansal
araglarla islemler yaptigi belirlenen kisilerin sirket
baglantilarinin ve miikellefiyet durumlarinin tespiti calismalari
yapilmaktadir.
- Merkezi Risk Analizi Projesi ile yeni bir risk yonetimi stratejisi
gelistirilerek halihazirda manuel sistemle yapilan incelemenin
nesnel kriterlere dayandiriimasi ve merkezden ydnlendirilmesi
saglanacaktir. Bdylece sinirli zaman ve kaynak optimal diizeyde
kullanilarak denetim faaliyetlerinin verimliligi artinlacaktir.
64 |Elektronik Fatura ve Defter Maliye 2008 yilinin birinci ceyregi itibariyle Glkemizin
Uygulamasi Bakanligi telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren bes kurumu
(Gelir idaresi | faturalarinin ikinci niishalarini sadece elektronik ortamda
Baskanligr) saklamaya baslamistir. S6z konusu kurumlardan Ggl ise birinci
niisha faturalarin elektronik ortamda génderim sartlarini da
tamamlayarak misterilerine elektronik ortamda fatura iletmeye
baglamiglardir.
14.05.2008 tarihli Vergi Usul Kanunu/33 Sirkiiler ile Elektronik
Fatura Kayit Sistemi (EFKS) hayata gegirilmistir.
EFKS'nin tamamlanmasinin ardindan ikinci adim olarak
elektronik fatura kullanimini tabana yayacak ve bankacilik
sistemini faturalasma stirecinin igerisine katacak yeni bir model
Uzerinde teknik konular ile mevzuat galismalari
surdurilmektedir.
Elektronik defter ile ilgili olarak defterlerin icerdidi bilgilerin
elektronik ortama aktariimasina yonelik standart calismalan
yapilmig ve sistem isleyisi taslak olarak belirlenmistir.
65 |Yerel Yonetimlerde icisleri Eylem kapsaminda heniiz bir galisma baglatiimamistir.
Performans Olglimlemesi Bakanlg
(Mahalli id.
Gn. Md.)
66 |Yerel Hizmetlerde e- Icisleri Eylem kapsaminda heniiz bir calisma baglatiimamistir.
Donlisiim Bakanlig
(Mahalli id.
Gn. Md.)
67 |Yerel e-Demokrasi Programi | Icisleri Eylem kapsaminda heniiz bir calisma baglatiimamistir.
Bakanlig
(Mahalli id.
Gn. Md.)

4 KAMU YONETIMINDE MODERNIZASYON

Sorumlu

No |Eylem Kurulus Izleme
68 | Kurumsal Yapinin Devlet Eylem kapsaminda gergeklestirilmesi 6ngorilen kurumsal
Glglendirilmesi Planlama yapilarin bir kismi olusturulmustur. e-Déniisim Trkiye Icra
Teskilati Kurulu yeniden yapilandirilmig, Dénlisim Liderleri ve Danisma

Kurullari kurulmustur. Bununla birlikte, DPT'de Bilgi Toplumu
Genel Midrligl ve Bagbakanlik'ta Kamu Yonetimini Gelistirme
Genel Midurliga olusturulmasi ile kurum ici bilgi islem
birimlerinin tek cati altinda toplanmasi hususlarinda bir ilerleme
saglanamamigtir.
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No

Eylem

Sorumlu
Kurulug

Izleme

69

Kurumsal Karne Uygulamasi

Devlet
Planlama
Teskilati

Eylem sorumlusu kuruluslarin eylem uygulama
performanslarinin élctilmesi amaciyla, ilk olarak bir raporlama
formati gelistirilmistir. Raporlamalar ile elde edilen bilgiler, bir
sistematik igerisinde degerlendirilecektir.

70

Kamu Glvenli Agi

TURKSAT
AS.

Eylemi hayata gegirecek ekip olusturulmustur. Ayrica kamu
kurumlari ile gérusilerek ihtiyag tespiti yapilmistir. Calismalar
devam etmektedir.

71

E-Devlet Kapisi Hizmetlerinin
Yayginlastiriimasi

TURKSAT
AS.

Proje kapsaminda 39 kamu kurumu ile yapilan “e-Hizmetler
Fizibilite Raporlar” gergevesinde 100°lin iizerinde elektronik
hizmetin e-Devlet Kapisi lizerinden verilebilmesi ile ilgili teknik
ve teknolojik altyapinin raporlamasi tamamlanmistir. Bu
hizmetler icerisinde; “6deme moduli” uygulamasi, mobil
uygulamalar ve e-imza kullanimini dngéren e-hizmetlere de yer
verilmistir.

72

Ortak Cadri Merkezi

TURKSAT
AS.

Diinya 6rnekleri, akademik literatlir taramasi yapilarak ve en iyi
uygulamalar gézden gegirilerek analiz edilmis ve bu amagla
olusturulmus bir ekip tarafindan én galisma yapilmistir. Bu
calismanin gosterdidi yonde, e-Devlet kapisinin hayata gecmesi
ile dogrudan iliskisi olan ortak ¢agri merkezinin aktif
kullaniminin saglanmasi icin 2008 yili igerisinde kamu kurumlari
ve Ozel sektor temsilcileri ile gereksinimler, giincel teknolojiler
ve stratejiler konusunda bir calistay diizenlenmesi
planlanmaktadir.

73

Ortak Hizmetlerin
Olusturulmasi

Devlet
Planlama
Teskilati

Mevcut kaynaklar ve 6n galismalar incelendiginde iizerinde
calisilabilecek éncelikli ortak kurumsal hizmetler; muhasebe,
maas-bordro, personel islemleri, dokiiman ve arsiv yonetimi
yazihmlari ile yerel e-devlet hizmetleri olarak tespit edilmistir.
Merkezi yonetim igin yeni ortak hizmet ihtiyaglari 30 no'lu
Hizmet Donlisiimi Fizibilite Calismasi eylemi sonuglar
dederlendirilerek belirlenecektir.

Belirlenen ortak hizmetlerden dokiiman ve arsiv yonetimine
oncelik verilerek galismalara baglanmistir. Bu amagla en iyi
ornekler tespit edilerek gerekli bilgileri toplamak tzere ilgili
kamu kurumlarina ziyaretler stirdiiriilmektedir.

74

Kamuda Agik Kaynak Kodlu
Yazim Kullanimi

TUBITAK
(UEKAE)

Eylem kapsaminda galismalar daha gok arastirma ve planlama
seklinde gelismistir. Eylemle ilgili olarak heniiz bir is ve
uygulama plani olusturulmamis, performans kriterleri
belirlenmemistir. Bu galismalarin dniimiizdeki dénem igerisinde
tamamlanmasi planlanmaktadir.

75

CBS Altyapisi Kurulumu

Tapu ve
Kadastro
Gn. Md.

Eylemle ilgili olarak irtibat birimleri, ytriitme kurulu, teknik kurul
ve proje yuritme ofisi olusturulmustur. Projenin ihale
galismalari devam etmektedir.

76

Bilgi Sistemleri Olaganisti
Durum Yonetim Merkezi

TURKSAT

Kamu kurum ve kuruluslarinin felaket kurtarma merkezleri ile
ilgili ihtiyaclarinin belirlenmesine yonelik TUBITAK — UEKAE'nin
Aralik 2005 ve Mart 2006 tarihlerinde hazirlamis oldugu raporlar
irdelendikten sonra felaket kurtarma merkezleri ile ilgili
ihtiyaclar belirlenmistir. Eylemin yirittlmesi ile ilgili calisacak
bir ekip olusturularak kurulacak olan felaket kurtarma merkezi
ile ilgili hedeflenen sistemin hayata gegirilmesi ile ilgili strateji
ve planlama calismalari tamamlanmis ve “Daditik Felaket
Kurtarma Merkezi Stratejisi” benimsenmistir.

Eylem kapsaminda hali hazirda aktif calisan bir sistem
olusturulmus olup 5 ayri kamu kurumu ile protokol gériismeleri
devam etmektedir.
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No

Eylem

Sorumlu
Kurulug

Izleme

77

Elektronik Kamu Satin Alma
Sistemi

Kamu hale
Kurumu

Kamu kaynaklariyla karsilanan mal ve hizmet alimlanyla yapim
islerine iliskin olarak ihale ilanlarini hazirlamak ve kamu ihale
bilteninde yayimlamak, bilgi toplamak, istatistikler olusturmak,
sonuglarini raporlamak ve yayimlamak, teyit taleplerine iliskin
islemleri hizli ve etkin bir sekilde yerine getirmek ve e-ihaleye
ait alt yapiyr uygun hale getirmek amaciyla Kamu Satin Aima
Platformu olusturulmustur.

KIK ve SGK ile yapilan protokol cercevesinde; SGK destegi ile
gelistirilen Tibbi Cihaz malzemeleri‘nin hiyerarsik sinifsal
kodlandinimasindan olusan Ulusal Bilgi Bankasi'nin Kamu
Satinalma Platformu ile entegrasyonu saglanmistir.

Ihale siireciyle ilgili asamalarin elektronik olarak
gerceklestiriimesine yénelik hazirlanan “Kamu Ihale Kanunu ile
Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Tasarisi” TBMM Genel Kurulu giindemindedir.

78

Birlikte Calisabilirlik
Standartlari ve Veri Paylagimi
Altyapisi

Devlet
Planlama
Teskilati

Eylem kapsaminda yer alan metaveri ve anlamsal birlikte
calisabilirlik ile ilgili hususlar konusunda kurumlarin bu alandaki
tecriibelerinden faydalanmak (izere, Donilisim Liderleri Kurulu
ilk toplantisinda Metaveri Calisma Grubunun kurulmasi yéniinde
karar alinmistir.

Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi galismalari ise DPT
koordinasyonunda Birlikte Caligabilirlik Calisma Grubu adi
altinda devam etmekte olup Rehberin glincelleme calismalari
stirmektedir.

79

TUIK’e Bildirim Standartlari ve
Elektronik Paylasim

'_I'Urkiye
Istatistik
Kurumu

Kurumlarin yeni siniflamalara gegis calismalar stirmektedir. Bu
kapsamda, TUIK tarafindan siniflamalara gegis ve kurulan
siniflama sunucusunun kullanimi hakkinda egitim calismasi
ylrittlmektedir. Verilerin standart yapida retilmesini saglamak
igin siniflama sunucusu ve metadata veri tabani kurulmus, veri
Uretim ve dagitim siregleri kismen entegre edilmistir.

Kategori bazinda, diger kamu kurumlarinin TUiK'e elektronik
ortamda veri iletebilmesine iligkin calismalar ise
surdurilmektedir.

80

1l Envanteri Sisteminin
Geligtirilmesi ve Karar Destek
Sistemi

Icisleri
Bakanligi

Bakanlik, Ankara ilini kapsayan pilot ILEMOD projesinin yapimi
icin Ankara Il Ozel idaresi 2008 biitcesinden 6denek temin
etmistir. 2009 yili sonuna kadar tamamlanmasi 6ngdriilen bu
calismada sistemle kapsanacak tiim kurumlarla gérisilmesi,
yazilimlarin gelistiriimesi ve Ankara iline 6zel verilerin sisteme
alinmasi planlanmistir.

81

Kamudaki Sayisal Bilginin
Paylasimi ve Tekrar
Kullanimina Yonelik Esaslarin
Belirlenmesi

Maliye
Bakanlidi

09.04.2008 tarihinde Maliye Bakanligi Strateji Gelistirme
Baskanligi'nda eyleme iliskin bir toplanti yapilmis ve
katiimallarin gorusleri alinmistir.

Kamu sektoriindeki sayisal veri ve bilginin tekrar kullanimi ve
fiyatlandirnlmasi konusunda AB mevzuatinda temel olarak
maliyetin asilmamasi prensibi benimsenmistir. Tiirkiye'de kamu
idareleri Urettikleri veri ve bilgilerin fiyatlandirilmasi konusunda
Maliye Bakanhidi'ndan goriis almak zorundadir. Ancak,
fiyatlandirma ile ilgili gerekli yasal diizenleme ilgili kamu idaresi
tarafindan takip edilmektedir.

Sorumlu Kurulug, TUIK'in eylem sorumlusu, Maliye
Bakanligi'nin ise ilgili kurulug seklinde dedistiriimesini
o6nermektedir. DPT bu goriise katiimamaktadir.
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Sorumlu

No |Eylem Kurulus Izleme

82 | Sayisal Haklar Yonetimine Kilttr ve Avrupa Birligi (AB) Uyesi Ulkelerden gelen uzmanlar ile Adalet
Iliskin Yasal Diizenleme Turizm Bakanhg, Icisleri Bakanhdi, Glimriik Miistesarli§ temsilcileri ve

Bakanligi akademisyenlerin katildigi mevzuat komitesi toplantilari
diizenlenmistir. AB uzmanlari tarafindan AB Miiktesebatina tam
uyum amaciyla Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda degisiklik
Onerileri getirilmis, mevzuat degisikligi amacina yonelik olarak
veriler toplanarak galisma grubu olusturulmustur. 2008'in 2.
doneminde kurumlarin goriislerine agilmasi planlanmaktadir.

83 |e-imza Kullaniminin Adalet 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nda degisiklik yapiimasina
Artiriimasi Bakanligi yonelik kanun degisikligi talebi 13.03.2008 tarihinde Kanunlar

Genel Midurlagi'ne iletiimis ve 7.04.2008 tarihinde Kanunlar
Genel Midurliigiinde 5070 sayili Kanunda yapilacak
degisikliklere iliskin bir toplanti yapiimistir.

84 |Kamu Personel Mevzuatinin Devlet Eyleme iliskin ilgili kuruluslarla yapilan toplantida, eylem
Bilgi Toplumu Stratejisi Personel kapsamindaki hususlara Acil Eylem Plani gergevesinde
Hedefleri Dogrultusunda Baskanlg hazirlanan “Devlet Memurlar Kanun Tasarisi” taslaginda yer
Revizyonu verildiginden, eylemde yer alan konularin adi gecen Kanun

Tasarisi kapsaminda dederlendirilmesinin daha uygun olacagina
karar verilmistir.

85 | Proje ve Yetkinlik Envanteri Devlet Kamu kurumlarinda tamamlanmig ve yiiriitiilen e-devlet

Planlama projelerine yonelik envanterin olusturulmasi amaciyla, kurulacak

Teskilati envanter sisteminde yer alacak bilgilere iliskin format
belirlenmistir. Kurumlarin belirlenen format kapsaminda proje
ve yetkinlik bilgilerini internet lzerinden girebilmelerini
sadlamaya yonelik bir yazilima ve bu bilgilerin tutulmasi igin de
bir veritabani olusturulmasina ihtiyac goriilmektedir. Bu igler icin
gerekli olan Teknik Sartname yazilma asamasina gelinmistir.

86 |Kamuda BIT Projeleri Devlet Eylem icin gerekli is plani olusturulmustur. Bu plan dahilinde yer
Uygulama ve Gelistirme Planlama alan ihtiyac analizi ve BIT Proje Yénetimi Cerceve Kilavuzunun
Yetkinligi Tegkilati olusturulmasi galismalari devam etmektedir.

87 |Bilgi Giivenligi ile Ilgili Yasal  |Adalet Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi 24.04.2008
Diizenlemeler Bakanldi tarihinde TBMM‘ye sevk edilmistir. Ulusal bilgi glivenligi

konusunda ise bir calisma yapilmamistir.

88 |Ulusal Bilgi Sistemleri TUBITAK Ulusal Bilgi Sistemleri Glivenlik Programi eylemi kapsamindaki
Guvenlik Programi (UEKAE) calismalar dort alt proje ile yuritilmektedir. Bu projeler,

Bilgisayar Olaylarina Acil Miidahale Merkezi Kurulumu Projesi,
Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) pilot projeleri,Bilgi
Guvenligi Egitimleri Projesi ve Bilgi Giivenligi Kapisi Projesidir.
Bilgi Glivenligi Kapisi Projesi tamamlanmistir. Diger projeler
devam etmektedir.

5 KURESEL REKABETGI BILGI TEKNOLOJILERI SEKTORU
No |Eylem iorumlu izleme
urulus
89 | Nitelikli Insan Giicii Yiiksekdgretim | Nitelikli insan giicli yetistiriimesi igin nitelikli 6gretim Gyelerine
Yetistirme Kurulu ihtiyag vardir. Bu ihtiyac karsilamak amaciyla senkron ve

asenkron uzaktan egitim altyapisinin gelistiriimesi ve
tniversitelerarasi ders alisverisine olanak saglayacak bir

Ogrenme Yénetim Sistemi olusturulmasi planlanmaktadir.
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Sorumlu

No |[Eylem Kurulus Izleme
90 |Ogretim Uyesi Yetistirme Yiiksekdgretim | Ogretim Uyelerinin yetkinliklerini gelistirmek amaciyla, yurt disi
Kurulu saygin Universitelerle isbirligi yapilarak 6gretim Uyesi
adaylarinin dil ve akademik gelisim programlarina katiimalari
sadlanacak ve misafir 6gretim (yesi olarak calismalari
desteklenecektir.
91 |Bilgi Teknolojileri Egitim Yiiksekégretim | Universitelerde bilgi teknolojileri alaninda verilen egitimlerin tiir
Mifredatinin Gelistirilmesi Kurulu ve bigimlerinin belirlenerek miifredatin, sektoriin ihtiyag
duydudu yetkinlikler de goz 6ntinde bulunarak gelistiriimesi ve
glincellenmesine yonelik calismalar yapilmasi hedeflenmektedir.
92 |Ara Eleman Yetistirme Milli EGitim Eylemin amacina paralel olarak Anadolu Teknik Liseleri’nin
Bakanhdi miifredati glincellenmistir. Ayrica, ag isletimi, web tasarimi, veri
tabani ve bilgisayar teknik servisi alanlarinda egitimler
verilmektedir.
93 |Girisimcilik Egitimleri Sanayi ve Eylem, 2008 yili Programi kapsamina alinmis olup, eylemin
Ticaret yuritilmesi ile ilgili olarak is plani hazirlamistir.
Bakanlig
94 | Sektdr Mesleki Tanimlari Galisma ve Tirk Meslekler SozItigi'ne eklenecek mesleklerin tespit
Sosyal edilmesine yonelik merkez ve tasradaki gérevli personelce is
Glvenlik piyasasi arastirma calismalari devam etmektedir.
Bakanlig
95 | BIT Sektdr Birliginin Dis Ticaret Eyleme iligkin olarak 2007 yilinda yasal mevzuatta herhangi bir

Olusturulmasi

Miistesarligi

dizenleme yapilmamis, bu gercevede herhangi bir faaliyette
bulunulmamigtir.

96 | Teknoloji Geligtirme Sanayi ve Bu konudaki calismalar devam etmekte olup ilgili mevzuat
Bolgelerinde Ihtisaslasma Ticaret diizenlemesinin 2008 yili sonuna kadar tamamlanmasi
Bakanlig Ongorilmektedir.
97 |Bilisim Vadisi Sanayi ve Yapilacak fizibilite calismasina iligkin ihaleye yonelik hazirliklar
Ticaret devam etmektedir. 2008 yil tiglincl ceyredinde ihalenin
Bakanlig yapilmasi 6ngorilmektedir.
98 |Sektdr Is Yetkinliklerinin Sanayi ve Eylem, 2008 yili Programi kapsamina alinmis olup, 5593 Sayil
Gelistirilmesi Ticaret Kanun gergevesinde pazarlama ve satis destekleri ile ilgili bir
Bakanligi program galismasina baglanilmistir.
99 |Yazilim Kalite Sertifikasyonu | Dis Ticaret Eylemin uygulanabilmesi icin, yasal mevzuat degisikligi

Yayginlastirma

Miistesarligi

gerekmektedir. Eylem ile ilgili bir calisma yapilmamistir.

100

Disa Agilimin Desteklenmesi

Dis Ticaret
Mistesarligi

Sorumlu Kurum tarafindan gonderilen raporda, tahmini
maliyetin katiimci sayisi ve kapsama gore belirlenecegi ifade
edilmekle birlikte, yapilan galismalar ve 6niimiizdeki doneme
iliskin yol haritasi hakkinda bilgi verilmemistir.

101

Kamu BIT Alimlarinda Etkinlik
Sadlayicl Duzenlemler

Kamu Ihale
Kurumu

Kamu Ihale Kurumu tarafindan hazirlanarak Basbakanliga
sunulan Kamu Ihale Kanununda degisiklik yapilmasina dair
kanun tasarisinda, idarelerin mal ve hizmet alimlarinda cerceve
anlagmalar yapabilmelerine iliskin hiikiimler konulmustur.
Hazirlanan taslak kanunlagtigi takdirde ikincil mevzuat
calismalarinin gerceklestirilebilecegi belirtiimektedir.
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& REKABETGI, YAYGIN VE UCUZ ILETISIM ALTYAPI VE HIZMETLERI

|No

| Eylem

| Sorumlu Kurulus

‘ izleme

102

Hizmetlerde Rekabetin
Tesisi

Telekomiinikasyon
Kurumu

Yapilacak yeni yetkilendirmelere yonelik calismalar devam
etmektedir.

103

Altyapida Rekabetin Tesisi

Telekomiinikasyon
Kurumu

3N ihalesi yapilmis ancak ihale iptal edilmistir. Kablosuz
genisbant hizmetlerine iliskin yetkilendirme calismalari
devam etmektedir.

104

Yerlesik Isletmecinin Toptan
ve Perakende Hizmetlerinin
Ayrilmasi Ile ilgili Fizibilite
Galismasi

Telekomiinikasyon
Kurumu

Eylem kapsaminda hazirlanan rapor DPT Mistesarlidi'na
teslim edilmistir. Ancak raporun, eylemin amacini tam olarak
karsilar nitelikte olmadigi ve calismalara devam edilmesi
gerektigi degerlendirilmektedir.

105

Veri ve Internet
Hizmetlerinde Vergi Indirimi

Maliye Bakanhg
(Gelir Idaresi Bsk)

Eylem kapsaminda heniiz bir calisma baglatiimamistir.

106

Ortak Yeni Nesil
Telekomiinikasyon
Altyapilarinin Tegviki

Telekomiinikasyon
Kurumu

3N yetkilendirmesine iliskin calismalarda altyapi paylasimi
konusu dikkate alinmistir. Ancak, ihalenin iptal edilmesi
nedeniyle uygulanamamistir.

107

Toplulastiriimis Kamu
Genigbant Alimi

Ulastirma
Bakanlidi

Eylemin sorumlu kurulusu olan Ulastirma Bakanlidi
tarafindan kamu kurumlarinin (ilke geneline yayginlasmis
birimlerinin talep ve ihtiyaglarinin miktar ve siire yoniinden
farkliliklar gostermesi ve biitge 6denek ve temin
prosediirlerinin farkli olmasi nedeniyle kamunun genisbant
ihtiyacinin toplu olarak temini hususunun son derece zor
oldugunu ve bu nedenle eylemin yeniden dederlendirilmesi
gerektigi bellirtilmektedir.
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Frekans Tahsisi

Radyove
Televizyon Ust

Kurulu

Sayisal yayincilida iliskin diizenlemeleri de kapsayan kanun
taslagi hazirlanmig olup yasalasmasina yonelik galismalar
surmektedir.

7 AR-GE VE YENILIKCiLiGIN GELiSTiRiLMESi

| No | Eylem

| Sorumlu Kurulug

‘ Izleme

109

Universite — Kamu — Sanayi
Arastirma Isbirligi

TUBITAK

TUBITAK biinyesinde konuyla ilgili farkli programlar
yiriitilmektedir. 2007 yilinda, mevcut programlara, KOBI
Ar-Ge Baslangic Destek Programi ve Teknoloji ve Yenilik
Odakli Girisimleri Destekleme Programi da eklenmistir.
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BIT Alaninda Yenilikgiligin
Desteklenmesi

Sanayi ve Ticaret
Bakanlidi

Eyleme iligkin calismalar, 2008 yili Programi altinda yer alan
ilgili tedbirler biinyesinde yiritilmekte olup bu yil igerisinde
yasal diizenleme galismalari tamamlanacaktir. 2009 ve 2010
yillari iginde yiiriitilecek faaliyetler ise yasal altyapinin
olusturulmasi calismalan sonrasi belirlenecektir.

111

Akademik Kariyer
Kriterlerinin Ar-Ge'yle
Iligkilendirilmesi

Yiisekdgretim
Kurulu

Akademik yiikseltme ve atama kriterlerinin sadece yayina
dayali olmasi, 6gretim Uyelerinin akademik yiikseltmelerinde
egitim-6gretim yaninda arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
dikkate alinmamasina neden olmaktadir. Bu nedenle, AR-GE
faaliyetlerinin akademik yiikseltme kriterlerinden birisi olarak
Olgtilmesine yonelik diizenlemeler yapilacaktir.
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SOSYAL DONUSUM
GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi toplumu, kendini siirekli yenileyen ve gelistiren, bilgiyi {ireten ve etkin kullanabilen ve
degisen is kosullarina uyum saglayabilen bireyler gerektirmektedir. Ayn1 zamanda, bilgiye erisimi olan,
giinlik hayatinda ve is hayatinda bilgiyi etkin kullanabilen bireyler kendi potansiyellerini
degerlendirebilmekte ve yasam kalitelerini ylikseltebilmektedir. Bu nedenle, bilgi toplumunun
gerektirdigi beseri sermayenin yaratilmasi, insanimizin ekonomik ve sosyal refahinin saglanmasi igin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanimizin hayatinda yer almasi elzemdir.

Sunulan e-hizmetlerin kullanicis1 konumunda olan, bir diger deyisle talep tarafini olusturan
vatandaglarin bilgi ve iletisim teknolojilerini benimsemeleri ve kullanmalar1 kritik 6neme sahiptir.
Bireylerin bu teknolojileri kullanimi yoniinde gosterecekleri istek, bir taraftan e-hizmetlerin istenen
kalitede ortaya konmasini ve dolayisiyla da bunu saglayacak devlet, isletmeler ile bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriiniin kendi doniisiim ve gelisimlerini gerceklestirmelerini hizlandirirken, diger
taraftan e-hizmetlere yapilan yatirimlardan toplum genelinde elde edilecek faydanin iist seviyelere
taginmasini saglamaktadir.

Isgiicii durumu, gelir diizeyi, egitim seviyesi, cinsiyet, yas grubu ve yasanan cografi bolge
itibariyle toplumun farkli kesimlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerine erigsim ve kullammda yasanan
farkliliklar, toplumun tiim kesimlerinin bu teknolojilerden ayni oranda faydalanmasina engel
olmaktadir. Bilgi Toplumu Stratejisi, sayisal ugurum ad1 verilen bu engelin ortadan kaldirilmasi, halen
diger kesimlere gore gesitli yonlerden geride olanlarin bu teknolojilerden faydalanamamalari nedeniyle
daha da geride kalmalarinin 6nlenmesi ve hatta dezavantajli konumdaki bireyler icin bu teknolojiler
araciligiyla yeni firsatlarin yaratilmasini amaglamaktadir. Ulusal ve uluslararasi baglamda sayisal
ucurumun giderilmesi ile toplum ve birey acisindan doniisiimiin ve ilerlemenin saglanmasinda basari
yakalanacaktir.

Bilgi toplumuna doniisiimde tilkemizin en biiyiik firsati sahip oldugu geng niifus yapisidir. Geng
bireylere egitim siirecinde yatirim yapmak ve onlara bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim yetkinligini
kazandirmak, yakin gelecekteki isgiicii potansiyeli anlamina gelen bu bireylerin s6z konusu
teknolojileri etkin kullanmalarimi ve bilgi ekonomisine katma deger liretmelerini saglayacaktir. Bu
nedenle egitim sistemimizin temel araglarindan birisi bilgi ve iletisim teknolojileri olacaktir.

Ekonomik kazancin kisa vadede yaratilabilmesi i¢in halihazirda bu teknolojilerin en yaygin
kullanicist1 durumundaki calisanlar, igsizler ve 6grenciler odak kitle olarak secilmigtir. Toplumsal
dondsiimde itici giicli olusturacak bu bireyler e-devlet, e-bankacilik, e-aligveris gibi hizmetleri
kullanarak ekonomik ve sosyal fayda yaratacaklardir. Bunun i¢in 6ncelikle odak kitlenin bilgisayar ve
internet teknolojilerine erisimlerinin saglanarak temel bilgi ve iletisim teknolojileri yetkinliginin
kazandirilmas1 sosyal doniisiimde temel ilke olarak belirlenmistir. Ancak, etkin kullanim odakl1 sosyal
donisiim politikasinin toplumun tiim kesimlerinin bu teknolojileri kullanmalarimi saglama ve sayisal
ucurumu ortadan kaldirma hedefinin iistiine konmus bir hedef oldugu unutulmamalidir. Bu baglamda,
bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglayacagi faydalar hakkinda bilinglendirilmesi, bu
teknolojileri kullanabilmeleri igin gerekli yetkinligin kazandirilmasi ve bu teknolojilere erisim
imkanlarinin saglanmasi gerekmektedir.

Yaygin erisimin saglanmasi yoniinde, okullarda ogrencilere temel BIT yetkinliginin
kazandirilmas1 ve internet erisiminin saglanmasi amaciyla kurulan BT laboratuarlarinin sayis1 25.455°1
bulmustur. Genel itibariyle 12 milyon 6grencinin ve yaklasik 400 bin bilgisayarin internet erisimi
saglanmistir. Ayrica, iicra kesimlerdeki okullara BIT altyapisi saglanmasi yoniinde galismalar devam
etmektedir. Bilgisayar ve internet erisimi olmayan bireylerin bu teknolojilere erisimlerinin saglanmasi
ve BIT yetkinligi kazandirilmas:1 yoniinde toplam 842 Halk Egitim Merkezine, 265 Mesleki Egitim
Merkezine, TSK biinyesindeki 227 kislaya ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na baglhi 186 kiitiiphaneye
Kamu Internet Erisim Merkezi (KIEM) kurulumu tamamlanmis olup, diger merkezlerin de gesitli
yerlerde kurulmasi yoniinde ¢alismalar devam etmektedir. Hanelerde bilgisayar ve internet sahipligini
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artirmak amach kampanyalarin olusturulmasi i¢in maliyet diisiiriicii politikalar heniiz uygulamaya
alinamamustir.

Odak kitle basta olmak iizere, bireylere bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim yetkinliginin
kazandirilmas1 amaciyla okullarda ve KIEM’lerde standart ve sertifikasyona dayali temel BIT
egitiminin verilmesi amaglanmistir. Bu egitimlerin Halk Egitim Merkezi biinyesindeki egitici ve
Ogretmenler tarafindan verilmesi planlanmaktadir. Diger taraftan, ortadgretim kurumlarinda ders
saatlerinin uygun olmamasi, kurulumu tamamlanan KIEM’lerde egitim ve danismanlik hizmetlerinin
heniiz verilmiyor olmasi ve ulusal gegerliligi olan BIT sertifikasyon sisteminin tasarlanmasi igin
calismalarin heniliz baglamamis olmasi nedeniyle sinirli gelisme kaydedilmistir. Kislalarda kurulu
KIEM’lerde ise genel BIT egitimlerinin verilmesine kademeli olarak baslanmis ve Ocak-Haziran 2008
doneminde acgilan 871 kursu toplam 14.144 er ve erbas basar ile tamamlamistir.

Yiiksek motivasyon ve zengin igerigin saglanmasi yoniinde, ilkdgretim okullarinda yeni
miifredat kapsaminda BIT destekli ders materyalleri iiretilmistir. Orgiin ve yaygmn egitimde BIT
destekli igerigin gelistirilmesinde ilgili kurum ve kuruluslarla daha c¢ok isbirligi yapilmasi
gerekmektedir. Tiirkge igerigin artirilmasina yonelik Tiirkiye Kiiltiir Portali caligmalart devam etmekte
olup portalin 2008 yilinda hizmete agilmas1 planlanmaktadir. Ayrica, Ingilizce internet sitelerinin telif
haklar1 dikkate alinarak Tiirkge’ye ¢evrilmesine yonelik internet tabanli ¢eviri hizmetinin verilecegi bir
portalin kurulmasi yoniinde de ¢aligsmalar devam etmektedir.

Internet ortamim giivenli hale getirmeye iliskin diizenlemeler ise 23.05.2007 tarihinde yiiriirliige
giren 5651 sayili kanun ile sinirli kalmastir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 01
- Eylem Ad1 : Okullarda Bilgi Teknolojileri (BT) Altyapist
- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi
- Tlgili Kuruluslar : - Ulastirma Bakanlig
- Devlet Planlama Tegkilati
- Valilikler
-Ilgili Eylemler 107
- Tahmini Maliyet : 105.856 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

Milli Egitim Bakanligi’nin BT stratejisi ile hedeflerini igeren “Temel Egitim Projesi Bilisim
Teknolojileri Politikas1 Raporu” 2004 yilinda hazirlanmistir. Bu kapsamda baglatilan BT laboratuarlar
kurulum ¢aligmalar1 devam etmektedir. Nisan 2008 itibariyle, 8 ve lizeri dersligi ve en az 150 6grencisi
bulunan okullarda yapilan c¢aligmalarla Tiirkiye genelinde toplam 25.455 bilgisayar laboratuar
kurulmustur. Bunun yanisira, BT Laboratuar1 kurulmasi icin gereken kapasiteye sahip olmayan
okullarda da 15 6grenciye bir bilgisayar, her okula bir projeksiyon cihazi, bir yazici ve bir tarayici
saglanmasi planlanmugtir.

Okullara hizli, giivenilir ve ucuz internet saglamak amaciyla gergeklestirilen c¢alismalarla,

asagida yer alan tablodan da goriilecegi tlizere devlet okullarinda okuyan 12 milyon 6grencinin ve bu
okullardaki yaklasik 400.000 bilgisayarin Internet erisimi saglanmis bulunmaktadir.

2007-2008 Egitim Yil1 Verileri

Ogrenci Bilgisayar Internete 100 Ogrenci
sayist say1st* Bagli Okul Basina
Sayis1* Bilgisayar
Sayist*
[kdgretim Okullar1 Toplami 10.870.570
Devlet Okullar: 10.331.752 275.898 22.415 2,7
Ozel Okullar 226.187
Acik ik gretim Okulu 312.631
Ortadgretim Okullar1 Toplam 3.245.322
Devlet Okullar: 2.817.334 122.813 5.757 4,4
Ozel Okullar 93.842
Acik dgretim Lisesi 334.146
Toplam 14.115.892 398.711 28.172 3

* Rakamlar devlet okullar1 bazindadir.

Ayrica, Milli Egitim Bakanligi kurumlarmin internet ortaminda kendilerini tanitmasi ve
bilgilerini paylagsmasi amaciyla gerekli altyapi ve yazilim c¢alismalari Bakanlik biinyesinde
yapilmistir. Talep dogrultusunda www.meb.k12.tr alan adresi altinda kurumlara alt alan adresi (6rn.
xyz.meb.k12.tr) tanimi yapilmakta ve 20 MB depolama alani (ihtiyag¢ halinde arttirilmak tizere)
verilmektedir. Haziran 2008 tarihi itibariyle 21.626 kurum alt alan adresi almstir.
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C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN

ETKI DERECESI

1 12]3[4]|5

- Mevzuat kaynakl

- Mali kaynakli

X

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli

- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

Okullarm egitim Ogretim saatleri sonrasinda acik tutulmasi ve Ogrenciler tarafindan egitim
Ogretim amaciyla kullanilan BT laboratuarlarmin halka ac¢ilmasi okul agisindan oldukg¢a maliyetli bir

hizmetin karsilanmasini gerektirmektedir.

D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger

Olciitler 2007

2008

2009

2010

Yih I.

II.

Sonu Donem | Donem

L. II.

II.

Donem | Donem | Donem | Donem

P | 23.000 2.500 2.000 2.500 2.000 3.500 3.500
1-BT Laboratuar1 Kurulumu G 22955 3500
. . P | 30.000 6.000 6.200 - - -
2-Internet Erigimi G 1 26720 1432
. P | 16.000 5.000 5.000 3.500 3.500 2.500 2.500
3-Kurum web barindirma hiz. G 1 16.000 5.000

P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Is plan1 hazirlanmamustr.

II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)

2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 20.000 24.000 28.000 33.856 105.856
Gergeklesme 20.000 20.000
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 12
- Eylem Ad1 : Kamu Internet Erisim Merkezleri (KIEM)
- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi
- 11gili Kuruluslar : - Igisleri Bakanligi (Mahalli Id.Gn.Md.)
- Ulastirma Bakanlig

- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
- Yerel Yonetimler
- llgili Kurum ve Kuruluslar

- [igili Eylemler :1,7,107
- Tahmini Maliyet : 105.602 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem kapsaminda KIEM olarak hizmet vermek iizere toplam 842 Halk Egitim Merkezi
(HEM)’ne 265 Mesleki Egitim Merkezi (MEM)’ne, Tiirk Silahli Kuvvetleri biinyesindeki 227 kislaya
ve Kiiltir ve Turizm Bakanligi’na bagli 186 kiitiiphaneye bilgisayar ve ekipman kurulum islemleri
tamamlanmustir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagh tiim halk kiitiiphanelerinde kurulan merkezlerde sadece
internet erisim hizmeti verilebilecektir. Kislalarda kurulan merkezlerde ise Oncelik egitim hizmetine
verilerek bu kapsamda detaylar1 6 no’lu eylemde agiklandig: iizere BIT egitimleri verilmeye baslanmis
olup merkezler 6zel amagh internet kullanimina agik degildir.

19 Subat 2008 tarihinde ilgili tim kamu ve 6zel sektdr temsilcilerinin katilimi ile Bagkent
Ogretmenevi’nde KIEM konulu bir calistay gerceklestirilmistir. Calistayda KIEM eyleminin bundan
sonraki yol haritasinin belirlenmesi amaciyla bir ¢alisma grubu kurulmasi ve ODTU-EDMER (e-
Devlet Arastirma ve Uygulama Merkezi) tarafindan KIEM hakkinda bir arastirma raporunun
hazirlanmasi kararlastirilmistir.

S6z konusu arastirma raporu calismalarinin bir 6zeti 18 Haziran 2008 tarihinde yapilan
toplantida ODTU-EDMER tarafindan MEB’e sunulmustur. Toplanti sonunda 6ncelikli olarak bir
KIEM Portali olusturulmasi ve KIEM’lerdeki faaliyetlere iliskin bilgilerin toplanmasini saglayacak bir
yazilimin gelistirilmesi kararlar1 alinmistir.Eylemin bundan sonraki ¢aligmalarina s6z konusu
arastirmanin sonuglart dogrultusunda yon verilecektir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I D]?;RESESI 5
- Mevzuat kaynakli (Yo6netim Modeli) X
- Mali kaynakli X
- Personel kaynakli (Erisim Y 6neticisi) X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Ulkemizde farkli kurumlar tarafinda yapilan KIEM ve benzeri ¢alismalar miikerrer yatirimlara
ve esglidiim sorununa neden olmaktadir.
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KIiEM’lerin iilke c¢apinda yaygin bicimde kurulumuna devam edilmesi ve isletime
almabilmesinde Milli Egitim Bakanlig1 imkanlar1 yetersiz kalmaktadir.

D) COZUM ONERILERI

Igisleri Bakanlhig1 vasitastyla valiliklerle ve belediyelerle goriisiilerek, basta belediyeler olmak
izere konuyla ilgilenen kurumlarla; fiziki sartlar karsilayan mekanlarin tespit edilmesi sonrasinda, bu
kurumlardan gerekli bina i¢i ve dist onarim/tadilat ve siirekli bakiminin yapilmasi, internet baglanti
maliyeti ile kullanim {icretinin karsilanmasi, merkezin genel idaresini saglayacak ve internet
kullanicilarina danismanlik hizmeti verecek bir gorevlinin merkezde daimi olarak gorevlendirilerek
ticretinin karsilanmasi ve su, elektrik, vb. masraflarin karsilanmasi konularinda destek saglanmasini
igeren isbirligi modelleri arastirilmalidir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
Olciitler 2007 2008 2009 2010
¢ Yil I 0. I . L L.
Sonu Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem
1- Altvaps tesisi P 750 750 750 750 750 750 750
ap G| 227 1293
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren i plani
Tablo 2. Is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna
kadar | 1|2 (3|4 |1 ]2 3|4 |1|2]|3 4
L . P X
1- Erisim i¢in yazilim saglanmasi G
2- Egitici ve kursiyerler i¢in yazilim P X
saglanmasi G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 3

- Eylem Ad1 : Bilgisayar ve Internet Kampanyasi

- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi

- Tlgili Kuruluslar : - Maliye Bakanlig1 (Gelir idaresi Bsk.)

- Sanayi ve Ticaret Bakanlig

- Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig

- Devlet Planlama Teskilat

- D1s Ticaret Miistesarligt

- Devlet Personel Bagkanligi,

- Yiksekogretim Kurulu

- Telekomiinikasyon Kurumu

- Anadolu Universitesi - A¢gikdgretim Fakiiltesi

- {1gili Eylemler 5,11, 12, 105
- Tahmini Maliyet i
B) YAPILAN CALISMALAR
Ogrenci ve yetiskinlerin bilgisayar ve internet erisimine sahip olabilmeleri icin cazip, yeni bir
kampanya olusturulmaya calisilmaktadir. Bunun i¢in oOncelikle bugiine kadar yapilmis olan

kampanyalar incelenmistir. Milli Egitim Bakanligi gectigimiz senclerde benzer bir kampanya
diizenlemis, yaklasik 85000 6gretmeni bilgisayar sahibi yapmustir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I DgREiESI 5
- Mevzuat kaynakl X
- Mali kaynakli X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:
Kampanyanin hedef kitlesine yonelik sayisal tespitlerde giicliikler yasanmasi, hedef kitlenin

¢ogunlugunun calisanlardan olusmamasi sebebiyle mali kredilendirme konusunda sikinti dogacagi
ongoriilmektedir. Mevcut piyasa kosullarinda gerekli rekabetgi ortamin saglanmasi igin BT
firmalarinin proje kapsamina dahil edilmesinde zorluklar yasanmas1 beklenmektedir.

D) COZUM ONERILERI

Bu konuda bakanliklar aras: yiiriitiilecek koordinasyonla gerekli idari, mali ve teknik imkanlarin
saglanmasi ve Maliye Bakanlig1 tarafindan ilgili vergilerin kampanyanin cazip hale getirilmesi igin
diistiriilmesi gerekmektedir. Ancak, Maliye Bakanligi temsilcileri mevcut yonetmeliklerle vergi
indiriminin miimkiin olmadigim belirtmislerdir. Konunun e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu giindemine
almmasi uygun olacaktir.

33



E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Olciitler

Hedef Deger

2008

2009

2010

1I.
Donem | Donem

1.
Donem | Donem

II.

Donem | Donem

1- Bilgisayar ve Internet baglant:

100.000

sayisi(agikdgretim 6grn, 6grt.)

2- Internet baglantis say1si

100.000

QeQ|d

P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen

- MEB biinyesinde yapilacak kampanyaya iligkin hedeflerdir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. Is Plam

is Adimlan

2007

2008

2009

2010

sonuna
kadar

1- Daha dnce benzer kampanyalar
diizenleyen Saglhk Bakanligi ve Diyanet
Isleri Bagkanligi ile goriisiilmesi

2- Maksimum konfigiirasyon, minimum
fiyat ve satis sonrasi destek kriterlerinin
belirlenmesi

3-Tanitim yazilimlar1 ve internet giivenligi
hakkinda verilecek dokiimanlara reklam
almmmasi ile ilgili 6n gdriigmelerin
yapilmasi

ool ol

4-Thale asamas1

5-Dagitim ve teslim

Qr|Q7l A

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Bu eylem i¢in heniiz harcama plan1 yapilmamuistir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 14
- Eylem Ad1 : Okullarda Temel BIT Egitimi
- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi
- Tlgili Kuruluslar D=
- {1gili Eylemler 01,11
- Tahmini Maliyet D
B) YAPILAN CALISMALAR

[Ikogretim okullarinda bilgisayar dersinin igerigi 06/09/2006 tarihinde yenilenmistir.
Ortadgretimde ise mesleki ortadgretim kurumlarinda zorunlu BIT dersleri bulunmaktadir. Ancak genel
liselerde ders saatlerinin uygun olmamasi, bazi okullarda ise ikili 6gretim yapilmasindan &tiirii BIT
derslerinin zorunlu hale getirilmesinde zorluk yasanmaktadir. Bu nedenle su anda genel liselerde BIT
dersleri se¢meli olarak verilmektedir. Ancak eylemin etkinligi agisindan genel liselerde bu derslerin
zorunlu hale getirilmesi sarttir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN FTEEPERECESL
- Mevzuat kaynakli
- Mali kaynakli
- Personel kaynakli X

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:
Eylemin hem ilkégretim hem de ortadgretimde basarili olabilmesinin Oniinde iki engel

bulunmaktadir.
1. Okullardaki altyap: eksiklikleri,
2. Bolgelere gore 6gretmen dagiliminda dengesizlikler

Ayrica, yukarida belirtildigi lizere genel liselerde ders saatlerinin uygun olmamasi ve ikili
ogretimden 6tiirii miifredatin sikistirilmasi1 nedeniyle BIT derslerinin miifredata eklenmesi ders saati

sayisiin artmasini gerektirdiginden miimkiin olamamaktadir.

Diger taraftan, genel liselere doniik olarak BIT dersinin giincellenmesi planlanmis olup bu
konudaki ¢aligsmalara kurum i¢i koordinasyon eksikliginden dolay1 baglanamamustir.

D) COZUM ONERILERI

Altyap1 sorunu 1 no’lu eylem kapsaminda yiiriitiilecek ¢alismalarla giderilebilecektir.
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans 6lciitleri ve secilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler
Performans ol¢iitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar sonuna
kadar | 12|34 |1]2]3 2|3
1-Tlkdgretim temel BT dersleri miifredat X
¢alismasi X

2-Ortadgretim temel BT dersleri miifredat

alwlal~

¢aligmasi

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No

- Eylem Ad1

- Sorumlu Kurulus
- Tlgili Kuruluslar
- {1gili Eylemler

- Tahmini Maliyet

B) YAPILAN CALISMALAR

:5

: Yetiskinlere Temel Seviye BIT Kurslari
: Milli Egitim Bakanligi

: - Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
01,2

Bu egitimlerin Kamu internet Erisim Merkezleri (KIEM)’ndeki altyap: kullanilarak verilmesi
tasarlanmistir. Ancak kislalar disinda, kurulumu tamamlanan KIEM’lerde BIT egitimi verilmemektedir.

KIEM’lerin yanisira, Kiz Teknik Ogretimi Genel Miidiirliigii, Erkek Teknik Ogretimi Genel
Miidiirliigii ve Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii biinyesindeki mevcut altyapi kullanilarak
bu egitimlerin verilebilecegi tespit edilmistir. Bu durumda egitmenler de s6z konusu Genel

Miidiirliikler tarafindan saglanacaktir.

Diger taraftan, mekan gosterildigi takdirde okul disindaki yerlerde de BIT egitimleri Ciraklik
ve Yaygin Egitim Genel Midiirliigii (C.Y.E.G.M.) tarafindan saglanan personel ile verilebilecektir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

D) COZUM ONERILERI

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans 6lciitleri ve segilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
A 2008 2009 2010
Olgiitler L. 1L L. 1. L. 1.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem
1. Egitim verilen merkez sayisi P 1.200 1.400 1.500
-h8 y G 227
2. Verilen temel seviye BT kurs sayisi g 8.000 8.000 8.500 8300 2:000 2:000
s .. P 140.000 140.000 140.000 140.000 150.000 150.000
3. Egitim alan kisi sayis1 G

P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plan

Is plan1 hazirlanmanustir.

III. Harcama tahmin ve gerceklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.

37




A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 16

- Eylem Ad1 : BIT Egitimi Sertifikasyonu
- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi

- Tlgili Kuruluslar : - Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

- Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
- [lgili Sivil Toplum Kuruluslart

-Ilgili Eylemler 4,5

- Tahmini Maliyet D -

B) YAPILAN CALISMALAR

Mevcut durumda, Halk Egitim Merkezi (HEM) ve Mesleki Teknik Okullarin bir kisminda
egitimler sonucu verilen BIT alaminda gecerli Mesleki Sertifika uygulamasi vardir. Ayrica, Milli
Egitim Bakanlig1 ile Tirkiye Bilisim Vakfi tarafindan yiiriitilen “Cisco Ag Akademisi Programi
(NETACAD)” ile ag teknolojileri alamindaki ihtiyacin karsilanmasi ve katilimecilara bu konuda
uluslararasi gegerliligi olan bir sertifika kazandirilmasi da hedeflenmistir.

Ancak, eylemde amaglandigi sekilde temel BIT yetkinliklerine sahip olundugunu belirten ve
ulusal gegerliligi olan BIT Egitimi Sertifikasyonuna iligskin bir ¢alisma baslatilmamustir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I DEREEESI 5
- Mevzuat kaynakl X
- Mali kaynakl
- Personel kaynakli
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:
5544 Sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu 21 Eyliil 2006 tarihinde kabul edilmistir. Kanun

geregince, mesleki alanlarda ulusal yeterlilik esaslarini belirlemek, denetim, 6lgme ve sertifikalandirma
faaliyetlerini ytiriitmek s6z konusu Kurumun ¢aligma alanindadir.

D) COZUM ONERILERI

Verilecek sertifikanin ulusal gegerliligi olmas1 amaglandigindan, Mesleki Yeterlilik Kurumu
Kanunu gergevesinde ¢aligmalarin baglatilmasi ile bdyle bir sertifikasyon gelistirilebilecektir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans 6lciitleri ve secilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler
Performans o6lgiitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is planm

Is plan1 hazirlanmanustir.

III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No i
- Eylem Ad1 : KIEMler igin Insan Kaynag1 Gelistirilmesi
- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi
- Tlgili Kuruluslar : - Igisleri Bakanligi (Mahalli Id.Gn.Md.)
- Ulastirma Bakanlig

- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
- Yerel Yonetimler
- llgili Kurum ve Kuruluslar

-Ilgili Eylemler 12,4
- Tahmini Maliyet : 141.010 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

KIiEM’lerde, BIT egitimi verecek bir personel ile vatandaslara bu teknolojiler konusunda
danmigsmanlik yapacak ve merkezden de genel itibariyle sorumlu olacak bir personel olmak iizere iki
gorevlinin istihdami gereklidir.

KIEM’lerde egitim verecek personel HEM’lerden saglanacaktir. Gerektiginde BIT egitimi icin
10 ders saatini gegmemek kaydiyla 6rgiin egitimden 6gretmen istihdami da yapilabilmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ElTKlzDElgECFZSI :
- Mevzuat kaynakli
- Mali kaynakli <

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)
1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:
Agcilan merkezlerin sayisi arttikca usta 6gretici agig ile karsilagilacagi kesindir.

KIEM’lerin tam giin (mesai saatleri disinda) randimanli olarak ¢alistirilmas1 ve agik tutulmasi
Milli Egitim Bakanligi ilgili yonetmelikleri ve imkanlar1 geregi miimkiin degildir.

D) COZUM ONERILERI
Personel Genel Miidiirliigii ile goriisiilerek kadro tahsisi yapilmasi istenmelidir. Ciraklik ve
Yaygin Egitim Genel Midiirliigii biitcesine egitim hizmeti i¢in gorevlendirilen personel giderlerine

yonelik 6denek konabilir. KIEM’lerin acik tutulmasi igin ilgili yonetmeliklerde revizyon yapilmasi
gereklidir.

39



E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I. 1. I. 1. I. 1.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem
1-KIEM erisim sorumlusu 2 1395 750 750 1000 1000
2-KIEM egitim sorumlusu 2 1395 750 750 1000 1000
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plam
Is plan1 hazirlanmanustir.
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 40.000 47.000 54.010 141.010

Gergeklesme

40




A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 8
- Eylem Ad1 : Askerlik Hizmetinde Temel Seviye BIT Kurslart
- Sorumlu Kurulus : Genelkurmay Bagskanligi
- Tlgili Kuruluslar : - Milli Savunma Bakanlig1
- Milli Egitim Bakanlig
- {1gili Eylemler 02,5
- Tahmini Maliyet ‘-
B) YAPILAN CALISMALAR

2007 yili i¢inde TSK biinyesinde 227 adet kislada kurulum, muayene ve kabul islemleri
tamamlanarak teslim alman KIEM’lere Halk Egitim Merkezlerinden egitici gorevlendirilmesi amaciyla
Milli Egitim Bakanlign ile goriisiilmiis ve miimkiin olan yerlerde egitici saglanmasi konusunda
mutabakata varilmustir.

Bu dogrultuda Ocak 2008’den bu yana KIEM’lerde genel BIT egitiminin verilmesine kademeli
olarak baslanmistir. Bu kapsamda Ocak-Haziran 2008 doneminde 871 adet 30 saatlik BIT kursu
diizenlenmistir. Bu kurslara katilan 16.297 er ve erbastan 14.144’{ kursu bagartyla tamamlamigtir.

Projenin yayginlagtirilmas: kapsaminda 131 adet ilave KIEM kurulmasma yonelik talep
Ulagtirma Bakanligi’na bildirilmis olup ¢aligmalara devam edilmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN FTEIPERECEL
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakli X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:
BIT kurslar1 sinirlt olarak Milli Egitim Bakanlhig: tarafindan gorevlendirilen egiticiler tarafindan
verilmekte, bunun miimkiin olmamasi durumunda ise askerlik hizmetini yapan uygun nitelikli personel

gorevlendirilmektedir. Nitelikli personel bulunamamasmin kurslarin etkinligini azaltabilecegi
degerlendirilmektedir.

D) COZUM ONERILERI

KIEM’lerde  oncelikle Halk Egitim Merkezleri tarafindan  deneyimli egiticilerin
gorevlendirilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Performans ol¢iitleri belirlenmemistir.
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II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plan

2007 sonuna 2008
is Adimlan kadar
1 (234
1-Kislalarda KIEM’lerin P X X | X | X|X
kurulmasi G X - R
2- Erbas ve erlere BIT kursu P X | X | X|X
verilmesi G X | X

III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No
- Eylem Ad1
- Sorumlu Kurulus

- Tlgili Kuruluslar

- {1gili Eylemler
- Tahmini Maliyet

B) YAPILAN CALISMALAR

:9
: Kamu Caliganlarina Temel Seviye BIT Kurslari

: Milli Egitim Bakanligi

: - Devlet Personel Baskanligi

- [lgili Kamu Kurum ve Kuruluslart

12,5

Bu egitimlerin Kamu Internet Erisim Merkezleri (KIEM)’indeki altyap: kullanilarak verilmesi
tasarlanmistir. Kurulumu tamamlanan KIEM’ler olmakla birlikte kislalar disinda bu merkezler heniiz
faaliyete gegmemis olup BIT egitimi verilmemektedir.

Diger taraftan, talep oldugu takdirde Ciraklik ve Yaygm Egitim Genel Miudiirligii tarafindan
gorevlendirilecek usta dgreticiler tarafindan gosterilen mekanda kamu ¢alisanlarina egitim verilebilir.

Ayrica, Hizmetici Daire Baskanlig tarafindan bugiine kadar MEB, Adalet Bakanlig1 ve RTUK

personeline BT egitimi verilmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

D) COZUM ONERILERI

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
S 2008 2009 2010
Olgiitler I 1L L. 1. L. 1.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem
j ) ) ) )
1-BIT egitimi alan kamu ¢aligan1 g % 17 % 17 %21 %21

P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is planm

Is plan1 hazirflanmanustir.

III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 10

- Eylem Ad1 : Internet Giivenligi

- Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanligi

- Tlgili Kuruluslar : - Ulastirma Bakanlig

- Telekomiinikasyon Kurumu
- Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

- TUBITAK UEKAE
- 1gili Sivil Toplum Kuruluslari
- {1gili Eylemler : 87
- Tahmini Maliyet ‘-
B) YAPILAN CALISMALAR

Konuyla ilgili olarak Adalet Bakanlig1 tarafindan kurulan kanun komisyonu birbuguk yila yakin
siiren bir calisma yapmustir. S0z konusu Komisyonda ele alinan “Bilisim Agi Hizmetlerinin
Diizenlenmesi ve Bilisim Suglar1 Hakkinda Kanun Tasaris1” ¢alismalarindan katki alinarak Ulagtirma
Bakanlig tarafindan hazirlanan “5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve
Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” 23/05/2007 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir, 10.07.2008 tarihinde DPT’de yapilan toplantida, Adalet
Bakanlig: tarafindan bahse konu yasanin uygulama sonuglari izlenmeden yeni bir ¢alisma yapilmasi
ongoriillmedigi ifade edilmistir. Bu g¢ercevede, eylem bu asamada tamamlanmigs olarak
degerlendirilmektedir.

Bu kanunun 8. maddesi ile ¢ocuklarin cinsel istismari, intihara yonlendirme, uyusturucu veya
uyarict madde kullanilmasimi kolaylagtirma, saglik i¢in tehlikeli madde temini, miistehcenlik, fuhus,
kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan saglama konularina iliskin internet yaymlarmin durdurulma
esaslar1 diizenlenmistir. Kanunun 9. maddesi ile de internet ortaminda kisisel haklarin korunmasina
yonelik tedbirler getirilmistir.
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A) EYLEME ILiSKIN BILGILER

- Eylem No 011
- Eylem Ad1 : BIT ile Desteklenen Orgiin Egitim
- Sorumlu Kurulug : Milli Egitim Bakanlig
- {1gili Kuruluslar D
- Tlgili Eylemler 1,4
- Tahmini Maliyet :207.712 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

Eylemin, 39 no’lu Egitim Portali ve Bilgi Sistemi eylemi ile paralel olarak uygulanmasina karar
verilmistir,

[Ikogretim 1. Kademe (1-5. smiflar) ve 2. Kademe (6-8. siniflar)’de tiim branslardaki 6gretim
programlari bilgisayar destekli egitime uygun hale getirilmistir.

Ortadgretimde genel lise miifredatinda; Tiirk Dili ve Edebiyati, Din ve Ahlak Kiiltiird,
Matematik, Dil ve Anlatim ile Cografya derslerinin &gretim programlart yenilenmis ve 2004-2005
ogretim yilinda uygulamaya gegilmistir. Fizik, Kimya, Biyoloji, Tarih, Almanca, ingilizce ve Fransizca
dersleri 6gretim programlariin yapilandirmaci yaklasima uygun olarak yenileme ¢aligmalar1 devam
etmekte, Bilgisayar dersinin de 6gretim programinin yenilenmesi planlanmaktadir.

Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii yeni 6gretim programlari kapsaminda ilkdgretim (1-8.
Siniflar) ve ortadgretime (Genel Liseler, Mesleki ve Teknik Liseler) doniik BIT yardimiyla erisilebilir
egitim igerikleri gelistirme caligmalarini siirdiirmektedir. Hazirlanan igerikler www.egitim.gov.tr
adresinde erisime sunulacaktir.

Egitim igeriklerinin gogunlugu (% 85) Ogrenme nesnesi olarak gelistirilmektedir. Igerik
gelistirme caligmalarina paralel olarak egitim yonetim sistemi i¢in standartlar olusturulmaktadir.

Ayrica, ilkdgretim ve ortadgretim seviyesinde drgilin ve yaygin egitime yonelik 1.200 TV, 1.260
Radyo ve 400 egitim igerikli programin sayisal doniistimleri yapilmistir.

Ogretmenlerin bilisim teknolojilerini kullanarak egitim materyalleri {iretmeleri ve bilgisayar
destekli egitimi 0gretim siireclerine entegre etmeleri amaciyla yazarlik yazilimi lisanslar1 alinmis ve
okullara dagitilmistir. Bugiine dek 23 ildeki 6gretmenler tarafindan hazirlanan egitim materyalleri
http://yazarlikyazilimi.meb.gov.tr adresinde sunulmaktadir.

BIT destekli egitimin verilmesinde &gretmenlerin ve ogrencilerin gerekli yetkinlige sahip
olmalari igin gesitli egitim programlari da uygulanmakta olup 08/05/2008 itibariyle durum asagidaki
sekildedir:

Microsoft Egitimde Isbirligi Uzaktan Ogretmen Egitimi: Bilgisayar okur-yazar1 olan
Ogretmenlerin bilgisayar okur-yazarlik seviyelerini artirmak, olmayanlara bilgisayar okur-yazarligi
kazandirmak amaciyla, uzaktan egitim yontemiyle “Microsoft Egitimde Isbirligi” adli 6gretmen egitimi
progranu baglatilmistir. Uzaktan Ogretmen Egitimi Programi kapsaminda bugiine kadar Tiirkiye
genelinde alinan sertifika sayis1 575.886, sisteme giren kullanici sayisi ise 161.366°dir.

Intel Gelecek Igin Egitim: Intel ile birlikte yiiriitiilen “Gelecek Igin Egitim Projesi”nde amag,
egitimde kaliteyi arttirmak, bilisim teknolojilerini 6grencilerin hizmetine sunmak, 6gretmenlerin bu
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teknolojileri siniflarina entegre etmelerine yardimec1 olmak ve siniflarda islenen derslerde dgrencilerin
bilisim teknolojilerinden bir ara¢ olarak yararlanmalarini saglamaktir. Program iilkemizde 2003
yilindan beri basariyla uygulanmakta olup bugiine kadar 95.534 6gretmen bu egitimlere katilmis ve
edindigi bilgileri siniflarina tagima imkani bulmuslardir. Ayrica Intel ile gelistirilen yeni proje ile gerek
yiiz yiize, gerekse sanal ortamda olmak {izere 500 bin 6gretmene ulasilmasi hedeflenmektedir.

Intel Ogrenci Programu: Uluslararas1 bir yontemle bilgisayar okur-yazari olan &grencilerin
bilgisayar okur-yazarlik seviyelerini artirmaya, olmayanlara bilgisayar okur-yazarligi kazandirmaya
yonelik proje tabanli ve ekip ¢alismasiyla yiiriitiilen bir programdir. Tiirkiye genelinde toplam 81 ilde
mevcut 400 6gretmen ile uygulamalar devam etmektedir. Bugiine kadar egitim alan 6grenci sayisi
30.000 olup 2008 sonu hedefi 50.000 &grenciye egitim aldirmaktir.

Cisco Ag Egitimi Akademisi Programi: Programim amaci, Erkek Teknik Ogretim Genel
Miidiirligiine baghh Anadolu Teknik Liselerinde gorev yapan bilisim teknolojileri 6gretmenlerinden
uluslararast arenada rekabet edebilen ag yonetimi ve giivenlik uzmanlarinin yetistirilmesidir. Bugiine
kadar egitim alan 6gretmen sayis1 60 olup 2008 sonu hedefi 2300 6gretmene egitim aldirmaktir.

Yenilik¢i Ogretmenler Projesi: Internet tabanli, isbirlik¢i, yenilikgi, gelisimci, dncii dgretmen
egitimi programdir.

Bilisim Teknolojileri Formatdr Ogretmen Egitimi Program: Ogretmenlerin bilisim teknolojisi
araclarma yonelik olumlu tutum gelistirmelerini saglayacak formatdr Ogretmenlerin yetistirilmesi
hedeflenmektedir.

OECD Yeni Bin Yilin Ogrencileri Projesi: Projenin amaci yeni nesil ogrencilerin BIT
becerilerinde meydana gelen degisimlerin analiz edilmesi, ogrencilerin sdz konusu BIT
yeteneklerinden egitim ortamlarinda azami 6lcilide yararlandirilmasi ve bu dogrultuda yenilik¢i egitim
yaklagimlarinin gelistirilmesidir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN IETIEI DgREiESIS
- Mevzuat kaynakli
- Mali kaynakl
- Personel kaynakli X

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*) X
1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:
e-Igerik ve olasi interaktif uygulama paketleri olusturulacak egitim portalinde yer alacaktir. Bu

caligmalar birbirine paralel olarak devam edecektir. Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii konu ile
ilgili fizibilite ¢caligmalarina devam etmektedir. Ancak, bu tiirden bir is uzun soluklu ve uzmanlik
gerektiren bir konu olup goz ard1 edilemeyecek biiyiikliikte bir maliyeti de getirecektir.

D) COZUM ONERILERI
Bu amagla yapilacak ¢alismalar i¢in yillik plan ¢ergevesinde is plani hazirlanmali, alan uzmani,

egitim uzmani ve BT uzmanindan miitesekkil gruplar olusturulmali ve igerigin sayisal ortama
aktarilmasi hizlandirilmalidir.
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans 6lciitleri ve segilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Olciitler

Hedef Deger

2008

2009

2010

Donem

1I.
Donem

L

Do6nem

1I.
Donem

Do6nem

1I.
Donem

nesnesi

1- Kurumca gelistirilen 6grenme

150

375

375

375

375

375

40

nesneleri

2 Digaridan (6gretmen, 6zel firmalar,
iiniversiteler vb.) saglanacak 6grenme

Q |v|Q

P: Planlanan, G: Gergeklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is planm

Tablo 2. is Plam

is Adimlan

2007 sonuna

kadar

2008

2009

2010

1-Ilkdgretim ve MEGEP
kapsamindaki i¢eriklerin
erisime sunulmasi i¢in
standartlarin olusturulmasi

2- {lkdgretim ve MEGEP
kapsamindaki i¢eriklerin
erisime sunulmasi i¢in ortak
sablon olusturulmasi

3- Ortadgretim igeriklerinin
erisime sunulmasi i¢in
standartlarin olusturulmasi

4- Ortadgretim iceriklerinin
erisime sunulmasi i¢in ortak
sablon olusturulmasi

5- TIkdgretim ve MEGEP igin
icerikler gelistirilmesi

6- Ortadgretim (Genel Liseler)
icin icerikler gelistirilmesi

| <

7- Disaridan (6gretmen, 6zel
firmalar, tiniversiteler, vb.)
gelecek icerikler

8- Ortadgretim (Genel Liseler)
icin bilgisayar dersi miifredati
yenilenmesi

U Qe QIeEQT @ (Y QA (Y QA

G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)

2007 sonuna
kadar

2008

2009

2010

Toplam
Harcama

Harcama tahmini

35.000

43.000

58.000

71.712

207.712

Gergeklesme

35.000

35.000
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 212

- Eylem Ad1 : BIT ile Desteklenen Yaygin Egitim
- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlig

- Tlgili Kuruluslar : - [lgili Kamu Kurum ve Kuruluslar

- [lgili Sivil Toplum Kuruluslart

- {1gili Eylemler :2,3,5,11
- Tahmini Maliyet :12.500 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

Sakarya Universitesi ile yapilan protokol ile uzaktan egitim yoluyla “Bilgi Yonetimi ve
Bilgisayar Programciligi Sertifika Programi” egitim hizmetleri verilmektedir. Benzer c¢aligmalarin
diger {iniversite ve kurumlarla da yapilmasina doniik gorliisme ve yazigmalar siirdiirilmektedir.
08.05.2008 tarihine kadar Bilgi Yonetimi ve Bilgisayar Programcilig1 Sertifika Programlarina toplam
3.280 kisi kayit yaptirmustir. Bilgi Yonetiminden 149, Bilgisayar Programciligindan 111 kisi sertifika
almigtir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I D]iREiESI 5
- Mevzuat kaynakli
- Mali kaynakli X

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

L. Performans olglitleri ve secilen Olgiitlere iliskin donemsel hedefler
Performance olciitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Is plan1 hazirlanmamustir.

III. Harcama tahmin ve gerceklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)

2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 2.000 2.500 3.500 4.500 12.500
Gergeklesme 2.000 2.000
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 013

- Eylem Ad1 : Tiirkiye Kiiltiir Portal

- Sorumlu Kurulus : Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1

- Tlgili Kuruluslar : - TBMM (Milli Saraylar Daire Bsk.),
- Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigi,
- Icisleri Bakanlig,
- Milli Egitim Bakanlig,

- Radyo ve Televizyon Ust Kurulu,

- Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigii,

- Vakaflar Genel Miidiirligi,

- Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu,

- Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Bagkanlig,

- Tirk Dil Kurumu,
- Tirk Tarih Kurumu,
- Dusisleri Bakanligi

- {1gili Eylemler : 80

- Tahmini Maliyet : 788,5 Bin YTL

B) YAPILAN CALISMALAR

Tiirkiye Kiiltiir Portalinin igerigini olusturacak Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 birimleri ve Eylem
Plam1 kapsaminda ilgili kurulus olarak belirlenen diger kamu kurum ve kuruluslari ile hazirlik
toplantilar1 yapilmistir. Caligmalar ¢ergevesinde Halk Bilimi, Tarih, Sanat, Arkeoloji ve Sanat Tarihi,
Edebiyat ve letisim konularinda uzman akademik kariyere sahip 9 kisiden olusan Danisma Kurulu
olusturulmustur. S6z konusu kurul tarafindan portalin altyapisinin, tasariminin, igeriginin,
standartlarinin ve portal ¢calismalarin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan igerik ve teknik altyapr 6zellikleri
ile portalin yonetim ve yiiriitme stratejisinin belirlenmesi hususlarini igeren “Tirkiye Kiiltiir Portali
Danismanlik Raporu” hazirlanmistir. Adi gegen rapor dogrultusunda uygulama ¢alismalar1 baslatilmis
olup, 2008 yili igerisinde portalin hizmete sunulmasi planlanmaktadir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
1123 ]4]|5
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakl X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*) X
1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

KARSILASILAN SORUN

D) COZUM ONERILERI
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I. 1. I. 1. I. 1.
Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem | Donem
1- Tlgili Kamu Kurumlariyla, Kuruluslarla ve Vatandaslarla Isbirligi
a) TRT ile protokol imzalanmasi P X
G
b) Ilgili diger kuruluslarla protokol P X
imzalanmasi G
c) Interaktif bir yap1 olusturulmas: P X
G
d) Vatandagslarla igbirligi saglanabilecek | P X
bir ortam olusturulmasi G
2- Altyap1 Calismalari
a) Teknik altyapinin olusturulmasi P X
G
b) Test yayinlarinin baglamasi P X
G
3- Tiirkiye Kiiltiir Portalinin Hizmete Sunulmasi
a) Portal agacinin olusturulmasi P X
G X
b) Bakanlik internet sitesinden Tiirkiye | P X
Kiiltiir Portalina bilgi aktarilmasi G
¢) Igerik olusturma isleminin P X
asamalandiriimasi G
d) Diger kamu kuruluslarinin portala P %25 %25 %25 %25
katkilarinin saglanmasi G
e) Icerik olusturmanin ilk asamasinin P X
hazirlanmasi G
f) Turkiye Kiiltiir Portal1 Yiiriitme P X
Komisyonunun olusturulmast G
P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren i plani
Tablo 2. Is Plam
) 2007
Is Adimlar: sonuna 2008 2009 2010
kadar T34 1234 1]2]3]4

1- Bakanlik birimleri ve Eylem Plan1 kapsaminda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile hazirlik ¢aligmalari
yapilmasi

a) Tiirkiye Kiiltiir Portalinin i¢eriginin P X

belirlenmesi G X

b) TRT ile yapilacak protokole iligskin P X

taslagin hazirlanmasi G X

¢) TRT ile protokol imzalanmasi g X
2- Portal igeriginin belirlenmesi

a) Danigsma Kurulunun Olugturulmasi P §
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3- Igerik ve teknik altyapinin 6zellikleri ile Tiirkiye Kiiltiir Portalinin ydnetim ve yiiriitme stratejisinin
belirlenmesi

a) “Tirkiye Kiilttir Portalt Danigmanlik

Raporu” hazirlanmasi

Qv |Qlo

b) Portal i¢in gerekli altyapinin X
belirlenmesi
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 88,5 700 788,5
Gergeklesme 88,5 88,5
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No . 14

- Eylem Adi : Tirkge Ceviri Arayiizii

- Sorumlu Kurulus : Tiirk Dil Kurumu

- Tlgili Kuruluslar : - Milli Egitim Bakanlig

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu

- TUBITAK (BTE)
- Universiteler

- {1gili Eylemler :1,2,3,5

- Tahmini Maliyet : 1.820 Bin YTL

B) YAPILAN CALISMALAR

Bu calismanin asil ve agirlikli bileseni ¢eviri yaziliminin hazirlanmasidir. Metin tizerinde dil
cevirisi, Dogal Dil Isleme alaninin énemli konularindan biridir. Ceviri i¢in, her iki dilin, ses, bi¢im
bilimsel, s6z dizimsel ve anlamsal 6zelliklerinin degerlendirilmesi gerekir. Cevirinin en 6énemli zorlugu,
bir sdzciligiin ilk dildeki anlaminin ikinci dildeki karsiligini bulmaktir,

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I DERE(E‘ESI 5
- Mevzuat kaynakl X
- Mali kaynakl X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3:etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Ik donemde karsilasilan zorluklar, bu boyutta bir ¢alismanin nasil ve kimlerle calisarak
gerceklestirilebilecegini aragtirmak ve karar vermek {lizerine olmustur. Bu asama su anda gegilmistir.
Proje sorumlu yiiritiiciisii belirlenmis, projenin asamalar1 belirlenmis, ¢alisma takimlariin boyutlar
hesaplanmis, proje adimlarmnin siireleri kestirilmistir.

Kapsamli ve uzun siireli bilimsel ¢aligma gerektiren bu konu igin Oncelikle iiniversitelerle
isbirligine gidilmesinin gerektigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle, dogal dil isleme grubuna sahip ve
TDK f{iyesi olan Prof. Dr. Esref Adali’min projenin sorumlu yliriitiiclisii olmasina karar verilmistir.
Sayin Adali, bu proje icin Istanbul Teknik Universitesi ve diger iiniversitedeki arastirmacilardan olusan
bir grup olusturacaktir.

Su anda, projenin kapsami ve calisma bi¢cimi ve ¢alisma takiminin olusturulmasina
calisilmaktadir.

D) COZUM ONERILERI
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

Ceviri programlarmin basarimi bu amagla hazirlanmis derlemler kullanilarak ol¢iilebilmektedir.
Bu 6l¢iimii yapabilmek amaciyla Ingilizceden Tiirkgeye cevirisi yapilmis metinlerden olusan bir
derlem olusturulacaktir. Gelistirilecek ¢evirme programi, bu derlem iizerinde denenerek basarimi
Olciilecektir.

Calismanin adimlar1 agagida agiklanmistir:
1. Ingilizcenin dil bilgisi kurallarim bilgisayar mantig1 ile tanimlama
2. Tirkeenin dil bilgisi kurallarini bilgisayar mantigi ile tanimlama
3. Ingilizce bir tiimcedeki sdzciiklerin Tiirkce tiimcedeki siralanis kurallarim belirleme
4. Anlamsal belirsizliklerin giderilmesi: Bu asama kendi i¢inde su alt ¢aligmalar1 gerektirecektir:
a. Sozciklere anlam yiiklenmesi, anlamlandirilmis derlemin olusturulmasi
b. Kosut ¢eviri derleminin olusturulmast
c. Tiimce igindeki sozciikler arasi iliskilerin degerlendirilmesi (her iki dil igin)
d. Metnin genel konusunun ¢ikarilmasi
Projenin kapsamimin genis olmasi nedeniyle siirenin en az bes yila ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Buna gore Tablo-1 diizenlenmistir:

Kisaltmalar:
TRSB : Tiirkce ses bilimsel ¢calisma INGSD : ingilizce siralanis kurallari
TRBB : Tiirkge bigim bilimsel ¢aligma BB : Belirsizlik giderme
TRSD : Tiirk¢e soz dizimsel ¢alisma TRAN : Tiirkge anlam yiikleme
INGSB : Ingilizce bilimsel calisma INGAN : Ingilizce anlam yiikleme
INGBB : Ingilizce bi¢im bilimsel ¢alisma KDER : Kosut derlem olusturma
INGSD : Ingilizce sz dizimsel galisma ILIS :Tiimce igi sozciikler arasi iligkilerin
TRSD  : Tiirk¢e siralanig kurallari belirlenmesi

KB : Metin konusunu ¢ikarma
4- Performans 6lgiitleri ve segilen oOlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger

2008 2009 2010

Olgitler L I L. 1L L. 1L

Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem

1- Ingilizcenin dil bilgisi kurallarmi P | TRSB TRBB TRSD | TRSD
bilgisayar mantigi ile tanimlama G
2- Tiirkgenin dil bilgisi kurallarim P | INGSB | INGBB | INGSD | INGSD
bilgisayar mantigi ile tanimlama G
3- Ingilizce bir tiimcedeki sdzciiklerin P TRSD TRSD INGSD | INGSD
Tiirkge tiimcedeki siralanis kurallarini G
belirleme
4- Anlamsal belirsizliklerin giderilmesi | P BB BB

G
4a- Sozciiklere anlam yiiklenmesi, P TRAN TRAN TRAN TRAN
anlamlandirilmis derlemin INGAN | INGAN | INGAN | INGAN
olusturulmasi G
4b- Kosut ¢eviri derleminin P KDER
olusturulmasi G
4c¢- Tliimce igindeki sdzciikler arasi P ILIS ILIS ILIS ILIS
iligkilerin degerlendirilmesi G
4d- Metnin genel konusunun P KB KB KB KB

G

¢ikarilmasi

P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren i plani

Tablo 2. Is Plam
is Adimlan 2008 2009 2010 2011 2012
2 3 2 |13 2 3 2 3 2 |13
I-a Tiirkce ses bilimsel ¢alisma P X
G
I-b Tiirkge bigim bilimsel ¢alisma P X
G
1-c Tiirkge s6z dizimsel ¢alisma P X X
G
2-a Ingilizce bilimsel calisma P X
G
2-b Ingilizce bigim bilimsel ¢aligma P X
G
2-c Ingilizce sz dizimsel calisma P X X
G
3-a Tiirkge siralanis kurallar: P X X
G
3-b Ingilizce siralanis kurallari P X X
G
4 Anlamsal belirsizliklerin giderilmesi P X X X X X X
G
4-a Sozciiklere anlam yiiklenmesi, P X X X X
anlamlandirilmis derlemin G
olusturulmasi
4-b Kosut ¢eviri derleminin P X X X X X
olusturulmasi G
4-c Tiimce i¢indeki sdzciikler arasi P X X X X X
iligkilerin degerlendirilmesi G
4-d Metnin genel konusunun ¢ikarilmasi P X X X X X
G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
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III. Harcama tahmin ve gerg¢eklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)

2008 sonuna | 5049 | 2910 | 2011 | 2012 | 2013 | ToPlam
kadar Harcama
Harcama tahmini 120 200 360 540 600 1.820

Gergeklesme
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BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ IS DUNYASINA NUFUZU
GENEL DEGERLENDIRME

1990’11 yillarin basindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak saglanan
verimlilik artis1 ve ekonomik biiyiimenin etkisiyle ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte bilgi toplumuna
doniisiim c¢abalar1 hizlanarak devam etmektedir. Bu baglamda, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
saglanan gelismelerin de etkisiyle kiiresellesen diinya ekonomisi i¢inde rekabet¢i ve dinamik bilgi
tabanli ekonomiye sahip iilkeler arasinda yer alma yaris1 giderek yogunlagmaktadir.

Bu ¢ergevede; isletmelerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin ve etkin olarak kullanilmasi
ile bu teknolojilerin is diinyasina niifuz etmesi, daha yiiksek katma deger liretilmesi ve yeni is
alanlarinin olusumu 6zellikle uluslararasi rekabet edebilirligin temel unsuru haline gelmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisinde, yukarida bahsedilen gelismeler 15181nda, isletmelere bilgi ve
iletisim teknolojileri yoluyla rekabet avantaji saglanmasi stratejik yon olarak belirlenmistir. Bu
stratejik yon, yayginlik odakli yatay strateji ve verimlik odakli dikey strateji olarak iki bilesene
ayrilmaktadir. Yatay strateji, sektor ve bolge ayrimu gdzetmeksizin tiim kiigiik ve orta 6lgekli (KOBI)
isletmelerin bilgisayar sahipligi ile Internet erisiminin artirilmas1 saglanarak e-ticaret yapmaya tesvik
edilmesi olarak tammlanmistir. Bu amagla, strateji dogrultusunda, basta KOBI’ler olmak iizere, tiim
sirketlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini is siireglerinde kullanmalar1 igin gerekli hukuki
diizenlemeler ve destekleyci kurumsal yapilar gelistirilecek ve mali destek programlar1 hayata
gegirilecektir. Dikey strateji kapsaminda ise bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin diger sektorlere
gore daha fazla verimlilik artislar1 saglayan ve stratejik 6nem tasiyan sektorlere yonelik olarak 6zel
verimlilik programlarinin hayata gecirilmesi amaglanmigtir.

Yukarida belirtilen stratejiler ile 2010 yilinda, tilkemizde mikro Glgekli isletmeler hari¢ tiim
KOBI’lerin tamamina yakinin en az bir bilgisayar ve yiizde 70’inin genigbant Internet erisimine sahip
olmasi, yillik toplam ticaretin yiizde 15’inin e-ticaret ile gergeklestirilmesi ve isletmelerin en az yiizde
15’inin kurumsal kaynak planlamasi ve ylizde 12’sinin tedarik zinciri yonetimi gibi is uygulamalarini
kullanir hale gelmesi hedeflenmektedir.

S6z konusu hedeflere ulasmak i¢in, Bilgi Toplumu Stratejisinde 12 eylem tanimlanmuistir. Bu
eylemler, temalari itibariyle siniflandirilmis olup, saglanan gelismeler asagida 6zetlenmektedir.

Devlet ile Is Yapma Kolayliklarinin Saglanmasi: Dis ticaret islemlerinde kullanilan bilgi ve
belgelerin tiim islemler ve kurumlar arasinda elektronik ortamda kullanilmasina yonelik olarak “e-
Belge Kullanimi Prototip Uygulamasi” i¢in yiiriitiillen ¢alismalar ile kurumlara ait belgeler elektronik
ortama aktarilmistir. Proje kapsamindaki kurum/kuruluslara verilen egitimin tamamlanmasindan sonra
projenin yayginlastirilma ¢aligmalarina baslanmistir. Ayrica, Bagbakanliga gonderilen yeni “Gtlimriik
Kanunu” tasarisinda e-belge kullanimia yonelik diizenlemeler yapilmistir. Cevre Izinlerine iliskin
olarak ise taslak yonetmelik ¢ikartilmis olup, sartname ¢alismalarina devam edilmektedir.

Bilgi Edinme Ortaminin Saglanmasi: Yabanci Yatirimcr Odakli Promosyon Portali, Tiirkiye
Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi biinyesinde hizmet vermeye basladigi 25 Ekim 2007 tarihinden 1
Nisan 2008 tarihine kadar 56.779 kez ziyaret edilmis olup, bu ziyaretler 39.967 farkl kisi tarafindan
gergeklestirilmistir. Portalin daha da etkin ve verimli bir bigimde yatirimcilara hizmet vermesini temin
etmek lizere, uzman firmalar ile goriismelere 20 Nisan 2008 tarihi itibariyle baglanilmis bulunmaktadir.

Isletme ve Calisanlarin BIT Yetkinliginin Gelistirilmesi: KOSGEB Kanunu kapsaminda, imalat

dis1 sektorlere de destek vermeye imkan veren ilgili kanun degisikligi ¢alismalarina baslanilmis olup,
konu ile ilgili mevzuat ¢aligmalarina devam edilmektedir. Sektorel mesleki egitimler kapsaminda bilgi
teknolojileri alanina oncelik verilerek mesleki egitim programlar gelistirilmistir. Hazirlanan igerigin
e-0grenme paketine doniistliriilmesi igin fizibilite ¢alismalarina baglanmistir. Tirkiye Turizm Portal’1
www.goturkey.com. internet adresinden dort dilde yayina girmis olup, bilgi ve pazarlama olmak iizere
iki boliimden olusan portalin icerigine iliskin caligmalara devam edilmektedir. KOBI’lerin BIT
yetkinliginin gelistirilmesine yonelik olarak da, bilgisayar yazilini, e-imza ve e-KOBI bilisim kredisi
destekleri verilmektedir. 2007 Ocak ayindan itibaren KOSGEB, TURK TELEKOM ve TTNet
isbirliginde uygulanan e-KOBI Bilisim Kredisi Desteginden, 25 Haziran 2008 tarihi itibariyle 212
adet isletme faydalanmis olup, 01 Ocak 2008 — 25 Haziran 2008 tarih araliginda 55 adet isletme kredi
kullanmustir. Bunun yami sira, Kirsal Kalkinmada BIT kullammim saglamak iizere kirsalda Milli
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Egitim Bakanligi'na bagli okullardaki BT laboratuarlar1 ile kurulacak Kamu Internet Erisim
Merkezleri (KIEM)’nin BIT altyapisindan faydalanmak, sézlesmeli personeli egitmek ve hizmetlerin
uygulama programini belirlemek i¢in Tarim ve Koyisleri Bakanligi ile Milli Egitim Bakanligi
arasindaki isbirligi kapsaminda, Ankara, Bursa, Izmir, Manisa, Sivas ve Sanlwurfa illerinde internet
altyapis1 bulunan BT laboratuarlarindan sézlesmeli personelin yararlanmasi amaciyla toplam 23
sozlesmeli personel ile galistiklar1 kdyler/beldeler pilot olarak belirlenmistir.

e-Ticaretin _Gelistirilmesi:, e-Ticaret alaninda giivenligi saglamak Ttizere kullanilabilecek
teknolojiler incelenmistir. Ayrica, kamu ve 0zel sektor uzmanlarindan olusan bir c¢alisma grubu
tarafindan  {ilkemizde e-ticaret yapacak kuruluslarin gilivenlik adina asgari diizeyde
uygunluk/uyumluluk gostermeleri gereken giivenlik gereklerine karar verilerek, bir rapor
hazirlanmistir. S6z konusu rapor, e-ticaret glivenlik altyapisina iliskin olarak yetki, sorumluluk, esas,
prensip, yontem ve giivenlik gereklerini belirlemek adina bir 6n ¢alisma olma amaciyla hazirlanmigtir.
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A) EYLEME ILiSKIN BIiLGILER

- Eylem No 215

- Eylem Ad1 : Cevrimigi Cevre Izinleri

- Sorumlu Kurulus : Cevre ve Orman Bakanligi

- 11gili Kuruluslar : - Igisleri Bakanligi (Mahalli Id. Genel Md.)

- Sanayi ve Tic. Bakanlig1
- Yerel Yonetimler

-Ilgili Eylemler :71,72,83
-Tahmini Maliyet ‘-

B) YAPILAN CALISMALAR

Cevre lzinleri ile ilgili taslak yonetmelik gikartilmistir. Ayrica, Eylemle ilgili almacak
hizmetlerin sartname ¢aligmalarina devam edilmektedir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No
- Eylem Ad1

- Sorumlu Kurulus

- Tlgili Kuruluslar

- Tlgili Eylemler

- Tahmini Maliyet

B) YAPILAN CALISMALAR

116

: Cevrimigi Sirket Islemleri

: Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

: - Maliye Bakanligi
- Dis Ticaret Miistesarligt
- Guimriik Miistesarlig

Sosyal Giivenlik Kurumu
KOSGEB

- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
: 18,56, 71,72, 83
:2.000 Bin YTL

Eylem icin gerekli hizmet alim1 2009 ve 2010 yillarinda yapilacaktir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

D) COZUM ONERILERI

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I. 1. I. 1L, I 1L,
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Diénem
1- Cevrimigi sirket iglemlerinin P X
uygulama tlizerinden gergeklestirilmesi | G
2- Cevrimigi sirket islemleri i¢in ilgili P X
kurumlarla entegrasyon islemlerinin G
tamamlanmasi
3- Olusturulan veri tabanindan P X
kurumlar aras1 bilgi paylasiminin G
saglanmasi
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren i plani
Tablo 2. Is Plam
2007
is Adimlan sonuna 2008 2009 2010
kadar T TS (4 12341234
1- Analiz-Tasarim (P} X
P X
2- Kodlama G
P X

3- Kabul G

60




4- Hizmete Alma (P} X
5- Cevrimigi sirket islemleri igin P X
ilgili kurumlarla entegrasyon
islemlerinin tamamlanmasi G
6- Olusturulan veri tabanindan
o P X
kurumlar aras1 bilgi paylasimimin
saglanmasi G
P: Planlanan adim, G: Gerg¢eklesen adim
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 500 1500 2.000

Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 017
- Eylem Ad1 : Di1s Ticarette e-Belge Kullanimm
- Sorumlu Kurulus : Glimriik Miistesarligi
- [lgili Kuruluslar :
- Bayindirlik ve Iskan Bakanlig: (Yap. Isl. Gn. Md.) - Seker Kurumu
- Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 - Telekomiinikasyon Kurulu
- Cevre ve Orman Bakanlig1 - Tirkiye Atom Enerjisi Kurumu
- Igisleri Bakanligi (Emniyet Genel Miidiirligii) - Titlin, Titiin Mamulleri ve
- Maliye Bakanlig1 (Gelir Idaresi Bagkanlig1) Alkollii Igkiler Piyasasi
- Milli Savunma Bakanligi Diizenleme Kurumu
- Saglik Bakanlig1 - Tiirk Standardlar1 Enstitiisii
- Sanayi ve Ticaret Bakanlig - Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
- Tarim ve Koyisleri Bakanlig1 - Tirkiye Bankalar Birligi
- Ulastirma Bakanligi - Tirkiye Ihracat¢ilar Meclisi
- Ulagtirma Bakanlig1 (Sivil Havacilik Gn. Md.) - Diger ilgili kurum/kuruluslar

- D1s Ticaret Miistesarligi
- Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)

- Tlgili Eylemler : 78,71, 72, 83
- Tahmini Maliyet D

B) YAPILAN CALISMALAR

Pilot Proje’nin hayata gegirilebilmesi igin TIM ve grup adma Giimriik Miistesarlig1 arasinda
Agustos 2004 tarihinde protokol imzalannustir. TIM, Uygulama Grubunun ¢alismalar1 sirasinda tespit
edilen esaslara uygun olarak hazirlayacagi bir yazilim taslagi ile hazirlik calismalarima devam
etmektedir. TIM, Uygulama Grubu iiyelerinin verilen XML semalarina ve islem siireglerine uygun
olarak gerek kendi altyapilarini olusturmakta gerekse ilgili kurum/kuruluslarin altyapilarini olusturma
calismalarina yardimci olmaktadir.

Prototip uygulama igin Dis Ticaret Miistesarlig1, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, TOBB ve TiM
ilgili belgeleri ile uygulamaya gegilmesine karar verilerek gerekli altyap: hazirliklarina baslanmistir.
Yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda, 6rnek uygulamada séz konusu kurumlar ve Istanbul Tekstil ve
Konfeksiyon Ihracatgi Birlikleri'ne ait belgeler elektronik ortama aktarilmis, ayrica uygulamaya
iliskin olarak hazirlanan yazilim Devlet Bakani Sayin Kiirsad TUZMEN tarafindan 28.06.2005
tarihinde yapilan bir basin toplantisi ile basina tanitilmistir. BM tarafindan Cenevre’de diizenlenen
“Kagitsiz Ticaret” konulu seminerde de projenin tanitimi yapilmistir. Ayrica, Devlet Bakan1 Sayin
Kiirsad TUZMEN tarafindan 04.01.2006 tarihinde Gemlik Giimriik Miidiirliigiinde 6rnek uygulama
pilot projesi baslatilmigtir.

Proje kapsaminda yer alan kurum/kuruluslara 16-17.03.2006 tarihinde TIM tarafindan &rnek
uygulama ile ilgili egitim verilmistir. S6z konusu egitimin tamamlanmasindan sonra projenin
yayginlastirilma ¢alismalarina baslanilmistir. Bu kapsamda, Dis Ticaret Miistesarligi Dahilde Isleme
Izin Belgesi ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi Garanti Belgesi’nin entegrasyonu proje kapsaminda
gergeklestirilmistir. 06 Mart 2008 tarihinde ilgili kurumlarla yapilan toplantida kurumlardan konu ile
ilgili hazirlik yapmalari istenerek, alt yapilar1 hazir olan kurumlarla projenin yayginlastirilmasi amaci
ile ikili goriismelere baslanilmstir.

Bu kapsamda 17.04.2008 tarihinde TSE ile toplanti yapilarak, sistemin kurulmasi

kararlagtirilmistir. Ancak, 16.04.2008 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 26849 no’lu Gilimriik
Yonetmeliginin 112. maddesine istinaden kamu kurum ve kuruluslarinin belgelerin elektronik ortamda
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iletilmesine iliskin is akimlarim tekrar diizenlenmesi gerektiginden, e-belge uygulamasi, kurumlarin
s6z konusu diizenlemeyi kisa zamanda yapmalari ile baglatilabilecektir.

Diger taraftan, Bagbakanlhiga gonderilen yeni “Giimrilkk Kanunu” tasarisinda e-belge
kullanimina yo6nelik diizenlemeler yapilmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI

KARSILASILAN SORUN 112131 4]5

- Mevzuat kaynakl

- Mali kaynakl

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*) X
1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

- Kurumlarin bilisim altyapisinin olmamasi ya da yeterli olmamasi

Aciklamalar:
1. Uygulama Grubunun ¢aligmalarina bazi kurumlarin etkin katilimi ¢ogu zaman

ger¢eklesememistir.

2. Projenin hayata gegirilmesinin, proje igerisinde yer alacak kurum ve kuruluglarin otomasyon
alt yapisina bagli olmasi bir giicliik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, tasarlanan sistemin
biitiin unsurlar ile projelendirilmesi ve pilot ¢alismasimin yapilmasiin hedeflenen sonuca
uygun olacagina iliskin tereddiitler mevcuttur.

3. llgili kurum/kuruluslarin s6z konusu belgeler ile yeni projelerini hayata gecirmesi ve ilgili
projelerini “Dis Ticarette e-belge” projesine adapte etmeyi istemeleri nedeni ile eylem
planinda yer alan projenin uygulamaya gecirilmesi siireci uzamaktadir.

4. Ornek uygulama icin sadece altyap: hazirliklarmin tamam olmasi nedeni ile Dis Ticaret
Miistesarlig1, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, TOBB ve TIM ilgili belgeleri ile uygulamaya
gecilmesine karar verilmis ve uygulamaya Dahilde Isleme Izin Belgesi ve Garanti Belgesi ile
baslanilmigtir. Ancak projenin gercek anlamu ile hayata gecirilmesi i¢in dis ticarette rol alan
tim kurumlarin gerek altyapr gerekse e-belge kapsaminda hazirliklarini tamamlamasi
gerekmektedir.

D) COZUM ONERILERI

e-Belge Uygulama Grubunun su ana kadar yaptigi toplantilarda e-belge projelerine iliskin
sistem tasarimi, standartlar, kurumlarin yapmasi gereken ¢aligmalar hususunda katilimeilarin genis
mutabakati saglanmistir.

e-Belge projesinin yapilabilirli§i grupga benimsenmesine ragmen, geni§ ¢apta mevzuat
degisiklikleri gerekliligi ve dis ticarette rol alan tiim aktdrlerin topyekiin katiliminin zorunlulugu
nedeniyle projenin iist diizeyde degerlendirilerek, kamu kurum ve kuruluslarinin iist yonetimleri
tarafindan bir politika olarak benimsenmesi yararl olacaktir. Bu politika temel alinarak kurumlarin
yeni projelerinde diger kurumlar ile birlikte caligsabilecek sistemler tasarlamasini zorlayacak
protokoller hazirlanmasi, bu amagla bir bilisim mevzuatinin hazirlanarak deklare edilmesi, tanitilmasi,
bu konuda kamuoyu olusturulmasi gerekmektedir.

e-Belge projesinin tam anlamu ile hayata gegirilebilmesi igin dis ticarette rol alan tiim kurum

ve kuruluslarin altyapi hazirliklarini tamamlamasi gerekmektedir. Aksi takdirde birkag belge ile
birlikte projenin ger¢ek anlamiyla ¢alisamayacagi diistiniilmektedir.
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans Olgiitleri ve segilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Oliit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I. 1. I. 1. I. 1.
Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem | Donem
1- Das ticarette rol alan kurumlarin P X X
altyap1 ¢aligmalarini tamamlayarak
e-belge sistemine dahil olmast
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plam
Tablo 2. is Plam
) 2007
Is Adimlar sonuna 2008 2009 2010
kadar T T3 T4 (1234 123
1- Tlgili kurum/kuruluslarin proje P X | X|X|X
kapsaminda entegrasyonu i¢in
altyap1 caligmalarinin tamamlanmasi
ve e-belge projesine dahil edilmesi G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Bu eylem i¢in heniiz harcama plani yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No
- Eylem Ad1
- Sorumlu Kurulus

- Tlgili Kuruluslar

- Tlgili Eylemler
- Tahmini Maliyet

B) YAPILAN CALISMALAR

018
: Tek Nokta Bilgilendirme Portali

: Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

: - Ulastirma Bakanlig

Dis Ticaret Miistesarligt

Tiirkiye Is Kurumu

KOSGEB

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

fgili Kamu Kurum ve Kuruluslart

271,72
:2.000 Bin YTL

Eylem i¢in gerekli hizmet alimlar1 2009 ve 2010 yillarinda yapilacaktir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

D) COZUM ONERILERI

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Olciitler

Hedef Deger

2008 2009

2010

I. 1I. 1. 1I.
Donem | Donem | Donem | Donem

Donem | Donem

1- Portala destek verecek ilgili kisilerin
egitilmesi ve igletmelerin portal
hakkinda bilgilendirilmesi

X

2- Isletmeler i¢in uygun igerigin
tamamlanmasi

3- Portal igerigi konusunda uzman
personele sahip bir cagri merkezinin
olusturulmasi

al=lal=lal =

P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam

is Adimlan

2007
sonuna
kadar

2008 2009

2010

1- Analiz-Tasarim

2- Kodlama

QeQvQl

3- Kabul
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4- Hizmete Alma (P}
5- Donanim ihtiyacinin P X
kargilanmasi G
6- Yeni eklemelerin P X
gerceklestirilmesi G
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 500 750 750 2.000
Gergeklesme 500
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No

- Eylem Ad1

- Sorumlu Kurulus
- Tlgili Kuruluslar

- Tlgili Eylemler
- Tahmini Maliyet

B) YAPILAN CALISMALAR

Portal; www.invest.gov.tr, Ajans biinyesinde hizmet vermeye bagladigi 25.10.2007 tarihinden
01.04.2008 tarihine kadar 56.779 kez ziyaret edilmis olup, bu ziyaretler 39.967 farkli kisi tarafindan
gerceklestirilmistir. Portali en ¢ok ziyaret eden iilkeler arasinda Almanya, ABD, ingiltere, Fransa,
Italya, Hollanda, Ispanya ve Rusya yer almaktadir. Ayrica, Portala 2007 ve 2008 yilinda olmak iizere
sirastyla toplam 222 ve 234 farkli bilgi talebi ile basvuru yapilmis olup, yatirimcilarim muhtemel

: 19

: Yabanci Yatirimer Odakli Promosyon Portali
: Tirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajanst

: - Igisleri Bakanligi (Mahalli Id. Gn. Md.) (I)

- Maliye Bakanligi (Milli Emlak Gn. Md.) (I)
- Maliye Bakanlig1 (Gelir idaresi Bsk.) (1)

- Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 (1)

- Tapu ve Kadastro Gn. Md. (1)

- Yerel Yénetimler (1)

- Yabanci Sermaye Dernegi (1)

:56,57,75

yatirimlarina iliskin bu sorulara en kisa zamanda gerekli cevaplar verilmistir.

Yatinm portali, Hazine Miistesarligindan bedelsiz olarak Ajansa devredilmistir. Yatirim
portalimin daha da etkin, profesyonel ve verimli bir bigimde yatirimcilara hizmet vermesini temin
etmek {izere, portal ve tasarimi konusunda uzman firmalar ile gériismelere 20 Nisan 2008 tarihi itibari

ile baglanilmis bulunmaktadir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN

ETKI DERECESI
2131415

- Mevzuat kaynakli

- Mali kaynakl

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli

PR R R —

- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans 6lgitleri ve secilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Performans o6lgiitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plani

Is plan1 hazirlanmanustur.

III.Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamastir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No
- Eylem Ad1

- Sorumlu Kurulus
- {1gili Kuruluslar

- Tlgili Eylemler
- Tahmini Maliyet

B) YAPILAN CALISMALAR

120

: Imalat Dis1 Sektérler icin Destek Hizmetleri Verecek

Kurum Gelistirilmesi

: Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

: - KOSGEB

- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

116

Herhangi bir ilerleme saglanamamuigtir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KOSGEB Kanunu kapsaminda, imalat dig1 sektorlere de destek vermeye imkan veren ilgili
kanun degisikligi calismalarina baslanilmis olup, konu ile ilgili mevzuat caligmalarina devam

edilmektedir..

D) COZUM ONERILERI

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve se¢ilen Ol¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Performans o6lgiitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plani

Is plan1 hazirlanmanustir.

III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 121

- Eylem Ad1 : Sektorel Mesleki Egitimler

- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi

- Tlgili Kuruluslar : - Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
- Tiirkiye Is Kurumu
- KOSGEB
- Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
- Isci ve Isveren Sendikalar
- Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
- Meslek Kuruluslari

-Ilgili Eylemler : 40,47

- Tahmini Maliyet :21.250 Bin YTL

B) YAPILAN CALISMALAR

Tiirkiye’de isgliciinde verimliligin artisin1 ve mesleki yetkinlik standartlarinin gelistirilmesini,
bu standartlarin sertifikalar araciligi ile belgelenmesini ve bu siireglerin BT kullanilarak yerine
getirilmesini hedefleyen program kapsaminda yiiriitiilecek proje adimlari:

Sektorlerin onceliklendirilmesi,

Sektore ozel igerik gelistirilmesi,

e-0grenme paketlerinin hazirlanmasi,

Bilgisayar destekli sinav sisteminin hazirlanmasi ve
Yasal altyapinin kurulmasidir.

AR

Bu baglamda 42 alan 192 dalda sektorle igbirligi yapilarak modiiler mesleki egitim programlari
gelistirilmistir. Sektor onceligi bilgi teknolojileri alanina verilmistir. Hazirlanan igerigin e-0grenme
paketine doniistliriilmesi igin fizibilite ¢alismalarina basglanmustir. e-Sinav ile ilgili olarak ise pilot
uygulamalar yapilmakta olmasina ragmen ilk etapta daha kiiciik Olgekli ve oOzellikli alanlar igin

yapilmasina karar verilmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I DgREiESI 5
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynaklh
- Personel kaynakl1 X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (¥) X

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

1- Yasal altyapmin saglanabilmesi i¢cin Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun goreve baslamasinin

beklenmesi

2- e-Smav uygulamalarn icin altyapt caligmalarinin devam etmesi ve uygulamanin hayata

gecirilememesi

D) COZUM ONERILERI
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Performans Olciitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

2007
is Adimlan sonuna 2008 2009 2010
kadar T T3 (a4 (123 4 1234
1- Sektorel onceliklerin P X
belirlenmesi G X
2- Sektore 6zel iceriklerin P X
belirlenmesi G X
3- e-Ogrenme paketlerinin P X | X[ X[ X[ X|X|X|X|X[|X|X]|X
hazirlanmasi G X | X
4- e-Simav sisteminin hazirlanmasi (P} X
5- Yasal altyap1 (P} X
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 3.000 4.500 6.000 7.725 21.250
Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 122

- Eylem Ad1 :Tiirkiye Turizm Portali

- Sorumlu Kurulus : Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1

- 11gili Kuruluslar : - Sanayi ve Ticaret Bakanligi
- TURSAB

- [lgili Sivil Toplum Kuruluslar:
- Hacettepe Universitesi

-Ilgili Eylemler 18
-Tahmini Maliyet D

B) YAPILAN CALISMALAR

S6z konusu Portal’m olusturulmasi i¢in, Hacettepe Universitesi ile 14.04.2006 tarihinde bir
protokol imzalanmistir. Portalin kurulumu tamamlanarak 2007 Aralik aymnda www.goturkey.com
internet adresinden dort dilde yayma girmistir. Bilgi ve pazarlama olmak iizere iki béliimden olusan
portalin igerigine iligskin ¢aligmalara da devam edilmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans olgiitleri ve secilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
A 2008 2009 2010
Olgiitler L. 1L L. 1. L. 1.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem
P X
1- Portalin yayimlanmasi G X
. P 10
2- Yayinlanacak dil sayis1 G 3
e e P X
3- Bilgi boliimiiniin tamamlanmasi G
4- Pazarlama bolimiiniin P X
tamamlanmasi G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plan
Tablo 2. is Plam
2007 sonuna
is Adimlan kadar 2008 2009 2010
1 (2|3 |4|1(|2|3|4|1|2]|3]|4
1-Portalin yayinlanmasi P X
G X
2-Kag dilde yayinlanacak P 4 10
G X
3-Bilgi boliimiiniin P X
tamamlanmasi G
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4-Pazarlama bolimiinin P X

tamamlanmasi G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Proje, yap-islet modeliyle yapildigindan Bakanlik¢a herhangi bir harcama yapilmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 123
- Eylem Ad1 : BIT Altyap1 ve Yetkinlik Gelistirme Destekleri
- Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
- Tlgili Kuruluslar : - Milli Egitim Bakanlig1
- Maliye Bakanlig1
- Ulastirma Bakanlig1
- KOSGEB
- Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
- TESK
- TUIK
- Ilgili Sivil Toplum Kuruluslart
- {1gili Eylemler 16, 18,57, 83, 105
- Tahmini Maliyet D
B) YAPILAN CALISMALAR

Konu ile iligkili diger eylemler ve ilgili kurulus olan KOSGEB’in yiiriittiigii faaliyetler
incelenerek, Eylem kapsaminda verilmesi planlanan desteklerin hali hazirda farkli destekler seklinde
KOSGEB tarafindan verilmekte oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple proje ekibinin KOSGEB
yetkilileri ile yaptig1 goriismeler sonucunda, eylemin KOSGEB sorumlulugunda yiiriitiilmesinin
miimkiin oldugu, ancak oncelikle eylem ile iligkili eylemlerin durumlarinin tespit edilmesi gerektigine
karar verilmistir.

KOSGEB ile yapilan goriismelerin ardindan, iliskili eylemlerden sorumlu Kuruluslara,
sorumluluklarindaki eylemlerin son durumlar1 hakkinda bilgi almak amaciyla yazigsmalar yapilms,
ardindan bu Kurum/Kurulus temsilcilerinin katilimi ile 15 Kasim 2007 tarihinde Sanayi ve Ticaret
Bakanliginda bir toplant1 diizenlenmistir. Bu toplantiya Maliye Bakanligi, Adalet Bakanligi, Ulastirma
Bakanligi, KOSGEB, TUIK ve Devlet Planlama Teskilatindan uzmanlar katilmistir.

S6z konusu toplantida bu eylemin saglikli bir sekilde baslamasi igin bitmesi gereken
eylemlerin proje takvimlerine uygun bir sekilde tamamlanmamis oldugu tespit edilmis olup, eylemin
stiresinin uzatilmasi gerektigi ve gereken bilgi birikimine, personel ve araclara sahip olmasi nedeniyle
KOSGEB tarafindan eylemin yiiriitiilmesinin uygun olacagi sonucuna ulagilmistir.

Tim bu incelemeler ve goériismeler sonucunda, sdz konusu eylemin yiiriitiilmesi gorevi 10
Subat 2008 tarihli ve 12 sayili Bakan Olur’u ile KOSGEB’e verilmistir.

2007 Ocak ayindan itibaren KOSGEB, TURK TELEKOM ve TTNet isbirliginde uygulanan
e-KOBI Bilisim Kredisi Desteginden, 25 Haziran 2008 tarihi itibariyle 212 adet isletme
faydalanmis olup, 01 Ocak 2008 — 25 Haziran 2008 tarih araliginda 55 adet isletme kredi
kullanmustir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

- 1gili eylemlerin proje takvimlerine uygun bir sekilde tamamlanamamis olmasi,

- Sanayi ve Ticaret Bakanliginda boyle bir projenin yiiriitiilmesi i¢in halihazirda kurulu bir
yap1 ve bilgi birikiminin olmamasi,

- KOSGEB’in yalnizca imalat yapan isletmelere destek verebilmesi,

- Sosyal alanda yapilan benzer uygulamalarin beklenen ilgiyi gormemesi.
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D) COZUM ONERILERI

- Tlgili eylemlerin tamamlanamamis olmas1 sebebiyle bu eylemin baslangi¢ tarihinin en az 1
yil Otelenmesi. Bu siirecte, projenin KOSGEB tarafindan yeniden degerlendirilmesi, bir kapsam ve
uygulama 6nerisinin getirilmesi ve eyleme iliskin biitge hazirliginin yapilmasi,

- KOSGEB’in belirleyecegi cergevede destegin isletmelere verilmesi.
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
A 2008 2009 2010
Olgiitler L. 1L L. 1. L. 1.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Doénem
1- e-KOBI Bilisim Kredisi Kullanan P 40 50
Isletme Say1st G =5

P: Planlanan, G: Gergeklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren i plani
Is plan1 hazirlanmamustr.

1. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Harcama plam yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 24
- Eylem Ad1 : Is Siireglerinin Elektronik Ortama Entegrasyonu
- Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
- Tlgili Kuruluslar : - Maliye Bakanlig1 (Gelir idaresi Bsk.),
- KOSGEB,

- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
- Sivil Toplum Kuruluslar

-Ilgili Eylemler : 20, 57
- Tahmini Maliyet : 1.200 Bin YTL

B) YAPILAN CALISMALAR

1-

Bilgisayar Yazilimu Destegi: Imalat sanayi sektdriinde bulunan, KOSGEB veri tabaninda yer
alan isletmelere, Uretim Takip Kontrolii (MRP), Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Planh
Fabrika Bakim Onarim ve Bilgisayar Destekli Tasarim (Cad/Cam) tiiriindeki yazilimlar geri
O0demesiz olarak desteklenmektedir. Bu yazilimlardan ERP ve MRP yazilimlar1 sayesinde
isletme siireclerinin tanimlanarak entegrasyonunu ve otomasyonunu saglar ve elektronik
ortama tasiyarak, es zamanli olarak bilgi paylasimmi kolaylastirmaktadir. ERP ve MRP
yazilimlart ile isletmelerin tiim is siirecleri elektronik ortama aktarilmakta olup, isletmelerin
is verimliliginin ve iriin kalitesinin artmasina, fire oranlarmin azalmasini ve maliyetlerin
diismesini katki saglamaktadir. Haziran 2005 itibariyle uygulamaya baslayan Bilgisayar
Yazilimi Desteginden 2008 yili ilk alt1 ayinda 44 adet isletme faydalanmis olup 289.003 YTL
destek verilmistir.

e- Imza Destegi: 2007 Haziran ayinda uygulamaya baslayan e-imza destegi ile Tiirkiye’deki
imalat sanayi sektdriindeki KOBI’lerin, e-ddniisiim projesi gergevesinde elektronik
uygulamalara gegislerini hizlandirmak amaglanmaktadir. Imalat sanayi sektdriinde bulunan,
KOSGEB Veritabaninda kayitli olan KOBI’lerden KOBI Beyannamesi onaylanan ve
elektronik imza talep edecek olanlar desteklenmektedir. Bir isletmenin 5 yetkili temsilcisinin
alacag1 elektronik imza araglar1 2.000 YTL’ye kadar desteklenmektedir. Bu destek igin
2.500.000 YTL destek biit¢esi ayrilmigtir. 2007 Haziran ayinda uygulamaya alinan destekten
2008 yil1 ilk alt1 ayinda 322 adet isletme faydalanmis olup 250.400 YTL destek verilmistir.

e-KOBI Bilisim Kredisi Destegi: e-KOBI Bilisim Kredisi Projesi, KOBI’lerin diinya
ortalamalarma gore diisiik olan bilgi islem ve iletisim altyapilariin diinya standartlarim
yakalamasi, verimlilik, rekabet giicli, ekonomik gii¢, elektronik ticaret, ihracat ve isbirlikleri
konularinda, 6lciilebilir atilim yapmasina yénelik tesvik edilmesi ve rekabet¢i e-KOBI’ler
haline gelmesi amaci ile KOSGEB hedef kitlesinde bulunan isletmelerin (imalat sanayi
sektoriinde yer alan isletmeler) her tiirlii donanim, yazilim, internet ve bilisime yonelik egitim
ihtiyaglarini karsilamak tlizere baglatilmistir. Bilisim kredisinden 2008 yili ilk alt1 ayinda 55
adet igletme faydalanmig olup 881.135 YTL Bilisim Kredisi Kullandirilmig olup 161.280 YTL
olarak faiz destegi verilmistir.

KOSGEB islemleri I¢in Yapilan Calismalar: Isletmeler, KOSGEB Desteklerinden
faydalanmak i¢in, KOSGEB resmi web sayfasindan (www.kosgeb.gov.tr) ¢evrimi¢i bagvuruda
bulunarak,  Yararlanict Durum Tespit Formu(YDTF), KOBI beyannamesi (KOSGEB
Veritaban1 i¢in) ve Stratejik Yol Haritalarin1 (SYH) doldurabilmektedir. Isletmelerin yaptig
basvurular KOSGEB Miudiirliiklerince ¢evrimigi olarak onaylanmaktadir. Stratejik Yol
Haritasi ile igletmeler kendi planlarini yapmaya ve {i¢ y1llik hedefleri koymaya baglamiglardir.
Isletmeler kendilerine verilen kullanict adi ve sifre ile kendi bilgilerini giincelleyebilmekte ve
islemleri internet iizerinden ¢evrimici yapmaktadirlar. Isletmelerin ¢evrimici olarak hazirlamis
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olduklan stratejik yol haritalar1 gergevesinde verilecek olan desteklerle ilgili genel destek
sO6zlesmesi imzalanarak kullanimlarina sunulmaktadir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

D) COZUM ONERILERI

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I. 1. I. 1L I. 1L
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem
50 50
P Isletme | Isletme
1-Bilgisayar Yazilimi Destegi 3 v 3
G Isletme
60 60
. P Isletme | Isletme
2- e-Imza Destegi 3 3
G 322
Isletme
40 50
. P Isletme | Isletme
3-e-KOBI Bilisim Kredisi oS !
G Isletme
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Tablo 2. is Plam
2007
is Adimlan sonuna 2008 2009 2010
kadar YT T3 a4 123 41234
o . P X | X | X |X
1- Bilgisayar Yazilimi Destegi G [ 157 fsletme | X | X
: . P X | X | X |X
2- e-Imza Destegi G [ 149 Isletme | X | X
R .. P X | X | X |X
3- ¢-KOBI Bilisim Kredisi G [ 151 fsletme | X | X
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 1.809 1.200 3.009
Gergeklesme 1.809 700 2.509
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 25

- Eylem Ad1 : Kursal Kalkinmada BIT Kullanimu
- Sorumlu Kurulus : Tarim ve Koyisleri Bakanligi

- Tlgili Kuruluslar : - Milli Egitim Bakanlig1

- Cevre ve Orman Bakanlig1
- Devlet Planlama Teskilat:
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

-Ilgili Eylemler .18, 55,71, 75
- Tahmini Maliyet D

B) YAPILAN CALISMALAR

Tarim ve Kdyisleri Bakanligi Teskilatlanma ve Destekleme Genel Midiirligi (TEDGEM)
tarafindan yiiriitiilen TARGEL projesi kapsaminda, 657 sayili kanunun 4/B maddesi uyarinca koy ve
beldelerde gorevlendirilmis sdzlesmeli personelden (tarim danismanlar1)) bu eylem kapsaminda
kirsalda yapilacak ¢aligmalarda faydalanma yoniinde bir incelemenin yapilmasi amaciyla pilot
uygulama diistiniilmiistiir. Bu dogrultuda TEDGEM tarafindan pilot uygulama yapilmasi planlanan
iller tespit edilecek ve bu illerde gérev yapmakta olan s6z konusu personelden sartlari en uygun
olanlar segilecektir.

Mevcut sézlesmeli personelin biiyiik bir kismimnin galismakta oldugu biirolarm altyapisinin BIT
konusunda hizmet vermeye yeterli olmamasi nedeniyle eylemde ilgili Bakanlik olan MEB ile bir 6n
goriisme yapilmus, secilecek sézlesmeli personelin hizmet verdigi bdlge igerisinde yer alan MEB’e
bagl okullardaki BT laboratuarlar ile kurulacak Kamu internet Erisim Merkezleri (KIEM)’nin BIT
altyapisindan faydalanilmasi kararlagtirilmistir.

Yapilan ortak ¢alisma ve degerlendirmede, Ankara, Bursa, Izmir, Manisa, Sivas ve Sanlurfa
illerinde internet altyapist1 bulunan BT laboratuarlarindan sézlesmeli personelin yararlanmasi
amaciyla, toplam 23 s6zlesmeli personel ile ¢alistiklar1 kdyler/beldeler pilot olarak belirlenmistir.

Eylem kapsaminda, gérevlendirilen s6zlesmeli personelin haftanin 1 giinii 1 saat siireyle BT
laboratuarlarm egitim ve bilgilendirme amagl kullanmasi yéniinde MEB tarafindan il Milli Egitim

Miidiirliiklerine talimat gonderilmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ETKI DERECESI
1 {23415

- Mevzuat kaynakl

- Mali kaynakl

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*) X
1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.
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Aciklamalar:

Strateji Gelistirme Baskanlig1 ile Teskilatlanma ve Destekleme Genel Miidiirliigii tarafindan
beraber yiiriitiilen eylemin Program Tanimlama Dokiimaninda belirtilen igeriginin bazi kisimlar
giinlimiiz sartlarinda Bakanlik tarafindan uygulanabilir gériilmemektedir.

D) COZUM ONERILERI

Mevcut igerikte bahsi gecen kirsaldaki “Girisimciler” yerine Bakanligin TARGEL Projesinde
calisan sdzlesmeli personel gérevlendirilecektir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler
Performans Olciitleri belirlenmemistir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Is plan1 hazirlanmanustir.
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama planmi yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 26
- Eylem Adi : e-Ticaret Giivenlik Altyapist
- Sorumlu Kurulus : Tiirk Standardlar1 Enstitiisii
- 11gili Kuruluslar : - D1g Ticaret Mistesarligi,

- TUBITAK (UEKAE),

- Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
- Turk Akreditasyon Kurumu,

- Bankalararasi1 Kart Merkezi

- [lgili Sivil Toplum Kuruluslart

- Tlgili Eylemler 10
- Tahmini Maliyet ‘-

B) YAPILAN CALISMALAR

Bu eylem cercgevesinde; giivenli e-ticaret i¢in uygulanmasi gereken standartlarin belirlenerek,
e-ticaret yapan firmalarin yetkilendirilmis kuruluslarca bu standartlara uygunluk agisindan
denetlenmesini esas alan bir sertifikasyon mekanizmasimin kurulmasi ve Internet iizerinden yapilan
aligverigin giivenli ve giivenilir olmasi i¢in uygun ortam olusturulmasinin hedeflendigi bir ¢alisma
baslatilmustir.

S6z konusu ¢alisma igin kamu ve Ozel sektér uzmanlarindan olusan bir ¢alisma grubu
olusturulmus, 2 adet toplant1 ve cesitli periyodlarda yapilan bilgi aligverisleri ¢ercevesinde;

e-Ticaret kapsaminin tanimlanmast

e-Ticaret taraflarinin tanimlanmasi

Araci taraflarin tanimlanmasi

Taraflarin birbirlerini dogrulayacaklar1 yontem ve teknolojilerin belirlenmesi
Odeme araglarinin en ideal kullanim y&nteminin belirlenmesi

Alict bilgilerinin satict nezdindeki muhafaza sekli

mo oo o

konulart goriisiilmiis, ililkemizde e-ticaret yapacak kuruluslarin gilivenlik adina asgari diizeyde
uygunluk/uyumluluk gostermeleri gereken giivenlik gereklerine karar verilerek, bir rapor
hazirlanmigtir. Rapor, ilgili kapsamda yetki, sorumluluk, esas, prensip, yontem ve gilivenlik
gereklerini belirlemek adina bir 6n ¢aligma olma amaciyla hazirlanmistir.

2006 yili Haziran ay1 icerisinde, eylemin ilgili taraflariyla genis katilimhi bir toplanti yapilmistir.
Toplantida; tedarikei bilgileri, iiriinlerin detayli tanmitimi, siparis islemleri, sosyal sorumluluk, kullanici
kisisel bilgileri, giivenlik gerekleri ve hizmet kalitesi ana konularini iceren taslak sertifikasyon yapisi
tizerinde goriisler alinmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ETKI DERECESI
112345
- Mevzuat kaynakl X
- Mali kaynakl

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)
1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkisiz; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.
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D) COZUM ONERILERI

Bankalararas1 Kart Merkezi ve Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi mevcut denetimlerin
giivenlik agisindan yeterlilgi oldugunu ifade etmelerine ragmen TSE, TUBITAK, BDDK, Sanayi ve
Ticaret Bakanligi, Telekomiinikasyon Kurumu ve Dis Ticaret Miistesarligi’nin ortak goriisii ise
sinirlart ¢izilmis, parametrelerinin ve detayli kriterlerinin tanimlandigi bir giivenlik yonetim sistemi
denetiminin sertifikasyon yapisi iginde ¢alismasi gerekliligidir. Ancak bdyle bir yapinin kurulmasi igin
konunun 6ncelikli olarak hukuken ¢ergevesinin ¢izilmesi, e-ticaret ile ilgili yapilacak tiim ¢aligmalarin
bu kanun maddesi ger¢evesince detaylandirilmasi gerekmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I.  Performans 6lciitleri ve se¢ilen Ol¢iitlere iliskin donemsel hedefler
Eylem kapsaminda herhangi bir performams 6l¢iitii belirlenmemistir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam

2007

is Adimlan sonuna 2008 2009 2010

kadar

1- Sertifikasyon yapisinin

kurulmasi

o lQl

2- E-ticaret yapan kurum ve

kuruluglarin bilgi teknolojileri alt
yapilarinin giivenlik
degerlendirme programlarina tabii
tutulmasi

3-Bu denetimlerin yeni kurulan P X[ XXX

sertifikasyon makamu tarafindan
kontrol altinda tutulmasi

4- Asgari olarak, ¢alisma gurubu | P X[ XXX

tarafindan hazirlanana “e-
TICARET GUVENLIK
RAPORU” dékiimaninin 3.
boliimiinde tanimlanan
gereksinimlerin denetiminin
yapilmasi

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
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VATANDAS ODAKLI HIZMET DONUSUMU

GENEL DEGERLENDIRME

Ekonomik ve sosyal yasamin her alam ilgilendiren bilgi toplumuna doniisiimiin en O6nemli
bilesenlerinden biri, hi¢ kuskusuz, bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde kamu hizmetleri sunumunda
ortaya ¢ikan gelisim ve degisimlerdir.

Kamu hizmetlerinin etkin sunumu, hem vatandaslarin hem de is diinyasinda faaliyet gosteren
sirketlerin is ve islemlerinin kolaylagsmasina, hizlanmasina ve genel olarak yasam kalitesinin ve
refahin artisina zemin hazirlamaktadir.

Bu ¢er¢evede; hizmetlerde doniisiim igeren Stratejinin uygulama siirecinde; kamunun
vatandaglar ve isletmelere sundugu kamu hizmetleri ile kamu kuruluslar arasindaki is siiregleri
tasarlanirken kullanici memnuniyetinin gozetilmesi temel ilke olarak benimsenmistir. Hizmet
donisiimiinde Oncelikli amag, hizmetlerin mevcut is siiregleri iyilestirilmeden elektronik ortama
tasinmas1 degil, kullanici ihtiyaclarma gore gerektiginde birlestirilerek ve basitlestirilerek yeniden
tasarlanmus is siireclerine sahip hizmetlerin etkin, hizli, stirekli, seffaf, giivenilir ve biitiinlesik sekilde
sunumudur.

Bilgi Toplumu Stratejisinde, vatandas odakli yaklasim ¢ergevesinde; kamu hizmetlerinin
kullanim1 yogun ve getirisi yiiksek hizmetlerden baglamak {izere elektronik ortama taginmasi, ayni
zamanda 1is siiregleri kullanici ihtiyaglari dogrultusunda yeniden yapilandirilarak hizmet sunumunda
etkinligin saglanmasi ilkesi benimsenmistir.

Hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi ile igletmeler, vatandaglar ve kamu kuruluslar
acisindan 6nemli mali kaynak ve zaman tasarrufu yaratilacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu
is siireglerinde sagladigi etkinlik ve birlikte ¢alisabilirlik yetenegi sayesinde, kayip ve kagaklarmn
engellenmesi, kamu gelirlerinin artirilmas1 ve bilgiye dayali politika kararlarinin olusturulmas: ile
toplumsal refah artisina katki saglanacak ve ayrica, kamu yonetiminde seffaflik, giivenilirlik, hesap
verebilirlik ve katilimeilik artirilacaktir.

Vatandas odakli hizmet doniisiimii ile kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
destegiyle elektronik ortamda etkin sunulmasi, bu siiregte kullanici tercih ve ihtiyaclarinin dikkate
almmasi ve boylece elektronik hizmetlere erisim ve kullanim oranlari ile hizmetlerden duyulan
memnuniyetin artirtlmasi hedeflenmektedir.

Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulanmasi siirecinde; elektronik kanallar {izerinden sunulan
hizmet sayis1 ve gelismislik seviyesi, elektronik kanallardan sunulan hizmetlerin kullanim ve
elektronik kanallar iizerinden verilen hizmetlerde memnuniyet orani artirilacaktir. Bu ¢ergevede; 2010
yilinda, elektronik ortamda sunulmasi miimkiin olan tiim kamu hizmetlerinin yiizde 70’1 gelismislik
seviyeleri de iyilestirilerek elektronik ortama aktarilmis olacaktir. Hizmetlerin elektronik ortama
taginmasinda, fayda-maliyet oranlar1 dikkate alinacak, kullanimi1 yogun ve getirisi yliksek hizmetlere
oncelik verilerek, kaynaklarmm etkin kullamimu saglanacaktir. Yine 2010 yilinda, vatandas ve
isletmelerce yapilan her iic kamu isleminden birinin elektronik kanallardan gerceklestirilmesi,
elektronik kamu hizmetlerinde kullanici memnuniyetinin de yiizde 80 seviyelerine yiikseltilmesi,
Avrupa Birligi 20 temel kamu hizmetinde ulasilan seviyenin yiizde 100°e¢ ulastirilmasi
hedeflenmektedir.

S6z konusu hedeflere ulagmak igin, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda 41 eylem
tanimlanmustir. Bu eylemler, konulari itibariyle siniflandirilmis olup, saglanan gelismeler asagida
Ozetlenmektedir.

Saglik Hizmetleri: Saglik alaninda ortak standartlar olusturacak, bilgi ve iletisim teknolojileri
etkin kullanilarak saglik kayitlarinin merkezi olarak tutulacagi Ulusal Saglik Bilgi Sistemi ihalesi
sonug¢landirilmistir. Cevrim igi saglik hizmetleri kapsaminda, Merkezi Hastane Randevu Sistemi ile
ilgili yazilim ve donamim kurulumu c¢aligmalar1 tamamlanmistir.. Teletip Projesi kapsaminda
gelistirilen sistem Aralik 2007 itibartyla devreye alinmistir. Cagri Merkezi ihalesinin 2008 yili
igerisinde yapilmasi beklenmektedir.
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Egitim ve Kiiltiir Hizmetleri: Burs, kredi ve yurt bagvurularinin tek noktadan ¢evrimigi ortamda
almabilmesini saglayacak altyapi kurulmus ve 6grenci bagvurulart 2007 yilindan itibaren ¢evrimigi
ortamda alinmaya baslanmustir. Ulke genelinde okul, 6grenci ve dgretmen bilgilerini iceren biitiinciil
bir egitim veri tabaninin olusturulmasina, veli ve Ogrencilere alternatif kanallar aracilign ile
bilgilendirme yapilmasina ve egitim politikalarinin belirlenmesinde kullanilmak {izere karar destek
sistemi gelistirilmesine yonelik e-Okul Projesi baslatilmistir. Smavlarin  elektronik ortamda
gerceklestirilmesi ile ilgili olarak Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde bir komisyon kurulmustur.

Adalet ve Emniyet Hizmetleri: Ulusal Yargi Ag1 Sisteminin gelistirilmesi i¢in kurumlar arasi
bilgi aligverisini saglayacak entegrasyon calismalar1 siirmektedir. Yarginin isleyisini hizlandiracak
karar destek sistemi ve dokiiman yOnetim sistemi gelistirilmistir. Bunun yani sira, arag, siiriicii ceza
puani sorgulama uygulamalar1 hizmete alimmig olup, kaza danisma, e-pasaport tanzim ve kontrol
sistemi gibi konularda ise ¢aligmalar stirmektedir.

Sosyal Giivenlik ve Yardim Hizmetleri: Tiim saglik islemlerinin entegrasyonunu amaglayan
MEDULA uygulamas1 2007 yili Haziran ayinda uygulamaya alinmstir. Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik
Karti Projesi Pilot uygulamas1 2008 yili igerisinde baslatilacaktir. Biitlinlesik Sosyal Yardim
Hizmetleri eyleminin bir alt bileseni olan ve Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirligii
biinyesinde yiiriitiilen otomasyon projesinin test siireci devam etmektedir.

Vatandashik, Kayitlar ve Izinler: Adres Kayit Sistemi veri girigi tamamlanmig, Adres Kayit
Sisteminin Uygulanmasina iliskin 2008/8 Basbakanlik Genelgesi Resmi Gazete’de yayimlanarak, is ve
islemlerinde ikametgah ilmiihaberi ve niifus kayit 6rnegi talep eden kurum veya kuruluslarin, bu
bilgileri dogrudan Kimlik Paylagim Sistemi (KPS) iizerinden edinebilmeleri temin edilmistir.
e-Askerlik ve e-Seferberlik Hizmetleri Projesinin altyapi ¢alismalar: tamamlanma asamasina gelmistir.
TAKBIS Projesi kapsaminda; tapu sicil yazilimlari, kadastro uygulama yazilimlari, ofis otomasyonu
yazilimlari, karar destek sistemi yazilimlar ve giivenlik sistemi gelistirilmis, bilgi islem merkezi
kurulmustur.

Tarim: Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmasi i¢in gerekli tarimsal veri analizlerinin yapilmasi,
veri paylasimina iliskin bilgi akig haritalarimin olusturulmasi ve birimler arasi entegrasyon yapisinin
tamimlanarak bir bilgi aginin tesis edilmesine yonelik veri tabami olusturma caligmalar1 devam
etmektedir.

Is Diinyasi: Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sistemi Projesinin analiz, tasarim ve kodlama
caligmalart tamamlanmistir. Tiiketici Bilgi Ag1 Projesi kapsaminda 2008 yilinda veri giriglerinin
bitirilmesi planlanmaktadir.

Ulasim: Ulusal Ulastirma Portali konusundaki ¢alismalarin 6n hazirliklar: baslatilmus, fizibilite
raporu hazirlanmstir.

Maliye: Veriye Dayali Gelir Yonetimi Sistemi ¢aligmalari devam etmektedir. Elektronik Fatura
ve Defter Uygulamasi konusunda ise Mayis 2008’de Elektronik Fatura Kayit Sistemi uygulamasi
baslatilarak 6nemli bir adim atilmustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 127
- Eylem Ad1 : Kamu Internet Siteleri Standardizasyonu ve Barindirma Hizmeti
- Sorumlu Kurulus : TURKSAT A.S.
- Tlgili Kuruluslar 1 - ngl@t Planlama Tegkilat1 Miistesarligi,
- TUBITAK,
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
- 1gili Eylemler 271,78, 88
- Tahmini Maliyet 1960 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

Bu eylem ile kamu kurumlarinin internet sitelerinin gorsel, hizmet kalitesi, igerik, giivenlik,
kimlik yonetimi ve kullanilabilirlik hususlari agisindan standardizasyonunun saglanmasi ve talep eden
kamu kurum ve kuruluslarina da internet sitesi barindirma hizmeti verilmesi amaglanmistir. Bu
baglamda, kamu internet siteleri standardizasyonu ile ilgili olarak:

1- TUBITAK’a baglh Marmara Arastirma Merkezi (MAM) tarafindan hazirlanmis ve Devlet
Planlama Tegkilat1 tarafindan gdzden gegirilerek Bagbakanlik Genelgesi olarak yayimlanmis
olan Kamu Internet Siteleri Kilavuzu incelenmis ve eksiklerinin tamamlanarak tam kapsamli
bir standart haline getirilmesi i¢in proje plani hazirlanmisgtir.

2- Kamu kurumlarinin merkez ve yerel birimlerinin internet siteleri incelenerek proje kapsami
belirlenmistir.

3- Proje 2007 yili 4. Ceyreginde baslatilmig olup iiger aylik donemlere yayilan yol haritasi su
sekildedir:

e 1. Dénem (Tamamland)
a) Diinya standartlarinin ve ilgili ¢alismalarin dokiimante edilmesi,
b) Revize edilecek kilavuzun igeriginin belirlenmesi
¢) Kullanilabilirlik testleri yontemlerinin belirlenmesi
e 2. Doénem (Devam ediyor)
a) Kilavuzun ilk taslak stiriimiiniin hazirlanmasi
b) Pilot kurum ve internet sitesi se¢imi
c) Kontrol listeleri ve internet sitesi test uygulamasinin gelistirilmesi
e 3.Donem
a) Kilavuzun taslaginin kamu kurumlar ve 6zel sektor ile paylagiimasi
b) Pilot kurum sitesinde testlerin yiiriitiilmesi
¢) Geri beslemelerin toplanarak kilavuz taslaginin giincellenmesi
e 4 Ddnem
a) Kilavuza nihai seklinin verilmesi
b) TSE ile birlikte standardin bir Tiirk standard: haline getirilmesi
¢) Kamu kurumlarinin standarda uyumunun saglanmasi i¢in politika belirlenmesi

Kamu internet siteleri standardizasyonu calismalar1 kapsaminda “Kamu Kurumlari Internet
Siteleri Standartlar1 ve Onerileri” isimli bir kilavuz taslagi olusturulmus olup kamu kurum ve
kuruluslarimin goriigleri alinmasinin ardindan taslaga son hali verilecektir.

Kamu internet siteleri barindirma gérevi kapsaminda ise:

- Farkli platformlarda barindirma hizmeti sunumu ic¢in gerekli yazilim kurulumlar

gergeklestirilmistir.
- Barindirma hizmeti amaglh taslak i¢erik yonetim sistemleri incelenerek raporlanmustir.
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- Emniyet Genel Mudiirliigii tarafindan tasra internet siteleri barindirma c¢aligsmalar1 konusunda
calisma yapilmistir.
- Barindirma hizmeti sunumu i¢in minimal seviyede donanim sistemleri hazirlanmstir.

Bu uygulamanin yayginlasmasi i¢in hedef hizmet kitlesinin belirlenmesi ve buna gore
6l¢eklendirme yapilmasi gerekmektedir.

Hizmet sunumunda, barindirma talep eden kurumlar i¢in 6zel icerik yonetim sistemi ve gorsel
tasarim sablonu kullanilmasi1 hedeflenmekte olup, Kamu Internet Siteleri Kilavuzu’nun hazirlanmasina
yonelik 2. Dénem ¢alismalarinin sonuglari dogrultusunda hizmetin sunumuna baglanacaktir.

Kamu internet sitelerinin kullanilabilirlik testlerinin yapilmasi ve iyilestirme g¢alismalarinin
yiirlitiilmesi amaci ile bir test cihazi alinmgtir.

Bu asamada, talep eden kamu kurum ve kuruluslarimin internet sitesi sartnamelerine veya
¢alismalarina yonelik danigmanlik hizmeti TURKSAT A.S. tarafindan sunulmaktadir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN IETI? DlgRE(iESIS
- Mevzuat kaynakli
- Mali kaynakli

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)
1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer almayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

Hizmet hakkinda diger kamu kurum ve kuruluslariin yeterli bilgisi bulunmamaktadir. Bilgi
Toplumu Stratejisinde bu ve benzeri tim kurumlari ilgilendiren eylemler ve projeler ile ilgili olarak
tiim kurumlarin bilgilendirilmeleri ve yonlendirilmeleri gerekmektedir.

D) COZUM ONERILERI
Devlet Planlama Teskilati tarafindan TURKSAT A.S., TUBITAK gibi tiim kamu kurumlarim

ilgilendiren veya hedef alan eylemler ile ilgili olarak bilgilendirme veya tanitim amacli ¢alismalar
yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
—_— 2008 2009 2010
Olsiitter I. L. I. L. I. L.
Dénem | Déonem | Donem | Dénem | Donem | Diénem
1- Kilavuzu Uygulayan Kurum Sayis1 Ié ! 20 100 200 200
P 1000-
2- Barindirma Hizmeti Alan Site Sayis1 10-50 100 250-500 2500 3000
G

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: Sonuna 1 ) 3 4 1 ) 3 4 1 ) 3
Kadar
< P Taslak X | X | X | X
1- Kilavuz Hazirlhig G Taslak X X
2- Barindirma Sistemi ve P XXX
G X
Sablonlari G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve gerg¢eklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)

2007 Sonuna Toplam
Kadar 2008 2009 2010 Harcama
Harcama Tahmini 10 250 400 300 960
Gergeklesme 4,8 8 12,8

- Kullanilmas1 planlanan c¢oziimler neticesinde donamim ve yazilim maliyetleri tahmini
maliyetlerden daha diisiik olabilecektir.

- Tim kurumlar1 kapsayan bir egitim ve bilgilendirme ¢alismasi i¢in gerekli kaynak 2009 yili
icin ayrilmustir,

85



A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 28
- Eylem Ad1 : Vatandas Odakli Hizmet Sunumu Uygulamalari
- Sorumlu Kurulus : TURKSAT A.S.
- Tlgili Kuruluslar : - Basbakanlik (Idareyi Gelistirme Bsk.)
- I¢isleri Bakanlig1 (Mahalli id. Gn. Md)
-DPT
- TUIK

- Yerel Yonetimler
- [lgili Kamu Kurum ve Kuruluslart

- Tlgili Eylemler : 30, 71
- Tahmini Maliyet : 1.250 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem kapsaminda ilk asama olarak e-Hizmetlerden vatandas memnuniyetinin 6lglimlenmesi
i¢in bir proje hazirlanmistir. Bu projede konunun uzmani akademisyenler ile olusturulan proje grubu
Vatandas Memnuniyet Endeksi olarak adlandirilan bir endeksin metodoloji ve modelini olusturarak
pilot e-hizmetler {izerinden saha testleri yapmay1 hedeflemektedir.

Projenin baglangici1 2008 yil1 ilk yarisi olarak belirlenmis olup siiresi 16 aydir. Proje sonucunda
iiretilen yontemin yayginlastirma ¢alismalar siirdiiriilecektir.

Calisan modelin uygulama ve yayginlastirma siirecinde e-Devlet Kapisi {izerinden sunulan tim
e-hizmetler lizerinde bu endeksin diizenli olarak hesaplanmasi ve yayimlanmasi hedeflenmektedir.

Endeks ile birlikte uygulanacak anket memnuniyet odakli iyilestirme alanlarinin tespiti igin
yapilacak analizlere veri saglayacaktir. Bu konu ile ilgili olarak uzun donemli sonuglar alinmasi
kapsaminda, uluslararasi diizeyde katki ve uzman degisimi amaci ile AB Marie Curie Industry
Academy Partnership Programme kapsaminda Ingiltere’den Brunel Universitesi ve Liibnan’dan
American University of Beirut ile ortak bir bagvuru hazirlanmistir. Projenin kabuliine dair bilgi 13
Temmuz 2008 tarihinde agiklanmistir. Proje 2009 bagsinda baglayacak olup 3 yil siirmesi
planlanmaktadir. Buradan elde edilecek sonuglarin da Tiirkiye’deki endeks ¢alismalarina uzun vadede
katkida bulunmasi hedefler arasinda bulunmaktadir.

Model olusturulmasi siireci sonrasinda hazirlanan siirece dair yazilim gelistirme ve e-Devlet
Kapist entegrasyon ¢alismalar1 baglatilacaktir.

Ayrica Vatandas Memnuniyet Endeksi kullanmilarak ol¢iimlenen hizmetler ile ilgili iyilestirme
calismalan kapsaminda e-Danisma fonksiyonlar1 gelistirilecek ve pilot uygulama ile test edilecektir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN lETIEI Dl:},REiESIs
- Mevzuat kaynakli
- Mali kaynakli X

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.
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Aciklamalar:

Akademik caligsmalarin yiiriitiillmesinde tiniversite ve kamu isbirligi kapsaminda mevzuat ve
maliyetler ¢alismalarin yavas yiirimesine sebebiyet vermektedir.

D) COZUM ONERILERI

Universitelerin kamu kurum ve kuruluslari ile ortak gelistirecekleri projelerde biirokratik siirecin
kisaltilmast ve ar-ge dis1 ¢aligmalara farkli kaynaklardan destek saglanmasi karsilasilan sorunlarin

asilmasinda yararli olacaktir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans 6lgiitleri ve secilen Ol¢iitlere iliskin donemsel hedefleri

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler 1 1. I. 1. I. 1.
Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem | Donem
1-VME Olgiilen Hizmet Sayisi g L 20 100 200 200
2- VME Olgiilen Hizmetlerin P 1 5 10 10 10
Iyilestirme Calismalari G
P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plam
Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar Sonuna 1 ) 3 4 1 ) 3 4 1 ) 3 4
Kadar
P X | X
1-Model Hazirlanmast G X
2-Metodoloji Belirlenmesi g X | X
3-Saha Testleri g X | X
4-lyilestirme ve Uygulama g XX | XX
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 250 500 500 1.250
Gergeklesme 120 120

Eylem kapsaminda tanimlanmis olan yazilim bilesenleri icerisinde yer alan Miisteri Iliskileri
Yonetimi (CRM) uygulamasi ile ilgili maliyet bu biitgeye yansitilmamistir. CRM sistemi, Ortak Cagri

Merkezi
projelendirilecektir.

entegrasyonu ve

Kamu Givenli

Agi
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 129

- Eylem Ad1 : Kamu Hizmetleri Envanteri

- Sorumlu Kurulus : Bagbakanlik (Idareyi Gelistirme Baskanlig1)

- Tlgili Kuruluslar : - Igisleri Bakanligi (Mahalli Idareler Gen. Md.)

- Devlet Planlama Tegkilati

- Yerel Yonetimler

- TODAIE

- {lgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

-Ilgili Eylemler 130,71, 86
- Tahmini Maliyet ‘-

B) YAPILAN CALISMALAR

25/01/2007 tarihinde Kamu Hizmet Envanteri ¢alismalari baslamis olup 2008 Yili basi

itibariyle envanter formatinin belirlenmesi, formatin kurumlara bildirilmesi ve bilgilerin toplanmasi
islemi tamamlanmistir. Toplanan bilgilerin formata yerlestirilmesi ¢aligmalarina 2008 Yili Ocak
ayinda baslanmis olup ayni yil iginde tamamlanmasi planlanmaktadir. Formata yerlestirilen bilgilerin
kurumlara teyidi i¢in gonderilerek eksikliklerin tamamlanmasi ve hizmetlerin elektronik ortamda
sunum yiizdelerinin sorulmasi ile kamu hizmet envanteri ¢aligmalarinin sonuglanmasi planlanmustir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN IETK; DE3REC4ESI 5
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynaklh X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

1.

Kurumlarin sunduklar1 hizmetlerin dayanagi olan kanun ve yonetmeliklerin altinda yer alan
mevzuata ulasilabilmesinin gii¢ olmasi.

2. Kamu Hizmetleri Envanteri ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi siirecinde sadece posta masraflart
yapildig i¢in mali kaynak sikintis1 yaganmamustir.

3. Hizmet Envanteri ¢aligmalarina katilan kurumlardaki ilgili personel bu ¢alismay: ikinci bir ig
olarak gorerek gerekli verimlilikte hazirlamamistir.

4. Basbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanlig1 olarak yiiriitiilen ¢alisma kapsaminda herhangi bir
koordinasyon kaynakli sorun olmamustir.

5. Diger kamu kurumlar isi sahiplenme ve gerekli 6zen ve Onceligi gostermede yetersiz
kalmiglardir.

D) COZUM ONERILERI

1. Kurumlarin sunduklar1 hizmetlerin dayanagi olan kanun ve yonetmeliklerin altinda yer alan
mevzuata ulasilabilmesinin giic olmasi nedeniyle bakanliklarin kendileriyle ilgili
mevzuatlarinin sadelestirilerek ulagiminin kolaylastirilmast,

2. Hizmet Envanteri ¢alismalarina katilan kurumlardaki ilgili personelin bu ¢alismayi ikinci bir

is olarak gormesi hizmetin gerekli verimlilikte hazirlanamamasina neden olmaktadir.
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Dolayistyla kamu kurumlarinin isi sahiplenme ve gerekli 6zen ve onceligi gdstermede duyarl
davranmasi ve konu ile ilgili siirekli personel istihdam etmesi,
3. Ayrica Kamu Hizmetleri Envanterinin saglikli hazirlanmasi amaciyla konu ile ilgili
paydaslarin da goriisii alinarak bilgi portalinin saglanmasina yonelik bir bilgisayar yazilimm
kurulmasi, bilgilerin profesyonel veritabani uygulamasi altinda tutulmasi,
4. Tim kurumlarda Hizmet Envanteri Islemlerini takip edecek nitelikli, karar verici bir
koordinatdr belirlenmesi ve bu koordinatdr baskanliginda islemlerin yerine getirilmesi
amaciyla tam zamanl kalifiye personel istthdaminin saglanmasi gerekmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Olgiitler

Hedef Deger

2007
Yih
Sonu

2008

2009

2010

11

Donem | Donem

I.
Donem

II.
Donem

Donem

II.
Donem

1-Envanter Formatinin Belirlenmesi

%100

%100

%100

%100

2- Formatin Kurumlara Bildirilmesi

ve Bilgilerin Toplanmasi

%100

%100

%100

%100

3-Bilgilerin Formata Yerlestirilmesi

%350

%350

Qe Q=

%350

%350

4- Formatlanmis Bilgilerin

Kurumlara Teyit i¢in Gonderilerek

Eksiklerin Tamamlanmasi ve

Hizmetlerin Elektronik Ortamda

Sunum Yiizdelerinin Sorulmasi

%20

%20

%20

%20

%20

P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam

is Adimlan

2007
sonuna
kadar

2008

2009

2010

1-Envanter formatinin
belirlenmesi

%100

%100

2- Formatin kurumlara
bildirilmesi ve bilgilerin
toplanmast

%100

%100

3-Bilgilerin formata
yerlestirilmesi

%25

%25

%25

%25

Qe Q| T QT

%25

%25

4- Formatlanmis Bilgilerin
Kurumlara Teyit igin
Gonderilerek Eksiklerin
Tamamlanmasi ve
Hizmetlerin Elektronik
Ortamda Sunum
Yiizdelerinin Sorulmasi

g

%20

%20 | %20

%20

%20

G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Bu eylem i¢in heniiz harcama plan1 yapilmamuistir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 130

- Eylem Adi : Hizmet Doniistimii Fizibilite Caligmasi

- Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Tegkilati

- Tlgili Kuruluslar : - Bagbakanlik (Idareyi Gelistirme Baskanlig1)
- TURKSAT
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluslar

-Ilgili Eylemler :29

- Tahmini Maliyet : 1.821.600 Bin YTL

B) YAPILAN CALISMALAR

Bu eylem 78 no’lu eylemle birlikte degerlendirilmistir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 31
- Eylem Ad1 : Iletisim ve Kanal Yonetimi Yetkinligi
- Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi
- Tlgili Kuruluslar : - TURKSAT,

- TUIK,

- llgili Kamu Kurum ve Kuruluslar
-Ilgili Eylemler : 28
- Tahmini Maliyet :4.000 Bin YTL

B) YAPILAN CALISMALAR

Iletisim Stratejisi’nin uygulanabilmesi i¢in is program ve takvim olusturma ¢alismalar1 devam
etmektedir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 132

- Eylem Ad1 : Saglik Bilgi Sisteminin Kurulmasi

- Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanligi

- Tlgili Kuruluslar : - Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

- Tiirkiye Istatistik Kurumu

- Tiirk Standartlar Enstitiisti

- TUBITAK (UEKAE)

- {1gili Kurum ve Kuruluslar

- [lgili Sivil Toplum Kuruluslari

- Tlgili Eylemler i -
- Tahmini Maliyet :25.000 Bin YTL

B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem 2007 yilinda ihalesi gergeklestirilen ve Subat 2007'de konsorsiyumla sozlesmesi
imzalanan Ulusal Saglik Bilgi Sistemi Projesi biinyesinde ele alinmaktadir.

Proje, Aralik 2007 de teslim almmustir. Test g¢alismalari devam etmektedir. 2008 ilk
ceyreginde hastanelerden Elektronik Saglik Kaydi veritabanina veri alinmaya baslanacaktir. Yine ayni
cergevede Aile Hekimligi Bilgi Sistemi su anda 21 ilde uygulanmakta ve 10 milyon {izerinde
vatandasin Elektronik Saglik Kaydi tutulmaktadir.

Kisisel saglik verilerinin mahremiyetini saglamaya yonelik ilgili paydaslarin katilimi ile Mart
2008’de e-Saglikta Hukuk Calistay1r gerceklestirilmistir. Calistay, e-Saglik‘ta yasal diizenlemeler ile
ilgili yol haritas1 olusturulmasi siirecinde yararl olmustur.

Hastanelerin Saglik Veri Operasyon Merkezine, Saglik Bakanlig: bilgi ve iletisim platformu
olarak islev goren Saglik-Net {izerinden Ulusal Saglik Veri Sozliigiinde tanimli minimum saglik veri
setleri ve Bakanlik tarafindan yayimlanan teknik gereklilikleri saglayarak veri gondermeleri igin
11.03.2008 tarihinde 2008/18 sayili Genelge yayimlanmistir. S6z konusu genelge kapsaminda
Bakanliga bagli hastanelerin 30 Eyliil 2008 tarihine kadar, diger hastanelerin 2009 yili itibariyla
Saglik-Net entegrasyon calismalarini tamamlayip veri gondermeleri istenmistir. Entegrasyon
calismalarinin etkili ylriitiilmesi amaciyla hastanelerin bilgi islemden sorumlu yoneticilerine ve
firmalara yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans 0lg¢iitleri ve segilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
—_— 2008 2009 2010
Olsiitier I I I. IL I. IL
Dénem | Déonem | Donem | Dénem | Donem | Diénem
1- En az 300 hastaneden standard saglik | P X
veri transferinin gergeklestirilmesi G
2- Bakanliga bagl tiim hastanelerden P X X
elektronik hasta kayd: transferi G
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3- Hastane bilgi sistemlerinden gelen X X
elektronik hasta kayitlariin Aile
Hekimligi Bilgi Sistemi Elektronik
Saglik Kaydi ile entegrasyonu
P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plani
Tablo 2. is Plam
. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlan sonuna
kadar |12 |3 |4|1|2|3|4]|1]2|3 4
< I .. . P X
1- Ulusal Saglik Bilgi Sistemi ihalesi G X
2- Ulusal Saglik Bilgi Sistemi Veri P
Operasyon Merkezi donanim ve yazilim
kurulumu G X
3- Hastanelerden veri merkezine standard | P
formatta (HL7, XML, vb.) veri aktarimi
i¢in rehber olusturulmasi G X
4- Hastanelerden istenen standard formatta | P XXX
saglik verisi transferi G
5-Saglik Net lizerinde Aile Hekimligi bilgi | P XXX X[|X|X
Sistemi ile tam entegre elektronik Saglik
G
Kaydi
P: Planlanan G:Gergeklesen
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 8.000 7.000. 5.000 5.000 25.000
Gergeklesme 7.800 7.800
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 133
- Eylem Ad1 : Kan Bankalan Veri Paylagim
- Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanligi
- Tlgili Kuruluslar : - Kizilay Kan Merkezi
- Kan Bankalari
- {1gili Eylemler 132,71
- Tahmini Maliyet :2.000 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

Saglik Bakanligi tarafindan Avrupa Birligine uyum siirecinde “Tiiketicinin ve Sagligin
Korunmasi Fasli” kapsaminda “Kan Temin Sisteminin Gelistirilmesi” ile ilgili [PA ¢ergevesinde proje
teklifi yapilmistir. Projenin bilesenlerinden birisi de kan bilgi sisteminin kurulmasidir. Proje, AB
tarafindan kabul edilmistir. Kan bilgi sisteminin kurulumu ile ilgili yaklasik maliyet ve gereksinim 6n

caligmalar1 yapilmistir.

“Kan Temin Sisteminin Gelistirilmesi Projesi’ne iliskin biitce onay asamasindadir. Proje
biitgesi AB tarafindan onaylandigi takdirde kan bilgi sisteminin kurulumuna yonelik analiz ve tasarim
caligmalariin 2008 yili sonuna kadar tamamlanmasi ve 2009 yili basinda ihalenin gergeklestirilmesi

planlanmaktadir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I DEREEESI 5
- Mevzuat kaynakl
- Mali kaynakl
- Personel kaynakli
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans olgiitleri ve secilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olsiitier I I I. IL I IL
Dénem | Donem | Donem | Donem | Donem | Dionem
1- Kan Bankalar Bilgi Sistemi P X
ihalesinin gergeklestirilmesi G
2- Kan Bankalari bilgi sisteminin P X
devreye alinmasi G

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is planm

Tablo 2. is Plam
. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlan sonuna
kadar |1 2|3 |4|1|2|3]|4 2134
1- Kan Bankalar1 Bilgi Sistemi analizinin | P X
yapilmasi G
2-Analiz sonuglarina gore sartname P X
gelistirilmesi G
3- Belirlenen kan merkezlerinde sistemin P X|X|X|X|X
devreye alinmasi ve yayginlastirma G
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 100 1.900 2.000
Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIiN BILGILER

- Eylem No 134
- Eylem Ad1 : Cevrimigi Saglik Hizmetleri
- Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanligi
- Tlgili Kuruluslar : Sosyal Giivenlik Kurumu, flgili Kurum ve Kuruluslar
- {1gili Eylemler -
- Tahmini Maliyet :300.000 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

Cevrimici saglik hizmetleri kapsaminda, Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) ile ilgili
yazilim ve donanim kurulumu ¢aligmalari tamamlanmstir.

Cagrit Merkezi hizmeti satin alinmasina yonelik ihale siirecine baglanilmistir. 2008 yili i¢inde
Cagr1 Merkezi ihalesi yapilmasi planlanmaktadir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans 6lg¢iitleri ve segilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger

Olciitler 2008 2009 2010

I. 1I. 1. 1I. 1. 1I.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem

1- 1 ilde pilot uygulamanin baglatilmasi 110

(Ekim 2008)

2- Genisleme calismalarinin 410

baslatilmasi

3- Tiim Tiirkiyedeki hastanelerin 81 1L

Q@Y

devreye alinmasi

P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini iceren is plani

Tablo 2. is Plam

. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlan sonuna
kadar |12 (3|41 |23 |4|1|2|3|4

1- Merkezi Hastane Randevu Sistemi
yazilim ve donanimin temini

2- MHRS Cagr1 Merkezi Hizmeti i¢in
ihale yapilmasi

3- MHRS Cagr1 Merkezi pilot
uygulamasinin devreye alinmast

aol~|al~lal~|al~

4- MHRS nin yayginlastiriimasi

P: Planlanan G:Gergeklesen
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1. Harcama tahmin ve gerg¢eklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)

2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 20.000 80.000 200.000 300.000

Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 35

- Eylem Ad1 : Teletip Sistemleri

- Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanligi

- Tlgili Kuruluslar : TURKSAT A.S.

- {1gili Eylemler -

- Tahmini Maliyet :20.000 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

Teletip Projesi, tibbi goriintiileme alaninda yeterli uzmanin olmamasi, kompleks vakalarda
ikinci goriis olarak konsiiltasyon ihtiyacinin giderilmesi, hasta memnuniyetinin artirtlmast ve dogru
teshis ve tedavi islemlerinin uygulanmasi amaciyla gelistirilmistir.

Proje, ilk etapta radyoloji ve patoloji alanindaki saglik hizmeti sunumunun, bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligr ile ikinci ve liglincli basamak saglik kurumlar1 arasinda uzaktan verilmesini
kapsamaktadir. Proje ile uzman sayisinin yeterli olmadig: hastanelerde veya konsiiltasyon hizmetinin
almmasi gerektigi kompleks vakalarda 6nemli bir eksikligin telafi edilmesi planlanmustir. Uzaktan
yapilacak teshis ve raporlamalar birinci veya ikinci goriis olarak kayda girilebilmektedir.

Teletip hizmetleri, Tiirkiye’nin gesitli bolgelerindeki toplam 20 adet Devlet ve Egitim ve
Arastirma Hastanesini kapsamaktadir. Bu gercevede 13 hastane hizmet alan, 5 hastanede hizmet veren,

2 hastane de hem hizmet alan hem hizmet veren hastane olarak belirlenmistir.

Proje ihalesi 2007 yilinda gerceklestirilmis, Temmuz 2007°de ihaleyi kazanan firma ile
so6zlesme imzalanmis. Aralik 2007 itibartyla sistem devreye alinmistir.

Teletip Projesi kapsaminda teleradyoloji, telepatoloji, teleEKG ve telebiyokimya servisleri
kurulmustur.

Teletip Projesinin kronik hastalik takibi ve evde bakim teknolojilerini igerecek sekilde
genisletilmesi planlanmaktadir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans 6lg¢iitleri ve segilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger

2008 2009 2010

Olgiitler L 1L L L L L

Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem

1- Teletip projesi kapsaminda
teleradyoloji, telepatoloji, teleEKG ve

telebiyokimya servislerinin kurulumu

2- Teletip Protokoliiniin hazirlanmasi

| <

3-Evde bakim ve kronik hasta takibi

Q| Qv Q|

teknolojilerinin uygulamasi

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plani

Tablo 2. is Plam
. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlan sonuna
kadar | 1|23 1(2(3|4(1(2|3]|4
1- Teletip Sistemi Analizi ve ihalesi P
G X
2- Teletip Sisteminin devreye alinmasi Ié X
3- Teletip Protokolii hazirlanmasi P X
P G X

4-Teletip Hizmetleri etkinliginin dl¢iilmesi Ié
5- Evde bakim ve kronik hasta izlem P X X
teknolojilerinin teletip projesine dahil G
edilmesi
P: Planlanan G:Gergeklesen

III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama

Harcama tahmini 5.000 2.000 7.000 6.000 20.000
Gergeklesme 4.500 4.500
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 136
- Eylem Ad1 : Elektronik Yiiksek Ogretim Kayitlari
- Sorumlu Kurulus : Yiiksekogretim Kurulu
- Tlgili Kuruluslar : - Milli Egitim Bakanlig1
- Universiteler
- {1gili Eylemler 131,71
- Tahmini Maliyet ‘-
B) YAPILAN CALISMALAR

Yiiksekogretim kurumlarinda 6grenci kayitlarinin internet iizerinden yapilmasi yaninda
akademik ve idari personel, akademik faaliyetler ve benzeri bilgilerin bilgisayar ortaminda tutulmasi
icin gerekli ¢caligmalar ilgili kurumlarca biiyiik oranda gergeklestirilmistir.

Ilgili eylem kapsaminda YOK biinyesinde de iiniversitelerdeki bu veri tabanlarini esas alan
merkezi bir karar destek sistemi gelistirilmesi ¢aligmalar1 devam etmektedir. Bu karar destek sistemi
yoluyla Yiiksek Ogretim Kurulu’nun kararlarinin gerektirdigi her tiirlii analiz ve degerlendirmenin
yapilabilmesi ve boylece kararlarin etkisinin ve tutarliliginin artirilmasi saglanacaktir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 137

- Eylem Ad1 : Elektronik Burs, Kredi ve Yurt Bagvurulari

- Sorumlu Kurulus : Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Gn. Md.

- Tgili Kuruluslar : - Yitksekdgretim Kurulu
- Universiteler
- Burs Veren Vakif ve Dernekler

- Tlgili Eylemler : 36

- Tahmini Maliyet i

B) YAPILAN CALISMALAR

2006 yilinda baslatilan merkezi sistem yenileme caligmalar1 kapsaminda, Kurum bilgisayar
sistemleri tizerinde burs, kredi ve yurt bagvurularinin tek noktadan ¢evrimigi ortamda alinabilmesini
saglayacak altyap1 kurulmus ve gerekli yazilimlar gergeklestirilmistir. 2007 yilinda ara sinif, yiiksek
lisans, doktora, onkayit-6zel yetenek, dikey gecis ve ek kontenjan ile bir yiiksek dgretim programina
giren veya devam eden Ogrencilerin bagvurulari Kurumun internet sitesi {izerinden alinmaya
baslanmustir. Ayrica, 2007 yilinda bir yiiksek 6gretim programina ilk kez yerlestirilecek dgrencilerin
basvurular1 da YOK-OSYM ile yapilan ortak calisma sonucu internet iizerinden alinmustir. Tiim
degerlendirmeler ve sonuglarin agiklanmasi da yine Kurumun bilgisayar sistemi ve internet sitesi
tizerinden gergeklestirilmistir.

Bu c¢aligmalar sonucunda, eylemde kapsanan hususlar yerine getirilmis ve eylem
tamamlanmugtir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 38
- Eylem Ad1 : Entegre e-Kiitiiphane Sistemi
- Sorumlu Kurulus : Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1
- Tlgili Kuruluslar : - Bagbakanlik (Devlet Arsivleri Gn. Md.)
- Milli Egitim Bakanlig
- Yiiksekogretim Kurulu
- TUBITAK (ULAKBIM)
- Universiteler
- {1gili Eylemler 271
- Tahmini Maliyet :2.000 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

Entegre e-Kiitiiphane Sistemi Projesinin hayata gegirilmesi amaciyla Mart 2007’ de Kiiltiir ve
Turizm Bakanhig Kiitiiphaneler ve Yaymlar Genel Miidiirliigii ve ilgili kurumlardan (MEB, YOK,
Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii, Universiteler ve Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi)
olusan bir Calisma Komisyonu olusturulmustur. Bu Komisyon tarafindan projeye son seklini vermek
ve kurumlarin projeye katkilarini tespit etmek amaciyla kurumlar arasi isbirligini miimkiin kilan bir
protokol hazirlanmig ve 15.08.2007 tarihinde imzalanmistir. Bu protokolle, otomasyona gegmis
kiitiiphanelerdeki materyalin tek bir arayiiz vasitasiyla sorgulanmasini miimkiin kilacak program ve
yazilmin TUBITAK ULAKBIM’le isbirligiyle tasarlanip 2008 yili igerisinde pilot uygulamaya
gecilmesi planlanmustir. Proje, ULAKBIM tarafindan TUBITAK’a sunulmus fakat reddedilmistir.
TUBITAK’1n gerekgeli karar1 dogrultusunda proje yeniden gdzden gegirilerek 2008 yili Subat ay1
icerisinde tekrar TUBITAK’a sunulmus; ancak, Ar-Ge yoniinden revize edilmesi gerektigi
gerekgesiyle TUBITAK tarafindan yine iade edilmistir.

Projenin TUBITAK tarafindan yeniden revizyon gerekgesiyle geri cevrilmesinin ardindan
Entegre e-Kiitiiphane Sisteminin kurum biit¢esinden harcama yapilarak bir an 6nce uygulamaya
gecirilmesine karar verilmistir. Bu itibarla, 2008 yili sonuna kadar Entegre e-Kiitiiphanesi Sisteminin
en 6nemli ve baslangi¢ ayagi olan toplu katalog sorgulama yazilimi ve gerekli lisanslarin alimi igin
calismalara baslanmis ve ihaleye ¢ikmak igin teknik sartname hazirlanmistir. Eylem gergevesinde,
ayrica, miikerrer ¢aligmalarin oniine gegilmesi amaciyla Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigii
tarafindan 2006 yilinda baslatilan “Halk Kiitiiphaneleri Otomasyonu Projesi” ile Entegre e-Kiitliphane
Sistemi Projesinin birlestirilmesi planlanmaistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI

KARSILASILAN SORUN T2 G

- Mevzuat kaynakli

- Mali kaynakli

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

P PR PR PR P o

D) COZUM ONERILERI
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
Olgiitler 2008 2009 2010
1.D6nem 2.Dénem 1.Dénem 2.Dénem 1.Dénem 2.Donem
1-Kurumlarin projeye Kamu kurumu ve Projeyle ilgili kurumlarla bir | Isbirligi protokoliiniin
yaklasimlari iiniversite isbirligi protokolii taslaginin | ilgili kurumlarin
kiitiiphanelerinin projeye | hazirlanmasi imzasina sunulmasi
destek vermeleri

Projeyle ilgili tiim kurum
ve kuruluslardan olumlu
goriis alind1

Protokol taslagi hazirlandi
ve kurumlarin goriis ve
degerlendirmesine sunuldu

2- Katalog sorgulama
yaziliminin (merkezi ya da
dagitik) tasarlanabilir olmast

Web tabanli merkezi bir

Merkezi veritabanl ara

Merkezi sistemin, pilot

T.C. Icisleri

araylizlin tasarlanmasi ve | yiiziin avantaj ve uygulamadaki Bakanligina bagh
kullanilmasi dezavantajlarinin potansiyel veri MERNIS sistemi
saptanmast akigindan etkilenme ve | ile uyumlu
cevap verme calisabilirliginin
performansinin sianmast
simanmast
Arayiiz tasarlanarak demo | Ilk etiidler yapildi ve

asamasina gelindi. Pilot
kullanim stirecindedir.

merkezi ara yiiziin
uygulanabilir ve idame
ettirilebilirligi sinandi

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. Is Plam
2007 sonuna
is Adimlan kadar 2008 2009 2010
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
1-Proje Is Paketlerinin | Sistem erigim, Sistem fayda Sistem Toplu
Yonetimi Belirlenmesi katilim ve analizi ve Katalog, Kay1t
kullanim katilimci Paylasim ve ILL
politikalarinin kurumlarin istatistiklerinin
hazirlanmasi sorumluluklarinin | degerlendirilmes
belirlenmesi i
Is Paketleri Katilim ve Fayda analizi ve Mevcut
Belirlendi kullanim ilgili kurumlarin istatistiklerin
politikalar1 sorumluluklari etiidii yapildi.
belirlendi belirlendi.
2-Toplu Web Tabanli Kiitiiphanelerini | Toplu katalog Toplu katalog Toplu Pilot kiitiiphane Kaynak Thale siireci Uygun Teknik Open
Katalog Toplu Katalog | n otomasyon icin ulusal yaziliminin katalog verileriyle pilot gereksinim diger ve URL
Sistemi Sorgulama programlarinin teknolojik tamamlanmast. sisteminin | tesis ve lerinin kiitiiphan | yazilim kapisi
Araylizii incelenmesi ve bosluklarin Secilen pilot kurulmast | kurulumlarin (donanim elerin destegi nin
Yazilimmin pilot degerlendirilmesi | kiitiiphanelerdeki yapilmasi ve toplu sistem
Tasarlanmast kiitiiphanelerin ve sistem kiinye ULAKNE kataloga tasar1
belirlenmesi tasariminin bilgilerinin T dahil minin
yapilmast devre-i¢i ana baglantisi) edilmesi ve
sisteme belirlenme yazili
aktarilmasini ve si minin
ortak bir yapilm
sorgulama bilgi as1
bankas1
olusturulmasini
saglayacak
yazilimin
hazirlanmasi.
Yazilim Kiitiiphanelerin Mevcut Toplu katalog
Prototipi otomasyon bosluklarin yaziliminin ilk
Hazirlandi programlari saptamast yapild1 | prototipi
incelendi ve pilot | ve bu dogrultuda | tamamlandi.
kiitiiphaneler tasarim
belirlendi tanimlamalari
yapild.
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2007 sonuna

is Adimlan kadar 2008 2009 2010
1 2 3 4 1 2 3 4 1
3-Kayit Katilimel Politikalar Dogrulama ve Kayit Pilot Uygun Teknik
Paylasim Kiitiiphanelerin cercevesinde ve yetkilendirme paylasim kiitiphanelerl | diger ve
Sistemi Kayit Paylasim teknik bosluklari altyapisi (AAI) modiiliiniin | e kayit kiitliphan | yazilim
Politikalarmimn kapatan nitelikte icin sistem yazilimin paylasimi elerin destegi
Belirlenmesi sistem tasariminin yapilmasi modiiliiniin kayit
tasariminin yapilmast pilot paylasim
yapilmast tesislerinin ma dahil
yapilmasi ve edilmesi
kurulmasi
Kayit paylasim Cizilen
politikalar1 gergevede sistem
belirlendi tanimlamasi
yapildi.
4- Katilimel Politikalar Kimlik Kiitiphane | Pilot Uygun Teknik
Kiitiiphaneler Kiitiiphanelerin cercevesinde dogrulama ve ler aras1 kiitiphanelerl | diger ve
Aras1 Odiing Odiing kiitliphaneler yetkilendirme odiing e kiitliphan | yazilim
Alma/Verme Alma/Verme aras1 0diing altyap1 (AAI) alma/verm | kiitiiphaneler elerin destegi
Sistemi Politikalariin alma/verme kontrolii ile ilgili | e (ILL) aras1 0diing kiitliphan
Belirlenmesi (ILL) i¢in sistem ve uygulamanin modiiliinin | alma/verme eler arast
tasariminin yayginlagtirilmasi | yazilimmin | (ILL) 6diing
yapilmast sistem yapilmasi modiiliiniin alma/ver
tasariminin pilot me
yapilmast tesislerinin (ILLye
yapilmast dahil
edilmesi
Odiing
alma/verme
politikalari
belirlendi
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 100 260 1.640 2.000
Gergeklesme

105




A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 139
- Eylem Ad1 : Egitim Portal1 ve Bilgi Sistemi
- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi
- Tlgili Kuruluslar : Tlgili Kurum ve Kuruluslar
- {1gili Eylemler 136,71
- Tahmini Maliyet :41.382 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan e-Okul isimli kapsamli bir proje basglatilmistir. Proje
ile hedeflenenler sunlardir:

Orgiin 6gretim &grencileri ile ilgili islemlerin tamanu internet iizerinden yapilabilecektir.
Ogrenci ve okulla ilgili siiregleri iceren e-Okul yazilimi, Milli Egitim Bakanhg Biitiinlesik Yonetim
Bilisim Sistemi (MEBBIS) ile uyumlu olarak calisacaktir. 2007-2008 egitim 6gretim yili 6grenci
kayitlar1 bu proje iizerinden yapilmistir.

Sistemden, Milli Egitim Bakanhg, i1 Milli Egitim Miidiirligi, Iige Milli Egitim Miidiirligi,
Okul, Ogretmen, Ogrenci ve veli interneti kullanmak suretiyle yetkileri dogrultusunda
yararlanmaktadir.

Ogrenci ve okulla ilgili islemler, programlar aracihgi ile Milli Egitim Bakanhigr’mn diger
sistemleriyle biitiinlesmis olarak ¢alisacak sekilde planlanmaktadir. Ornegin, okulda bulunan personel
bilgileri Ozliikk Modiiliinden, Atama Islemleri, Atama modiiliinden yapildiginda e-Okul’a aninda
yansimaktadir. [Ikogretim Genel Miidiirliigii aninda subelere diisen 6grenci sayisin istedigi okul ya da
il bazinda gorebilmektedir.

Devlet Parasiz Yatililik ve Bursluluk Siavi (DPY-B), Orta Ogretim Kurumlar1 Ogrenci Se¢gme
ve Yerlestirme Sinavi (OKS) ile Polis Koleji Aday Tespit Sinavi, Yatili ilkdgretim Bolge Okulu
(YIBO) basvurular ilk defa 2007 yilinda e-Okul {izerinden alinmus, sinav yeri bilgileri, sinav sonug
belgeleri, tercih basvurular1 ve yerlestirme sonuglart agiklanmistir. Adaylara posta ile bu belgelerin
gonderilmesine gerek kalmadigi i¢in 6nemli miktarda tasarruf saglanmistir. Sinavlarla ilgili tim
islemler internet iizerinden yapildigi igin sinav takviminde de degisiklige gidilerek siire¢ kisaltilmustir.

Ogrenim ¢ag1 gelmis dgrencilerden okullasma orani aninda belirlenebilecektir. Kisa bir siire
i¢inde dgrenim ¢ag1 geldigi halde okula baglamayan gocuk kalmayacaktir. Igisleri Bakanlig tarafindan
yiiriitiilen Adres Bilgi Sistemiyle 6grencinin okula baglayip baslamadigini takip etmek kolaylasacaktir.

Sinav bagvurular ve istatistiki bilgiler i¢in ayr1 bir ¢aligmaya gerek kalmadan sistemden aninda
bilgi alinabilinecektir.

Veli ile okul siirekli iletisim halinde olacak, veli okulu izleyecek, 6grencisini takip edebilecek,
cep telefonu ya da elektronik posta ile siirekli bilgilendirilecektir.

Veli, 6grenci karnesini gormek i¢in donem sonunu beklemeyecektir. Cevrimigi olarak istedigi
an Ogrenci karnesini gorebilecektir.

Ogretmenler ders progranmini internet iizerinden izleyebilecek isterse dgrenci notlarini evinden
de girebilecektir.
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Milli Egitim Bakanlig1 ve 6grenci verileriyle ilgilenen diger kamu ve 6zel sektor kuruluslart
istenilen bilgilere aninda ulasilmasindan dolayr gelecege doniikk hedef ve projelerde Oniinii
gorebilecektir.

Boylece kirtasiye ve biirokrasi azalacak milyonlarca YTL tasarruf edilebilecektir.

Tilim okullarimizda standart bir yap1 olusacak, Milli Egitim Bakanlig1 okullarini ve 6grencilerini
anlik olarak degerlendirebilecektir.

Tim bu g¢aligmalar Milli Egitim Bakanliginin donanim alt yapi imkanlar1 i¢inde ve insan
kaynaklaryla stirdiiriilmektedir.

Milli Egitim Bakanligi Karar Destek Sistemi ¢aligmalarina da baslamistir. MEB biinyesinde
bulunan mevcut operasyonel verilerin bilgiye donistiiriilmesi, bilgilerin karar vericiler tarafindan
stratejik kararlarin verilmesi agsamasinda kullanilmasi amaglarina yonelik olarak olusturulmustur.
Yiiriitilmekte olan ¢alismalarla, MEB biinyesindeki farkli birimlerin ihtiya¢ duyduklari bilgilere kolay
ve hizli sekilde ulagmalarin saglayacak alt yap1 olusturulmaktadir. Karar Destek Sisteminin kurulmasi
caligmalarina yonelik pilot uygulamalar 2005 yili i¢inde Ankara, Sakarya, Siirt, Van illerinde
baslatilarak 71 ili kapsayacak sekilde yayginlastirilmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I DEREEESI 5
- Mevzuat kaynakl X
- Mali kaynakl X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
S 2008 2009 2010
Olgiitler I. 1. I. 1. I. 1.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem

1-Orgiin ve yaygin egitim igin e-icerik P 96 150 150 150 150 150
saglanmast G 96
2-Orgiin ve yaygin egitim igin e-hizmet | P X X X X X X
saglanmast G X

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Is Adimlar:

2007
sonuna

2008

2009

2010

kadar 1

1-Okul, 6grenci ve
Ogretmen bilgilerini i¢eren
biitiinciil bir veritabaninin
olusturulmasi

2- Ozliik Modiilii
olusturulmasi

3- Atama Modiili
olusturulmasi

4- DPY-B, OKS ve YIBO
gibi sinavlarin
basvurularinin Internetten
alimmasi ve agiklanmasi

= QN Q| Q

5- e-Karne Uygulamast

6- SMS ve e-mail ile veli
bilgilendirme

7- Karar Destek Sistemi

X* X*

X*

8- Ilkdgretim ve MEGEP
kapsamindaki iceriklerin
erisime sunulmasi igin
standartlarin ve ortak
sablonun olusturulmasi

= QNQIN QN Q

)

9- Ortadgretim igeriklerin
erisime sunulmasi igin
standartlarin ve ortak
sablonun olusturulmast

10- Orgiin egitim igin e-
igerik saglanmasi

- X

X

11- Orgiin egitim igin e-
hizmet saglanmasi

Qe Q= a

- X

X

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen ad1
* Karar Destek Sistemi’nin pilot uygulamasi 71 ilde 2005 yilindan itibaren yapilmaktadir.

II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)

2007 sonuna
kadar

2008

2009

2010

Toplam
Harcama

Harcama tahmini

7.000

9.000

11.000

14.382

41.382

Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 140

- Eylem Ad1 : e-Sinav Uygulamalart

- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi

- Tlgili Kuruluslar : - Yiiksek Ogretim Kurulu
- Emniyet Genel Miidiirligi
-OSYM

-Ilgili Eylemler i-

- Tahmini Maliyet :11.368 Bin YTL

B) YAPILAN CALISMALAR

Ortadgretim Kurumlar: Ogrenci Secme Sinavi, Devlet Parasiz Yatililik ve Bursluluk Sinavi,
Acikégretim Kurumlart Sinavlari, Motorlu Tasit Siirlici Adaylar1 Sinavi ve Kariyer Yiikseltme
Siavlan i¢in elektronik ortamda; kayit alma, degerlendirme ve sonu¢ duyurma islemleri sorunsuz
gerceklestirilmektedir. Ayrica, smavlarin elektronik ortamda gerceklestirilmesi ile ilgili olarak Milli
Egitim Bakanlig1 biinyesinde bir komisyon kurulmustur.

e-Sinav uygulamasinin yapilabilmesi i¢in uygun bir platformun olusturulmasi ve igerigin

elektronik ortama uygun kosullarda konulmasi i¢in gerekli olan donanim alt yapis1 saglanmis olmakla
birlikte, konuyla ilgili mevzuat ¢alismalarina devam edilmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I DgRE(iESI 5
- Mevzuat kaynakl X

- Mali kaynaklh

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

X
X

Aciklamalar:

Il merkezlerinde bu tiir uygulamalara imkan verebilecek donamimda ve yeterlikte siniflarin
olusturulmasi ve teknik olarak merkezle baglantilarinin saglanmasi, bu yonde yapilacak uygulamalara
doniik yazili ve gorsel unsurlarin tiretiminde yeterli {iretim kapasitesinin olusturulmasinda idari, mali
ve teknik olarak sikintilarla karsilasilmaktadir.

D) COZUM ONERILERI

39 no’lu Eylemin devreye tam olarak alinmasi sonrasinda bu tiir sinavlarin eszamanl olarak
uygulanmasi miimkiin olabilecektir.
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve secilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
— 2008 2009 2010
Olgiitler I. 1. I. 1. I. 1.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Diénem
1-Sinav hizmetlerinin elektronik P X X X X X X
ortamda yapilmasi G X
2- Kurumsal sinavlarin elektronik P X X X X
ortamda yapilmasi G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Is plan1 hazirlanmamustir.
1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 1.000 2.000 3.500 4.868 11.368
Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 141
- Eylem Ad1 : Elektronik Arag Trafik Tescil ve Ehliyet Islemleri
- Sorumlu Kurulus : Emniyet Genel Midiirliigi
- Tlgili Kuruluslar : - Maliye Bakanlig1 (Gelir Idaresi Bsk.)
- Milli Egitim Bakanligs,
- Ulastirma Bakanligi,

- Karayollar1 Genel Midurligi,

- Tiirkiye Istatistik Kurumu,

- Tiirkiye Noterler Birligi,

- Ara¢ Muayene Istasyonlari,

- {lgili Kamu Kurum ve Kuruluslari,
- [lgili Sivil Toplum Kuruluslart

lgili Eylemler 171
Tahmini Maliyet D -

B) YAPILAN CALISMALAR

Arac trafik tescil ve ehliyet islemlerinin e-devlet uygulamalarina uygun bir yapiya
kavusturulmasi ve bu islemlerin tek merkezden yapilarak, tescil belgesi ve siiriicli belgelerinin posta
yoluyla ilgililerin adreslerine gonderilmesi amaciyla, 2005 yili Nisan ayinda baslatilan calismalar
neticesinde bir proje taslagi olusturulmustur.

Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde bu calismalar devam ederken, Basbakanlik Idareyi
Gelistirme Baskanliginca da aymi konuda bir calisma grubu olusturulmus, yiiriitilen miisterek
caligmalar sonucunda proje olgunlastirilmistir. Sonug olarak; 2918 sayili Karayollar1 Trafik
Kanununda baz1 degisiklikler yapilmasini i¢ceren 15 maddelik bir Kanun tasaris1 hazirlanarak Bakanlar
Kurulunda imzalanmasini takiben TBMM’ye génderilmistir.

TBMM igisleri Komisyonunun 28/02/2007 tarihli toplantisin1 miiteakip Tasariya son sekli
verilmis ve kabul edilerek Genel Kurula sevk edilmistir. Bahse konu kanun tasarist TBMM Genel
Kurulunda bulunmakta iken, yasama doneminin sona ermesi sonucu Basbakanlik tarafindan geri
¢ekilmis ve hiikiimsiiz (kadiik) hale gelmistir. Tekrar degerlendirilen Tasari, 17/03/2008 tarihinde
Icisleri Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanhigina ve EGM Hukuk Miisavirligine gonderilmistir.
Ancak, yeniden ele alinmasi amaciyla tasar1 geri ¢ekilmis olup, ilgili kamu kurum ve kurulug
temsilcileri ile akademisyenlerden olusan bir komisyon tarafindan hazirlik calismalart devam
etmektedir. Bu Kanun tasarisi ile;

e Her tiirlii arag ile siiriicli belgesi kayitlarinin, Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde kurulacak
olan Arag Tescil ve Siiriicii Belgesi Islem Merkezinde tutulmasi,

e Ik defa (yeni arag) tescil edilecek arag icin herhangi bir kuruma gitmeksizin ara¢ bayisinde
tescil islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirilerek bayi tarafindan arag sahibine 30 giin
gecerli “Gegici Tescil Belgesi” verilmesi, 30 giin igerisinde tescil belgesinin Ara¢ Tescil ve
Siiriicii Belgesi Islem Merkezi tarafindan ilgilinin adresine génderilmesi,

e Ikinci el araglarda tescil isleminin noterler tarafindan elektronik ortamda yapilmasi ve arag
sahibine “Gegici Tescil Belgesi” verilerek 30 giin igerisinde tescil belgesinin Arag Tescil ve
Siiriicii Belgesi Islem Merkezi tarafindan ilgilinin adresine génderilmesi,

e Siirlicti sertifikalarmin belirtilen merkez tarafindan siirlicii belgesine doniistiiriilerek siiriicii
belgesinin ilgilinin adresine gonderilmesi,

o Trafik belgelerinin ilk tescilde uygulamadan kaldirilmasi ve bu belgenin muayene
istasyonlarinca diizenlenmesi 6ngoriilmektedir.

e Kanun tasarisinin yasalagsmasi sonrasinda planlanan proje gerceklestirilebilecektir.
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C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
1 12]3]4
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakli

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

KARSILASILAN SORUN

(9}

D) COZUM ONERILERI
Kanun Tasarisinin yasalagsmasi gerekmektedir.
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans olgiitleri ve secilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I. 1. I. 1. I. 1.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Diénem
1-Kanun Tasarisinin Yasalagmasi P X
G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is planm
Tablo 2. Is Plam
. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlan sonuna
kadar |12 |3 |4|1|2|3|4]|1]|2|3 4
X|X|X

1- Tlgili yonetmelik ¢aligmast

2- Kurum ve kurulusglarla elektronik
ortamda bilgi paylasimina yonelik
sistemin olusturulmasi ¢alismalari

3- Yazilim, donanim, ag altyapisi vb.
calismalar

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

al~l a|wlal=

III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamastir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 142
- Eylem Ad : Glimriik Denetimlerinin Etkinlestirilmesi
- Sorumlu Kurulus : Glimriik Miistesarligi
- Tlgili Kuruluslar : - Maliye Bakanligi
- Adalet Bakanlig1
- Sahil Giivenlik Komutanlig
- Emniyet Genel Midiirligi

- Denizcilik Miistesarligi

- Jandarma Genel Komutanlig
- Tlgili Eylemler i -
- Tahmini Maliyet ‘-

B) YAPILAN CALISMALAR

22/06/2007 tarihinde ilgili kurumlarin katilim ile ilk toplant1 gergeklestirilmis olup, bu ilk
toplantida;
1. Her birimin, kullanmakta oldugu veritabanlarindan hangilerini ne oranda paylasima agacagina
ve diger idari birimlerden ne tiir veriler isteyecegine dair bir ¢alisma hazirlamasi
2. Denizcilik Miistesarligl ve Jandarma Genel Komutanliginin da eylemle ilgili calisgma grubuna
dahil edilmesi kararlar1 alinmustir.

Emniyet Genel Miidiirliigi (EGM) haricinde kalan diger kurumlar kendi veri tabanlarinin
hangi oranda paylasima agilabilecegini belirtmis olup EGM tarafindan kisisel verilerin korunmasina
iligkin hukuki, idari ve teknik nedenlerden dolay1 yolcu bilgilerine iliskin veritabaninin paylasima
acilamayacagi belirtilmistir.

Bunun {izerine 15/11/2007 tarihinde yapilan toplantida, bilgi paylasimina konu olan
programlarin (Pasaport Programi, 1-2 Nolu Tasit Takip Programi, TIR Takip Programi, KBB
Programu, Ihbar ve Kara Kapilar1 Arag Takip Programi, POLNET vb.) her kurumun farkli birimlerinin
yetkisinde olmasi nedeniyle, 6ncelikle her kurumun kendi birimleri arasinda bilgi paylasimi kapsamini
belirlemesi yoniinde karar alinmustir.

09/04/2008 tarihinde yapilan en son toplantida ise, bu ¢aligma grubu kapsamindaki tiim kurum
temsilcilerinin kagakgilikla miicadelede etkinligin artirllmasi amaciyla bilgi paylasimi konusunda
isbirligine hazir olduklar1 belirtilmistir. Diger taraftan, EGM tarafindan EGM’nin sorumlulugunda
bulunan pasaport (yolcu) bilgilerine iliskin veritabanlarimin paylasima agilmasi hususunun kisisel
verilerin korunmasma iliskin mevzuat hiikkiimleri g¢er¢evesinde degerlendirildigi ve s6z konusu
verilerin paylasima agilamayacagi bir kez daha belirtilmistir.

07/07/2008 tarihinde Devlet Planlama Teskilati temsilcileri koordinasyonunda Giimriik
Miistesarligi ve Emniyet Genel Midiirliigli temsilcileri ile bir toplant1 yapilmistir. Toplantida, veri
paylasiminda karsilagilan sikintilar ve bunlarin nedenleri tartisilmisg ve toplanti sonucunda verilerin
elektronik ortamda paylasilmasini miimkiin kilmak i¢in Glimrilk Miistesarligi ve Emniyet Genel
Miidiirliigii arasinda bir protokol imzalanmasinin yeterli bir ¢6ziim olmayacagi, kisisel verilerin
korunmasina iliskin yasal diizenlemeyi beklemenin mevcut durumda en uygun ¢oziim oldugu
konusunda mutabik kalinmugtir.
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C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
1 |2]13]4]|5
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakli
- Personel kaynakli
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

KARSILASILAN SORUN

Aciklamalar:
Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin hukuki diizenlemenin yasalagsmasi beklenmektedir.

D) COZUM ONERILERI
Gilimriik denetimlerinin etkinlestirilebilmesi, kacakgilikla miicadelede etkinligin artirilmasi ve

Ozellikle kara ve hava yoluyla iilkemize gelen kisilerin ihbar takiplerinin yapilabilmesi ulusal
giivenligimiz agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, EGM kullaniminda bulunan pasaport
(yolcu) bilgilerine iligkin veritabaninin hangi kosullarda ve hangi kapsamda Gilimriik Miistesarligi
kullanimina agilabileceginin belirlenmesi gerekmektedir. Erisime iliskin usul ve esaslarin ise,
“protokol” yerine kanun ile belirlenmesi daha uygun olacaktir. Bu kapsamda, Adalet Bakanlig
sorunlulugunda yiiriitilen 87 no’lu eylem calismalar1 g¢er¢evesinde “Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Kanun Tasaris1”’nin 24 Nisan 2008’de TBMM ’ye sevk edildigi belirtilmistir.
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Performans Olciitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren i plani

Is plan1 hazirlanmamustr.

II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama planmi yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 143

- Eylem Ad1 : Ulusal Yargi Aginin Gelistirilmesi ve Adalet Hizmetlerine
Erisim

- Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanlhg Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

- {1gili Kuruluslar : - Maliye Bakanlig1

- I¢isleri Bakanligi (NVI Gn. Md.)

- Jandarma Genel Komutanlig1

- Gumriik Miistesarlig1

- Emniyet Genel Miidiirliigi

- Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligi
- Turkiye Barolar Birligi

- Tiirkiye Noterler Birligi

- [lgili Kamu Kurum ve Kuruluslart

- Tlgili Eylemler 1 44
- Tahmini Maliyet :63.501 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

UYAP’m i¢ otomasyonu kapsaminda Adalet Bakanligi merkez ve tasra teskilati, bagl ve ilgili
kuruluslari, adli ve idari yarginin tiim birimleri, ceza infaz kurumlar1 ve adli tip birimleri bulunmakta
olup, UY AP isletimine alinan yerlerde bu birimlerin her tiirlii yargisal, idari ve denetim faaliyetleri bu
sistemle elektronik ortamda yiiriitiilmektedir.

UYAP ile hizli, etkin, giivenilir, adil, verimli, seffaf ve etik degerlere uygun bir yargilama
mekanizmasi olusturulmustur.

UYAP ile merkezi bir bilgi sistemi kurulmus ve bu sistemde yargi ve yargi destek birimleri
arasinda fonksiyonel tam entegrasyon saglanmistir. UY AP, elektronik imza alt yapisina uygun olarak
gelistirilmistir.

UYAP’mn tam entegrasyonu ve merkezi elektronik ortamda tutulan arsivi sayesinde, dogru ve
tutarlt bilgi mevzuatin tamdig1 yetkiler gergevesinde basta hakim ve Cumhuriyet savcilar ile yargi
personeli olmak {izere tim kullanicilarin paylasimina acilmigtir. Kullanicilar bu bilgilere ihtiyag
duyduklarinda hizli ve kolayca ulasabilmekte, keza, yargi birimleri de aralarinda her tiirli bilgi ve
belge alis verisini elektronik ortamda ve anlik denebilecek kisa siirelerde gergeklestirmektedir.

Bilgi ve belgeler merkezi sistemde tutuldugundan ve ihtiyaci olan her birimin kullanimina
agildigindan sisteme miikerrer veri girisi engellenmistir.

Ote yandan UYAP kapsaminda diger kamu kurum ve kuruluslarmmn bilgi sistemleriyle
entegrasyon ¢alismalar1 yapilmustir. Bu gergevede entegrasyon saglanan Adli Sicil ve Istatistik Genel
Miidiirliigii-Adli Sicil Bilgi Sistemi’nden sabika kayitlari, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiirliigii-MERNIS ten niifus kayitlari, Emniyet Genel Miidiirliigii-POLNET ten ehliyet kayitlari,
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii TAKBIS ten tapu ve kadastro kayitlari ile Merkez Bankasindan
doviz kurlari sistem lizerinden otomatik olarak alinabilmektedir.

UYAP ile KIHBI ve POLNET entegrasyonlar1 sonucu kolluk kuvvetleri tarafindan UYAP’tan
aranan (hakkinda yakalama emri ya da tutuklama karar1 bulunan) kisilerin sorgusu yapilabilir hale
gelmistir. Ancak bu sorgular, UYAP’a agir bir yiik getireceginden sistem merkezinin gii¢lendirilmesi
gerekmekte ve bunun i¢in ¢alismalar strdiirilmektedir.

PTT ile saglanan entegrasyon sonucu tebligatlarin akibetleri UYAP sistemi iizerinden takip
edilebilmektedir.
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UYAP ile Yargitay Bilgi Sistemi arasinda gercgeklestirilen entegrasyon ile temyiz edilen
dosyalarin sistem tizerinden Yargitay’a gonderilmesi ve geri doniisii saglanmustir. Yiksek Se¢im
Kurulu-SECSIS’in UY AP bilisim agr alt yapisin1 kullanmasi saglanmustir.

Bunlarin diginda yargi birimlerinin bilgi alis verisi iligkisinin bulundugu diger Yiiksek Yargi
Organlari, Jandarma Genel Komutanligi, Giimriik Mistesarligi, Telekomiinikasyon Kurumu, Tiirkiye
Noterler Birligi gibi diger kamu kurum ve kuruluslarinin otomasyon sistemleri ile entegrasyon
yapilarak bilgi aligveriginin elektronik ortama tasinmasi hedeflenmektedir.

Telekomiinikasyon Kurumu ile kismi entegrasyon, Adli Sicil ve Istatistik Genel
Miidiirliigiiniin ADIS formalarim ¢evrimigi almasi, SMS Bilgi Sistemi kullanilarak taraflara davetiye
gonderilmesi, PTT ye gonderilen tebligatlarin tek bir barkod ile aktarimi saglanmis olup, MERNIS ten
adres bilgilerinin sorgulanmasi testi tamamlanmustir.

UYAP i¢ ve dis birimlerle entegrasyonu saglayarak, idari ve yargisal siiregte miikerrer yapilan
islemlerle gereksiz uygulamalar1 ve ara siiregleri ortadan kaldirmakta, siirat ve kolayliklar saglayarak
is yogunlugunu azaltmaktadir.

UYAP’ta tiim uygulamalarda yeni belge iiretilmesi i¢in Kelime Islemci (UYAP Editor)
programu gelistirilmistir. Kullanicilarin uygulamalarda yazili metin tiretme gereksinimleri, ortak olarak
kullanacaklart bu program tarafindan karsilanmaktadir. UYAP Editér, UYAP kapsaminda bulunan
tiim uygulamalarla entegre bir sekilde ¢aligmakta olup, sistemde 6nceden tanimlanan belge, yazigma
ve dokiiman sablonlari iizerine veri tabaninda mevcut bulunan verileri otomatik olarak yerlestirdikten
sonra izin verilen alanlar tizerinde degisiklik ve eklemeler yapilmasina, boylece kolay ve hizli bir
sekilde belge, yazi ya da dokiiman hazirlanmasina imkan vermekte ve ayrica UY AP uygulamalarindan
bagimsiz bir sekilde lokalde bir bilgisayarda da ¢alisabilmektedir.

UYAP uygulamalar1 igerisinde yargmin hizlanmasi i¢in mahkemelerde ve Cumbhuriyet
savciliklarinda is yogunlugu, yasa degisikligi ve benzeri hususlardan kaynaklanan maddi hata ve usul
hatalarinin asgari seviyeye indirilebilmesi i¢in tiim siireglerde Oneri ve uyarilarda bulunacak "Karar
Destek(Uyar1) Sistemi"ne yer verilmistir. Sistemin drettigi uyarilar ile yargilama siirecinde 6zellikle
usul hatalar1 en aza indirilmekte, boylece kararlarin bozulmasinin Oniine geg¢ilmektedir. Bir
mahkemece aranan kiginin bagka bir yargi biriminde davaci, icra takipgisi ve tanik olmasi gibi
sebeplerle T.C. kimlik numarasi sisteme girildiginde sistem bu kisinin arandigi uyarisin1 vermekte,
bdylece bu kisinin yakalanmasini saglamaktadir.

UY AP igerisinde yer alan Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS), e-imza alt yapisina uygun olarak
caligmakta olup, fonksiyonel kapsamdaki uygulamalara girdi olarak gelen veya bu uygulamalar
dahilinde tiretilen tiim evraklarin elektronik ortamda yonetimini, onay islemlerinin gergeklestirilmesini,
arsivlenmesini ve “tam metin arama” ile aranabilmesini saglamaktadir.

DYS’nin diger kamu kurumlarinin kullanimina agilmasina devam edilmektedir. Bu ¢ergevede
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile protokol imzalanmistir. Ayrica UYAP DYS’yi kullanma talebinde
bulunan YSK, MEB, SGK, MGK, Adapazar1 Belediyesi (ADASU) ile 6n goriismeler yapilmustir.
Adapazari Belediyesi (ADASU) ve Giimriik Miistesarligi ile protokol imzalanmuistir.

UYAP kapsaminda bulunan Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portal1) ve Vatandas Bilgi Sistemi
(Vatandas Portal1) araciligiyla avukatlara ve vatandaslara da internet ilizerinden ¢evrimigi (on-line)
yargl hizmeti sunulmaktadir. Avukatlar, kendilerine verilen sertifikalar1 ile internet {izerinden,
yetkileri dahilinde sistemdeki vekaleti bulunan dava dosyalarin1 (vekéleti bulunmayan dava
dosyalarin1 da ilgili hakiminden onay alarak) inceleyebilmekte, bu dosyalardan suret alabilmekte;
elektronik imza ile sistemdeki dava dosyalarina evrak katabilmekte, yeni dava dosyasi acabilmekte,
har¢ Odeyebilmektedirler. Vatandaslar ise internet araciligiyla T.C kimlik numaralarimi kullanarak
UYAP kapsaminda adli ve idari yargi birimlerinde goriilmekte olan dava dosyalarinin belli bagh
safahat bilgilerini (durusma giinleri, dosyanin Yargitay’dan doniip donmedigi gibi) gérebilmektedirler.
Vatandaslarin da elektronik imza ile dosyalarinin ayrmntilarini gorebilmeleri ve internet araciligiyla
dava acabilmeleri, har¢ vb. yargilama giderini ¢evrimigi olarak Odeyebilmeleri igin c¢aligmalar
stirdiiriilmektedir.

116



Vatandaglarin internet iizerinden mobil imza ile UYAP’a baglanarak dava dosyalarim tiim
ayrmtilariyla ve mevzuatin tamdig1 yetki ¢ergevesinde inceleyebilmeleri igin TURKCELL ile yapilan
teknik alt yap1 ¢aligsmalar1 tamamlanmis, Protokol ¢aligmalari devam etmektedir.

Vatandaglarin dava dosyalarinin safahatlar1 hakkinda SMS yoluyla bilgilendirilmeleri i¢in
AVEA ve TURKCELL sirketleriyle yapilan teknik alt yapi c¢alismalar1 tamamlanmis ve AVEA,
Turkcell ve¢ VODAFONE ile protokol imzalanmistir. SMS Bilgi Sistemi 01.04.2008 tarihinde
uygulamaya konulmustur. VODAFONE nin teknik alt yapis1 uygun olmadigi i¢in bu konuda c¢aligsma
yapilamamustir.

Proje ¢ergevesinde gelistirilen Bilgi Bankasi ve kisisel bilgisayarlara kurulabilecek UYAP
Mevzuat Programi sayesinde tiim mevzuat ve igtihatlar en giincel haliyle hakim ve Cumhuriyet
savcilar ile diger yargi personeline ve hatta vatandaslara bilgi olarak sunulmustur.

UYAP ile hakim ve Cumhuriyet savcilar ile tiim yargi personeline birer adet @adalet.gov.tr
uzantili e-posta adresi tahsis edilmistir. Ayrica hakim ve Cumhuriyet savcilar ile yargi personelinin
hukuksal, mesleki, kiiltiirel vb. konularda bilgi alis verisinde bulunabilmeleri amaciyla olusturulan
Serbest Kiirsii (Sanal Tartigma) iletisim platformu hizmete sunulmustur. Boylece yargi camiasinda
hizl1 bir iletisim ve bilgi alig verisi saglanmistir. Kullanicilara internet erisim imkani da verilmektedir.

UYAP, i¢ otomasyonu kapsaminda bulunan birimlerin % 99’u igletime alinmistir. Bu birimler
hemen hemen tiim faaliyetlerini UY AP sistemi {izerinden gergeklestirmektedirler.

UYAP uygulamalarimi iyilestirme ve mevzuat degisikliklerini yazilima yansitma,
kullanicilardan gelen hata ve Oneri taleplerini degerlendirme ve buna gore yazilimda gerekli
degisiklikleri yapma ¢aligmalar1 stirmektedir.

UYAP uygulamalarinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in; 13.000 hakim ve Cumhuriyet
savcist ile yargi personelinin temel bilgisayar egitimi, 13 Eylil 2004 ile 15 Haziran 2007 tarihleri
arasinda 2.589 yargi personelinin UY AP uzman kullanici egitimi almalar1, uzman kullanicilarin gérev
yaptiklar1 yerlerde 43.500 personeli UYAP Uygulama Yazilimlari konusunda egitmeleri ve aymi
zamaninda Uygulama Yazilimlar yiiriitilmesi, yonetilmesi, koordine edilmesi ve gelistirilmesi
kapsaminda ¢alismalari, 23 Agustos 2004 ile 17 Subat 2007 tarihleri arasinda 648 yargi personelinin
teknik ofis egitimi almalari, teknik ofis egitimi alan personelin de mahallinde tiim teknik altyapinin
yiiriitilmesi, yonetilmesi, koordine edilmesi ve gelistirilmesi kapsaminda ¢alismalar1 saglanmistir. 13
Mayis 2005 ile 14 Aralik 2006 tarihleri arasinda pek ¢ok Avukat ve Adalet miifettisine UYAP
seminerleri verilmistir. Adalet Bakanligi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig: tarafindan 2008 Mart ve Nisan
aylarinda Adalet Akademisi Egitim Merkezinde 82 personele oryantasyon, 175 adet personele de
teknik ofis egitimi olmak {izere toplam 257 personele egitim verilmistir.

Diger yandan Adalet Akademisinde hakim ve Cumhuriyet savci adaylarina ve Ankara ve
Istanbul Adalet Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerine temel bilgisayar ve UY AP dersleri verilmektedir.

UYAP’m kullanilmasi sirasinda ortaya ¢ikan egitim ihtiyaciin karsilanmasi, kullanicilarin
zaman ve mekan sinir1 olmaksizin, her an ihtiya¢ duyduklar1 egitimi alabilmelerinin saglanmasi
amaciyla UYAP uygulamalarinin kullanimini sesli, goriintiilii ve uygulamali olarak anlatan uzaktan
egitim yonetim sistemi hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Bu sistem sayesinde bugiine kadar
toplam 41.987 kisiye egitim alma imk&m saglanmustir.

UYAP’1 kullanan birimlerin karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimii ve taleplerinin degerlendirilmesi
amaciyla uzman kisilerden olusan “Yardim Masas1” olusturulmus olup UYAP i¢ine gémiilii Yardim
Masas1 yazilim (spectra), kullanicilarin e-posta, telefon ve faksla gelen uygulama ve sifre ile ilgili
sorun ve taleplerini ¢6ziime kavusturmaya yonelik hizmet verilmektedir.
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C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I DgREiESI 5
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakli X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

UYAP, vyiriirlikteki mevzuat ¢ergcevesinde verilen yargi hizmetlerinin elektronik ortama
taginmasi i¢in uygulamaya konulmustur. Ancak mevzuatimizdaki ve 6zellikle usul kanunlarimizdaki
bir¢ok hiikiim fiziki ortama gore 6ngoriilmiis bulunmaktadir. Bu durum bazen iglemlerin elektronik
ortamda yapilmasina engel olabilmektedir. Yine fiziki ortamda islerin saglikli takip edilebilmesi igin
tutulan bazi defter, karton ve diger prosediirlere artik gerek olmadigi halde mevzuat uyarinca ayni
yapiin elektronik ortama taginmasi gerekmektedir. Bu da uygulama yazilimlarinda gereksiz
karmasiklik ve sistem donanimlarina gereksiz yiik olusturmaktadir.

UYAP oldukga kapsamli ve biiylik bir sistemdir. Bu nedenle gii¢lii bir sistem ve acil durum
merkezi ile ag yapisi gerektirmektedir. Bdyle bir sistemin tasrada amacina uygun olarak
kullanilabilmesi i¢in tasranin da gerekli ve yeterli donanimlara sahip olmasi gerekmektedir. Biitiin
bunlarin saglanmasi i¢in yeterli ddenegin ayrildigini sdylemek miimkiin degildir.

UYAP sisteminin donanim ve yazilim olarak siirekli gelistirilerek idamesinin saglanabilmesi
i¢in kalifiye miihendis ve teknik personele ihtiyag bulunmaktadir. Ozel sektdriin sundugu is ve iicret
imkanlar1 kargisinda kamunun kisith maas sistemiyle, bilisim sistemlerinin yonetiminde, istihdami
zorunlu olan miihendis ya da diger teknik personelin kadrolu ya da sézlesmeli olarak ve kalict bir
sekilde calistirilmasi pek miimkiin olmamaktadir.

UYAP’m yonetiminde koordinasyonun saglanmasi amaciyla 21.10.2005 tarihli Yonerge ile
UYAP Koordinasyon ve Icra Kurulu olusturulmustur. Kurul her ay toplanmir. Kurulun baskan1 Adalet
Bakanlig1 Miistesaridir. Kurulun iiyeleri ise Bilgi Islem Dairesi Baskanligiin bagli oldugu Miistesar
Yardimcisi, Idari ve Mali Isler Dairesi Bagkanliginin bagl bulundugu Miistesar Yardimcisi, Teftis
Kurulu Baskani, Ceza Isleri Genel Miidiirii, Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirii, Kanunlar Genel
Miidiirii, Personel Genel Miidiirii, Strateji Dairesi Baskani, idari ve Mali Isler Dairesi Baskan1 ve Bilgi
Islem Dairesi Bagkanindan olusmaktadir. Bu kurul sayesinde kurum ici koordinasyon sorunu biiyiik
Olciide asilmstir.

D) COZUM ONERILERI

Yiirirliikteki mevzuat goézden gecirilmeli, ¢agimizin teknolojik gelismelerine uygun hale
getirilmelidir.

UYAP gibi sistemlerin donanim ve yazilim olarak siirekli gelistirilerek idamesinin ve sistemin
amacina uygun olarak kullanilmasinin saglanmasi i¢in mali kaynak sikintilarinin ¢oziilmesi
gerekmektedir.

UYAP sisteminin donanim ve yazilim olarak siirekli gelistirilerek idamesinin saglanabilmesi
i¢in kalifiye miihendis ve teknik personele ihtiyag bulunmaktadir. Ozel sektdriin sundugu is ve iicret
imkanlar1 kargisinda kamunun kisith maas sistemiyle, bilisim sistemlerinin yonetiminde, istihdami
zorunlu olan miihendis ya da diger teknik personelin kadrolu ya da sézlesmeli olarak ve kalict bir
sekilde calistirlmasi pek miimkiin olmadigindan bu konuda gerekli diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir.
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UYAP’m mali kaynak sikintisinin ortadan kaldirilmasi ve kalifiye miihendis ya da diger
teknik personel istihdaminin saglanabilmesi i¢in doner sermaye kurulmasi dnerilmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans 6lciitleri ve secilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Olciitler

Hedef Deger

2008

2009

2010

Donem | Donem

L

II.

Donem | Donem

Donem | Donem

1- UY AP Sistem Merkezi ile Acil
Durum Merkezinin sorunsuz bir sekilde
ihtiyaglar1 karsilayabilmesine yonelik
donanim ve yazilim alimi ve bunlarin
igletime alinmast

X

Q

2- Kullanicilarin donanim ihtiyaglarinin
biitge imkanlar1 ¢ergevesinde
karsilanmasi

3- UYAP Yazilimlarinin gelistirilmesi

4- UY AP’ta e-imza kullanimina
gegilmesi

%20 %70

%10

%20

5- Bakanlik ve yarg1 personeline e-
imzalarimin temin edilmesi

o QY QT Q@ |

15.000 15.000
Adet Adet

Q

16.000
Adet

P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plan

Tablo 2. Is Plam

2007

is Adimlan sonuna
kadar

2008

2009

2010

1- UYAP Sistem ve Acil
Durum Merkezlerinin P
donanim ve yazilim

ihtiyaglarinin karsilanmasi
i¢in teknik sartnamenin G
hazirlanmasi

2- UYAP Sistem ve Acil
Durum Merkezlerinin
donanim ve yazilim
ihtiyaglarinin karsilanmasi

ihalesinin
sonuglandirilmasi ve
kurulum ¢aligmalarina
baslanmasi

3- UYAP Sistem ve Acil
Durum Merkezi donannom | p
ve yazilim kurulumlarinin

muayene kabullerinin
yapilmasi ve faaliyete G
gegirilmesi
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4-Yargi birimlerinde
mevcut olan eski
donanimlarin yenilenmesi,
yeni goreve baslayan
personel ve yeni
kurulacak yarg1 birimleri
i¢in donanim alimina
iliskin teknik sartname
hazirlanmasi ve ihale
yapilmasi

5-Yarg1 birimlerinde
mevcut olan eski
donanimlarin yenilenmesi,
yeni goreve baglayan
personel ve yeni
kurulacak yarg1 birimleri
icin donanim alimi
ithalelerinin
sonu¢landirilarak ve
ihalesi yapilan
donanimlarin muayene
kabul ¢aligmasi
tamamlanarak ilgililerine
teslimi

6- UYAP Yazilimlarinin
gelistirilmesi

7- UYAP’ta e-imza
kullanimina gecilmesi

%20 | %20

%25 | %25

%10

%20 | %20

8- Bakanlik ve yargi
personeline e-imzalarinin
temin edilmesi

T|Qv| QT

8000
0,
%3 Adet

7500 | 7500
Adet | Adet

Q

6000 | 8000
Adet | Adet

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)

2007 sonuna
kadar

2008

2009

2010

Toplam
Harcama

Harcama tahmini

21.686

27.346

6.895

7.574

63.501

Gergeklesme

21.686

11.711

33.397
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 44
- Eylem Ad1 : Cevrimici Emniyet Rapor ve Sorgu Islemleri
- Sorumlu Kurulus : Emniyet Genel Midiirliigi
- Tlgili Kuruluslar : - Adalet Bakanligi,
- I¢isleri Bakanlig

- Jandarma Genel Komutanligi,

- {1gili Kamu Kurum ve Kuruluslari
-Ilgili Eylemler 71
-Tahmini Maliyet D

B) YAPILAN CALISMALAR

. Sorumlulugu Emniyet Genel Miidiirliigiine verilen Cevrim igi Emniyet Rapor ve Sorgu
Islemleri eylemi ile ilgili olarak;

1) Arag Sorgulama

Emniyet Genel Midirliigii internet sayfast (http://www.egm.gov.tr) {izerinden
vatandaglarimiz ve ilgili diger kurum ve kuruluslar, araca plaka bilgisini girmek suretiyle araca ait hak
mahrumiyeti, calint1 vs. bilgilerini anlik gérebilmektedirler.

2) Siiriicli Ceza Puan1 Sorgulama

Emniyet Genel Midirligi internet sayfasi (http://www.egm.gov.tr) iizerinden
vatandaslarimiz ve ilgili diger kurum ve kuruluslar siiriicii belge bilgisini girmek suretiyle sriicii
belgesi ceza puani bilgilerini anlik gérebilmektedirler.

3) Siiriicii Belgesi Iptal Sorgulama

Emniyet Genel Mudirliigii internet sayfasi (http:/www.egm.gov.tr) iizerinden
vatandaglarimiz ve ilgili diger kurum ve kuruluslar siiriicii belge bilgisini girmek suretiyle siiriicii
belgesi iptal durumlarini anlik gérebilmektedirler.

4) Cevrimici Thbar
Vatandaslar internet sayfasi (http://www.egm.gov.tr) {izerinden ihbar linkini kullanarak ve
ihbarda bulunacaklari 11’1 segerek internet tizerinden ¢evrimigi ihbarda bulunulmasini saglamaktadir.

5) Kaza Danigsma Projesi:

Yakimlarimin iilkenin herhangi bir yerinde trafik kazasima karisip karigmadigimi 6grenmek
isteyen vatandaglarin, internet ortamindan belirli kimlik dogrulama islemlerinden gegirildikten sonra,
ad ve soyadi bazinda kisilerin 24 saat icerisinde Oliim veya yaralanmali trafik kazasina karisip
karigmadiklar1 ile hangi hastaneye sevk edildiklerine dair bilgilerin Ogrenilebilecegi proje
hazirliklarinin Kasim 2008°de tamamlanmasi beklenmektedir. Aralik 2008 itibar ile, gercek kayit veri
giris islemleri PolNet intranet ag1 tizerinden gerceklestirilecektir. 2009 ilk yarisinda e-Devlet
Kapisindan sunulmak iizere entegrasyon ¢alismalar1 tamamlanacaktir.

6) e-Pasaport Miiracaat Tanzim ve Kontrol Sistemi:

Ulkemiz namina verilen pasaportlarin Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) ve AB
Normlarma uygun sekilde tasariminin saglanmasi i¢in hazirlanan Pasaport Tanzim Sistemi ve Optik
Okuyucu Projesi EGM Yabancilar Hudut Iltica Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.

Gereksinim belirleme ve analiz caligmalari tamamlanan projede sistemin yazilim ve test
hazirliklan siirdiiriilmektedir.
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Analiz Caligmalarinda Sistem;

1.

Internet iizerinden randevu almarak e-pasaport miiracaat birimlerinde islemlerin hizli ve

kolay ger¢eklesmesi saglanacaktir.

Hususi ve Hizmet Damgali pasaport miiracaatlar ilgili kurumun yetkili kilian gorevlisi
tarafindan Internet lizerinden yapilabilecektir.

Pasaport islemlerinde Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan gergeklestirilecek tahkikatlarin,
Kurumlar aras1 Bilgi Paylagimi Esaslar1 dogrultusunda elektronik ortamda yapilabilecektir.

Vatandaslar pasaportlarmin kullanimda olup olmadigmi Internet iizerinden pasaport
numarasi girerek sorgulayabileceklerdir,

e-Pasaport miiracaatindan sonraki islem safhalari hakkinda vatandaslara SMS ile bilgi

verilecektir.

Pasaport Tanzim Sistemi Emniyet Bilgi Sistemi PolNet tzerinde calisacak olup;
TURKSAT tarafindan ¢alismalar: siirdiiriilen e-Devlet Kapisina entegrasyonu saglanarak
buradan hizmet sunumu saglanacaktir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ETKI DERECESI
1] 2 3 1415

Mevzuat kaynakli
Mali kaynaklh
Personel kaynakli X
Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
Diger (*)

1: cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkisiz; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

- e-Pasaport Miiracaat Tanzim ve Kontrol Sistemi i¢in nitelikli personel sayisi yetersizdir.

D) COZUM ONERILERI

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve secilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
2007 2008 2009 2010
. Yih
Olgiitler Sonu | 1 0. I 0. I 0.

Donem | Donem

Donem | Donem

Donem | Donem

1- e-Pasaport Miiracaat Tanzim ve p X

Kontrol Sistemi ihalesinin yapilmasi G | 100%

2- e-Pasaport Miiracaat Tanzim ve

Kontrol Sistemi Projesi Kapsaminda X
alim1 yapilan donanim {iriinlerinin

kurulumu ve kabullerinin G 100%
gerceklestirilmesi
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3- e-Pasaport Miiracaat Tanzim ve

Kontrol Sistemi Projesi kapsaminda P X

gelistirilecek olan Pasaport Tanzim ve

Kontrol Sistemi Yaziliminin

tamamlanarak kabuliiniin G

gerceklestirilmesi

4- Uluslararasi Sivil Havacilik P X X

Orgiitiib (ICAO) standartlarma uygun

pasaport tanzimi ve dagitiminin temini | G

5- Kaza Danigsma Programi P X X

yaziliminin tamamlanarak internet

ortaminda vatandasa sunulmasi G

6- Cesitli Sorgulama (Arag, Stiriicii P X X

Belgesi Ceza ve Iptal vs.) islemlerinin

internet {izerinden yapilabilmesi G | 90% 10%
P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen

II.LEylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Tablo 2. Is Plam
. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna [ 2 3 4 2 3 1 12134
kadar
1- e-Pasaport Miiracaat P |1
Tanzim ve Kontrol Sisteminin
Analiz ve Tasarimi G 108 0.2
2- e-Pasaport Miiracaat P 04 (04 0.2
Tanzim ve Kontrol Sistemi
yaziliminin gelistirilmesi ve G 03103 | -
test
3- e-Pasaport Miiracaat P |02
Tanzim ve Kontrol Sisteminde 06 |02
Kullanilacak Cihazlarin temini | G [ 0.1 07 |02
ve kurulumu
4-  71. eylem kapsaminda 0.5 10.5
gerceklestirilecek e-Devlet
Kapist ile entegrasyonun G -
saglanmasi
5- Pasaport giivenlik altyapisi p 05 0.5
yazilimlarinin ortak kriterler
uyarinca test, degerlendirme ve | G
sertifikasyonu
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 1.050 9.450 10.500
Gergeklesme 1.050 1.050

- Bu veriler e-Pasaport Miiracaat Tanzim ve Kontrol Sistemi ile ilgili harcama durumlarini géstermektedir. Arag
Sorgu, Siiriicii Belgesi Sorgu, Siiriicii Belgesi Iptal Sorgu islemleri, Online fhbar, Kaza Danisma projeleri
kurumun mevcut insan kaynaklari ile sistem kaynaklar1 kullanilarak gergeklestirilmis olup herhangi bir proje
maliyeti olmamustir. Belirtilen degerler KDV hari¢ degerlerdir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 145

- Eylem Ad1 : Sosyal Giivenlik Sistemleri Entegrasyonu

- Sorumlu Kurulug : Sosyal Giivenlik Kurumu .

- llgili Kuruluslar : - Maliye Bakanlig1 (Gelir Idaresi Bagkanligi),
- Saglik Bakanligi,
- Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig

- 1gili Eylemler 270,71

- Tahmini Maliyet :4.000 Bin YTL.

B) YAPILAN CALISMALAR

1 Ekim 2008 tarihinde yiiriirlige girecek olan Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi yasasi
kapsaminda sigortalama ve saglik iglemleri agisindan veritabanlarinin ortaklastirilmasi ¢aligmasi son
asamasina gelmistir. Bu ¢alisma ile saglik haksahipleri ve prim tahsilati agisindan tescil islemleri tek
merkezden yiirliyecektir.

Tim saglik islemlerinin entegrasyonunu amaglayan MEDULA uygulamasi 15/06/2007 tarihinde
devreye alinmis olup halen hasta muayene, tetkik ve tedavi islemleri i¢in bu altyap:1 kullanilmaktadir.
Ayrica optik islemlerinin otomasyonu da Haziran 2008 tarihinden itibaren bu altyapi iizerinden
yapilmaya baglanmistir. 2007 yil1 basinda ortaklastirilan eczane islemleri de yeniden diizenlenmis olup
Saglik Bakanlig1 ilag Eczacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen ilaglar i¢in karekod uygulamasi
da kapsama alinarak Kasim 2008 tarihinden itibaren MEDULA iizerinden yiiriitiilecektir.

Tim sosyal giivenlik veri tabani iizerinde veri madenciligi yapabilmek i¢in ortak raporlama
sistemi kurulmasi c¢aligmasi baglatilmistir. Bu calismanin 2008 yili sonunda tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Tiim donanim ve yazilim kurulumlan yapilmis olup, veri modelleri olusturularak
veri aktarimi islemlerinin ¢alismasi baslatilmustir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
KARSILASILAN SORUN
1 2 3 4 5
- Mevzuat kaynakl X
- Mali kaynaklh

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli

- Diger (*)

1: Cok az etkili; 2: Az etkili; 3: Etkili; 4: Cok etkili; 5: Cok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI

5510 sayili yasanin yiiriirliige girmesi kapsaminda genelge ve yonetmeliklerin ¢ikarilmasi
gerekmektedir.
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Performans 6lciitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Is plan1 hazirlanmamustir. Yazilim uygulama projeleri bazinda lokal is planlari mevcuttur.

III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Tablo 3. Harcama Tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)

2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 2.000 2.000 4.000

Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 46
- Eylem Ad1 : Vatandaglhik Karti; Pilot Uygulamasi ve Yayginlagtirma
- Sorumlu Kurulus : I¢isleri Bakanligi (Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiirlugii)
- {1gili Kuruluslar : - Adalet Bakanligi
- Maliye Bakanlig1 (Gelir Idaresi Baskanlig)
- Saglik Bakanlig1
-DPT
- SGK
- Emniyet Genel Midiirligi
- TUBITAK (UEKAE)
- {1gili Eylemler 145,52
- Tahmini Maliyet D
B) YAPILAN CALISMALAR

Bu eylem ile biyometrik unsurlar igeren elektronik vatandaslik kartinin kimlik dogrulama igin
kullaniminin saglanmasi ve tim kimlik dogrulama fonksiyonlarinin tek bir elektronik kartta
toplanmas1 amaglanmstir. Pilot uygulama sosyal glivenlik alaninda hayata gecirilecek, yayginlastirma
¢alismalar1 bu uygulamanin sonuglarina gore yapilacaktir.

Elektronik vatandaglik kartina iligkin 04/07/2007 tarih ve 26572 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 2007/16 Nolu Basbakanlik Genelgesinde; biyometrik unsurlar da igeren elektronik
vatandaslik kartinin sadece kimlik dogrulamay1 saglamasi ve vatandaslik kartinin 6ncelikle saglik ve
sosyal gilivenlik alaninda pilot proje olarak hayata gecirilmesi Ongoriilmiistiir. Pilot uygulama 3
asamadan olusacaktir. Birinci asamada, TUBITAK-UEKAE tarafindan gelistirilecek akilli kart isletim
sistemi uygulamalar1 ile vatandaslik kart: ve kart okuyucularinin testi yapilacaktir. Ikinci asamada,
belirlenecek bir ilgede 10.000 vatandasi kapsayan bir pilot uygulama gerceklestirilecektir. Ugiincii
asamada ise uygulama, 300.000 vatandas1 kapsayacak sekilde, pilot ilgenin bagli bulundugu ilde
denenecektir.

18/04/2007 tarihinde “Kimlik Kart1 Fizibilite Raporu Taslagi” hazirlanarak ilgili taraflarin
goriistine sunulmustur. Alinan goriisler dogrultusunda 02/08/2007 tarihinde “Tirkiye Cumbhuriyeti
Kimlik Kart1 Projesi Pilot Uygulama Esaslar1” hazirlanmis ve TUBITAK ile son sekli verilmistir.

8/06/2008 tarihinde TUBITAK-UEKAE ile Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii
yetkilileri tarafindan Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigiinde kimlik karti kavram test
calismalar1 sonuglandirilmistir. Kavram test ¢alismalar1 sonucunda pilot uygulamanin ikinci
asamasinin baglamasi i¢in gerekli is adimlar1 belirlenmistir. 2008 yili Eyliil ayinda Bolu ili merkezinde
ikinci asama pilot uygulamanin baglatilmas1 6ngériilmektedir. Ikinci asama pilot uygulama sonuglart
degerlendirilerek uygulamanin siirdiiriilebilir oldugunun tespiti halinde ii¢lincii asama pilot uygulama
calismalar1 2008 yil1 sonunda baslatilacaktir. Ugiincii asama pilot uygulama sonuclarina gore de ihale
hazirliklarina baglanacaktir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Calismalar hazirlanan is takvimi dogrultusunda siirdiiriilmekte olup, karsilasilan herhangi bir
sorun bulunmamaktadir.

D) COZUM ONERILERI
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
—_— 2008 2009 2010
Olsiitler I 1. I. IL. I. IL.
Dénem | Déonem | Donem | Dénem | Donem | Diénem
1-Pilot uygulamanin bagslatilmasi g X
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna
kadar |12 (3[4 |1 ]|2]3[4|1]|2]|3]4

1-Thale hazirliklarmin baslatilmasi

2- Teknik sartnamenin ve ihale
hazirliklarinin tamamlanmasi

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

al=|al~

III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILiSKIN BIiLGILER

- Eylem No 2 47

- Eylem Ad1 . Entegre Is Platformu

- Sorumlu Kurulus . Tiirkiye Is Kurumu

- Tlgili Kuruluslar : - Igisleri Bakanlig1 (Niifus ve Vatandaslik Isleri Gn.Md.)
- Devlet Personel Bagkanligi
- KOSGEB
- {lgili Kurum ve Kuruluslar

- Tlgili Eylemler 2 71,72

- Tahmini Maliyet : 16.000 Bin YTL

B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem kapsaminda; kamu ve 6zel sektdrde is¢i statiisiinde is ve is¢i arayanlari bir araya
getirmek iizere ISKUR tarafindan gelistirilen ve 2008 yili Ocak aymda hizmete sunulan e-Istihdam
Portalinin, yapilacak yeni diizenlemelerle, baska kurumlarca yeniden benzer bir yatinm yapilmasina
gerek kalmadan, kamuda diger sekillerdeki istihdamu da kapsayacak sekilde gelistirilmesi
amaglanmaktadir.

Eylemin hayata gecirilmesi, basta Devlet Personel Bagkanligi olmak iizere diger ilgili
kurumlarla isbirligini gerektirmektedir. ISKUR, bu amagcla 2007 yilinda bir ¢alisma baslatms, ancak
gecen zaman igerisinde yapilan koordinasyon ¢alismalarindan bir sonu¢ alinamamistir. Bunun baslica
nedeninin, ISKUR ve Devlet Personel Bagkanlig1 arasinda gérev ve sorumluluklar konusunda yasanan
anlagmazliklar oldugu anlasilmaktadir. Konu, ilgili kurumlarin da goriisii alinarak degerlendirilmis ve
kamu personeli talebi duyurularinin ISKUR’un portali iizerinden de yapilabilmesine imkan verecek
mevzuat diizenlemesinin uygun olacagi ve ayrica ISKUR’un, portalin eylemde tanimlanan sekilde
hizmet vermesi i¢in ¢alismalarini hizla siirdiirmesi, kurumlar arasinda goriis farkliliklarinin bulundugu
bu asamada, kamuya personel alimini igeren tiim ilanlar1 yayimlamak igin ¢alismalarina baslamasi
karara baglanmustir.

Bu ¢ergevede; hizmetin ilgili diger kuruluslarin gérev alanlarina miidahale edilmeden ve en az
yasal diizenleme gerektirecek sekilde, vakit gecirilmeden hayata gegirilmesi ve eylemde ongoriilen
entegre is platformunun olusturulmas: icin ISKUR’da baslatilmis bulunan calismalarin yukarida
belirtilen toplantida Kkararlastirildigi iizere hizlandirilarak siirdiiriilmesi hususunda girisimlerde
bulunulmaktadir.

Eylemin 2009 yili Yatinm Programina alinmasi igin bir Proje Teklifi olusturulmasi
ongoriilmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN I Eleg D;?REEESIS
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakli X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.
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Mevzuat Kaynakh

Mevcut durumda kamu personel alim siirecinde is¢i ve memur alimlarinin birbirinden farkli siirecler
olarak yiriitilmesi, ise yerlestirmelerin farkli kurumlar tarafindan yapilmasi, ise yerlestirme
mevzuatinin olduk¢a dagimik ve birbirinden bagimsiz islemekte olmasinin, entegre is platformunun
gergeklesmesinin 6niinde engel olusturdugu diisiiniilmektedir.

Personel Kaynakh
Eylemin hayata gecirilmesi agamasinda Kurumun personel sayisinin arttirilmasina ihtiyag duyulacaktir.

Diger kurumlarla koordinasyon kaynakh
Yapilan toplantilarda, diger kurum temsilcilerinin entegre is platformunun gerekliligi hakkinda
olumsuz diisiinceleri oldugu gorilmistiir.

D) COZUM ONERILERI

Memur, sozlesmeli, isci ve gegici statiide eleman alma siireglerinin yiiriitiilmesi ile ilgili ¢alismalari
yiirliten kurumlarin {ist yonetimi ile entegre is platformunun gergeklestirilmesine yonelik ortak
mutabakat saglanmas1 gerekmektedir. Mutabakat sonrasinda, mevzuat degisikliklerinin bir an 6nce
yapilabilmesi i¢in ¢aligmalar baslatilmalidir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans 6lciitleri ve secilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I. 1. I. 1. I. 1.
Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem | Donem
1-Fizibilite raporu P X
G
2-Kurum personel sayisinin arttirilmas: | P X
G
3-1lgili Mevzuatta degisiklik P X
G
P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plam
Tablo 2. is Plam
is Adimlan 2007 sonuna 2008 2009 2010
kadar T T3 a1 (2341234
1-Diger Kurumlarla isbirligi P X X X X X X
calismalar1 G X X
2-Kurum personel sayisinin P X X X | X X
arttirilmasi i¢in ¢alisma
baslatilmasi ve takibi G
3-Fizibilite Raporu i¢in analiz P XX
caligmalarinin yapilmasi G
4-Fizibilite raporunun P X
hazirlanmasi
G
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5-Mevzuatta gerekli P XX |X |X
degisikliklerin yapilmasi igin
calisma baslatilmasi ve takibi
6-Fizibilite Raporunda P
belirlenen eylemlerin
baglatilmasi G
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna Toplam
kadar 2008 2009 2010 Harcama
Harcama tahmini 7.000 9.000 16.000

Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 48
- Eylem Ad1 : Biitlinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri
- Sorumlu Kurulus : Bagbakanlik ( Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Gn. Md.)
- Tlgili Kuruluslar : - Igisleri Bakanlig - Vakiflar Gn. Md.
- Maliye Bakanlig - Sosyal Giivenlik Kurumu
- Saglik Bakanlig1 - SHCEK
- Calisma ve Sosyal Giivenlik - Oziirliiler Idaresi Bsk.
Bakanlig1 - Valilikler
- Tiirkiye Istatistik Kurumu - Yerel Yonetimler

- Tlgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
- {1gili Sivil Toplum Kuruluslar:

- {1gili Eylemler 145,71
- Tahmini Maliyet : 24.180.00. £+ 4 milyon -YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

Eylemle ilgili hazirlik ¢aligmalarina Nisan 2008 ay1 itibariyle baslanilmusgtir.

Eylemin bir alt bileseni olan ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Genel Miidiirliigi
biinyesinde yliriitiilen otomasyon projesine iliskin bir firma ile yapilan sdzlesme, edimin zamaninda
ifa edilmemesi nedeniyle Haziran 2008’de feshedilmistir. Calismalara TUBITAK ile devam edilmesi
planlanmaktadir.

Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarinin
katilim ile iki galigtay diizenlenerek kurumlara gerekli bilgilendirme yapilmigtir. 19.06.2008 tarihinde
diizenlenen calistayda su kararlar alinmistir:

o Gerek teknik altyapisi, gerek sistem ve isleyisi gerekse kamu kurulusu olmasi gibi
nedenlerden otiirii projenin teknik anlamda yiiriitiilmesinin TUBITAK inisiyatifine birakilmasi
hususunun SYDGM’ nin sorumluluguna verilmesi,

e Proje Yiiriitme Grubunda yer alan kisilerin proje ile ilgili ¢aligmalarda kurumlanyla ilgili
koordinasyonu saglamakla gorevli olmasi,

e Projenin Yonlendirme ve Teknik Komitelerinde c¢alisacak iiyelerin gérev tanimlarinin
SYDGM tarafindan belirlenerek kurumlardan resmi yazi ile istenmesi,

e Mevcut durum analizine yonelik ¢alismanin kurumlarca 15 Agustos 2008 tarihine kadar
tamamlanarak SYDGM’ ye gonderilmesi,

e Devlet Planlama Teskilat1 esgiidiimiinde Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel
Midiirligii ile Sosyal Giivenlik Kurumunun bir toplant1 yaparak eylem planlari, kalkinma
planlarinda yer alan gorev ve sorumluluklarinin netlestirilmesi hususun SYDGM tarafindan
DPT’den talep edilmesi,

e Kurumlarin sosyal yardimlara yonelik ihtiya¢ analizi yapmasi,

e Sosyal yardim alaninda cakisan alanlarin belirlenmesi ve verilen hizmetlerin biitiinciil bir
sekilde yapilabilmesi amaciyla sosyal yardim mevzuatimin gozden gegirilmesi, sosyal
yardimlardan faydalananlarin belirlenmesine yonelik kriterlerin olusturularak elde edilen
bulgular dogrultusunda mevzuat ¢aligmalari1 yapilmasidir.

Calistayda cikan kararlar dogrultusunda harekete gecen SYDGM, TUBITAK ile goriismeler
yaparak s6z konusu projede isbirligi i¢inde birlikte ¢alisilmasi konusunda mutabakat saglamistir. Bir
protokol hazirlanarak imza asamasina getirilmistir. Ayrica SYDGM tarafindan TUBITAK ile isbirligi
icinde On fizibilite caligmasi yapilarak DPT’ye sunulmustur.
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TUBITAK tarafindan yapilan ilk teknik incelemelerde proje 3 asamali olarak kurgulanmustir.
Buna gore ilk asamada SYDGM ve SYDV’ler arasinda Yonetim Bilgi Sistemlerinin olusturulmasi;
ikinci asamada SYDGM, SHCEK, Vakiflar Genel Miidiirliigi ve SGK’nin veri tabanlarmin entegre
hale getirilmesi ve son asamada da kamu kurumlar ile yerel yonetimler ve STK’lar arasinda bilgi
paylasimina olanak saglayan bir mekanizma olusturulmasi hedeflenmektedir.

S6z konusu asamalarda gerekli olan modiillerin parca parca 8-12 aylik periyotlar ile hizmete
almmasi ve SYD vakiflar tarafindan kullanilmasi 6ngériilmekte olup; birka¢ modiil ayn1 anda islevsel
hale getirilecektir.

Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesinin hayat gegmesi ile birlikte;

e Sosyal yardim veren kurumlar arasinda etkin esgiidiim saglanarak islevsel anlamda tek cati
(ortak kullanilacak veri tabani olusturulmasi ile hizmetlerin esgiidiim i¢inde yiiriitiilmesi)
saglanacak,

e Sosyal yardim yararlanicilarina ait saglikli bir veri tabanina kavusulacak,

e Sosyal yardimlardan miikerrer yararlanmanin oniine gegilecek,

e Sosyal yardim hizmetlerinin sunumunda hane yaklasimina gegilerek, ulasilamayan yoksul
kesimlere ulasilacak,

e Olusturulacak tek bagvuru formu ile hizmetlerde standardizasyon saglanacak,

e Sosyal yardim hizmetlerinin sunumunda bilgi teknolojileri kullanilarak zaman ve kaynak
tasarrufu saglanacak, yardima ulasma siireci kisaltilacaktir.

Caligtay kararlann dogrultusunda ortak veri tabani olusturulmasi ve objektif muhtaclik
kriterlerinin belirlenmesi konusunda SGK ile ortaya ¢ikan gorev ve yetki ¢akismasi konusunda, DPT
koordinasyonunda gergeklestirilen toplantida s6z konusu gorevin SYDGM’ye ait oldugu bir kez daha
vurgulanmustir,

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Performans olgiitleri belirlenmemistir. Proje c¢alismalart ile ilgili hedef ve Oolgiitler proje
caligsmalarinda katedilen siireglere gore raporlanacaktir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren i plani
Is plan1 hazirlanmanustir.
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 149
- Eylem Ad1 : Adres Kayit Sistemi
- Sorumlu Kurulus : I¢isleri Bakanlig1 (Niifus ve Vatandaslik Isleri Gn. Md.)
- lgili Kuruluslar - I¢isleri Bakanlig - Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
(Mahalli id. Gn. Md.) -PTT
- Sanayi ve Ticaret - Turkiye Odalar ve
Bakanlig1 Borsalar Birligi
- Yiiksek Secim Kurulu - Yerel Yonetimler

- Tiirkiye Istatistik Kurumu
- Adrese dayali hizmet veren kurumlar

- Toplam Tahmini Maliyet D
B) YAPILAN CALISMALAR

Adres bilgilerinin giincel olarak tutulmasi, adres beyan formlarinin elektronik ortamda
doldurulmas: ve bu kapsamda niifus miidiirliiklerinde adres beyanlarmin alimina baglanmistir.
Yerlesim yeri ve diger adres belgesi ile Form-A, B, C, D’lerin alinabilmesi miimkiin hale gelmistir.
Ayrica belediye ve 6zel idareler yapi ruhsatlarini sistemden lretmeye baslamislardir. Adrese dayali
hizmet almak {izere miiracaat eden kurumlarin (belediye, elektrik ve su idareleri...) adres
bildirimlerini alabilmelerini saglamak ve muhtarlarm Kimlik Paylasimi Sistemine baglanmalarina ve
sistemden yerlesim yeri ve diger adres belgesi iiretebilmeleri konusunda 81 ilin niifus miidiirliiklerinde
ikili protokol ¢alismalar ¢ergevesinde sifre verme caligmalar siirdiiriilmektedir.

Adres Kayit Sisteminin Uygulanmasi hakkindaki 2008/8 sayili Bagsbakanlik Genelgesi 21 Mayis
2008 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Genelge ile kisilerin yerlesim yeri (ikamet) ve diger
adres bilgilerinin tek merkezde tutulmasi ve bu bilgilerin belli ilkeler ¢ercevesinde kamu kurum ve
kuruluslartyla paylasilmasini saglamak amaciyla kamu kurum ve kuruluslarinin en kisa siirede Kimlik
Paylasim Sistemine (KPS) baglanmalari i¢in hazirlik yapmalari hiikkme baglanmistir. KPS’ye baglanan
kurum ve kuruluslar, is ve iglemlerini vatandaslardan ikametgah ilmiihaberi ve niifus kayit 6rnegi talep
etmeyecek, bu bilgileri dogrudan KPS’den saglayabilecektir.

Adrese dayali hizmet almak {izere miiracaat edilen kurumlar (elektrik, su ve gaz....) 81 il ve 16
Biiyiiksehir belediyesi, sular idaresi dahil elektronik ortamda adres beyanlarini almaya baglamislardir.

Ulusal adres veri tabani kullanici kilavuzu, numarataj kullanict kilavuzu, adres beyani alma
kitap¢ig1 ve mevzuat kitap¢igi tamamlanmis olup, dagitim isleri devam etmektedir.

Numaralama ve levhalama islemlerini tamamlayamayan belediye ve 0&zel idarelerin bu
caligmalar takip edilmektedir. Vatandaglarin yerlesim yeri adreslerini 6grenmeleri konusunda gorsel
medyada sunulan tanitici filmlerle aydinlatma caligmalari, yeni adres bilgilerinin siiratli bir sekilde
Ogrenilmesine katki saglayacaktir.

Numaralama ve levhalama c¢aligmalarimi tamamlamayan belediye ve 06zel idarelerin bu
eksikliklerini siiratle tamamlamalar1 yolunda ¢alismalar stirdiirilmektedir.
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C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
1 12 |3 14 |5

KARSILASILAN SORUN

- Mevzuat kaynakli

- Mali kaynakli

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*) X
1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:
Numarataj ve levhalama c¢alismalarini tamamlamayan  belediye ve il 0&zel idareleri

bulunmaktadir.
D) COZUM ONERILERI

Numarataj ve levhalama islemlerini tamamlayamayan idarelerin bu ¢aligmalar1 takip
edilmektedir. Gorsel medyada yer alacak tanitici filmler vatandaslarimizin yeni adres bilgilerini siiratli
bir sekilde 6grenmelerine katki saglayacaktir.
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve secilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I IL. I. I I. IL
Dénem | Déonem | Donem | Dénem | Donem | Diénem
1-Yapi ruhsatlarinin adres kayit sistemi | P X
iizerinden verilmesi G
2-Kurumlarca adres beyan formlarinin P X
elektronik ortamda alinmast G
3-Daisisleri Bakanligi ile verilerin P X
elektronik ortamda paylasimi
¢aligmasinin tamamlanmasi G

P: Planlanan, G: Gergeklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Is plan1 hazirlanmanustir.
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama planmi yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 150
- Eylem Ad1 : Cevrimi¢i Emlak ve Insaat izinleri
- Sorumlu Kurulus : I¢isleri Bakanlig1 (Mahalli idareler Genel Md.)
- 1lgili Kuruluslar : - Maliye Bakanlig1 (Gelir Idaresi Baskanlig)
- Bayindirlik ve iskan Bakanhg
- Tapu ve Kadastro Gn.Md.
- i1 Ozel idareleri
- Belediyeler
-Ilgili Eylemler : 53,66, 71
-Tahmini Maliyet ‘-
B) YAPILAN CALISMALAR

Icisleri Bakanhiginin teklifi {izerine, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plami'nin 50 no'lu
“Cevrimici Emlak ve Insaat izinleri” eyleminin, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii olarak belirlenmis
olan sorumlu kurulusu, Niifus ve Vatandaslk Isleri Genel Miidiirliigii olarak degistirilmesi e-Doniisiim
Tiirkiye Icra Kurulu’nda imzaya acilmistir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 51

- Eylem Ad1 : e-Askerlik ve e-Seferberlik Hizmetleri

- Sorumlu Kurulus : Milli Savunma Bakanlig

- Tlgili Kuruluslar ~ : -Genel Kurmay Baskanlig1 -Tiirkiye Istatistik Kurumu
-Dis Isleri Bakanlig -Emniyet Genel Md. ligii
-Adalet Bakanligi -Genglik ve Spor Genel Md. Liigii
-Igisleri Bakanlhig -Universiteler
-Milli Egitim Bakanlig1 -Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
-Yiiksek Ogretim Kurulu -Kamu Kurum ve Kuruluglar

- Tlgili Eylemler 152,71

- Tahmini Maliyet :16.699.360 YTL

B) YAPILAN CALISMALAR

MSB Karargah ve tasra teskilatinca vatandaglarin hizmetinde kullanilacak olan Askeralma,
Personel ve Seferberlik gibi ana faaliyet sahalarim kapsayacak ve MSB’nin temel sistem bilgi
altyapisini teskil edecek olan MSB Bilgi Sistemi Projesi, MSB Bilgi Sistemi Yazilimi ve MSB Bilgi
Sistemi Donanimindan olusmaktadir.

Projenin, donanim boliimii tedarik ve tesis edilmistir. Yazilim Boliimiiniin ise muayene ve kabul
stireci devam etmektedir.

Gelistirilmekte olan yazilimlar, HIZMETE OZEL gizlilik derecesinde tesis edilmekte olan ve
MSB’nin Tiirkiye ¢apinda “intraneti” olacak MSB-Aginda tiim birimlere hizmet verecektir. Askeralma
Bilgi Sistemi (Donanim) sozlesmesi kapsaminda MSB Karargah ve MSB baglist toplam 587 birimde
yerel alan ag1 altyapisi kurulmustur.

PARDUS Isletim Sisteminin MSB’de calisan versiyonu, TUBITAK-UEKAE ile birlikte
calisilarak son haline getirilmis ve proje kapsaminda tedarik edilen sunuculara yiiklenmistir.

Halihazirda tesis ¢aligsmalart devam eden MSB Bilgi Sisteminin e-imza, evrak yonetim sistemi,
giivenlik ve kamu kurum ve kuruluslari ile biitiinlestirilme ¢alismalar: siirdiiriilmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I DEREEESI 5
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakli
- Personel kaynakli
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*) X
1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

1- Mevzuat kaynakli: Proje iginde yer alan ve proje donanimlariin/yerel alan aglarimin Tiirkiye
capinda birbirleriyle iletisim ihtiyaclarin1 karsilayacak olan genis alan agi iletisim hizmetinin
tedarik edilmesi, TTAS nin 25 Temmuz 2005 tarihli ve 2005/9146 sayili Bakanlar Kurulu Karar1
ile, %55 oranindaki hissesi 14 Kasim 2005 tarihinde Oger Telekomiinikasyon A.S. ye devredilerek
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kamu kurumu niteligini yitirmesinden dolay1 iletisim hizmeti alimindaki silirecin uzamasi projenin
gergeklestirilmesinde gecikmelere neden olmustur.

2- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli: Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda Ongoriilen
kurumlar aras1 entegrasyonun, tiim kurumlarin bilgi sistem altyapilarinin hedef seviyelerde
olmamasi nedeniyle kisa vadede saglanamayacagi degerlendirilmektedir.

D) COZUM ONERILERI

1- Mevzuat kaynakli: Iletisim hizmetinin siirekli bir faaliyet olmasi nedeniyle, mevcut mevzuat
kapsaminda hizmetin her yil tedarik edilmesi zorunlulugunu ortadan kaldiracak yasal
diizenlemelerin yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

2- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli: Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda Ongoriilen
kurumlarin birbirlerine gereken destegi saglamalarn igin gerekli tedbirlerin alinmasi uygun
olacaktir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans olgiitleri ve secilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger

2008 2009 2010

Olgiitler L 1L L L L L

Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem

1- Askerlik subeleri ile merkez
arasindaki bilgi paylasimin gergek P

o 0, o
zamanli olacak sekilde tamamen %30 %75 %100

elektronik ortama aktarilmasi, diger

kamu kurumlari ile bilgi paylasimi G

saglanmasi

2- Vatandaslarin elektronik ortamda

askerlik durumlarina ve belge P %50 %75 %100

eksikliklerine iliskin sorgu yapabilmesi,
askeralma bagvurulart vb. hizmetlerin

elektronik ortamda sunumunun G
saglanmasi

3- Seferberlik faaliyetlerinin elektronik o o o
ortamda koordine edilmesi, yedeklik P %030 o7 /0100

yoklamasi, erteleme vb. islemlerin
¢evrimigi yiriitiillmesi

P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is planm

Tablo 2. is Plam
Is Adimlan sonuna
kadar | 1 [2 (3|4 |1 |23 [4|1|2|3]|4
e P | %100
1-D Tedarik
onanim Tedariki & T 57100
o
2- Yazilim Tedariki P %100
G %100
i )
3- Iletisim Hizmeti Tedariki g 70100

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
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III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Tablo 3. Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)

2007 Toplam
2006 sonuna 2008 2010 Harcama
kadar
Harcama tahmini 9.250,560 16.699,360
Gergeklesme 3.153,600 | 4.295,200 7.448,800
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 152
- Eylem Ad1 : e-Vatandaslik Hizmetleri
- Sorumlu Kurulus : I¢isleri Bakanlig1 (Niifus ve Vatandaslik Isleri Gn. Md.)
- Tlgili Kuruluslar :- Dlsisleri Bakanlig1
- l1gili Kamu Kurum ve Kuruluslar
- {1gili Eylemler : 51,71
- Tahmini Maliyet ‘-
B) YAPILAN CALISMALAR

Niifus kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi ve niifus hizmetlerinin bu esasa gore yeniden
diizenlenmesi igin MERNIS projesi hazirlanmis ve uygulaya konulmustur. Vatandaslik olaylarini
tescile yonelik biitiin islemler de MERNIS kapsaminda elektronik olarak yiiriitiilmektedir.

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiince merkezde vatandaslik islemlerinin
elektronik ortamda yiiriitiilmesi amaciyla hazirlanip uygulamaya konulan vatandaslik islemlerinin
otomasyonuna yonelik yazilim halen uygulanmakta ve vatandaslik olaylarinin tesciline yonelik
islemler de Genel Miidiirliikte web tabanli MERNIS uygulama yazilim ile gergeklestirilmektedir.

Bugiin itibariyle vatandaslik islemlerinin yaklagik %90°1 elektronik ortamda yiiriitiilmektedir.
Geri kalan %10 luk boliimii ise kisilerin elektronik ortamda miiracaatlari islemleri ile bu miiracaatlarin
Genel Miidiirliige elektronik ortamda gonderilmesine yonelik islemlerdir. Islemi bitmis olan
vatandaslik dosyalart halen ingaati devam eden ve 2009 yili basinda tamamlanacak olan arsiv
binasinin hizmete girmesiyle birlikte taranarak elektronik ortama aktarilacaktir.

Niifus ile ilgili is ve islemlerden vatandaslik ile ilgili olan dogum, 6liim, bosanma, tanima,
evlathgm reddi vs. konularda vatandasa ¢evrimici hizmet sunulabilmesi i¢in diger kurumlarin ilk
bilgiyi Niifus Miidiirliiklerine bildirmeleri gerektiginden onlarin (Saglik Bakanligi-hastaneler,
mahkemeler vs.) da bu siirecin i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle diger kurumlarla (Adalet
Bakanligi, Saglik Bakanligi ile) entegrasyon ¢alismalar: devam etmektedir.

Yurt disindaki vatandaslarimizin konsolosluklardan gergeklestirilen vatandaslik islemlerinden
adres giincelleme isi de artik ¢evrimig¢i yapilmaktadir. Yurtiginde ise adres gilincellemeleri ile ilgili
olarak kisi internetten adresini gilincellemek suretiyle elektronik ortamda kendisine verilen referans
numarasi ile Nifus midiirliiklerine giderek adresini giincelleyebilecegi gibi, elektrik ve su abonelik
islemleri ile de adres islemlerini yapabilecektir. Vatandaslarimizin internet ortamindan adres beyani
verebilmeleri i¢in sayisal imza alt yapis1 da olusturulmus bulunmaktadir.

Vatandaslarimiz 16 Biiyiiksehir Belediyesi Su Idaresi ve 81 Il Belediyelerinden de adres
beyanlarim yapabilmektedirler.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I DERESESI 5
- Mevzuat kaynakl
- Mali kaynakli X
- Personel kaynakl1 X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
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|- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

L

Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiatler 1 1. I. 1. I 1.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem
1- Niifus ve Vatandaslik mevzuati
(;er.(;evesmde gerekli yonerge ve P X X X X X X
talimatlarmin hazirlanmasi ve bu
kapsamda standartlarin
belirlenmesi G
2-  Kamu kuruluslari ile P X X X X X X
entegrasyonun yapilmast
calismalari G
3- Giivenli ve tutarli olarak bilgi p X X X X X X
Akiginin yiiriitiilmesi i¢in gerekli
standartlarin  belirlenmesi G
4-  Verilecek hizmetlerin is P X X X X X X
stire¢ tanimlari G
5-  Gerekli analiz gallsmqlarl P X X X X X X
yapilarak sema ve veri yapilarinin
belirlenmesi G

P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 153

- Eylem Ad1 : Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi

- Sorumlu Kurulus : Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii
- Tlgili Kuruluslar : - Adalet Bakanligi

- I¢isleri Bakanhig (Niifus ve Vatandaslik Isl. Gn.Md.)
- I¢isleri Bakanlig1 (Mahalli idareler Gn.Md.)
- Maliye Bakanligi(Gelir Idaresi Bsk.)

- Belediyeler
- {1gili Kurum ve Kuruluslar
- 1gili Eylemler 71,75
- Tahmini Maliyet : 194.800 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

Nk =

TAKBIS Projesi kapsaminda yapilan ¢alismalar asagida 6zetlenmistir;

Tapu Sicil Yazilimlari,

Kadastro Uygulama yazilimlari,

Ofis otomasyonu yazilimlari,

Karar destek sistemi yazilimlari,

PKI tabanl gilivenlik sistemi gelistirilmistir.

Bilgi islem merkezi kurulmustur.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii merkez teskilatinda, Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiinde,
22 Bolge, islem hacmi yiikksek 303 tapu ve 33 kadastro birimlerine ait veri aktarimi ve
tamamlama, veri entegrasyonu, donanmim ve altyapi, egitim ve isletim destegi hizmetleri
dogrudan temin ile, bu caligmaya paralel olarak islem hacmi diigiik 83 tapu sicil miidiirliigiiniin
veri aktarim ve tamamlama isleri Kurum personelinin veri girisi ve Yiklenicinin destegi ile
yapilarak sozkonusu birimler TAKBIS ortamina alinmistir. Toplam Isletime alman Tapu Sicil
Miidiirliigii 386 adettir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN [P PEREEEST
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakl X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*) X

1: cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: cok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

Tapu ve Kadastro uygulamalar ile ilgili mevzuat ¢esitli ve oldukca kapsamli oldugundan bu

mevzuata gore yazilimlarin gelistirilmesinde sikintilar yasanmaktadir. Ayrica, Telekom hatlarinda
zaman zaman problem yasanmakta ve hizmet sunumunda aksamalar olmaktadir. Personel agisindan
bakildiginda ise, nitelikli tapu veya kadastro memuru sayisinin yeterli olmadig1 goriilmektedir.
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D) COZUM ONERILERI

- Mevzuat konusunda iyilestirici ¢aligmalar yapilmali.

- Personel 6zlik haklarinda iyilestirmeler yapilmali.

- Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin projelerde istihdam ettigi personelin artis1 saglanmali.

- Kurumlar aras1 koordinasyonun iist diizeye ¢ikarilarak, sorumluluk diizeylerinin paylagilmasi
saglanmalidir.

- Tim tasra teskilatindaki Tapu ve Kadastro Midiirliiklerinin Donanim ve iletisim altyapisi
bitirilerek kurum personelinin de veri {iretimine katkis1 saglanmalidir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve secilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler 1 1. I. 1. I. 1.
Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem | Donem
1-Tapu Sicil Miidiirligii yayginlasmasi | P 145 100 125 146 125 125
(1017) G 100
2-Kadastro Miidiirliigii yayginlagmasi P 17 10 75 72 75 76
(325) G 17
P 35 35 35 35
3- Kadastro Sefligi (144) G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plan
Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: Sonuna
Kadar 1 2 (3|4 |12 |3|4]|1]|2 3 4
. P 213 30 | 60 | 45 |45 |45 45|45 |45 (45|45 | 45 | 58
1-Tapu sicil yayginlastiriimasi
G 213 29 | 71
P 25 25 | 25|25 |25 |25 (2525|2525 25| 25| 10
2-Kadastro yayginlastirilmasi
G 14 1
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 58.074 25.000 55.000 56.726 194.800
Gergeklesme 58.074 25.000 83.074
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 54

- Eylem Ad1 : e-Noter Hizmetleri

- Sorumlu Kurulus : Turkiye Noterler Birligi
- Tlgili Kuruluslar : - Adalet Bakanligi

- I¢isleri Bakanhig (Niifus ve Vatandaslik Isl. Gn. Md.)
- Igisleri Bakanlig: (Mahalli id. Gn. Md.)

- Maliye Bakanlig1 (Gelir idaresi Bsk.)

- Gumriik Miistesarlig1

- Emniyet Genel Miidiirliigi

- Tapu ve Kadastro Gn. Md.

- TURKSAT

- Yerel Yonetimler

- {1gili Eylemler 171
- Tahmini Maliyet :9.404 Bin YTL

B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem kapsamindaki yasal engellerin asilmasi adina; Noterliklerdeki bilgilerin Tiirkiye Noterler
Birligi (TNB) tarafindan toplanmasi ve ilgili verilerin ilgili kurum ve kuruluslara iletilmesi hususunda
TNB’nin gérev ve yetkilerini tamimlayan bir kanun taslagi hazirlik ¢alismalar1 baglamistir. Ayrica
elektronik 6demedeki yasal engellere karsilik, e-devlet kapisinda planlanan 6deme modiiliiniin
kullanilarak ihtiyaclari karsilanmasi i¢in hangi olusumlarin saglanmasi gerektigi konusu ve ayrica
diger yasa ve yonetmelikler agisindan bagkaca yapilmasi gereken diizenlemelere iligkin ¢aligmalar
baslatilmustir.

Ayrica, Eylem Uygulama Performansi Is Planinda 2008 yili 2. ve 3. geyreginde yer alan
“Bolgesel Yapilanmanin Olusturulmasi” Projesinin ihale agamasi tamamlanmis ve kurulum asamasina

gelinmistir.

TNB, onceki donemde ele alinan fizibilite ¢alismalarinin, yeni gelismeler kapsaminda devam
ettigini belirtmektedir.

D) COZUM ONERILERI

Vatandas odakli hizmetlerin Noterliklerde daha hizli ve tek yerden verilmesi hedefi
dogrultusunda, VEDOP, POLNET, TAKBIS gibi projelerden u¢ alinmasi hususunda kurumlar arasi
birliktelik saglanmalidir.

Kanun taslagi hazirlik ¢aligmalarimin tamamlanip, kanunun kabuliinii takiben teknik hususlarda
da engeller kalmamasi sebebi ile, eylem hedeflerine uygun gelismelerin saglanacag: diisiiniilmektedir.
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
Olciitler 2007 2008 2009 2010
¢ Yih L 1. I. 1. I. 1.
Sonu Donem | Déonem | Donem | Donem | Donem | Donem
1- Bolgeler ve Noterliklere ait P %35 %65
yazilimlarin tamamlanmas, 5 5
elektronik akisin saglanmasi G /035 7065
2- TNB — Bolge — Noter akisinin P %30 %20 %25 %25
tamamlanmasi, DYS, e-imza G %30
3- Kurumlar arasi ve vatandasa P %10 %25 %25 %25 %15
yonelik servisler G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Tablo 2. Is Plam
2007
is Adimlan sonuna 2008 2009 2010
kadar TS T 4 [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 | 1 [ 2 ]3] 4
1-Merkezi P %40 %10 | %20 | %20 | %20
Yapilanmanin 0
Olusturulmasi G 7040
2-Bolgesel P %30 | %70
Yapilanmanin 0
Olusturulmasi G 7040
3-Ug Noktalara | p %10 | %20 | %20 | %20 | %30
1liskin
Yapilanmanin G
Olusturulmasi
d-Rurumlararast | o0 1 oi0 | 910 | 910 | %10 | %10 | %10 | %10 | %10
Yapilanmanin
Olusturulmasi G Diger kurumlarin ug
%10 o .
saglamasi bekleniyor
5. Vatandasa . . . . .
Yonelik P %10 | %20 | %20 | %20 | %30
Yapilanmanin
Olusturulmast G
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
* Yapilanma ile donamim, yazilim, altyapi, egitim dahil tiim hususlar kastedilmektedir.
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 1.675 6.962 767 9.404
Gergeklesme 1.675 652 2.327
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 55

- Eylem Ad : Tarim Bilgi Sisteminin Gelistirilmesi
- Sorumlu Kurulus : Tarim ve Koyisleri Bakanligi

- Tlgili Kuruluslar : - Cevre ve Orman Bakanlig1

- Tiirkiye Istatistik Kurumu

- Tapu ve Kadastro Gn. Md.

- Devlet Meteoroloji Isleri Gn. Md.
- Devlet Su Isleri Gn. Md.

- Harita Genel Komutanligi

- Tlgili Eylemler : 53,75
- Tahmini Maliyet D -

B) YAPILAN CALISMALAR

Tarim Bilgi Sistemi, Tarim ve Koyisleri Bakanligi biinyesinde en {iist kademeden en alt
kademeye kadar gilincel bilginin zamaninda akisim1 ve bilgilerin karar siireglerinde kullanimim
saglayacak etkin bir yonetim bilisim sisteminin gelistirilmesini amaglamakta olup Bakanligin ana
hizmet ve tasra birimleri ile bakanlik disi ilgili kurumlar1 kapsamaktadir. Bu sistemin olusturulmasi
icin gerekli tarimsal veri analizlerinin yapilmasi, veri paylasimina iligskin bilgi akis haritalarinin
olusturulmasi ve birimler arasi entegrasyon yapisinin tanimlanarak bir bilgi aginin tesis edilmesi
heniiz gerceklestirilmemis olmakla birlikte, Bakanlik biinyesinde bu kapsama giren miistakil
caligsmalarda gelismeler asagidaki sekildedir:

Ciftlik Muhasebe Veri Agi projesinin Eslestirme Kismi baslatilmustir.

Istatistik Veri Ag1 Sistemi gelistirilmistir.

Tarim istatistiklerinin iyilestirilmesine yonelik AB Projesi baslatilmak iizeredir.

Bakanligin ilgili Genel Midiirliiklerinde Gida Giivencesi ve Gida Giivenligi, Tirk VET gibi
calismalar da sitirdiriilmektedir.

Projeler arasinda entegrasyonun saglanmasi agisindan her bir projede Ozellikle yazilim
bakimindan entegrasyon konusuna énem verilmektedir.

Diger taraftan, Ciftlik Muhasebe Veri Ag1 Projesinin gerceklestirilen yazilim ve donanim
ihalesi kapsaminda alinacak portal ¢ozliimiiniin Tarim Bilgi Sistemi ¢alismalarinda temel platform
olarak kullanilmasi hedeflenmektedir. Ayrica, Tarim Bilgi Sistemi’nin birka¢ modiilden olusacak
olmasindan &tiirii dnceden belirlenmis tarimsal destek ve istatistik bilgilerinin elde edilmesine ve
sorgulama modiilii ile ilgili yazilim ¢aligmalarina baglanmigtir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
11213415

KARSILASILAN SORUN

- Mevzuat kaynakl
- Mali kaynakli

- Personel kaynakli
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.
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Aciklamalar: .
TAKBIS projesi tamamlanmadigindan TAKBIS projesinden sorumlu Tapu ve Kadastro Genel

Miidiirliigii ile koordinasyon tam anlamiyla saglanamamaktadir.
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler
Performans o6lgiitleri belirlenmemistir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Is plan1 hazirlanmanustir.
II1. Harcama tahmin ve gerg¢eklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 156
- Eylem Ad1 : Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sistemi
- Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
- 11gili Kuruluslar : - Maliye Bakanligi
- I¢isleri Bakanlig
- D1g Ticaret Miistesarligi
- Giimriik Miistesarlig1

- Tiirkiye Istatistik Kurumu
- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

- 1gili Eylemler : 49,78
- Tahmini Maliyet : 1.383 Bin YTL.
B) YAPILAN CALISMALAR :

Projenin analiz, tasarim ve kodlama g¢aligmalari tamamlanmistir. Yiiklenici firmanin talebi
lizerine projenin gecici kabul iglemlerine gecilebilmesi icin kontrol teskilati tarafindan yapilan 6n
degerlendirme calismalart baslatilmistir. Kontrol teskilatinca 24-25 Aralik 2007 tarihlerinde yapilan
6n inceleme sonucunda; eksik ve kusurlu is kisimlarinin bulunmasi ve bu kisimlarin isin 6nemli ve
fonksiyonelligini engelledigi icin ihtiyaci karsilama acisindan eksikliler ve kusurlar olmasi nedeniyle
isin sozlesmesine uygun olarak tamamlanmadigi kararina varilmistir. S6z konusu eksikliklerin
tamamlanmasi i¢in Yiklenici firmaya verilen ek siire sonrasinda 04.03.2008 tarihinde gegici kabul
islemleri yapilmistir.

Uygulamanin kabul islemlerinin gergeklestirilmesi halinde hizmet alimi i¢in yapilan ihale
bedelinin 6denemeyen kismi olan 709.000 YTL. 6denegin tahsisi gerekmektedir.”

Projenin kesin kabul 6n inceleme islemleri kapsaminda 15-16 Mayis 2008 tarihlerinde Polath
Ticaret Sicil Memurlugu'nda (TSM), 11-13 Haziran 2008 tarihlerinde Istanbul Ticaret Sicil
Memurlugu'nda saha ¢alismalar1 gergeklestirilmistir.

TSM’lerde yapilan deneme c¢aligmalarinda belirlenen istek ve Onerilerin uygulamaya
aktarilmasi1  konusundaki  caligmalara devam  edilmektedir. Calismalarin  tamamlanmasi
sonrasinda kesin kabul islemlerine gecilecektir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR:

Projenin analiz raporunun hazirlanmasi g¢aligmalarinda; en saglikli verinin Ticaret Sicil
Memurluklarinda oldugu goriilmiis ve proje Teknik Sartnamesinde istenen Maliye Bakanligi ve
Sanayi ve Ticaret Bakanligi verilerinin eslestirilmesi islemi genisletilerek, Ticaret Sicil
Memurluklarindan alinacak verilerin de s6z konusu isleme tabi tutulmasina karar verilmistir.
25.05.2007 tarihinden itibaren Ticaret ve Sicil Memurluklarindan veriler gonderilmeye baglanilmistir.
Halen iki TSM’den veri gelmemistir. Bu husus master veri tabani olusturulmasi ¢alismalarina ait
eslestirme islemini olumsuz yonde etkilemektedir.

D) COZUM ONERILERI

* Gerekli 6denek, projeler aras1 ddenek aktarmast ile karsilanmistir.
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans 6lciitleri ve segilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Oliit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler 1 1. I. 1. I. 1.
Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem | Donem
1- Ttim Ticaret Sicil Memurluklarinin P X
Uygulamay1 Kullamimlariin
Saglanmasi
2- Olusturulan Veri Tabaninda yer alan | p X
Tiizel Kisilik Bilgilerine iligkin Veri
Alanlarin Giincelleme Islemlerinin G
Tamamlanmasi
3- Olusturulan Veri Tabanimn Tlgili P X
Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Bilgi
Paylasimiin Saglanmasi G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plam
Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna
kadar | 1|2 (3|4 |1 ]2 3|4 |1|2]|3 4
1- Analiz-Tasarim P
G X
P
2- Kodlama
G X
P X
3- Kabul G
4- Hizmete Alma I(; X
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 673,2 709,8 1.383,0
Gergeklesme 673,2 673,2
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER:

- Eylem No 157

- Eylem Ad1 : Sirketler Bilgi Sistemi

- Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

- 1lgili Kuruluslar : - Maliye Bakanlig1 (Gelir Idaresi Bsk.)

- Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
- Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1

- Devlet Planlama Teskilat1

- Tiirkiye Istatistik Kurumu

- KOSGEB

- Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

- {1gili Kamu Kurum ve Kuruluslari

- [igili Eylemler : 49, 56,71,75,79
- Tahmini Maliyet :2.000 YTL
B) YAPILAN CALISMALAR:

Eylemin, Tiirkiye Istatistik Kurumu olarak belirlenmis olan sorumlu kurulusu, e-Déniisiim
Tiirkiye Icra Kurulu’nun 4 Mart 2008 tarihli ve 18 no’lu Karar1 geregince Sanayi ve Ticaret Bakanligi
olarak degistirilmis olup, Tiirkiye Istatistik Kurumu ilgili kurulus olarak belirlenmistir.

Eylem kapsaminda yiiriitiilecek ¢alismalar1 gerg¢eklestirmek tizere Bakanlik biinyesinde Sanayi
Genel Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Baskanhgi, I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii ve Bilgi Islem ve
Degerlendirme Dairesi Bagkanligi temsilcilerinin katilimi ile bir Komisyon olusturulmustur. Komisyon
ilgili kurumlarla yaptig1 toplantilar sonucunda bir yol haritasi belirlemistir. Yol haritasinda 6ncelikle,
eylem ile ilgili paydaslardan veri tabanlar1 ile ilgili bilgilerin istenip incelenmesine ve inceleme
sonuclarina gére diger calismalarin gerceklestirilmesine karar verilmistir. Incelemede veri tabanlarinin
igeriginin, kayit tutulan anahtar verinin ne oldugu, verilerin hangi yasal diizenlemeler ile tutuldugu,
yasal diizenlemelerde veri paylasimi agisindan problem olup olmadigi konularina odaklanilarak
analizler yapilacaktir.

Bu dogrultuda; ilk asamada resmi yazi ile ilgili paydaslardan veritabanlar1 hakkinda detayl bir
inceleme yaparak;

- hangi veri alanlarina sahip olduklari,

- mevcut verilerin hangi Kanun ve/veya diizenleme kapsaminda ve hangi formatta toplandigi,

- ¢aligmalarinda veri tabanlarinda bulunmayan baska hangi verilere ihtiya¢ duyduklari ve
bunlara nasil ulastiklar1 veya ulagsmak istedikleri,

- girketler bilgi sistemini ger¢eklestirmek amaciyla gerceklestirilecek karsilikli protokoller
kapsaminda veri aktariminda kanundan ve/veya diizenlemelerden kaynaklanan sorunlar olup
olmadigini,

- sirketler bilgi sistemi olusturulmasi halinde olusturulacak sistemden hangi kapsamda
faydalanacaklar1 sorularma cevap veren bir rapor hazirlayarak Bakanliga gondermeleri
istenmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

D) COZUM ONERILERI
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve secilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Performans ol¢iitleri belirlenmemistir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plan
Is plan1 hazirlanmanustir.

III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)

2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 500 1500 2.000

Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER:

- Eylem No : 58
- Eylem Ad1 : Tiiketici Bilgi Ag1
- Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
- 1lgili Kuruluslar : - Tuketici Haklar1 Dernegi,
- lgili Sivil Toplum Kuruluslart
- [igili Eylemler 156,71
- Tahmini Maliyet : 780 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR:

Tiiketici Bilgi Ag1 projesi 22.08.2007 tarihinde Bilgi Islem Dairesi Baskanhiginca ihale
edilmis ve 20.09.2007 tarihinde sozlesme imzalanmustir. Sozlesme geregince ihaleyi alan firma
tarafindan hazirlanan analiz ve tasarim raporlar1 Bakanlikga olusturulan “Kontrol Teskilati
Komisyonu” tarafindan incelenerek onaylanmis olup, eylemle ilgili olarak yiiriitiilen caligmalar
31.12.2007 tarihinde tamamlanmistir. 2008 yilinin ilk yarisinda s6z konusu bilgi aga veri girigleri
tamamlanmigtir. Diger yandan bilgi agma iliskin UYAP’la entegrasyon c¢alismalarina devam
edilmektedir.

Tiiketici Bilgi Aginin faaliyete ge¢mesini miiteakip 81 il ve 850 ilgcede faaliyet gosteren
tiikketici sorunlari hakem heyetleri ile entegrasyon saglanacaktir. Bu entegrasyonun saglanmasi ile

tiikketicilerin, tiiketici Orgiitlerinin ve firmalarin tek bir noktadan hizmet alabilmeleri ile biirokratik
islemler azaltilacak ve bu hizmetlerin daha hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiillmesi saglanacaktir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR:
D) COZUM ONERILERI:
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans Olgiitleri ve segilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I. 1. I. 1. I. 1.
Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem | Donem
1 - 2007 y1l sonuna kadar tamamlanan P X
tiiketici bilgi ag1 sistemine veri girisinin X
saglanmasi
P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plan
Tablo 2. is Plam
. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar sonuna
kadar | 1|2 |3 |4|1|2|3|4]|1]23 4
. . P X
1- Thal 1
alenin yapilmasi G X
2- Thaleyi alan firmanin analiz ve tasarim P X
raporlarinin Kontrol Teskilati Komisyonu
tarafindan onaylanmasi G X

151



3- Eyleme iliskin veri giriginin saglanmasi

| <

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)

2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 780 780
Gergeklesme 606 606
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No
- Eylem Ad1
- Sorumlu Kurulus

- Isbirligi Yapilacak Kuruluslar

-Ilgili Eylemler
- Toplam Tahmini Maliyet

B) YAPILAN CALISMALAR

Proje kapsaminda mevcut durum tespitinin yapilmasi amaciyla internet kullanimi % 50’yi
gecmis olan 27 iilkenin Ulagtirma Bakanliklarina ait resmi web siteleri incelenmis olup; ayrica eylem
plani ¢ergevesinde yer alan bagl, ilgili, iliskili kurum ve kuruluslara ait proje kapsamindaki verilerin
ortaya ¢ikartilmasimna yonelik ikili goriismeler baglatilmistir. Bu goriismeler sonucunda Eylemin

159

: Ulusal Ulagtirma Portali

: Ulagtirma Bakanligi

: - Igisleri Bakanligi (Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii)

- Emniyet Genel Miidiirliigi

- Karayollar1 Genel Miidiirligii

- TCDD

- Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Gn. Md.
- Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri

- Yerel Yonetimler

271,75

icerigine yonelik kapsamli bir fizibilite raporu hazirlanmistir.

Projenin 2009 Yatirim Programina alinmasi i¢in Ulusal Ulastirma Portalina ait fizibilite raporu

ve literatiir caligmas1 Devlet Planlama Tegskilat1 Miistesarligina gonderilmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Eylemin gercgeklestirilmesi icin yeterli teknik personel bulunmamaktadir.

D) COZUM ONERILERI

Personel teminine yonelik caligmalar siirdiiriilmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Performans Olciitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Is plan1 hazirlanmanustir.

1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama planmi yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No
- Eylem Ad1

- Sorumlu Kurulus

- [lgili Kuruluslar

- {1gili Eylemler
- Tahmini Maliyet

B) YAPILAN CALISMALAR

Eyleme iligkin strateji belirlemek ve calismalara baslamak amaciyla, 16.05.2007 tarihinde
gergeklestirilen toplantida konu ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan (Emniyet Genel Miidiirligi,
Saglik, Ulastirma, Tarim ve Koyisleri, Kiiltiir ve Turizm, Cevre ve Orman Bakanliklari, Denizcilik
Miistesarlig1, T.C. Devlet Demiryollar: Isletmesi), 24.03.2006 tarihli ve 26118 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirlirliige giren kara smir kapilarindan yapilan giris ve ¢ikislara iliskin Bagbakanligin
2006/11 sayili Genelgesinde belirtilen hususlar da géz Oniine alinarak, hava, deniz ve kara simir
kapilarinda s6z konusu kurumlar tarafindan uygulanan mer’i mevzuat ¢ergevesinde yolculara iliskin
yapilan islemlere yonelik is akisinin bildirilmesi istenilmistir. S6z konusu kurumlardan is akis
semalar1 Nisan 2008 itibariyle alinmigtir.

1 60

: Sir Kapisinda Vatandaglara Yonelik Tek Pencere

Uygulamasi

: Glimriik Miistesarligi

: - Adalet Bakanligi
- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

- Emniyet Genel Miidiirliigii

- Tlgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
142

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ETKI DERECESI
1123 |4]|5
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakli X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: Cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢cok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans Olciitleri ve secilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler 1 1. I. 1. 1.
Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem | Donem
1 - Proje i¢in P 100 100 100 100
kararlilik (zaman, personel tahsisi) G 100 100 100 100
1 - Koordinasyon P 100 100 100 100
(Paydas Kamu Kurumlari ile) G 100
1 - Proje igin P 0 100
esas gerekliliklerin belirlenmesi G 0 20
P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plan
Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlan sonuna
kadar |1 2|3 |4|1[2]|3]|4 2134
1-Mevcut durumun analizi P X XXX
G X X | X
. . P X|X|X|X
2-Standartlarin belirlenmesi G XX
3-Fizibilite Etiidiiniin yapilmasi P X[ XXX
G X
. P X

4-Pilot Uygulama G X

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 161
- Eylem Ad1 : Ulagtirma Talep Y6netimi Sistemi
- Sorumlu Kurulus : Ulagtirma Bakanlig
- Isbirligi Yapilacak Kuruluslar : - I¢isleri Bakanh@ (Mahalli idareler Gn.Md)
- Yerel Yonetimler
-Ilgili Eylemler 159,71
- Toplam Tahmini Maliyet D
B) YAPILAN CALISMALAR

Eyleminin gergeklestirilmesine yonelik bir proje yonetim ofisi olusturulmustur. Bu proje
yonetim ofisi, Eylem kapsaminda yapilmasi gereken isler igin fizibilite raporu ¢aligmalarina
baslamustr.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Eylemin gergeklestirilmesi igin yeterli teknik personel bulunmamaktadir.
D) COZUM ONERILERI

Personel teminine yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler
Performans o6lgiitleri belirlenmemistir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren i plani
Is plan1 hazirlanmanustir.

1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 162

- Eylem Ad1 : Ulagtirma Sistemlerinde e-Odeme Standartlari

- Sorumlu Kurulus : Ulastirma Bakanlig1

- Isbirligi Yapilacak Kuruluslar - Igisleri Bakanligi (Mahalli Idareler Genel Miidiirligi),
- TUBITAK-UEKAE,
- Belediyeler

-Ilgili Eylemler 1 66

- Toplam Tahmini Maliyet D

B) YAPILAN CALISMALAR

Ulastirma Bakanligi’nin tiim teskilatina, tecriibeleri ile imkan ve kabiliyetlerinden yararlanmak
amaciyla, personel gorevlendirilmesi, bilgi paylasimi, teknik destek, bilgi ve dokiiman gibi taleplerin
ivedilikle karsilanmasi ve bu konuda gerekli yardim ve destegin oncelikle saglanmasi hususunda 15
Subat 2008 tarih ve 354 sayili genelge ile duyuru yapilmistir.

Eyleme iligkin proje bagvuru formunun Ekim ay1 basina kadar doldurulup DPT’ye gonderilmesi
planlanmaktadir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Eylemin gergeklestirilmesi igin yeterli teknik personel bulunmamaktadir.
D) COZUM ONERILERI

Personel teminine yonelik ¢caligmalar siirdiiriilmektedir
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Performans o6lgiitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Is plan1 hazirlanmamustr.

III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 163
- Eylem Adi : Veriye Dayal1 Gelir Yonetimi Sistemleri
- Sorumlu Kurulus : Maliye Bakanhig1 (GIB)
- {1gili Kuruluslar : - Glimriik Mistesarligi
- TUIK

- Tapu ve Kadastro Gn. Md.

- [lgili Kamu Kurum ve Kuruluslart
-Ilgili Eylemler i-
-Tahmini Maliyet D -

B) YAPILAN CALISMALAR

Potansiyel Miikelleflerin Tespiti Projesi ile gergek usulde miikellefiyeti olmayan (VEDOP
sisteminde potansiyel miikellef olarak goriinen) fakat {iglincii kisilerden (Banka, PTT, Tapu vs.) gelen
bilgilerde ticari faaliyetler i¢in kullanilan ¢esitli finansal araglarla islemler yaptigi belirlenen kisilerin
sirket baglantilarmin ve miikellefiyet durumlarinin tespiti ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Merkezi Risk Analizi Projesi ile yeni bir risk yOnetimi stratejisi gelistirilerek halihazirda
manuel sistemle yapilan incelemenin nesnel kriterlere dayandirilmasi ve merkezden yonlendirilmesi
saglanacaktir. Boylece sinirli zaman ve kaynak optimal diizeyde kullamlarak denetim faaliyetlerinin
verimliligi artirilacaktir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ETKI DERECESI
1123|415

Mevzuat kaynakli X
Mali kaynaklh X
Personel kaynakli X
Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:
1. Mevzuat kaynakli karsilagilan sorunlar:

e  Gelir Vergisi sistemimizde halihazirda “Kaynak Teorisi”’nin esas alinmasi.
2. Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli karsilasilan sorunlar:

e Miikellef ve miikellef temsilcilerinin Gelir Idaresi Baskanhiginca depolamaya
doniik olarak istenilen bilgileri usuliine uygun bildirmemesi veya yanlis ve eksik
bildirmeleri.

e Baz kamu kurumlar1 istenilen verileri Gelir Idaresi Bagkanhigina
iletmemektedirler.(Orn.: Adalet Bakanligimin-UYAP kapsaminda istenilen
bilgileri gondermedigi belirtilmektedir.)

D) COZUM ONERILERI

Smirli da olsa gelir vergisi sistemimizde, “Safi Artis Teorisi”nin 06zelliklerini tastyan
hiikiimlere yer vererek kisinin harcamalarina ve tasarrufuna (servetindeki artiglara) kaynak olusturan
her tiirli unsur gelir vergisinin konusuna sokulmalidir. Bunun gerektirdigi alt yap1 ¢alismalarina hiz
verilmeli, yapilmasi planlanan degisiklerin gerek¢eleri kamuoyuna titizlikle anlatilmalidir.
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans Olciitleri ve segilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler (Potansiyel + Merkezi Risk Analizi)

Hedef Deger
A 2008 2009 2010
Olgiitler L 1L L 1. I 1.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Doénem
. X
1-Inceleme sonuglarinin verimliligi Ié

P: Planlanan, G: Gergeklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plan

Tablo 2. is Plam (Potansiyel Miikellef)

) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna
kadar | 1|2 |3 |4|1|2|3|4]|1]23 4
1-Potansiyel Miikelleflerin Tespiti (2006 | P X
yil1) G X
2-Banka bilgileri ile eslestirme P X
g $1e$ G X
3-Sirket baglantilarini kurma Ié X
. P X
4-Incelemeye sevk G
P: Planlanan, G: Gergeklesen adim
Tablo 2. is Plam (Merkezi Risk Analizi)
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna
kadar |12 (3|4 |1 |23 |4|1|2|3|4
1-P Li Al P X
-Program Lisansinin Alimi G <
2-Riskli Miikelleflerin tespiti i¢in vergi P X
risk modelinin gelistirilmesi G
3-Modelin Test Edilmesi Ié X
4-Modelin Diger Miikelleflere p X
Uygulanmast G

P: Planlanan, G: Gergeklesen adim

III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamastir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 64
- Eylem Ad1 : Elektronik Fatura ve Defter Uygulamasi
- Sorumlu Kurulus : Maliye Bakanlig1 (GIB)
- {lgili Kuruluslar : - Tiirkiye Noterler Birligi
- Universiteler
- TURMOB
- Tlgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
- TOBB

- TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi)
- TKBB (Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi)
- 1gili Eylemler i-

- Tahmini Maliyet D
B) YAPILAN CALISMALAR

Vergi Usul Kanunu kapsaminda tutulmasi zorunlu olan defterler ile diizenlenmesi zorunlu
olan belgelerin ikinci niishalarinin elektronik ortamda muhafaza edilmesine yonelik 11.07.2006 tarih
ve 26225 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 361 Seri No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde
ongoriilen sistem ve uygulama sonuglar1 64 No.lu eylem kapsaminda 2007 Haziran itibariyle tekrar
degerlendirmeye alinmistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, faturalarin ikinci niishalarinin elektronik ortamda
saklanmasina izin verilmesinin 6n sart1 olan fatura bilgisi aktarimmin DVD yerine web tabanli bir
ortamda yapilmasina ve miisterilere elektronik ortamda fatura (E-fatura) iletilebilmesine imkan
saglayan yeni bir model (Elektronik Fatura Kayit Sistemi) ortaya konmustur.

Olusturulan modelin hayata gegirilmesi amaciyla TUBITAK tarafindan vyiiriitiilen “Kamu
Kurumlar1 Arastirma Gelistirme Projelerini Destekleme Programi (1007 Programi)”na “‘e-Fatura:
Model ve Yazilim” isimli proje ile 28.08.2007 tarihinde bagvuru yapilmstir.

Proje TUBITAK tarafindan panel sistemi ile 16.01.2008 tarihinde degerlendirilmis ve ar-ge
sistematigi ile proje yonteminin yetersiz oldugu, mevzuat arastirmasinda gorevlendirilecek yeterli
uzman personel bulunmadigi, yeterli bir pazar arastirmasina dayanmadigi ve benzeri gerekgelerle
reddedilmistir.

Bunun iizerine, telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren bes kurum ile birlikte
yiiriitilen ¢alismalara sonunda imzalanan protokollerle Elektronik Fatura Kayit Sistemi adi altinda
2008 yil1 bagindan itibaren belli unsurlari itibariyle hayata gegirilmistir.

2008 yilinin birinci ¢eyregi itibariyle {ilkemizin telekomiinikasyon sektdriinde faaliyet
gosteren bes kurumu faturalariin ikinci niishalarini sadece elektronik ortamda saklamaya baslamistir.
S6z konusu kurumlardan iigii ise birinci niisha faturalarin elektronik ortamda gonderim sartlarim da
tamamlayarak miisterilerine elektronik ortamda fatura iletmeye baslamislardir. Buna paralel olarak
elektronik ortamda alinan faturalarin muhafaza ve ibraz ile ilgili agiklamalarin yer aldigi 14.05.2008
tarih ve 33 sira numarali Vergi Usul Kanunu Sirkiileri yayimlanmustir.

Elektronik Fatura g¢aligmalarinin birinci adimi olarak tasarlanan Elektronik Fatura Kayit
Sisteminin tamamlanmasinin ardindan ikinci adim olarak elektronik fatura kullanimini tabana yayacak
ve bankacilik sistemini faturalagsma siirecinin igerisine katacak yeni bir model {izerinde ¢aligmalar
siirdliriilmektedir. Bu kapsamda oncelikle faturalagsma siirecinin tamamen elektronik ortama tagimak
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icin gerekli olan konsorsiyum yapisinin kurulmasi amacina yonelik olarak 213 sayili Vergi Usul
Kanununun miikerrer 242 nci maddesinde 5766 sayili Kanun ile degisiklik yapilarak yasal altyapi
hazirlanmis olup, teknik konular ile mevzuat ¢alismalarina devam edilmektedir.

Elektronik defter ile ilgili olarak defterlerin igerdigi bilgilerin elektronik ortama aktarilmasina
yonelik standart ¢aligmalart yapilmis ve sistem igleyisi taslak olarak belirlenmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Mevcut Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda elektronik defter uygulamasi miimkiin bulunmadigi
icin s0z konusu projenin hayata gegmesi gecikmektedir.

D) COZUM ONERILERI

Elektronik defter uygulamasmin hayata gecirilmesi ig¢in yeni Tiirk Ticaret Kanununun
yiiriirliige girmesi ve ticari defterler ile ilgili maddelerde Gelir Idaresi Baskanlig: ile ortak hareket
edilerek gerekli diizenlemelerin yapilmasi saglanmalidir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I . Performans 6lgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I. 1. I. 1. I. 1.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Diénem
1- Elektronik Fatura Uygulamasindan P Eri (? z +5 +5 +5 +5
Yararlanan Firma Sayis1 G 5 5
2-Elektronik Muhasebe P En Az 3 +2 +2 +2 +2
Uygulamasindan Yararlanan Miikellef
Sayisi G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren i plani
Tablo 2. is Plam
. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlan sonuna

kadar | 1|23 4|1 [2]3]4][1]2]|3|4

1- Elektronik Fatura Kayit Sistemine
Iliskin Temel Yapinin Olusturulmasi
2-Elektronik Fatura Olarak Kabul
Edilecek Belge Standartlari

3- Faturalagma Siirecinin Tamamen
Elektronik Ortama Tagimak I¢in Gerekli
Olan Konsorsiyum Yapisinin Kurulmasi
4- Elektronik Defter Uygulamasina Ait Is
Siirecinin Tespit Edilmesi

5- Elektronik Defter Ile lgili Belirlenen Is
Siirecine Iliskin Uygulama Alt Yapismin
Olusturulmasi

P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen adim

al=lal=lal = |lal~alv

III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Harcama plani yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 165
- Eylem Ad1 : Yerel Yonetimlerde Performans Olgiimlemesi
- Sorumlu Kurulus : I¢isleri Bakanlig1 (Mahalli id. Gn. Md.)
- Tlgili Kuruluslar : - Maliye Bakanligi

- {ller Bankas1

- TODAIE

- i1 Ozel idareleri

- Belediyeler

- [lgili Kurum ve Kuruluslar
- Tlgili Eylemler 71, 80
- Tahmini Maliyet 1616 Bin YTL

A) YAPILAN CALISMALAR
Eylem kapsaminda heniiz bir ¢alisma baslatilmamustir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I DgRE(iESI 5
- Mevzuat kaynakl
- Mali kaynakl X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X

- Diger (*)
1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI

Iisleri Bakanlig1 biinyesinde yiiriitilen ILEMOD, Yerelbilgi, Yerelnet ve BEPER projeleri
arasinda veri paylasiminin saglanmasi i¢in ¢alisma yapilmasi gerekmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler
Performans o6lgiitleri belirlenmemistir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren i plani
Is plan1 hazirlanmanustir.
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamuistir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 66
- Eylem Ad1 : Yerel Hizmetlerde e-Doniisiim
- Sorumlu Kurulus : I¢isleri Bakanlig1 (Mahalli id. Gn. Md.)
- Tlgili Kuruluslar : - Devlet Planlama Tegkilat1
- 11 Ozel Idareleri
- Belediyeler
- Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari
- Tlgili Eylemler 71,75
- Tahmini Maliyet D
B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem kapsaminda heniiz bir ¢aligma baglatilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 1 67

- Eylem Ad1 : Yerel e-Demokrasi Programi

- Sorumlu Kurulus : I¢isleri Bakanlig1 (Mahalli idareler Gn. Md.)
- Tlgili Kuruluslar : - Belediyeler

- Kent Konseyleri
- [lgili Sivil Toplum Kuruluslart

- Tlgili Eylemler 1 66
- Tahmini Maliyet ‘-

B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem kapsaminda heniiz bir ¢aligma baslatilmamustir.
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KAMU YONETIMINDE MODERNIZASYON

GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar, kamu yonetimi anlayisinda yeni
yaklagimlar1 beraberinde getirmis, kamu is siire¢lerinin hizlandirilmasi, politika belirleme ve karar
alma siireclerinde etkinligin artirilmasi, seffafligin  ve katiimciligin gelistirilmesine zemin
hazirlamigtir.

Kamu yonetimi anlayisinda ortaya ¢ikan yenilikler; yeni orgiitsel yapilanmalarin olusturulmasi,
mevcutlarin  gdozden gegirilmesi, hizmet ve is siireclerinin yeniden tasarlanmasi, biitiinlesik,
sirdirilebilir, kapsamli ve ¢agin gereksinimlerine uygun kamu yonetimi reformunun
gerceklestirilmesini  gerektirmektedir. Bu agidan, kamu hizmetlerinin elektronik ortamlarda
sunulmasini i¢eren ve “elektronik devlet” olarak adlandirilan yeni kamu yonetimi olusumu, sadece
teknolojik bir degisimi degil yapisal bir doniisiim siirecini de ifade etmektedir.

Bu doniisiim siirecinde Bilgi Toplumu Stratejisi’nin temel yaklagimi, verimliligi ve vatandas
memnuniyetini 6ncelikli olarak gozeten, lilke kosullarina uygun orgiit ve siire¢ yapilanmalarina sahip
etkin bir e-devlet olusumunun bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle hayata ge¢irilmesidir.

Strateji’de, kamu is siireglerinde verimliligin ve buna paralel olarak kamu hizmetlerinden
duyulan vatandas memnuniyetinin artirilmast hedeflenmektedir. Bu hedefe ulagsmada, bilgi ve iletigim
teknolojilerinin kamu y6netiminin modernizasyonunda etkin bir arag¢ olarak kullanilmasi kritik 6nem
arz etmektedir. Strateji’de yer verilen temel hedefler; 2010 yilina gelindiginde kamu cari giderlerinde
yiizde 9 oraninda tasarruf saglanmasi, elektronik ortamda yapilan kamu alimlar oraninin yiizde 90’a,
cevrimici arka-ofis siireglerine sahip kamu hizmetlerinin oranimin yiizde 100’e, biitge icinde ve
zamaninda tamamlanan proje oranmin ylizde 90’a yiikseltilmesidir. Ayrica, kamu hizmetlerinde
modernizasyon kapsaminda, genel kamu hizmetlerinde vatandas memnuniyetinin, bu konuda ileri
iilkeler seviyesine yiikseltilmesi de hedeflenmektedir.

S6z konusu hedeflere ulasmak i¢in, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda 21 eylem
tanimlanmustir. Bu eylemler, konulari itibariyle siniflandirilmis olup, saglanan gelismeler asagida
Ozetlenmektedir.

Bilgi Toplumu Kurumsal Yapilanmasi ve Yonetisim: Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde
belirlenen stratejilerin ve eylemlerin ¢esitli diizeylerde koordinasyonu, hayata gecirilmesi ve izlenmesi
icin kurumigi, kurumlararasi ve kurumlariistii 6rgiitsel yapilarin olusturulmasi ya da mevcut yapilarin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda; Stratejide gergeklestirilmesi dngdriilen kurumsal yapilarin
bir kismi olusturulmustur. e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu yeniden yapilandirilmis, Déniisiim
Liderleri ve Damisma Kurullar1 kurulmustur. icisleri Bakanliginda yerel yénetimlerin e-déniisiimii ile
ilgili bir birim olusturulmasi, DPT’de Bilgi Toplumu Genel Midiirliigli Basbakanlik’ta Kamu
Yonetimini Gelistirme Genel Miidiirliigi kurulmas1 ve kurum i¢i bilgi islem birimlerinin tek cati
altinda toplanmasi hususlarinda calismalar yapilmis olmakla birlikte heniiz sonu¢ alinamamuistir.
Strateji Eylem Planinin izlenmesi ve sorumlu kuruluslarin eylem uygulama performanslarinin
Ol¢iilmesi amaciyla, bir raporlama formati gelistirilmis ve kuruluslara iletilerek, bu Rapora esas teskil
eden bilgiler derlenmistir.

Ortak Teknoloji Hizmetleri ve Altyapi: Kamu Giivenli Agm hayata gecirecek ekip
olusturulmus, kamu kurumlarimin ihtiyaglar1 tespit edilmistir. e-Devlet kapist hizmetlerinin
yayginlagtirllmas: kapsaminda 39 kamu kurumu ile yapilan “e-Hizmetler Fizibilite Raporlar1”
gercevesinde 100°ln iizerinde elektronik hizmetin e-Devlet Kapisi iizerinden verilebilmesi ile ilgili
teknik ve teknolojik altyapisinin raporlamasi tamamlanmstir. Cografi Bilgi Sistemleri Altyapisi ile
ilgili olarak irtibat birimleri, yiirlitme kurulu, teknik kurul ve proje yiirlitme ofisi olusturulmus olup,
ihale calismalar1 devam etmektedir. Bilgi Sistemleri Olaganiistii Durum Y6netim Merkezi ¢alismalari
kapsaminda aktif ¢alisan bir sistem olusturulmustur.

Etkin Tedarik Yonetimi: Elektronik kamu satin alma sistemi kurulmasi amaciyla Kamu Satin
Alma Platformu olusturulmustur.
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Veri ve Bilgi Yonetimi: Birlikte Caligabilirlik Standartlar1 ve Veri Paylasimi Altyapisinin
kurulmasi ¢alismalar1 kapsaminda Metaveri Calisma Grubunun kurulmasi karari alinmistir. Birlikte
Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi giincelleme g¢alismalart DPT koordinasyonunda Birlikte Caligabilirlik
Calisma Grubu tarafindan siirdiiriilmektedir. Kamu kurumlarinin TUIK’e elektronik ortamda veri
iletebilmesine iliskin calismalar devam etmektedir.

Elektronik Iletisim: e-Imza atilmasina yénelik c¢alismalar kapsaminda 5070 sayili Elektronik
Imza Kanunu’nda degisiklik yapilmasina ydnelik kanun degisikligi talebi Adalet Bakanligi Kanunlar
Genel Miidiirliigii’ne iletilmistir.

Insan Kaynagi ve Yetkinlik Gelisimi: Kamu kurumlarinda tamamlanmig ve yiiriitiilen e-devlet
projelerine yonelik envanterin olusturulmasi amaciyla, kurulacak envanter sisteminde yer alacak
bilgilere iliskin format belirlenmistir. Kamuda BIT projeleri uygulama ve gelistirme yetkinliginin
artirllmasi kapsaminda is plani olusturulmustur.

Giivenlik ve Kisisel Bilgilerin Mahremiyeti: Kisisel Verilerin Korunmas: Hakkinda Kanun
Tasaris1 24 Nisan 2008’de TBMM ’ye sevk edilmistir. Ulusal bilgi giivenligi konusunda ise bir ¢aligma
yapilmamustir. Ulusal Bilgi Sistemleri Giivenlik Programm g¢aligmalari; Bilgisayar Olaylarina Acil
Miidahale Merkezi Kurulumu Projesi, Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) pilot projeleri ve
Bilgi Giivenligi Egitimleri Projesi kapsaminda devam etmektedir. Bilgi Giivenligi Kapisi Projesi
tamamlanmis olup, www.bilgiguvenligi.gov.tr internet adresinden hizmet vermeye baslamistir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 1 68
- Eylem Ad : Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesi
- Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat
- Tlgili Kuruluslar : - Bagbakanlik
- L;isleri Bakanligi
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluslar
- Tlgili Eylemler i-
- Tahmini Maliyet ‘-
B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem kapsaminda, Bilgi Toplumu Stratejisinde de belirtildigi gibi, bilgi toplumuna doniigiim
siirecinde gerekli goriilen idari degisikliklerin gerceklestirilmesi Ongoriilmektedir. Bu konularda
yiiriitiilen ¢alismalar asagida 6zetlenmektedir.

1) e-DTr icra Kurulu’nun yeniden diizenlenmesi ve sivil toplum kuruluslari i¢in danisma siirecinin
tanimlanmasi: e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu, 3 Nisan 2007 tarihli ve 2007/7 sayili Basbakanlik
Genelgesi ile yeniden diizenlenmistir. Buna gore Kurul, Devlet Planlama Teskilatmin bagli oldugu
Devlet Bakani, Milli Egitim Bakani, Ulagtirma Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani, Basbakanlik
Miistesar1, Igisleri Bakanligi Miistesar;, Maliye Bakanhigi Miistesar;, Devlet Planlama Teskilat:
Miistesar1 ve Basbakanlik Basmiisavirinden olusmaktadir. Kurul toplantilarina; Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu Baskani, Telekomiinikasyon Kurumu Bagkani, Kiigiik ve Orta Olcekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskani, Tiirksat A.S Genel Miidiirii, Déniisiim Liderleri
Kurulu Bagkan1 ve Damigma Kurulunu temsilen Danisma Kurulu Baskani ile Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi, Tiirkiye Bilisim Dernegi, Tiirkiye Bilisim
Vakfi, Yazilim Sanayicileri Dernegi ve Tiirkiye Bilisim Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi baskanlar
da katilmaktadir.

2) e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Danisma Kurulu, 2007/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile toplumun
tiim kesimlerinin bilgi toplumuna gegis siirecine etkin katilim ve destegini saglamak, birikimlerinden
istifade etmek ve gerekli dayamisma ve isbirligi ortamini tesis etmek amaciyla yeniden
yapilandirilmistir. Yeni Damigma Kurulu, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslart ve sivil
toplum kuruluslar1 temsilcilerinden olusmaktadir. e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu'nun 16 sayili
Karar ile Danigsma Kurulunun olusumuna iliskin esaslar ile Kurulda yer almasi uygun goriilen sivil
toplum kuruluslar1 belirlenmistir. Daha sonra kamuoyuna yapilan bir duyuru ile diger sivil toplum
kuruluslarimin  Danigsma Kuruluna katilma talepleri alinmistir. Danigsma Kurulu ilk toplantisini
12.02.2008 tarihinde gergeklestirmistir.

3) Stratejinin ilgili kurumlarca sahiplenilmesini ve uygulanmasini saglayacak “Doniisiim Liderleri
Kurulu” olusturulmasi: Kurumlar arasi isbirliginin temini ile ortak ilke ve standartlarin uygulanmasi
ve bilgi toplumuna doniisiim siirecinde Bilgi Toplumu Stratejisinin etkin sekilde hayata gegirilmesi
icin ortak bir platform teskil etmek tizere 2007/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Doniigiim Liderleri
Kurulu olusturulmustur.

Kurul, bakanliklarin yani sira Bilgi Toplumu Stratejisi eki Eylem Planinda yer alan eylemlerden
sorumlu kamu kurum ve kuruluslarinin strateji gelistirme birimi baskanlar ile icra Kurulu tarafindan
belirlenecek {iniversite ve belediyelerin temsilcilerinden olusmaktadir.

4) Kurumlar arasi koordinasyonu giiclendirmek iizere DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Genel
Miidiirliigii kurulmasi: Bu konuda daha 6nce hazirlanan kanun teklifi 22. Yasama Déneminde TBMM
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giindeminde yer almistir. Kanun teklifinin yeni Yasama Doneminde yeniden ele alinmasimi saglamak
tizere calismalar siirdiriilmektedir.

5) Basbakanlik bﬁnvesiqde Kamu Ydénetimini Gelistirme Genel Miidiirliigii yapilanmasi:
Bu konuda Basbakanlik Idareyi Gelistirme Bagkanligi tarafindan bir Kanun Tasaris1 hazirlanmas,
ancak heniiz TBMM’ye sevk edilmemistir.

6) Stratejinin yerel diizeyde koordinasyonu amaciyla Igisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel
Miidiirliigii biinyesinde yeni bir birim olusturulmasi:
Bu konuda heniiz bir ¢alisma yapilmamustir.

7) Kurum i¢i bilgi islem birimlerinin tek cati altinda toplanmasi: Kamu kurum ve kuruluslarindan
bilgi islem birimleri, proje ve faaliyetleri ve personel yapilari ve sayisina iliskin bilgi talep edilmis;
birden fazla bilgi islem birimi bulunan kurum ve kuruluslar tespit edilmistir. Ancak bilgi islem
birimlerinin tek c¢at1 altinda toplanmasi konusunda heniiz bir ¢aligma yapilmamustir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I DERESESI 5
- Mevzuat kaynakl X
- Mali kaynakli
- Personel kaynakli
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:
1- Tedbirde adi gegen idari ve yasal diizenlemeler zaman almaktadir. Ilgili kurumlar arasinda

koordinasyon eksikligi bulunmaktadir.
D) COZUM ONERILERI

Eylemde adi1 gegen hususlarin bazilari, yasal diizenleme yapilmasini gerekli kilmaktadir. lgili
kamu kurumlarinda idari sahiplenmenin gerekli oldugu diisiintilmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger

Olciitler 2008 2009 2010

I. 1I. 1. 1I. 1. 1I.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem

1-e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu’nun

yeniden yapilandirilmasi

2- Doniisiim Liderleri Kurulu’nun

kurulmasi

3-Danisma Kurulu’nun olusturulmasi

il liadls

4-DPT-Bilgi Toplumu Genel

QT Q|| Q™

Miidiirligii'niin olusturulmasi
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5- Bagbakanlik’ta Kamu Yonetimini

Gelistirme Gn.Md. yapilanmasinin
tamamlanmasi

6-I¢isleri Bakanlig1 Mahalli Idareler
Genel Miidiirliigii biinyesinde yeni bir

birim olusturulmasi

7-Kurum i¢i bilgi islem birimlerinin tek

¢at1 altinda toplanmasi

QeQlvw | Q|

P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plan

Tablo 2. is Plam

is Adimlan

2007
sonuna
kadar

2008

2009

2010

1-e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu’nun
yeniden yapilandirilmasi

2- Déniisiim Liderleri Kurulu’nun
kurulmasi

3-Danisma Kurulu’nun olusturulmasi

4-DPT-Bilgi Toplumu Genel
Midiirligii’niin olusturulmasi

iR Riikaltalls

5- Basbakanlik’ta Kamu Y 6netimini
Geligtirme Gn.Md. yapilanmasinin
tamamlanmasi

a |=lal~lal = |al~|al=

6-I¢isleri Bakanlig1 Mahalli Idareler Genel
Midiirligii biinyesinde yeni bir birim
olusturulmasi

7-Kurum i¢i bilgi islem birimlerinin tek
cat1 altinda toplanmasi

al=lal =

X ||~
ke

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

III. Harcama tahmin ve gerg¢eklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 1 69
- Eylem Adi : Kurumsal Karne Uygulamasi
- Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat
- Tlgili Kuruluslar : - Tiirkiye Istatistik Kurumu
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluslar
- {1gili Eylemler : 28, 68
-Tahmini Maliyet ‘-
B) YAPILAN CALISMALAR

Stratejinin  kurumlar dstii ve kurumlar arasi koordinasyonuna destek saglayacak ve
uygulamalarin izlenmesini kolaylagtiracak oOlglimleme mekanizmasinin hayata gecirilmesi icin
gelistirilen Raporlama Formati, Doniigiim Liderleri Kurulu’nun da onayi ile uygulanmaya baglanmistir.
Raporlarin, eylem sorumlusu kuruluslar tarafindan her yilin Ocak-Haziran ve Temmuz-Aralik
donemlerine iliskin olarak hazirlanarak, donemi izleyen en ¢ok 1 ay icerisinde Devlet Planlama
Teskilatina iletilmesi dngoriilmektedir.

S6z konusu raporlama formati, Stratejide eylem sorumlusu kuruluslarin, genel olarak
Strateji’nin uygulama performansinin 6l¢iilmesinde kullanilacaktir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
11213415

KARSILASILAN SORUN

- Mevzuat kaynakl

- Mali kaynakl

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)
1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:
1- Uygulama heniiz yeni oldugundan, kurumlarin adaptasyonu zaman alacaktir.

D) COZUM ONERILERI

Doniistim Liderleri Kurulu’nun olusturulmus olmasi, koordinasyonu kolaylastirici bir faktordiir.
Zaman igerisinde daha uyumlu bir ¢alismanin gergeklestirilecegi diisiiniilmektedir.
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans Olciitleri ve secilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
—_— 2008 2009 2010
Olgiitler I. L. I. L. 1 L.
Dénem | Déonem | Donem | Dénem | Donem | Diénem
1-Raporlama formatinin uygulamaya P X
konulmasi G X
P X X X X X X
2- Raporlamalarin zamaninda yapilmasi G X X
3-Performans karnesi i¢in sistematik P X
gelistirilmesi G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plan
Tablo 2. is Plam
. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlan sonuna
kadar |12 |3 |4|1|2|3|4]|1]|2|3 4
1-Rapor formatinin hazirlanmasi P X
P G X

2-Déniigiim Liderleri Kurulu’nun onaymi | P X
almasi G X
3-Raporlamanin belirli periyotlarda P X X X X X X
yapilmasi G X X
4- Performans karnesi i¢in sistematik P X | X
gelistirilmesi G X | X

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

III. Harcama tahmin ve gerg¢eklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 270

- Eylem Ad1 : Kamu Giivenli Ag1

- Sorumlu Kurulus : TURKSAT A.S.

- 11gili Kuruluslar : - Ulastirma Bakanlig
- ngle;t Planlama Teskilati
- TUBITAK(UEKAE)

- 1gili Eylemler 71,107

- Tahmini Maliyet D -

B) YAPILAN CALISMALAR

Projenin hayata gegirilmesi icin TURKSAT biinyesinde giivenlik ve ag konusunda bir ekip
kurulmustur. Kamu kurumlarinin mevcut durumda ne tiir iletisim altyapilarimi kullandiklar1 ve bu
altyapmin giivenlik diizeyleri ile ilgili olarak e-hizmetler fizibilite ¢aligmalar1 biinyesinde goriisiilen
kurumlarla ilgili ihtiyag tespiti yapilmistir.

Halihazirda kamu kurum ve kuruluglarinin iletisim altyapisi ihtiyaglarinin giderilmesine
yonelik bir ihtiyag analizi ve fizibilite ¢alismasi siirdiiriilmektedir. Ayrica, TUBITAK-UEKAE ile bu
eylemin hayata gecirilmesi ile ilgili tecriibe paylasimina yonelik toplantilar organize edilmistir.

TUBITAK-ULAKBIM ve TUBITAK-UEKAE ile 2008 yili sonuna kadar vyiiriitiilecek
fizibilite caligmas1 kapsaminda:

literatiir taramasi,

diinya 6rneklerinin incelenmesi,

kamu kurumlarinin durum tespiti,

kamu giivenli ag1 i¢in Onerilen yapinin belirlenmesi,
proje maliyet analizinin yapilmasi,

Tiirkiye’deki diger projeler ile entegrasyon saglanmasi,

konularinda ¢aligilarak Kamu Giivenli Ag1 proje planinin hazirlanmasi hedeflenmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN TSI PEREASL
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakli X
- Personel kaynakli
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢cok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:
Kamu kurumlarmin iletisim altyapisi ihtiyaclarinin konsolide edilerek bir tek kurum iizerinden

yiiriitiilmesi bakis acis1 genel bir politika olarak belirlenmelidir.

D) COZUM ONERILERI
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans 6lciitleri ve segilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler L 1L L. 1. L. 1.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem
1-Giivenli Ag Altyapis1 Baglantisi P 2 5 5 10 10
Kurulan Kurum Sayis1 G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is planm
Tablo 2. is Plam
. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlan sonuna

kadar | 1|23 4|1 [2]3]4]1]2]|3|4

Taslak | X | X | X
Taslak | X | X

1- Giivenli Ag Altyapisi Stratejisinin
Belirlenmesi

2-Kurum Onceliklendirmesinin Yapilmasi

3-Altyap1 Kurulumu ve Thtiyag Analizinin
Yapilmast

4-Giivenli Ag’1in Kurulumu ve
Uygulamaya Alinmasi
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

al~lal ~lal~|lal~=

III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri
Gider tahmini icin fizibilite ¢aligmasinin tamamlanmasi ve politika belirlenmesi

gerekmektedir. Yatirrm tahminleri Kamu Toplu Genis Bant Thalesi ve altyapr yatirim seviyesine dair
kararlar neticesinde belli olacaktir.
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A) EYLEME ILiSKIN BILGILER

- Eylem No 271
- Eylem Ad1 : e-Devlet Kapis1 Hizmetlerinin Yayginlastirilmasi
- Sorumlu Kurulus : TURKSAT A.S.
- [lgili Kuruluslar : - Ulastirma Bakanlig
- DPT
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
- llgili Eylemler : 70,72
- Tahmini Maliyet D
B) YAPILAN CALISMALAR

e-Devlet Kapisinin teknik altyapisinin acil olarak kurulmasi gorev ve sorumlulugu e-Doniisiim
Tiirkiye Icra Kurulu’nun 9 Eyliil 2004 tarih 8 sayil1 karar1 ve 25 Ocak 2005 tarih ve 2005/8409 sayil
Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile Tiirk Telekomiinikasyon A.S$.’ne tevdi edilmistir. Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. bu amagla e-Devlet Kapisi Projesini baglatmis ve acilan ihaleyi Oyak
Teknoloji Bilisim ve Kart Hizmetleri A.S.(OYTEK)-Crimson Logic Global Pte. Ltd. Ortak Girisimi
almistir. Taraflar arasinda 27 Ekim 2005 tarihinde imzalanan s6zlesme sonucunda e-Devlet Kapisi
olusturma projesi ¢aligmalari resmen baslatilmigtir.

Ancak siireg icerisinde Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin 6zellestirilmesi karar1 ¢iktiktan sonra
projenin sahipligi konusunda bir degisiklige gidilmistir. Kamu hizmetlerinin ortak platformda, tek
kapidan (portal) sunumu ve vatandasin Devlet hizmetlerine elektronik ortamdan giivenli ve etkin bir
sekilde erisimini saglayacak olan e-Devlet Kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi gorev ve
sorumluluguna iliskin 24/3/2006 tarihli ve 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karari, 20/4/2006
tarihli ve 26145 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmistir.

Anilan Bakanlar Kurulu Karar1 ile e-Devlet Kapisinin kurulmasi ve yonetilmesi gorev ve
sorumlulugu Bagbakanlik adina Ulastirma Bakanlhigma verilmistir. Bu proje kapsaminda; kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak bir platformda ve vatandas odakli sunumu i¢in is siire¢lerinin
gbzden gecirilmesi, igerik yonetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki diizenlemeler
konusundaki c¢aligmalar, Ulastirma Bakanligimin koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum ve
kuruluslarmin etkin katilimmyla Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV Isletme A.S. tarafindan
yiirttiilecektir.

Gelinen noktada; 7 Aralik 2007 tarihinde yukarida bahsi gegen yiiklenici konsorsiyumun teknik
sartname gereklerini yine teknik sartname ile belirlenen tarihlere uygun olarak yerine getirmeyip
idareye tiriin sunamadig i¢in Projenin fesih karar1 alinmistir. Hukuksal siire¢ devam etmektedir.

Proje kapsaminda bugiine kadar, 39 ayr1 kamu kurumu ile yapilan “e-Hizmetler Fizibilite
Raporlar1” ger¢evesinde 100°lin lizerinde elektronik hizmetin e-Devlet Kapisi iizerinden verilebilmesi
ile ilgili teknik ve teknolojik altyapisinin raporlamasi tamamlanmigtir. Bu hizmetler igerisinde “0deme
modiili”niin uygulama sathalarini barindiran e-hizmetlerden, mobil uygulamalardan, elektronik imza
kullanimin1 6ngdren e-hizmetlere ¢ok genis yelpaze’de vatandasa ve kurumlara aktif fayda saglayacak
e-hizmetler tercih edilmistir. Fizibilite ¢calismalarmin yiriitiilmesi ile ilgili olarak objektif kriterlere
dayali ve bilimsel yontemler kullanilarak, nesnel bir yaklasimi 6nceleyen bir metodoloji olusturulmus
ve uygulanarak iyilestirilmistir.
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Secilen elektronik hizmetlerin onceliklendirilmesi;

e Vatandaslara maksimum fayda saglayabilecek hizmetlerin tercih edilmesi,

e Vatandaslar tarafindan en fazla kullanilan ve ihtiyag duyulan hizmetlerin tercih edilmesi,
Kamu kurumlarinin birbirleri ile entegre olabilmeleri i¢in kilit fonksiyon icra eden hizmetlerin
tercih edilmesi,

Secilen hizmetlerin fayda&maliyet analizlerinin yapilmasi,

Kurum personeli tarafindan en uygun goriilen hizmetin tercih edilmesi,

Bilimsel 6lgiitlere gore hazirlanmis kurum anketi sonuglarina gére kurum tespit edilmesi,
Bilimsel Olgiitlere gore hazirlanmis e-Hizmet anketi sonuglarina gore hizmet tespit edilmesi,
gibi objektif degerlendirmelerle sonuca ulasilmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI

KARSILASILAN SORUN 112131 4]5

- Mevzuat kaynakli

- Mali kaynakl

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: cok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:
- Kamu kurum ve kuruluslarinin ortak proje ve is gelistirme konusunda bilingli olmamasi.

D) COZUM ONERILERI

- Kamu kurum ve kuruluslarinda fizibilite ¢aligmalari, fayda&maliyet analizleri ve proje on
degerlendirmeleri konusunda yetkin vey/veya ise adanmis personel tahsis etmeleri
gerekmektedir. Aksi takdirde goriisiilen kurum personeli siireci ek is olarak gérmektedir.

- Kurumlar arasi birlikte calisabilirlik konsepti ile ilgili kurum personellerine vizyon
kazandirilmalhdir.

- Veri sahiplikleri belirlenerek kurumlarin ortak hizmetlere veri paylasimi saglayacak temel
servisleri gelistirmeleri i¢in yonetim kararlar1 gerekmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans olg¢iitleri ve secilen olgiitlere iliskin donemsel hedefleri

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
—_— 2008 2009 2010
Olgiitler I. 1. I. 1. I. 1.
Dénem | Déonem | Donem | Dénem | Donem | Diénem
1-Fizibilitesi Yapilacak e-Hizmet Sayis1 | P 10 20 30 50 100 100
G 8
2- e-Devlet Kapisi iizerinden verilecek | P 10 10 20 20 50 50
e-Hizmet Sayist G 10

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plan

Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna
kadar | 1|2 |3 |4|1|2|3|4]|1]23 4
1-Mevcut metodolojinin giincellenmesi P X X XIX|X| XXX XXX
G X X
P
2-Kamu kurumu tespiti X XX
G X X | X
3-Kurum yetkilileri ile gériigmelerin p X
yapilmasi G X
4-e-Hizmet tespiti, raporlanmasi ve e- P X X|X|X|X
devlet kapisindan sunumu G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

e-Devlet Kapisi Projesinin bir onceki siirecinin tasfiyesi sebebi ile maliyet hesaplamasi
farklilik gosterecektir. Fesih sonrasi siirecin netlesmesi sonrasina toplam maliyetler belirlenebilecektir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 272
- Eylem Ad1 : Ortak Cagr1 Merkezi
- Sorumlu Kurulus : TURKSAT A.S.
- Tlgili Kuruluslar : - Ulastirma Bakanlig
- DPT
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
- Tlgili Eylemler : 71,101
- Tahmini Maliyet D
B) YAPILAN CALISMALAR

Konuyla ilgili diinya 6rnekleri incelenmis, akademik calismalarla ilgili literatiir taramasi
yapilmig, en iyi uygulamalar incelenmis ve bir analiz siirecinden sonra konuyla ilgili olarak
olusturulmus ekip tarafindan bir rapor iiretmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinin mevcut durumda

cagr1 merkezi ile ilgili ¢aligmalari irdelenmistir.

Ozel sektor temsilcileri ile goriismeler yapilmus, siirece hangi noktalarda katki saglayabilecekleri
konusunda fikir alig verisinde bulunulmustur.
e-Devlet Kapisit Projesinin hayata ge¢mesi ile dogrudan iliskisi olan ¢agri merkezinin aktif

olarak kullanilmasi gerekeceginden, konuyla ilgili olarak 2008 yili igerisinde kamu kurumlar1 ve 6zel
sektor temsilcileri ile gereksinimler, giincel teknolojiler ve strateji paylasimi amaciyla c¢alistaylar

organize edilmesi planlanmaktadir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I DEREEESI 5
- Mevzuat kaynakl
- Mali kaynakli X
X

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*)

1: cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

1- Eylemin hayata gecirilmesine iligkin mali destek saglanmasi konusunda ¢6ziim bulunamadigi
i¢in, tecriibeli personel istihdami yapilamamis, diger onemli islerle sorumlu teknik ve yetkin

personelimize ek is verilmek zorunda kalinmistir.

D) COZUM ONERILERI

Kamu kurum ve kuruluslarina mali destek verilmesi ve bunun karsiliginda da siirecin takip

edilmesi gerekmektedir.
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans olg¢iitleri ve secilen olgiitlere iliskin donemsel hedefleri

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I. 1. I. 1. I. 1.
Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem | Donem
1- Cagr1 Merkezine bagl kurum sayis1 P 5 10 15 25
G
2- Cagr1 Merkezi iizerinden sunulan e- P 20 50 100 200
hizmet sayis1 G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plam
Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna
kadar | 1|2 |3 |4|1|2|3|4]|1]23 4
1-Analiz ve fizibilite ¢aligsmalar1 P X XX XX
G X X
2-Saha analizlerinin yapilmasi P X X XX
G X
3-Uygulama altyapisinin hazirlanmasi P X XX XX
G
4-Uygulamaya gecis I()} XXX

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Harcama plam yapilmamistir. Projelendirme asamasi sonrasinda belli olacaktir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 173

- Eylem Ad : Ortak Hizmetlerin Olusturulmasi
- Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat

- Tlgili Kuruluslar : - Maliye Bakanligi

- Igisleri Bakanligi (Mahalli id. Gn. Md.)
- Devlet Personel Bagkanligi
- {lgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

- Tlgili Eylemler i-
- Tahmini Maliyet D

B) YAPILAN CALISMALAR

Mevcut kaynaklar ve 6n ¢aligmalar incelendiginde lizerinde c¢alisilabilecek ortak kurumsal
hizmetler asagidaki basliklar altinda toplanarak oOncelikle bu konularda ilgili kurumlar tespit
edilmistir. Merkezi yonetim icin yeni ortak hizmet ihtiyaglari 30 no’lu Hizmet Doniistimii Fizibilite
Calismasi eylemi sonuglar1 degerlendirilerek belirlenecektir.

Ortak hizmet Tlgili Kurum

Mubhasebe Maliye Bakanlig

Maag-bordro Maliye Bakanlig

Personel islemleri Devlet Personel Baskanligi, Maliye Bakanlig
Dokiiman ve arsiv yonetimi yazilimi DTM, Basgbakanlik Devlet Arsivleri Gn. Md.
Yerel e-devlet hizmetleri Mahalli idareler Gn. Md.

Belirlenen ortak hizmetlerden Maas-Bordro hizmeti ile ilgili olarak, Emekli Sandigi
istirakcisi olup maas Odemeleri Maliye Bakanligina (Muhasebat Genel Miidiirliigii) bagl
saymanliklar tarafindan yapilan kurumlarin personeline ait maas hesaplamalar1 say2000i sistemi
tizerinden yapilmaktadir. Bununla birlikte, Muhasebat Genel Miidiirliigii tarafindan c¢alismalari
yiirlitilen Kamu Hesaplar1 Bilgi Sistemi (KBS) Projesi kapsaminda maas islemlerine esas verilerin
tahakkuk birimlerinin kendi bilgisayar ve internet hatt1 lizerinden sisteme girilmesi, hesaplanmasi ve
bordrolarinin olusturularak elektronik ortamda muhasebe birimlerine gonderilmesi ile ilgili
calismalar devam etmektedir.

Dokiiman ve arsiv yOnetimine yoOnelik olarak ise en iyi Ornekleri tespit ederek gerekli
bilgileri toplamak iizere ilgili kamu kurumlarina ziyaretler stirdiiriilmektedir.

Bu amagla siras1 ile Adalet Bakanligi, Telekomiinikasyon Kurumu ve Basbakanlik’a
ziyaretler yapilmstir. S6z konusu sistemlere iligskin degerlendimeler asagida sunulmaktadir:

Adalet Bakanhg: Kullanilan dokiiman formati haricinde temel bir sorun goriilmemistir.
Sistem CMM-I seviye 3 uygulayan bir firma tarafindan gelistirilmis olup, tiim haklar ve
dokiimantasyonu Adalet Bakanligina aittir. .udf olarak gegen UYAP Dokiiman formatinin agik bir
standart olan .odt’den farkli olup olmadig1 sorusuna cevap alinamamis olup, bu konuda Bakanliktan
cevap beklenmektedir.

Telekomiinikasyon Kurumu: Sistem incelenmis, ancak mevcut hali ile platform bagimli
(Oracle-ERP ¢6ziimii e-Business Suite) oldugu goriilmiistiir. Platform bagimsiz bir ¢6ziim igin
caligsmalarin slirdiiriildiigii belirtilmis olup, gelismeler takip edilecektir.

Basbakanlhk: Sistem, heniiz analiz ¢caligmalar1 agamasindadir.
Ayrica, bu c¢alismalar kapsaminda, 13.08.2007 tarihinde Devlet Arsivleri Genel

Miidiirliigiinde (DAGM) TURKSAT’1n da katildig1 bir toplant1 yapilmgtir. S6z konusu toplantida,
DAGM’nin hazirlamis oldugu Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli’nin

179



TSE standardi olarak TS 13298 adi altinda standartlastirilmasi ve kamuda kullanilan/kullanilacak
elektronik belge yoOnetim sistemlerinin bu standarda nasil uyum saglayabilecekleri konulari
tartisilmastir.

Bununla birlikte, 7 Eyliil 2007 tarihinde DPT, DAGM, TURKSAT, TSE ve sz konusu
referans modeli hazirlayan Dog. Dr. Hamza KANDUR ’un katildig1 bir toplanti gergeklestirilmistir.
Bu toplantida asagida belirtilen konular basta olmak iizere elektronik belge yonetim sistemleri
tizerine goriis alisverisinde bulunulmustur:

1. Kamuda kullanilan/kullamlacak elektronik belge yOnetim sistemlerinin TS 13298
standardina uyumlulugunun denetlenmesi

2. Bilgi ve belge paylasiminda kagit ortamindan tamamen kurtulmak icin gerekli olan teknik
standartlarin belirlenmesi

3. Farkli firmalar tarafindan sunulan ¢éziimlerin birlikte ¢aligabilirliginin saglanmasi

4. Ust verilerin tanimlanmasi

Bu gelismelere ek olarak, 16 Ekim 2007 tarihinde “Kurumlar arasi Elektronik Dokiiman
Paylasimi Calistay1” adi altinda Elektronik Belge Yonetim Sistemleri ve UBL kullanimi {izerine bir
calistay diizenlenmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI

KARSILASILAN SORUN 112131 4]5

- Mevzuat kaynakli

- Mali kaynakli

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*) X
1: cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

Dokiiman Yonetim Sistemi ile ilgili olarak karsilasilan sorunlar su sekilde listelenebilir:
Oncelikle yayginlastirilmaya aday olabilecek her hangi bir ¢dziimiin, bu alanda belirlenen
standartlara uygunlugunun test edilmis olmasi gereklidir. Bu asama sonrasi yayginlagtirilmasi
disiiniilen projenin, diger kamu kurumlarinca kullanilabilmesini saglayacak merkezi bir destek
hizmeti bu asamada 6ngoriilmeyip, bu hizmetin 6zel sektor kanaliyla saglanmasi gerekmektedir. Bu
bakimdan, eger yayginlastirilmasi diisiiniilen proje 6zel sektor tarafindan gergeklestirildiyse, destek
hizmetlerinin tek bir firmanin tekelinde olmayacagina emin olunmalidir. Ayrica Kamu ile
tedarikgiler arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri hizmet alimina yonelik etkinlik saglayici gerceve
anlagmalar gibi diizenlemeler hizmet alim siirecini kolaylastiracaktir.

D) COZUM ONERILERI

Kamunun “BIT hizmet alimi” konusundaki tecriibesinin artmasiyla, eylem kapsaminda
yayginlastirilmasi diistiniilen projelerin oniindeki en biiyiikk engel olan destek hizmet sunumunun
karsilanma mekanizmasina yonelik ¢6ziimler Pazar kosullari i¢erisinde sunulacaktir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans Olgiitleri ve secilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plan

Is plan1 hazirlanmanustir.

III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 174
- Eylem Ad1 : Kamuda Ac¢ik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi
- Sorumlu Kurulus : TUBITAK - UEKAE
- Tlgili Kuruluslar : - Devlet Planlama Tegkilat1
- Pilot uygulama i¢in segilecek kamu kurumu
- {1gili Eylemler -
- Tahmini Maliyet ‘-
B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem kapsaminda c¢alismalar daha ¢ok arastirma ve planlama seklinde gelismistir. Arastirma
caligmalart kapsaminda basta Avrupa Birligi lilkeleri olmak {izere, diinyada agik kaynak kodlu
yazilimlarin kamuda ve e-devlet uygulamlarinda kullanimlari, bu kullanimin tesvik edilme yontem ve
araclari, bu kullanimi kolaylastirmak igin olusturulan yapilar ve benzeri konular arastirilmistir. Yine
diinya orneklerinden kamu hizmetlerinin ve 6zellikle e-devlet uygulamalarmin agik kaynak kodlu
yazilimlar ile kullanilabilmesinin dniindeki engeller ve bu engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in alinan
onlemler ve kullanilan yontemler aragtirllmistir. Kamuda ve e-devlet uygulamalarinda agik kaynak
kodlu yazilimlarin kullanilabilmesi igin bilisim sektorii aktorlerince yapilmasi gerekenler ve bu
gereklerin yerine getirilmesi icin uygulanabilecek tesvikler ve diger yontemler arastirilmistir. ilerleyen
asamalarda, asagida Ozetlenen ve sonraki donemlerde proje teklifi haline getirilerek gergeklesecek
yapilar eliyle bu arastirmalarin sistemli ve daha kapsamli bir hale déniistiiriilmesi yararli olabilecektir.

Aragtirma sonuglar1 su sekilde 6zetlenebilir:

1. Diger tlkelerde acik kaynak kodlu yazilim kullanimu ile karsilastirildiginda Tiirkiye'deki mevcut
durum cok geri goriilmemektedir. Ozellikle, basta Pardus projesi olmak iizere, kimi aktdrlerin
varlig1 bu durumun hizla iyilestirilebilecegine dair olumlu isaretler vermektedir.

2. Kamuda ve e-devlet uygulamalarinda agik kaynak kodlu yazilimlarin kullanimi yeterince tesvik
edilmemektedir. Bunun temel nedenleri arasinda genelde strateji noksanligi, kamu kurumlarinin
bilgi eksikligi ve bilisim sektdrii aktorlerinin bilgi ve yetenek eksikligi goriilmektedir.

3. Kamu hizmetleri ve e-devlet uygulamalarinin agik kaynak kodlu yazilimlar ile
kullanilabilmesinin 6niindeki temel engel, mevcut uygulamalarin teknoloji bagimli ve standart
dis1 olusu olarak belirlenmistir. Mevcut uygulamalarin teknoloji bagimsiz ve standart uyumlu
hale getirilebilmesi ve yeni uygulamalarin bu sekilde gelistirilebilmesini kolaylastirilmak i¢in
bir 6nceki maddedeki gereklerin yerine getirilmesi sart1 gozlenmistir.

4. Acgik kaynak kodlu yazilimlarin diisiik pazar paylar1 bilisim sektorii aktdrlerince bu alana
yeterince yatirim yapilmamasina yol agmakta, bu da pazar paymin yiikselmesinin dniinde bir
engel olusturmaktadir. Mevcut bu fasit dairenin kirilabilmesi igin bir strateji olusturulmasi ve
uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Eylemin uygulamasi kapsaminda ortaya ¢ikan sorunlar soyle ifade edilebilir:

e Operasyonel sorunlarin temelinde kamuda agik kaynak kodlu yazilimlarin yayginlastirilmasi
icin bir strateji bulunmamasinin yattig1 belirlenmistir. Bu stratejinin gelistirilmesi kamu, sivil
toplum oOrgiitleri, akademi ve Ozel sektor temsilcilerinin de dahil edilmesi ile katilimci bir
sekilde yiiriitiillebilecek bir ¢alismadir.

e Bu stratejinin olusturulmasi ardindan hayata gecirilmesi asamasinda gereksinim duyulacagi agik
olan kimi ydntem ve araglar halen mevcut degildir. Bu unsurlarin proaktif bir sekilde simdiden
yasama gegirilmesinde yarar goriilmektedir.
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Eylem sorumlusu TUBITAK UEKAE, mevcut galigmalari yiiriitmekte bir sikint1 yasamamakla
birlikte, yukarida sayilan sorunlarin halli yoluna gidildiginde olusacak durumda tiim sekreteryal
ve organizasyonel isgiicli gereksinimini karsilamakta sikint1 yasayabilecektir.

D) COZUM ONERILERI

Eylemin daha etkin bir sekilde uygulanabilmesi ve yukarda sayilan sorunlarin giderilmesi igin

su ¢Oziim Onerileri tiretilmistir:

L.

2.

Kamuda agik kaynak kodlu yazilimlarin kullanimi konusunda strateji olusturmak amaciyla
katilime1 bir ¢alisma yapilmasi gereklidir.

Kamuda agik kaynak kodlu yazilimlarin kullanimi konularinda arastirma, test ve kavram ispati
caligmalar yiirlitecek bir yetkinlik merkezi olusturulmasi gereklidir. Bu merkezin ayrica
farkindalik ¢alismalarimi da yiiriitmesi ve temel egitimler vermesi yerinde olacaktir. Ilerleyen
zamanlarda bu merkez kamu kurumlarinin agik kaynak kodlu yazilimlara gé¢ii i¢in danismanlik
hizmetleri de verebilecektir.

Kamu hizmetleri ve e-devlet uygulamalarimin teknoloji bagimsizlig1 ve standart uyumlulugunu
izleyecek, bu konularda danigmanlik hizmetleri verebilecek bir yap1 olusturulmasi gereklidir.
Bilisim sektorii aktdrlerinin agik kaynak kodlu yazilim ¢éziimlerini sunacak duruma gelebilmesi
icin alinmast gereken Onlemler ve olusturulmasi gereken yapilar yukarida sayilan ¢oziim
Onerilerinin gerceklestirilmesi asamasinda belirlenmeli ve bu gereklerin saglanmasi yoluna
gidilmelidir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler
Performans Olciitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren i plani

Is plan1 hazirlanmanustir.

II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama plam yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 275

- Eylem Ad1 : CBS Altyapis1 Kurulumu

- Sorumlu Kurulus : Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii
- 11gili Kuruluslar : - Bayindirlik ve iskan Bakanlig

- Tarim ve Kdoyisleri Bakanligi
- Cevre ve Orman Bakanliklar1
- Devlet Planlama Teskilat

- Tiirkiye Istatistik Kurumu

- Harita Genel Komutanligi

- {1gili Kurum ve Kuruluslar.

-Ilgili Eylemler : 49, 53,55, 66,71, 78
-Toplam Tahmini Maliyet :2.500 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

Eylemle ilgili olarak irtibat birimleri, yiiritme kurulu, teknik kurul ve proje yiiriitme ofisi
olusturulmustur. Projenin ihale ¢aligmalari devam etmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ETKI DERECESI
1 2 3 4 5
- Mevzuat kaynakli
- Mali kaynakl
- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

ikl

Aciklamalar:
Kurumlardan katilan teknik kurul iiyelerinin,
1- Farkli bilgi diizeyi,
2- Farkli tecriibe diizeyi,
3- Farkli terminoloji kullanimu,
4- Kurumlarmdaki is yogunlugu
5- Birden ¢ok projelerde gorev almast

6- Toplantilara etkili katilimi saglanamamasi
siireclerin uzamasina neden olmaktadir.

Mgili Kurumlar tarafindan,

1- Kurumsal isteklilik yetersiz,

2- Isi yogun olan personelin gérevlendirilmesi,

3- Bu personelin farkli projelerde de gorevlendirilmeleri
caligsmalara olumsuz etki yapmaktadir.

D) COZUM ONERILERI

Eylem 75 kapsaminda goérevlendirilen yiiriitme kurulu, teknik kurul ve irtibat birimleri
tiyelerinin ig yiikleri hafifletilmeli, miimkiinse ayr1 bir ¢at1 altinda birlestirilmelidir. e-Doniigiim i¢in
ayr bir yap1 olusturulmal1 gerekli yasal altyap1 hazirlanmalidir.
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans olgiitleri ve secilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olsiitler I 1. I. IL. I. 1.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Diénem
1-Danigmanlik ihalesi I(; X
2-Yapim isi P X X X X
G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
Not: Yapum iginin maliyeti fizibilite sonunda belirlenecektir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is planm
Tablo 2. Is Plam
. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlan sonuna
kadar | 1|2 (3|4 |1]|2|3|4|1|2]|3 4
1- Danigsmanlik isi ihale dokiimanlarinin P X
hazirlanmasi G X
. X | X
2- Danigmanlik Thalesinin Yapilmasi Ié
3- Raporlamalar/Fizibilite Raporunun P X
Hazirlanmast G
4- 1.Calistayin yapilmasi ve Yapim isi P X
ihale dokiimanlarinin hazirlanmasi G
5- Yapim isi ihalesinin yapilmasi Ié X
6- Yapim isi ve kontrol danigmanlik P X[ X|X|X|X]|X
alim,portal kurulumu ve I1.Calistay G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 1.800 700 2.500
Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 176

- Eylem Ad1 : Bilgi Sistemleri Olaganiistii Durum Y 6netim Merkezi

- Sorumlu Kurulus : Tiirksat A.S.

- Tlgili Kuruluslar : - Bagbakanlik (Tirkiye Acil Durum Ydnetimi Gn. Md.)
- Devlet Planlama Tegkilati
- Tiibitak (UEKAE)
- {lgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

- Tlgili Eylemler 278

- Tahmini Maliyet D

B) YAPILAN CALISMALAR

Kamu kurum ve kuruluglarmin felaket kurtarma merkezleri ile ilgili ihtiyaglarinin
belirlenmesine yonelik TUBITAK — UEKAE tarafindan Aralik 2005 ve Mart 2006 tarihlerinde
hazirlanan raporlar incelenmistir.

Ilgili raporlarin giincellenmesi ile ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile e-Hizmetler Fizibilite
calismalar1 ger¢evesinde yapilan goriismeler esnasinda bilgi sistemleri altyapilari, felaket kurtarma
merkezleri ile ilgili ihtiyaglar belirlenmistir.

Eylemin yiiriitiilmesi ile ilgili ¢alisacak bir ekip olusturulmustur.

Eylemin hayata gegcirilmesi ile ilgili miikerrer yatinmlarin 6nlenmesine yonelik acil ihtiyaci
olan kamu kurumlarina bu konuda destek olmak iizere bes ayr1 kamu kurumu ile protokol goriismeleri
devam etmektedir. Hali hazirda aktif ¢alisan bir sistem bulunmaktadir.

Bu Projenin hayata gecirilmesi ile ilgili olarak TUBITAK — UEKAE ile bilgi ve deneyim
paylasimina yonelik toplantilar gergeklestirilmistir.

Kurulacak olan felaket kurtarma merkezi ile ilgili hedeflenen sistemin hayata gegirilmesi ile
ilgili strateji ve planlama ¢aligmalari tamamlanmis ve “Dagitik Felaket Kurtarma Merkezi Stratejisi”
benimsenmistir.

Bu baglamda, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyaglari tespit edilerek bunlara yonelik
bir ¢alisma yiiriitiilmektedir. Kisa, orta ve uzun vadede konuyla ilgili yapilacak ¢aligmalar asama
asama tespit edilmistir. Ayrica, baz1 kamu kurumlar ile protokol imzalama asamasina gelinmis olup
hizmet sunmaya baslanacak bir seviyeye ulasilmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1 EgKI DERECfSI :
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakli X

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli

- Diger (*)

1: cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢cok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

185



Aciklamalar:

- Eylemin hayata gegirilmesi siirecinde kamu kurum ve kuruluslarinin mevzuat’tan kaynaklanan
ve yillik biitge planlamasi ile ilgili sorunlardan dolay1 ve birlikte ¢alisabilirlik konusunda biling
bulunmamasindan 6tiirii sorun goriilmektedir.
- DPT’nin hazirlandigi ve uygulamaya konulmus olan strateji belgesi ve eylem plani ile ilgili
kurumlara gerekli direktif verilmistir. Ancak mali gereksinimler konusunda kurumlarin destek

ihtiyac1 duydugu goriilmektedir.

D) COZUM ONERILERI

DPT tarafindan kurulacak bir ekip tarafindan BTS eylemlerinin rehberlik ve takip edilmesi

hususunda daha aktif olunmas1 gerekmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans 6lciitleri ve secilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler 1 1. I. 1. I. 1.
Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem | Donem
1-FKM TIhtiyac1 Giderilen Kurum Sayis1 | P 5 5 10 10 20 30
G 2
2-Tam Donanimli Dagitik FKM Sayis1 | P 1 2 2 3 3
G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plam
Tablo 2. is Plam
. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna
kadar |12 |3 |41 |23 |4]|1]2|3 4
1-FKM Strajisinin Belirlenmesi P XX
G X | X

2-Kurum Onceliklendirmesinin Yapilmasi I()} XX
3-Altyap1 Kurulumu ve ihtiya¢ Analizinin | P X[X|X|X
Yapilmast G
4-FKM’nin Kurulumu ve Uygulamaya P X[ X|X|X
Alinmast G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Harcama planmi yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 277

- Eylem Ad1 : Elektronik Kamu Satinalma Sistemi
- Sorumlu Kurulus : Kamu Thale Kurumu

- Tlgili Kuruluslar : - Adalet Bakanligi

- I¢isleri Bakanligi(Mahalli Idareler Gn.Md.)
- Devlet Malzeme Ofisi
- {lgili Kurum Kuruluslar

-Ilgili Eylemler 271,101

- Tahmini Maliyet D

B) YAPILAN CALISMALAR

4734 sayili Kanunda belirtilen esas, usul ve islemlerin dogru olarak uygulanmasini bilgi

teknolojileri destegiyle saglamak, kolaylastirmak, hizlandirmak, kamu kaynaklariyla karsilanan mal ve
hizmet alimlartyla yapim islerine iligskin olarak ihale ilanlarii hazirlamak ve kamu ihale biilteninde
yayimlamak, bilgi toplamak, adet, tutar veya diger konular itibariyle istatistikler olusturmak,
sonuglarini raporlamak ve yayimlamak, teyit taleplerine iliskin islemleri hizli ve etkin bir sekilde
yerine getirmek ve e-ihaleye ait alt yapiyr uygun hale getirmek amaciyla bilgi teknolojileri
kullanilarak Kamu Satin Alma Platformu olusturulmustur.

Kamu Satin Alma Platformu;
e Idare Bileseni
o Istekli Bileseni
e Vatandas Bileseni

olarak 3 ana bilegsenden olugmaktadir.

Idareler; Kamu Satinalma Platformu iizerinden;

Satmalma Kalemleri Hazirlama (T1ibbi Cihaz Alimlarina Iliskin)

Thale Kayit islemleri ve Sorgulama

[lan Hazirlama, Goénderme ve Izleme

Teyit alma ve izleme

Sonug Bilgileri gonderme ve izleme

Dogrudan temin bilgileri gdnderme ve izleme

Bilgi Paylasimi (Teknik ve Idari Sartname inceleme)

Diger islemler (Protokol, Bilgi Tutarlilik Kontrolii, Bilgi Giincelleme)

islemleri gergeklestirilebilmektedir.

Istekli bileseni;

Giinliik Biltene Erisim

flan Arama Motoru

Sonuglanan Ihale Bilgileri

Ihale izleme Penceresi

Teknik ve Idari Sartnamelere erisim
Thale Ajandasi olusturma

islemlerinden olugmaktadir.

Vatandas bileseninde ise
Thale Bilgileri Sorgulama
Sonug flanlari
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Uyusmazlik Kararlar

Kurul Karar Tutanaklar1
Sikayet Bagvurular1 Sorgulama
Yasaklilar Listesi

yer almaktadir.

Kamu Thale Kurumu ve SGK ile yapilan protokol gergevesinde; SGK destegi ile gelistirilen
T1bb1 Cihaz malzemeleri’nin hiyerarsik sinifsal kodlandirilmasindan olusan Ulusal Bilgi Bankasi’nin
Kamu Satinalma Platformu ile entegrasyonu sonucu, Sosyal Giivenlik Kurumunun Geri ddemeci
kurum oldugu hastane ve diger saglik hizmeti saglayicisi birimlerin tibbi cihaz ve sarf malzemeleri

ihalelerinde;

e Alim konusu tibbi cihaz ve sarf malzemeleri Ulusal Bilgi Bankas1 kodlama sistemi

bazinda ilan edilebilmekte

e Bu ihalelere Ulusal Bilgi Bankas1 kodlamalar1 bazinda bilgisayar destegi ile teklif

hazirlanabilmekte

e Gergeklesen satinalma fiyatlan ve fatura bilgileri elektronik ortamda Kamu Satinalma

Platformu araciligiyla SGK’na bildirilmekte
e Uriin bazinda ve brans kodu bazinda yaklasik maliyet veri tabani

olusturulabilmektedir.

Thale siireciyle ilgili asamalarin elektronik olarak gergeklestirilmesine ydnelik hazirlanan

“Kamu Ihale Kanunu Ile Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Tasarisi” TBMM Genel Kurulu giindemindedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I DgREiESI 5
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynaklh X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI

Eylemle ilgili olarak heniiz bir is ve uygulama plani olusturulmamis, performans kriterleri

belirlenmemistir. Bu ¢aligmalarin 6niimiizdeki donem igerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Performans Olciitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna
kadar 2134 2134 2|3
1- Bilisim Destek Hizmet Alimi Thalesi P X | X
Teknik Sartname Hazirliklari G X | X
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2- Bilisim Destek Hizmet Alimi Thalesi G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama plami yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 178

- Eylem Adi : Birlikte Calisabilirlik Standartlar1 ve Veri Paylagimi
Altyapisi

- Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat

- Tlgili Kuruluslar : - Bagbakanlik (Devlet Arsivleri Gn. Md.)
- Tiirkiye Istatistik Kurumu
-TURKSAT A.S.
- {1gili Kurum ve Kuruluslar

- {1gili Eylemler 271,79

- Tahmini Maliyet ‘-

B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem kapsaminda yer alan metaveri ve anlamsal birlikte g¢alisabilirlik ile ilgili hususlar
konusunda kurumlarin bu alandaki tecriibelerinden faydalanmak iizere, Doniisiim Liderleri Kurulu
ilk toplantisinda Metaveri Calisma Grubunun kurulmasi yoniinde karar alimmistir. S6z konusu
calisma grubunun c¢alismalari, metaveri ve anlamsal birlikte c¢alisabilirlik konularinda
yogunlasacaktir. Kurumlarin ve elektronik olarak sunulan hizmetlerin birlikte ¢alisabilirligi icin,
hizmeti veren sektorler, kurumlar ve o hizmete taraf olabilecek tiim unsurlar arasinda degisilen
verilerin ne anlama geldigi tizerinde anlasilmasi, kavramlarin, siireglerin ve politikalarin birbirleriyle
uyumunun saglanmasi gerekmektedir. Bu amagla, paylasilan verilerin fiziksel tanimlamasinin
yaninda anlamsal tamimlamasinin da yapilarak paylasimimin saglanmasi i¢in gerekli ortamin
olusturulabilmesi i¢in ¢alisilacaktir. Grup tiiyeleri belirlenmis olup, Agustos ay1 igerisinde ilk
toplant1 yapilacaktir.

Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi ¢aligmalari ise DPT koordinasyonunda ve Bagbakanlik,
Ulastirma Bakanligi, Tiirk Standartlar1 Enstitlisii, Telekomiinikasyon Kurumu, Tiibitak - UEKAE,
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, TURKSAT, Tiirkiye Bilisim Dernegi ve Tiirkiye Bilisim
Vakfi gibi kurumlarin katkisiyla Birlikte Calisabilirlik Caligma Grubu adi altinda devam etmekte
olup Rehberin giincelleme ¢alismalar siirmektedir.

Yukarda belirtilen ¢aligmalarin yaninda, 78. Eylem en genis anlamda ele alindiginda
stireclerle ilgili yiiriitiilmesi planlanan faaliyetlerin 30 numarali “Hizmet Doniisiimii Fizibilite
Calismas1” eylemi kapsaminda yiiriitiilecek ¢alismalarla ortiistiigii goriillmektedir.

Bu faaliyetleri icerecek projenin gelistirilebilmesi i¢in iki farkli girisimde bulunulmustur. ilk
once eylem bazinda yiiriitiilmesi planlanan bazi faaliyetlerin Ar-Ge faaliyeti niteligi tasimasi,
TUBITAK TUSSIDE’nin siire¢ ydnetimi konusundaki ¢alisma ve tecriibeleri ve “Kamu Kurumlari
Arastirma ve Gelistirme Projelerini Destekleme Programi”nin sagladigi esneklik nedeniyle 6zel
sektorden dogru ¢o6ziim ortaklartyla calisma imkani gozoniine alinarak caligmalarin KAMAG
projesi olarak uygulanmasi yaklasimi benimsenmistir. Ancak, TUBITAK KAMAG projesi
stirecinden kaynaklanan olumsuzluklar (proje hazirlama zorlugu, projenin baglama tarihindeki
gecikme, 6deme sartlar1 nedeniyle ¢dziim ortaklarinm belirlenmesinde zorluk vb.) ve TUBITAK
TUSSIDE biinyesinde yiiriitilen calismalarin  yogunlugu nedeniyle yeterli destegin
saglanamadigindan baska yontemlerin arastirilmasi yoluna gidilmistir. Bu asamada, DPT Sosyal ve
Iktisadi Arastirma Projesi (SIAP) siirecinin esnekligi (proje hazirlama kolayligi, projeye daha erken
baslayabilme olanagi, konunun uzmanlarini bir araya toplayabilme olanagi vb.) sebebiyle projenin
bu kapsamda finanse edilmesinin uygun olacagi goriisii benimsenmistir.

Bu ¢ergevede hazirlanan Birlikte Caligabilirlik Standartlar1 ve Veri Paylasimi Altyapr Projesi
(VEPA)’nin detaylari, ¢c6ziim ortaklari, gérev paylasimi ve ¢alisma takvimi belirlenerek DPT Sosyal
Aragtirmalar Dairesine sunulmustur. Proje tutarinin SIAP kapsaminda degerlendirilemeyecek dlgiide
yiiksek olmas1 ve bu baglamda Projenin SIAP projesi olarak uygulanip uygulanamayacagina dair
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cekinceler ve oOzellikle diger kurumlarda yiiriitiilen c¢aligmalarla miikerrerlik igerip icermedigi
hususundaki belirsizlikler nedeniyle VEPA projesi yiiriirliige konamamustir. Bu ger¢evede, dncelikle
VEPA projesinin bir biitiin olarak gergeklestirilip gergeklestirilmeyecegine, gergeklestirilirse hangi
kaynaklarla ve hangi kurumun sorumlulugunda gerceklestirilecegine iliskin sorular1 yanitlamaya,
eger proje birbirini takip eden ya da paralel alt projeler halinde boliinerek yiiriitiilecekse bunun nasil
olmas1 gerektigine dair calismalar yiiriitiilmektedir. Ozellikle TURKSAT’in e-Devlet Kapisi
Projesinin yiiklenicisi ile olan ticari iligkisinin sonlandirilmasi sonrasi, Proje icerisinde yer alan bazi
faaliyetler ile VEPA projesinin olusturulmas: asamasinda birlikte calistlan TURKSAT’1n
calismalarinin Ortiistiigii gorilmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I DlgREiESI 5
- Mevzuat kaynakl
- Mali kaynakli
- Personel kaynakli X

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili

(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:
30 ve 78 numarali eylemler, kapsamlar1 altinda kalan bazi1 alanlarda uzmanlik bilgisine

erisebilmeyi gerektirmektedir. Gegtigimiz donemde gergeklestirilen iki farkli projelendirme
calismasi sirasinda konunun uzmanlaryla yapilan goriismeler oldukga yararli olmasina ragmen bu
uzmanlhiga siirekli erisimi miimkiin kilacak bir mekanizma heniiz kurulamamis ve hizmet alimi
gercgeklestirilememistir.

D) COZUM ONERILERI

Eylemlerin yiiriitilmesinde koordineli ¢alisilmas1 gercken TURKSAT’1n nitelikli personel
calistirabilme ve ihtiya¢ duydugu alt alanlarda 6zel sektor marifetinden yararlanabilme konusundaki
esnekliginden de yararlanmak suretiyle bu uzmanlik ihtiyacinin karsilanmasi degerlendirilmelidir.
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans 6lciitleri ve segilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger

Olciitler 2008 2009 2010

I. 1I. 1. 1I. 1. 1I.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem

1-Birlikte Calisabilirlik Esaslari
Rehberi Giincellenmesi

2-Veri Paylasimi Politika Dokiimaninin
hazirlanmasi

3-“Kurumsal Mimari” Modelinin ve

Kilavuzunun olusturulmasi

4-“Kurumsal Mimari” Projesinin

yayginlastirildigi Kurum Sayisi

5-Hizmet Doniisiimii fizibilite ¢alismast

QE|QIT QT O

yapilmig hizmetlerin orani
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P: Plan!gnan, G: Gergeklesen
Olgiimleme Dokiimaninda 30 numarali “Hizmet Doniisiimii Fizibilite Calismasi”nin
sonuglarmin goriilebilecegi dlgiitler arasinda sunlar yer almaktadir:

Elektronik kanallar iizerinden sunulan hizmetlerin orani

AB 20 temel kamu hizmeti gelismislik seviyesi

Kamu hizmetlerinde elektronik kanallardan gergeklesen islemlerin orani

e-Devlet Kapisina entegre olmus hizmet sayist

Tamamen ¢evrimigi arka ofis siireglerine sahip elektronik kamu hizmetlerinin orani
Kurumlar arasinda elektronik ortamda gergeklestirilen islem sayisi

Bu olgiitlere gore verilen istatistiklerde yer alacak e-hizmetlerin hizmet doniisiimii fizibilite
¢alismasinin yapilmis olmasi gerekmektedir. Hizmet fizibilite ¢alismalari ise kurumlardan saglanan
yazili hale getirilmis is slireclerinin analiz edilebilecek sekilde hazirlanmasini gerektirmektedir. Bu
asamada Kurumsal Mimari kilavuzunun hazirligimi ve 6rnek uygulamalarini igeren pilot projenin
gercgeklestirilmesi ve devaminda yayginlastirilmasi gerekmektedir. Bu siirece paralel olarak fayda
potansiyeli yiiksek olan, e-Devlet kapisina entegre edilecek hizmetlere iligkin olarak fizibilite
calismas1 TURKSAT tarafindan siirdiiriilmeye devam edecektir.

Gerek 30 numarali, gerek 78 numarali eylemin basarisinin 6lgiimiinde “Kurumsal Mimari”

pilot projesinin gerceklestirilip yayginlastirilmast bir dlgiit olacaktir. Bunun yaninda sadece 30
numarali eylemin basarisin1 6lgmek tizere, “hizmet doniisiimii fizibilite calismasi” yapilmig
hizmetlerin orani, 78 numarali eylemin basarisin1 6lgmek tizere ise, “Birlikte Calisabilirlik Esaslari
Rehberi Giincellenmesi” ve “Veri Paylasim Politika Dokiiman1” hazirlanmasi dlgiitleri
tanimlanmustir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren i plani

Is plan1 hazirlanmanustir.

1. Harcama tahmin ve gerg¢eklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 279
- Eylem Ad1 : TUIK e Bildirim Standartlar1 ve Elektronik Paylagim
- Sorumlu Kurulus : Tiirkiye Istatistik Kurumu
- Tlgili Kuruluslar : - Devlet Planlama Teskilati
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluglar
- {1gili Eylemler 75,78, 80
- Tahmini Maliyet ‘-
B) YAPILAN CALISMALAR

Avrupa Birligine uyum kapsaminda hazirlanan ve 18 Kasim 2005 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren 5429 sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu ile Tiirk Istatistik sistemine
standart ve tanimlamalar getirilmis, istatistik alaninda planli doneme gegilmistir. 2007 — 2011 donemi
icin hazirlanan ve 30 Aralik 2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Resmi Istatistik Progran
kapsaminda “Ulusal Veri Yaymmlama Takvimi” olusturulmus ve TUIK internet sitesinden
yayimlanmisgtir.

Kurumlarin yeni smiflamalara gecis calismalari siirmektedir. Bu kapsamda, TUIK tarafindan
siniflamalara gecis ve kurulan siniflama sunucusunun kullanimi hakkinda egitim ¢alismasi
yiirttilmektedir.

Verilerin standart yapida iiretilmesini saglamak i¢in smiflama sunucusu ve metadata veri taban
kurulmus, veri liretim ve dagitim siiregleri kismen entegre edilmistir. Kurumlardan girilen veya
derlenen verilerin standart yapida kontrollii yerinden girisinin yapilabilmesi i¢in, web tabanli veri giris
uygulamasi yapilmisg ve 40’1 askin uygulama hizmete agilmistir. Elektronik bilgi dagitim projesi ile
istatistik bilgi paylasimi internet iizerinden ¢evrimici yapilmus, istatistiksel bilgiye tarihsel (zaman
serisi) boyutunda detayli, hizli ve giivenli erisim saglanmuistir. Bu kapsamda 30’u askin uygulama
yapilmustir.

Kategori bazinda, diger kamu kurumlarmin TUIK’e elektronik ortamda veri iletebilmesine
iliskin ¢aligmalar ise siirdiiriilmektedir.

Cevresel verilerin yerel bilgi veri tabani aracilifiyla derlenmesine yonelik altyap: calismalar
devam etmektedir.

Eylem kapsaminda igerilen alt projeler listesi Tablo A’da sunulmaktadir.
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Alt Prj.

No Alt Projenin Ad1
1 5429 Sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu
2 Resmi Istatistik Progranu (RIP) hazirlanmasi
3 RIP hakkinda bilgilendirme ¢alismalari
4 RIP kapsaminda “Ulusal Veri Yayimlama Takvimi” hazirlanmasi ¢aligmalar
Revize edilen yeni siiflama sistemine uyum ¢aligmalari (ilgili kurum ve kuruluslarla birlikte
° yapilmigtir.)
6 Siniflama sunucusunun etkin kullanimi gerekli kolayliklarin saglanmasi
7 Siniflama sunucusu ve metadata veri tabaninin kurulmasi ¢aligmalari
8 Web tabanli veri giris uygulamalarinin gelistirilmesi
9 Elektronik bilgi dagitim projesi
10 Dis ticaret istatistikleri
11 Hayvancilik istatistikleri ile ilgili verilerin elektronik ortamda derlenmesi
12 Web tabanlt hayvancilik istatistiklerinin sunulmasi
13 Bitkisel iiriinlere iliskin verilerin web tizerinden elektronik ortamda derlenmesi
14 Bitkisel tiretim istatistikleri veri tabaninin web {izerinden kullanicilara sunulmasi
15 Tarimsal Fiyat Istatistikleri
16 Su temini, atiksu istatistikleri, belediye kat1 atiklari, tehlikeli ve tehlikesiz endiistriyel atiklar, kamu
sektoril gevresel harcamalari, hava kalitesi ve hava emisyonu konularindaki istatistiklerin veri taban
araciligryla kullaniciya sunulmasi
17 Su temini, atiksu istatistikleri, belediye kat1 atiklar1 ve kamu sektorii gevresel harcamalari
konularindaki istatistiklerin yerel bilgi veri taban araciligryla derlenmesi
18 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, Niifus Sayimi Sonuglari
19 Uluslararas1 gog istatistikleri
20 Toplumsal Cinsiyet Gostergeleri
21 Dogum istatistikleri
22 Evlenme istatistikleri
23 Bosanma istatistikleri
24 Ceza Infazi Kurumu istatistikleri
25 Sug (olay) istatistikleri
26 Giivenlik Birimine Gelen veya Getirilen Cocuk istatistikleri
27 Secim istatistikleri
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C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1 EBKI DERECESI 5
- Mevzuat kaynakl X
- Mali kaynakli
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*) X

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI

Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli sorunlara yonelik olarak ilgili kurumlar ile protokol
yapilarak entegrasyon ¢alismalarinin yiriitiilmesi, gerek kurum ici gerekse kurumlararasi standartlarin
belirlenerek tam uyumun saglanmasina 6zen gosterilmesi, isbirligini artirici tedbirlerin alinmasi ve
gerektiginde gorev tanimlarinin gozden gegirilerek yeniden yapilmasi, ayrica, kurum i¢i koordinasyon
sorunlariin ¢éziimiinde ise proje bazli sorumlularin yonetim ile koordineli ¢alismasi ¢6ziim Onerileri
olarak sunulmaktadir.

Yerel bilgi veri tabaninin etkin kullanilabilmesi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan mahalli
idarelerden derlenen verilerin tek elden saglikli olarak derlenebilmesi igin ilgili kurumlarm tim
sorulan yerel bilgi veri tabanina aktarilmalidir. COB’da ¢evresel bilgiye erisim projesi kapsaminda
benzer igerikte ¢evre verisi derlemek iizere alt yapi olusturulmasi durumunda iki Bakan arasinda
koordinasyon ve igbirligi yapilarak Yerel Bilgi veritabani ile derlenen verilerin g¢evresel bilgiye erisim
projesi ile entegre edilmesi saglanmali ve miikerrer veri derlemenin 6niine gecilmelidir.

Personel kaynakli sorunlarda, problem mesleki yetersizlik ya da ise uygun personel yetersizligi
olarak goriilmemekte, egitim yetersizligi olarak degerlendirilmektedir. Bu bakimdan, kurum i¢i ve

kurumlar arasi egitim ve ¢aligma toplantilarinin 6nemi yadsinamaz.

Dis Ticaret Istatistikleri konusunda mevzuat kaynakli sorun, aktif gizleme uygulamasinin
degismesiyle ¢oziilebilir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

Performans olgiitleri, eylem kapsaminda belirlenen ve 2007 sonu itibariyla 14 tanesi bitirilen 27
alt projeden halen siirdiiriilmekte olan alt projelerin tamamlanma oranlariyla tanimlanmustir.

1. Performans 6lgiitleri ve secilen Ol¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
S 2008 2009 2010
Olgiitler L. 1L L. 1. L. 1.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem
1- Hedef belirlenen alt projelerin P %22 %56 %78 %89
tamamlanma oranlari G %22

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plani

Calismalar1 siirmekte olan alt projeler, eylemin alt faaliyetlerini igeren is plami igerisinde
sunulmaktadir.

Tablo 2. is Plam
. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlan sonuna
kadar |12 (3|4 |1 |23 |4|1|2|3|4
Alt Proje-2 XXX XXX X|X|X
; XXX XXX X[ X|X[|X[X|X
Alt Proje-5
Alt Proje-6 XX XX X[ X[ X[ X X[ X[X]|X
Alt Proje-7 XX XX X[ X[ X[ X X[ X[X]|X
Alt Proje-8 XX XX X[ X[ X[ X X[ X[X]|X
Alt Proje-9 XX X[ X X[ X[ X[ X X[ X[X]|X

0,
Alt Proje-11 %0100

eltalke

Alt Proje-16

Alt Proje-17

. XX
_ *
Alt Proje-20 (1. kisim) (*) XX
Alt Proje-24 (Eylem no 43’e bagl)
X[ XXX

Alt Proje-25

ololal~lal~=|al~lal=|al~lal=|al~lal=|o|~lal ©|la|~=

P: Planlanan, G: Gergeklesen
(*) Veri derleme standartlart ve formati belirlenmistir. Bundan sonraki siireg, verilerin derlenmesi, islenmesi ve
kullanicilara sunulmasi seklinde olacaktir.

II1. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 80
- Eylem Ad1 : 11 Envanteri Sisteminin Gelistirilmesi ve Karar Destek
Sistemi
- Sorumlu Kurulus : I¢isleri Bakanlig
- {1gili Kuruluslar : - Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
- Tiirkiye Istatistik Kurumu
- Valilikler
- {lgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
- {1gili Eylemler :13,71,78
- Tahmini Maliyet : 1.750 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

Bakanlik, Ankara ilini kapsayan pilot ILEMOD projesinin yapim i¢in Ankara il Ozel Idaresi
2008 biitgesinden 6denek temin etmistir. Pilot proje i¢in hazirlanan sartname Haziran 2008 tarihinde
ihale siirecinin baslatilmas: icin Ankara il Ozel Idaresine gdénderilmistir. 2009 sonuna kadar
tamamlanmasi 6ngoriilen bu ¢aligmada sistemde yer alacak tiim kurumlarla goriisiilmesi, yazilimlarin
gelistirilmesi ve Ankara iline 6zel verilerin sisteme alinmasi planlanmaktadir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I DgREiESI 5
- Mevzuat kaynakli
- Mali kaynakli X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

- Sorunlar uygulamada olan ILEMOD  sistemindeki tecriibeler gozoniine alinarak
tanimlanmustir.

D) COZUM ONERILERI

ILEMOD sistemi gerek Miilki Idare Amirleri, gerek yatirrme1 kuruluslar, gerekse arastirmact
kurumlarca pek bilinmemekte ve kullanilmamaktadir. Bunun igin 81 ilde st diizey yoOneticilere
ILEMOD sisteminin tanitilmas1 planlanmugtir. Boylece ILEMOD’un 6nemi ve kullaniminin
yayginlagmasi gerektigi yoniinde bilgilendirme yapilacak ve yoneticiler tarafindan bu konunun takip
edilmesi 6zellikle istenecektir. ILEMOD sistemine veri girislerinde yiikii azaltmak ve giincelligi
saglamak icin veri girigleri ilgili kamu kurumunun il/ilge midirliigii araciligi ile dinamik olarak
yapilacaktir. ILEMOD projesindeki gelismelerin yanisira bu konuda gorevli personelin sik sik
degismesi nedeniyle dogan egitim ihtiyacina ¢6ziim olarak uzaktan egitim uygulamasina gegilmesi
disiiniilmektedir. Ayrica, kullanicilara hizmet vermek iizere merkezde 4 kisinin siirekli hizmet
verecegi bir yardim masasi kurulmasi plana alinmstir.
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans Olciitleri ve segilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
— 2008 2009 2010
Olgitler I. 1. I. 1. I. 1.
Donem | Donem | Donem | Dénem Doénem | Doénem
Veri Girisi (Tim illerde veri girigi | P 200 1.000 8.000 8.000 8.000 8.000
yapacak miudiirliik adedi) (21D (10 11) (811il) (811il) (811il) (811il)
G
ILEMOD web kullanimi (sayfa sayis1) | P 8.000 93.533 | 100.000 | 150.000 | 250.000
G
Aktif kullanilan tablo sayisi (adet) P 200 300 400 500
G
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plam
Tablo 2. is Plam
. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna
kadar | 12341 |2]3]4]|1]2|3]4
1- Tlave Islerin Thale Siireci Ié X
2- ilave Islerin yapimi (flave yazilim P X1 X|X
igleri, yardim masasi kurulmasi) G
P X
3- Yeni ILEMOD'un 81 ilde tanitimi
G
4- Yeni ILEMOD'un 81 ilde yerinde P X
Egitiminin verilmesi G
5- Yeni ILEMOD'un 81 flde isletime P X
alinmasi G
6- Yeni Ihtiyaglar Dogrultusunda P X | X
ILEMOD lyilestirme G
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 500 750 500 1.750
Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 81

- Eylem Ad1 : Kamudaki Sayisal Bilginin Paylasimi ve Tekrar
Kullanimina Yo6nelik Esaslarin Belirlenmesi

- Sorumlu Kurulus : Maliye Bakanlig1

- {1gili Kuruluslar : - Adalet Bakanligi

- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
- Devlet Planlama Tegkilat
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

- {1gili Eylemler :75,78,79, 87
- Tahmini Maliyet D -

B) YAPILAN CALISMALAR

9 Nisan 2008 tarihinde Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanliginda Maliye Bakanligi
Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Dairesi Baskanlig1, Icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiirliigii (NVI), Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanlig1 (TUIK), Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Hazine
Miistesarligi ve Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi temsilcilerinin katilimiyla bir toplanti
yapilmistir. Bu toplantida katilimcilarin eyleme iliskin goriisleri alinmistir.

10 Temmuz 2008 tarihinde DPT baskanliginda eylemin sorumlu kurulusunun yeniden
degerlendirilmesi amaciyla bir toplanti yapilmistir. Maliye Bakanligi olarak toplanti sonucunda,
eylemin sorumlu kurulusunun degistirilmesi ve Maliye Bakanligi diginda bir kurumun sorumlu olmasi
gerektigi hususunda goriis belirtmistir. Toplantida sorumlu kurulusun yeniden belirlenmesi konusunda
goriis birligine varilamamustir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I DERESESI 5
- Mevzuat kaynakl X
- Mali kaynakli X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI

Kamu sektoriindeki sayisal veri ve bilginin tekrar kullanimi ve fiyatlandirilmasi konusunda AB
mevzuatinda temel olarak bilginin toplanmasi, elde edilmesi, ¢ogaltilmas1 ve yayinia iligkin ortaya
cikan maliyetin asilmamasi1 prensibi benimsenmistir. Tiirkiye’de kamu idareleri trettikleri veri ve
bilgilerin fiyatlandirilmas1 konusunda Maliye Bakanligi’ndan goriis almak zorundadirlar. Ancak,
fiyatlandirma ile ilgili gerekli yasal diizenleme ilgili kamu idaresi tarafindan takip edilmektedir.

Sorumlu kurulus eylem sorumlusunun TUIK, ilgili kurulusunun Maliye Bakanligi olarak
degistirilmesini 6nermektedir. DPT tarafindan bu goriise katilinmamaktadir. Konunun Maliye
Bakanligi ve DPT yetkililerince degerlendirilmesi, keyfiyetin e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulunun
bilgisine sunulmasi ve eylem c¢aligsmalarinin biran 6nce baslatilmasi gerekmektedir.
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler
Performans o6lgiitleri belirlenmemistir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Is plan1 hazirlanmanustir.
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 82
- Eylem Ad : Sayisal Haklar Yénetimine iliskin Yasal Diizenleme
- Sorumlu Kurulus : Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1
- Tlgili Kuruluslar : Adalet Bakanlig
Ilgili Meslek Birlikleri
- {1gili Eylemler
- Tahmini Maliyet ‘-
B) YAPILAN CALISMALAR

Tiirkiye-Avrupa Birligi Mali Isbirligi 2004 Yili Programi kapsaminda Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 ile Yunanistan Avrupa Kamu Hukuku Merkezi arasinda baslatilan “Korsanlikla miicadele
odakli olmak iizere Tiirkiye’nin fikri miilkiyet haklar1 alanindaki mevzuatinin uyumu ve etkin
uygulamaya destek saglanmasi” baglikli Eslestirme Projesi kapsaminda Avrupa Birligi iiyesi
tilkelerden gelen uzmanlar, Adalet Bakanhg, Igisleri Bakanligi, Giimriik Miistesarhig1 temsilcileri ve
akademisyenlerin katilimi ile mevzuat komitesi toplantilar1 diizenlenmistir.

Gergeklestirilen toplantilar sonucunda AB lyesi iilkelerden gelen uzmanlar tarafindan 5846
sayill Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun AB miiktesebatina tam uyumunun saglanmasi amaciyla
degisiklik Onerileri getirilmistir. S6z konusu degisiklik onerileri, sayisal ortamda ve internet {izerinde

yer alan eserleri koruyan teknolojik tedbirlerin ihlalini yaptirima baglayan hiikiimleri de icermektedir.
Bu onerilerin, mevzuat degisikligi ¢calismalar1 sirasinda dikkate alinmasi planlanmaktadir.

2008 yilinin 1. déneminde hedeflendigi sekilde mevzuat degisikligi amacina yonelik olarak
veriler toplanarak ¢aligma grubu olusturulmustur. 2008 yilinin 2. déneminde Kanun tasarisi taslaginin
tamamlanarak ilgili kurum ve kuruluslara goriisleri alinmak iizere gonderilmesi hedeflenmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans 6lciitleri ve segilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
S 2008 2009 2010
Olgiitler L. 1L L. 1. L. 1.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem
1- Mevzuat degisikligi P %100
G

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plan

Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar sonuna
kadar 1 2 1 2 2|3
1- Mevzuat degisikligi igin
Verilerin toplanmasi ve P %100
¢aligma grubunun
olusturulmasi G %100
2- Kanun tasarisi taslaginin
hazirlanip P %100
kurumlarin goriislerine
sunulmasi G
3- Kanun tasarisinin P %100
TBMM’ye sunulmasi G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

III.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 83
- Eylem Ad1 : e-Imza Kullaniminin Artirilmasi
- Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanlig1
- {1gili Kuruluslar : - Basbakanlik
- Maliye Bakanlig

- Devlet Planlama Tegkilati

- Telekomiinikasyon Kurumu
- TUBITAK (UEKAE)

- [lgili Kurum ve Kuruluslar

- Tlgili Eylemler i -
- Tahmini Maliyet ‘-

B) YAPILAN CALISMALAR

e-imza kullanimmin kamu kurumlarinda otomasyonu destekleyecek sekilde yayginlagtiriimasi,
sadece kisiler degil yazilimlar tarafindan da e-imza atilmasina yonelik ¢aligmalar kapsaminda 5070
sayili Elektronik Imza Kanunu’nda degisiklik yapilmasi gerekmektedir. Adalet Bakanligi’nin bu
konuda kanun degisikligi talebi 13/03/2008 tarihinde Kanunlar Genel Miidiirliigii’ne iletilmis ve 7
Nisan 2008 tarihinde Kanunlar Genel Miidiirliiglinde 5070 sayili Kanunda yapilacak degisikliklere
iligkin bir toplant1 yapilmistir. Bunun disinda eylemle ilgili bir gelisme olmamustir.

Ayrica, bu konuda e-devlet kapisi caligmalari kapsaminda Bagbakanlik ve Tiirksat A.S.
tarafindan bir yasa taslagi hazirlanmis olup taslak halen Basbakanlikta bulunmaktadir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I D];lRE(iESI 5
- Mevzuat kaynakl X
- Mali kaynaklh X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu yazilimlarin e-imza atmasina imkan vermemektedir.
Halihazirda mevzuatin biiyiik bir kismi sadece fiziki ortam gercevesinde galisilmasina yoneliktir. Tiim
kamu caligsanlarina e-imza temin edilmemis, kurumlar e-imza kullanimini saglayacak donanim ve
yazilimlar1 saglamanmis ve bu ydnde yeterli mali kaynak ve teknik personel ayirmanuslardir. e-imza
kullaniminin artirilmasinda en 6nemli sorun personeldir. Zira personel e-imza ile ilgili siiriicli ya da
sertifikalarin kurulmasi veya kurulduktan sonra e-imzanin nasil kullanilacag: gibi konularda yeterince
bilgi sahibi degildir. Bu konuda diger personele yardimci olacak teknik bilgiye sahip yeterli personelin
de olmamasi kamu caliganlarinin e-imza kullanmasinda ¢ekingen davranmasina neden olmaktadir.
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D) COZUM ONERILERI

e-Imzanin kullaniminin artirilmast ile ilgili olarak dncelikle kamu ¢alisanlarinin ve vatandaslarmn
bu konuda bilgilendirilmeleri igin tiim kamu c¢alisanlarina yonelik egitimler diizenlenmeli, ayrica
radyo ve TV programlar1 gerc¢eklestirilmelidir. Ayrica, e-imza kullaniminda vergi ve har¢ muafiyeti
gibi tesvikler uygulanabilir. Kamu calisanlarina e-imza temini ve kurumda gerekli donanim ve
yazilimlarin saglanmasi i¢in yeterli 6denek ve personel tahsisi yapilmalidir.
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Performans ol¢iitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plani

Tablo 2. Is Plam

. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna
kadar | 1|2 |3 |4|1|2|3|4]|1]23 4
1- 5070 sayil1 Kanunda degisiklik P X | X
yapilmast G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamastir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 84
- Eylem Ad1 : Kamu Personel Mevzuatinin Bilgi Toplumu Stratejisi
Hedefleri Dogrultusunda Revizyonu
- Sorumlu Kurulus : Devlet Personel Baskanligi
- {1gili Kuruluslar : - Adalet Bakanlig1
- Milli Savunma Bakanlig1
- Maliye Bakanlig1
- Devlet Planlama Teskilat
- Yiiksekogretim Kurulu
- Tlgili Eylemler i-
- Tahmini Maliyet D
B) YAPILAN CALISMALAR

Eyleme iligkin ilgili kuruluslarla yapilan toplantida, eylem kapsamindaki hususlara Acil

Eylem Plani ¢ergevesinde hazirlanan “Devlet Memurlar1 Kanun Tasaris1” taslaginda yer verildiginden,
sorumlu kurulus tarafindan eylemde yer alan konularin adi ge¢en Kanun Tasarist kapsaminda
degerlendirilmesinin daha uygun olacag bildirilmistir.
C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Performans 6lciitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Is plan1 hazirlanmanustur.

III.Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 85

- Eylem Ad1 : Proje ve Yetkinlik Envanteri

- Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat

- 11gili Kuruluslar : - Igisleri Bakanligi (Mahalli Idareler Gn.Md)
- TURKSAT

- [igili Eylemler 229,71

- Tahmini Maliyet : 120 Bin YTL

B) YAPILAN CALISMALAR

Kamu kurumlarinda tamamlanmis ve yiiriitilen e-devlet projelerine yonelik envanterin

olusturulmas1 amaciyla, kurulacak envanter sisteminde yer alacak bilgilere

iligkin format

belirlenmistir. Kurumlarin belirlenen format kapsaminda proje ve yetkinlik bilgilerini internet
tizerinden girebilmelerini saglamaya yonelik bir yazilima ve bu bilgilerin tutulmasi i¢in de bir
veritaban1 olusturulmasina ihtiya¢ goriilmektedir. Bu isler i¢in gerekli olan Teknik sartname yazilma

asamasina gelinmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ETKI DERECESI

11234

5

- Mevzuat kaynakli

- Mali kaynakl

- Personel kaynakli

- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X

- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

Mevcut insan kaynaklar1 kapasitesiyle eyleme iligkin faaliyetlere odaklanma sorunu
yasanmaktadir.
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler
Tablo 1. Olgiit ve hedefler
Hedef Deger
—_— 2008 2009 2010
Olsiitler I I I. IL I IL
Dénem | Donem | Donem | Donem | Donem | Dionem
1-Proje ve yetkinlik envanteri P X
veritabaninin tasarimi G
2-Tasarlanan bu veritabanina uygun P X
arayiizlerin gelistirilmesi G
3-Kurumlarin olusturulan bu P X X
veritabanina bilgi girisinin saglanmasi G

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam

) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna
kadar | 1|23 1 (2|3 (4|1|2|3|4
1- Proje ve yetkinlik envanteri formatinin | P X
olusturulmasi G X
2- Teknik Sartnamesinin hazirlanmasi I()} X
3- isin ihale edilmesi 1(); X
4- Veritabani ve arayiiz tasarimlarinin P X
hazirlanmasi ile gerekli yazilimin
gerceklestirilmesi G
5- Veritabani ve araylizlerin test edilmesi P X
ve kabul edilmesi G
6-Kurumlarin ¢evrimici veri giriglerinin P X | X|X
saglanmasi G
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
II1. Harcama tahmin ve gerg¢eklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 120 120
Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 86

- Eylem Ad1 : Kamuda BIT Projeleri Uygulama ve Gelistirme
Yetkinligi

- Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi

- Tlgili Kuruluslar : - Icisleri Bakanhg (Mahalli Id. Gn. Md. )
- Devlet Personel Bagkanlig
- TODAIE
- Universiteler

- {1gili Eylemler : 85

- Tahmini Maliyet : 1.000 Bin YTL

B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
projelerinin etkin yonetiminin saglanmasina yonelik agagidaki ¢caligmalarin yapilmasi planlanmaktadir.

1- Anket Calismasi: Kamu kurum ve kuruluslarmin BIT proje yonetimi konusunda mevcut
durumlarinin tespit edilmesine, proje yonetim siireclerinin kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan
benimsenmesi ic¢in ihtiya¢ duyulan g¢erceve kilavuzun sekillendirilmesine ve gerekli egitimlerin
tespitine yonelik bir anket yapilacaktir. Bu konudaki ¢aligmalar devam etmekte olup, kurumlara
gonderilecek ankete iligskin taslak tamamlanmistir.

2- Kilavuz Hazirlanmasi: Cesitli kamu kurum ve kuruluslarmin BIT alaninda yiiriitecekleri
projelerin yonetiminde kullanacaklari metodolojileri olusturmalarinda yardimci olacak kilavuzun
taslagi hazirlanmistir.

3- Egitimler/Calistaylar: Hazirlanacak kilavuz ile standart proje yonetim siireglerini igeren
kamu kurum ve kuruluslarinin ilgili iist diizey yoneticilerine konunun 6nemi konusunda farkindalik ve
bilgilendirme egitimleri verilecektir. Proje yonetimi yaklagiminin kamu kurum ve kuruluslarinin her
kademesi tarafindan anlasilmasi amaciyla yayginlastirma ¢alismalar1 yapilacaktir.

4- Proje Yonetim Araci: Kamu kurum ve kuruluslarinda proje yonetim araglarimin kullanimina
yonelik caligsmalar yapilacaktir.

5- Uzaktan Egitim: Standart proje yonetim siiregleri ve hazirlanan kilavuz hakkinda kamu
kurum ve kuruluslarina verilecek egitimlerin yaninda, uzaktan egitimin de proje yonetimi yetkinliginin
artirilmasi amaciyla kullanilmasi planlanmaktadir.

Ayrica, eylem kapsaminda yapilmasi planlanan kilavuz hazirlama, egitim programi ve
degerlendirme g¢aligmalarmin MATRA Katilim Oncesi Projeler Programu tarafindan desteklenmesi
icin AB Genel Sekreterligi araciligiyla “IT Project Management Competency in the Public” baslikli
bir proje Onerisi yapilmistir, ancak proje onerisi kabul edilmemistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN TEEPERECESL
- Mevzuat kaynakli
- Mali kaynakli
- Personel kaynakli X
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- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli

- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli

- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

- Bilgi Toplumu Dairesinin mevcut insan kaynaklarinin yetersizligi nedeniyle eylemle ilgili

faaliyetlere odaklanilamamaktadir.

D) COZUM ONERILERI

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans Olciitleri ve segilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Degerlendirme

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgitler L 1. I 1. I 1.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem
1- Analiz Calismasi ve Kilavuz % 50 % 50
Olusturulmast %25% %50
2- Egitim (Program — Uygulama - % 25 % 50 % 25

QeQlv|Ql

3- e-Ogrenme Altyapisinin Kurulmasi % 100
P: Planlanan, G: Gergeklesen
(*) Anket hazirlanmig ancak, kurumlara heniiz gonderilmemistir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plam
Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna
kadar | 1|2 (3|4 |1 ]2 3|4 |1|2]|3 4
P X | X
1- Anket Cal
nket Calismasi G XX
P X | X
2- Kilavuz Hazirlanmast G XX
3- Egitimler/Calistaylar I()} X| XXX
4- Proje YOnetim Aract I()} XXX
5- Uzaktan Egitim I()} XXX XXX [X[X]|X
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (Bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 500 500 1.000
Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 87
- Eylem Ad1 : Bilgi Giivenligi ile {lgili Yasal Diizenlemeler
- Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanligi
- Tlgili Kuruluslar : - Milli Savunma Bakanlig1
- I¢isleri Bakanlig
- Devlet Planlama Tegkilati
- TUBITAK (UEKAE)
- {lgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
-Ilgili Eylemler -
- Tahmini Maliyet ‘-
B) YAPILAN CALISMALAR

Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi, Adalet Bakanligi Kanunlar Genel
Miidiirliigiince Basbakanlik’a gonderilmistir. Tasari, 24 Nisan 2008’de TBMM’ye sevk edilmistir.
Kanunla kigisel verilerin otomatik olan veya olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, degistirilmesi, silinmesi veya yok edilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi veya
baska bir sekilde elde edilebilir hale getirilmesi, t¢lincii kisilere aktarilmasi, kullanilmasinin
simmirlanmas1  amaciyla isaretlenmesi, tasniflenmesi, kullanilmasinin engellenmesi gibi konular
diizenlenmistir. Kanun tasarisinda, ayrica Kisisel Verileri Koruma Kurulu olusturulmasi
ongoriilmektedir.

24 Temmuz 2008 tarihinde DPT’de diizenlenen toplantida konu ele alinmis, eylemde ilgili
kurulus olan Milli Savunma Bakanlig1 yiiriittiigii yasal altyapi ¢alismalarini eylemin sorumlu kurumu
olan Adalet Bakanligina devrettiklerini ifade etmistir. Bu ¢ercevede caligmalar baglatilmigtir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

D) COZUM ONERILERI
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A) EYLEME ILiSKIN BiLGILER

- Eylem No : 88
- Eylem Ad1 : Ulusal Bilgi Sistemleri Giivenlik Program
- Sorumlu Kurulus : TUBITAK (UEKAE)
- 1lgili Kuruluslar : - Universiteler,
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluslar
-Ilgili Eylemler : 87
- Tahmini Maliyet : 5.248 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

Ulusal Bilgi Sistemleri Giivenlik Programu igerisinde dort alt proje yer almaktadir. Bu projeler:

Bilgisayar Olaylarina Acil Miidahale Merkezi (CERT) kurulumu projesi
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) pilot projeleri

Egitim projesi

Bilgi Giivenligi Kapis1 projesidir.

bl

Bilgisayar Olaylarma Acil Miidahale Merkezi (CERT) kurulumu galismalari kapsaminda
Bagbakanlik, Adalet Bakanligi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Sayistay Baskanligi, Muhasebat Genel
Miidiirliigii, T.C. Merkez Bankasi, Dis Ticaret Miistesarligi, Hazine Miistesarligi ve Tapu Kadastro
Genel Miidirliigii ile birlikte calismalar siirdiiriilmektedir. Bu kurumlara, Bilgisayar Olaylarina
Miidahale Ekibi (BOME) kurulum ve yonetimi egitimi verilmistir. Simdiye kadar kurumlarla
periyodik toplantilar diizenlenmistir. Kurumlarin BOME kapsaminda verecegi servisler belirlenmistir.
www.tr-bome.gov.tr ve www.tr-cert.gov.tr sayfalar1 hizmete agilmis ve bu adreslerden giivenlik
duyurular1 yayinlamaya ve ihbar alinmaya baglanmigtir. Sanal Ortam Savunma Sistemi’nin (SOSAM)
merkezinin kurulumu tamamlanmstir. TUBITAK Baskanlik ve Gebze’deki TUBITAK-UEKAE bilgi
sistemlerinin belli bagli kayitlar1 merkeze aktarilmakta ve korelasyon i¢in kullanilmaktadir.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) pilot projeleri kapsaminda, Bagbakanlik, Adalet
Bakanligi, Muhasebat Genel Miidiirliigii ve Sayistay Baskanligi ile ¢aligmalar yapilmaktadir. Pilot
projeler kapsaminda, s6z konusu kurumlarda BGYS kapsamlar1 belirlenmis, kapsam dahilindeki
varliklar belirlenmis ve ISO 27001 denetimleri yapilmistir. Halihazirda kurumlarda risk analizleri
gerceklestirilmektedir. BGYS pilot projeleri kapsaminda bu kurumlarin BT altyapisi teknik giivenlik
testlerine tabi tutulmustur. Bu kapsamda, kurumlarin veritabanlari, web uygulama sunucular,
Microsoft, Unix tabanli sistemleri ve sinir giivenligi sistemleri sizma testinden gecilmistir. Ayrica,
Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii bilgi sistemleri de giivenlik testine tabi
tutulmustur.

Egitim projesi kapsaminda, Bagbakanlik, Adalet Bakanligi, Devlet Planlama Tegskilati, Kamu
Thale Kurumu, Radyo Televizyon Ust Kurulu, Milli Savunma Bakanligi, Milli Giivenlik Kurulu
Sekreterligi, Sayistay Baskanligi, Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miudiirliigii, Dis Ticaret
Miistesarligi, Milli Egitim Bakanligi, TUBITAK-ULAKBIM, Disisleri Bakanligi, Sosyal Giivenlik
Kurumu ve Emniyet Genel Midiirliigii bilgi islem personeline bilgi gilivenligi egitimleri verilmistir.
Egitimler Ankara TUBITAK-UEKAE Ag Giivenligi Grubu ofisinde yer alan 20 kisilik egitim
siifinda gergeklestirilmistir. Simdiye kadar 3 donem egitim verilmistir. Her bir donem, ortalama 40 is
giinii slirmiistiir. Her bir donemde, ISO 27001 uygulama ve denetimi, sinir giivenligi, Windows
giivenligi, Microsoft glivenligi, Unix/Linux giivenligi, sistem giivenlik denetleme, veritabani giivenligi
egitimi, web uygulamalari gilivenligi, olay miidahale ve sayisal adli analiz, kablosuz aglar, is
stirekliligi/felaket kurtarim planlama ve ortak kriterler egitimleri verilmistir. Ayrica, 23-27 Haziran

211



2008 ve 7-11 Temmuz 2008 tarihlerindeki toplam 60 adet tiniversite personeline bilgi giivenligi
egitimleri verilmistir. Egitim i¢erikleri TUBITAK-ULAKBIM’in goriisleri alinarak hazirlanmigtir.

Bilgi Giivenligi Kapisi, www.bilgiguvenligi.gov.tr internet adresinde hizmet vermeye baglamis
olup halihazirda bilgi givenligi konusundaki giivenlik bildirileri, teknik yazilar, kilavuzlar ve
duyurular yer almaktadir. Kapi’da iyelik sistemi uygulanmaktadir. Kamu kurumlarindan da bilgi
giivenligi konusunda igerik kabul edilmektedir. Bilgi giivenligi kapisinda halihazirda 25 adet kilavuz
dokiiman yer almaktadir. Kilavuz dokiimanlar kapsamli ve referans olarak kullanilabilecek icerikte
dokiimanlardir. Bilgi giivenligi yonetim sistemi, Microsoft sistemleri, Unix sistemleri, sinir giivenligi
sistemleri gibi bilgi islem birimleri kapsaminda sik¢a rastlanan ve kullanilan konularda hazirlanmugtir.
Kilavuz dokiimanlarin yani sira 23 adet teknik yazi bulunmaktadir. Teknik yazilardan iki tanesi
UEKAE personeli disindaki Bilgi Giivenligi Kapisi liyeleri tarafindan hazirlanmustir. Bilgi giivenligi
alaninda her konuda teknik yazi hazirlanabilmektedir. Ayrica, kamu kurumlari i¢in gerekli minimum
giivenlik seviyelerinin kurum ve yapilan islem bazinda tanimlanmasi ve kurumlar tarafindan
kullanilan sistem, yazilim ve aglarin giivenlik seviyelerinin tespit edilip ve eksikliklerin giderilmesi
yoniinde Oneriler olusturulmasi ¢alismalar1 devam etmektedir. Bu ¢alisma sonuglar1 Bilgi Giivenligi
Kapisi’ndan duyurulacaktir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

ETKI DERECESI
1 |2]13]4]|5
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakli
- Personel kaynakli
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*) X
1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

KARSILASILAN SORUN

Karsilasilan Diger Sorunlar icin Aciklamalar:

Kamu Kurumlar’nin aktif katilimini ve ¢alismasii gerektiren BGY'S projesinde gecikmeler
yagsanmaktadir. Pilot kurumlarda, proje takvimlerinin gerisinde kalinmaktadir.BGYS c¢aligmalariin
2009 senesine sarkmasi Ongoriilmektedir. Ayrica BGYS caligmalar1 bilgi islem birimi kapsaminda
kalmakta, kurumsal yaygimnlik gosterememektedir. BGYS projeleri kapsaminda, kamu kurumlarinin
iist diizey yoneticileri (Mistesar, Miistesar Yrd. Genel Miidiir, Baskan) ile yeterli miktarda temas
kurulamamaktadir. Bilgi giivenligi ile ilgili caligmalar genellikle bilgi islem birimi sorumlulugu
seviyesinde kalmaktadir.

BOME caligmalar1 kapsaminda gerceklenen Sanal Ortam Savunma Sistemi’nin kamuya ve
Universitelere yayginlastirilmasinda zorluklar yasanacagi Ongoriilmektedir. Bunun en O6nemli
nedenlerinden birisi de projenin goniilliiliik esasli olarak yiiriitiiliyor olmasidir. 88 numarali eylem
maddesinde tanmimlanan Ulusal Bilgi Sistemleri Giivenlik Programi kapsaminda gergeklestirilen
projelerin herhangi bir yasal baglayiciligi bulunmamaktadir.

Sonu¢ olarak, her iki sorunun da mevzuat kaynakli eksikliklerden kaynaklandigi
degerlendirilmektedir.

D) COZUM ONERILERI

Ulusal Bilgi Sistemleri Giivenlik Programi kapsaminda tanimlanan projelerin ve kamu
kurum/kuruluslar ile TUBITAK-UEKAE nin sorumluluklarmin yer aldig1 bir Bagbakanlik Genelgesi
taslag1 hazirlanmistir. Basbakanlik ve Adalet Bakanligi ile goriismeler devam etmektedir. Ote taraftan,
sorunlarin asil kaynaginin genelge eksikliginden degil, bilgi giivenligi mevzuatinin (kanun,
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yonetmelik) olmamasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, bilgi giivenligi mevzuat
olusturma c¢aligmalarinin baglatilmasi gerekmektedir.

Ulusal Bilgi Sistemleri Gilivenlik Programi kapsaminda kamu kurumlarmin etkin katilimi
saglanmistir. Ote taraftan program kapsamindaki projelere goniilliiliik esasli katilim oldugundan
dolayi bir takim gecikmeler de yasanmaktadir. S6z konusu gecikmeleri telafi etmek igin Ulusal Bilgi
Sistemleri Giivenlik Programi’nin siiresinin uzatilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I. 1. I. 1. I. 1.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Diénem
Ek 6
1- Egitimlere katilan kurum sayis1 P 10 10 kurum
10 10
P| 4 Aym ktﬁl}llrl;lla
2- BGYS c¢alismalarina katilan kurum kurumlar r
sayisl Ayni
G 4
kurumlar
P 4 Ek 10 Ek 5 Ek 5
3- BOME ¢aligsmalarina katilan kurum kurum kurum kurum
sayist G 5 Ek 4
kurum
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren i plani
Tablo 2. is Plam
) 2007
Is Adimlar: sonuna 2008 2009 2010
kadar 2 (3[4 |1[2[3[a|1[2][3]4
1- Egitimler P 9 kurum 10 +5 +6
g G| 9kurum | 10 IS
P 4 kurum 4 | 4 4 4 | 4| 4
2- BGYS ¢alismalar G 2 kurum 1 1
P 4 kurum +5 +5 | +5 +5
3- BOME ¢alismalari G 5 kurum )

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
NOT: Tablo’daki “+” isaretleri halihazirda gerceklestirilen c¢alismalara katilmasi ongériilen yeni
kurumlarin sayisini ifade etmektedir.

II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)

2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 5.248
Gergeklesme
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KURESEL REKABETCI BiLGI TEKNOLOJILERI SEKTORU

GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi Toplumu Stratejisinde, bilgi teknolojileri sektoriiniin 2010 yili itibartyla bolge iilkeleri
icerisinde yazilim ve hizmet merkezi haline getirilerek, kiiresel olgekte rekabet giiclinlin artirilmasi
hedeflenmis ve bu amagla “Kiiresel Rekabet¢i Bilgi Teknolojileri Sektorii” baslhigi altinda, ihracatin
artirtlmasi ve talebin gelistirilmesi yaninda, sektdriin yapilanmasi, yetkinliklerinin ve insan kaynaginin
gelistirilmesi alt temalarinda toplam 13 adet eyleme yer verilmistir.

Insan Kaynagi Gelistirme alaninda, Yiiksek Ogretim Kurulu sorumlulugunda yer alan
“Nitelikli Insan Giicii Yetistirme”, “Ogretim Uyesi Gelistirme” ve “Bilgi Teknolojileri Egitim
Miifredatinin  Gelistirilmesi” eylemlerine iliskin c¢aligmalar heniiz baslangic asamasindadir. Bu
eylemlerde ilerleme saglanmasi, BIT alaninda egitim almis miihendis sayisinin artirilmasi, baska
alanlarda yetismis mezunlarin sertifikasyon egitimleri ile ihtiya¢ duyulan alanlara kaydirilmasi ve
miifredatin, sektorlin gereksinimleri ve stratejik hedeflerle olan uyumunun saglanmasi agisindan
onemlidir. Bu baglik altinda yer alan bir diger eylem olan, Sektoriin ihtiya¢ duydugu ara eleman
agiginin kapatilmasi eyleminin amacina paralel sekilde 2004 yilinda Anadolu Teknik Liseleri agilmus,
Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi kapsaminda mevcut programlar, ilgili
kurumlarin goriisleri de dikkate alinarak giincellenmistir. Halen, bilgi teknolojileri alaninda dort ana
dalda (ag isletmeciligi, web tasarimi, veri tabani, bilgisayar teknik servisi) egitim verilmekte olup
2010 yilindan itibaren bu program dahilindeki ilk mezunlar verilmeye baslanacaktir. Universitelerde
BIT sektoriine yonelik girisimcilik egitimlerinin yayginlastirilmasi, yarismalar vasitastyla tesviklerin
artirtlmasi, en iyi vaka uygulamalaryla egitim programinin zenginlestirilmesi amaglarim igeren
“Girisimcilik Egitimleri” eylemine iliskin olarak c¢aligmalar ise hazirlanan is plan1 dogrultusunda
yiiriitiilmektedir.

Sektor Yapilanmasi alt temasinda yer alan ve diger eylemlerin basarisi i¢in de kritik bir rol
iistlenecek olan sektdr birliginin olusturulmasi eylemi kapsaminda ilerleme saglanamamustir. Sektoriin
yonlendirilmesi, yetkinliklerinin gelistirilmesi ve uluslararas1 faaliyetlere katilim saglanarak temsil
edilmesini saglayacak, sektore iliskin politikalarin olusturulmasina destek verecek olan yapinin
olusturulmasi onem tasimaktadir. Bununla birlikte, Tirkiye’nin bolge {ilkeleri igerisinde iiretim ve
operasyon merkezi niteligini kazanmasi ve gelistirmesi, sektdrde yer alan kiiglik firmalarin,
uluslararasi firmalarin bdlgesel aglarmi kullanarak yurt disina agilmalarimin saglanmasi, dis yatirimin
cekilmesi, yerli firmalarin is yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla kurulacak olan bilisim vadisinin
Fizibilite Thalesine iliskin ¢alismalar siirdiiriilmekte olup, fizibilite ¢alismasiin 2009 yili igerisinde
tamamlanmasi hedeflenmektedir. Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde Ihtisaslasma eylemi, sorumlu
kurulusu Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan 2008 yili sonunda tamamlanmasi 6ngoriilen 4691
Sayili Teknoloji Gelistirme Boélgeleri Kanunu calismalar1 kapsaminda ele alinmaktadir. Bu tema
altinda yer alan bir diger eylem olan Sektér Mesleki Tanimlar1 eylemi kapsaminda bilgi ve iletisim
teknolojilerini de igerecek sekilde Tiirk Meslekler Sozliigiine eklenecek mesleklerin tespit edilmesine
yonelik is piyasasi arastirma ¢alismalar1 devam etmektedir.

Sektor Yetkinliklerinin Gelistirilmesi temasmin eylemlerinden Sektdr Is Yetkinliklerinin
Gelistirilmesi eylemine iliskin olarak 5593 Sayili Kanun g¢er¢evesinde pazarlama ve satis destekleri ile
ilgili bir program ¢alismasina baglanilmistir. Bu tema altinda yer alan iki eylemden digeri ise Yazilim
Kalite Sertifikasyonu Yayginlastirilmasidir. Bu eylem kapsaminda Bilgi teknolojileri hizmetleri ve
yazilim alaninda kalite standardizasyon ve sertifikasyonun desteklenmesi, ayrica, bu siirecin kamu
alimlar1 yoluyla tegvik edilmesi amag¢lanmakla birlikte sorumlu kurulug DTM tarafindan eylemin yasal
mevzuat degisikligi gerektirdigi ifade edilerek bir ¢alisma yapilamamustir.

Bu oncelik ekseni altinda yer alan diger iki alt tema ihracatin artirilmasi ve i¢ pazarda talebin
gelistirilmesidir. Ihracatin artirilmasi temasinm altinda tanimlanan “Disa Acilim Desteklenmesi”
eyleminde, Kurum tarafindan gonderilen raporda, tahmini maliyetin katilimci sayis1 ve kapsama gore
belirlenecegi ifade edilmekle birlikte, yapilan galismalar ve oniimiizdeki déneme iliskin yol haritasi
hakkinda bilgi verilmemistir. Talebin gelistirilmesi alt temas1 kapsaminda ise “Kamu BIT Alimlarinda
Etkinlik Saglayici Diizenlemeler” eylemi tanimlanmistir. Eylemin sorumlu kurulusu KIK tarafindan
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hazirlanan ve halen TBMM Genel Kurul giindeminde olan Kamu Thale Kanununda degisiklik
yapilmasma dair kanun tasarisinda, idarelerin mal ve hizmet alimlarinda ger¢eve anlasmalar
yapabilmelerine iligkin hiikiimler konulmustur. Hazirlanan taslak kanunlastigi takdirde ikincil mevzuat
caligmalarinin gergeklestirilebilecegi belirtilmektedir.

Sonug olarak Kiiresel Rekabetgi Bilgi Teknolojileri Sektorii oncelik ekseni altinda 3 eylemden
sorumlu YOK’iin calismalarinda asama kaydedilmesi, gene 3 eylemden sorumlu olan DTM’nin
eylemlerin yiiriitilmesinde karsilasilan engelleri Stratejinin ortaya koydugu kurumsal yapilarda
tartigarak ¢6zlim aramasinda yarar goriilmektedir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 89
- Eylem Ad: : Nitelikli Insan Giicii Yetistirme
- Sorumlu Kurulus : Yiiksek Ogretim Kurulu
- Tlgili Kuruluslar : - Milli Egitim Bakanlig,
- Devlet Planlama Tegkilati,
- TUBITAK,
- Universiteler,

- Tlgili Sivil Toplum Kuruluslari,
- {lgili Kurum ve Kuruluslar

- Tlgili Eylemler :90, 91, 93
- Tahmini Maliyet ‘-
B) YAPILAN CALISMALAR

Nitelikli insan giicii yetistirilmesi icin nitelikli 6gretim {iyelerine ihtiyag vardir. Bu ihtiyaci
karsilamak amaciyla senkron ve asenkron uzaktan efitim altyapisiun - gelistirilmesi ve
universitelerarast ders aligverigsine olanak saglayacak bir Ogrenme Yonetim Sistemi olusturulmasi
planlanmaktadir. Bu kapsamda; tiniversiteleraras1 videokonferans ag tesis edilerek yurt i¢i ve yurt disi
universiteler arasinda ders, konferans ve benzeri ¢aligmalarin uzaktan yiiriitiilebilmesi
hedeflenmektedir. Ayrica, akademik alanlara iliskin mezun yeterlilikleri belirlenerek mezunlarin
ongoriilen yeterliliklere sahip olmasini saglamaya yonelik bir akreditasyon sistemi kurulacaktir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Her ne kadar bir takim faaliyetler planlanmmgsa da, bugiine degin eylemle ilgili herhangi bir
caligma baglatilamamustir.

D) COZUM ONERILERI

Eylemin sorumlusu olan kurumun eylemi hayata ge¢irme yoniinde yonlendirilmesi
gerekmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans Olciitleri ve segilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler
Herhangi bir performans 6lgiitii ve hedef belirlenmemistir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plam
Eyleme yonelik bir is plan1 olusturulmamustir.
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Harcamalara iliskin bir 6ngorii bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 190
- Eylem Adi : Ogretim Uyesi Yetistirme
- Sorumlu Kurulus : Yiiksek Ogretim Kurulu
- Tlgili Kuruluslar : - Milli Egitim Bakanlig,
- TUBITAK,
- Universiteler,
- Turk Egitim Vakfi
- Tlgili Eylemler : 89
- Tahmini Maliyet D
B) YAPILAN CALISMALAR

Ogretim {iyelerinin yetkinliklerini gelistirmek amaciyla, yurt dis1 saygin iiniversitelerle igbirligi
yapilarak dgretim tiyesi adaylarimin dil ve akademik gelisim programlarina katilmalar1 saglanacak ve
misafir 6gretim iiyesi olarak caligmalar1 desteklenecektir. Konularinda uzman ve taninmig yabanci
Ogretim iiyelerinin tniversitelerimizde misafir &gretim {iyesi olarak caligmalar1 desteklenerek
yayginlastirilacaktir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Her ne kadar bir takim faaliyetler planlanmissa da, bugiine degin eylemle ilgili herhangi bir
caligma baglatilamamustir.

D) COZUM ONERILERI

Eylemin sorumlusu olan kurumun eylemi hayata gecirme yoniinde yonlendirilmesi
gerekmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans Olciitleri ve segilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler
Herhangi bir performans dl¢iitii ve hedef belirlenmemistir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is planm
Eyleme yonelik bir is plan1 olusturulmamustir.
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Harcamalara iliskin bir 6ngorii bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 91
- Eylem Ad1 : Bilgi Teknolojileri Egitim Miifredatinin Gelistirilmesi
- Sorumlu Kurulus : Yiiksek Ogretim Kurulu
- Tlgili Kuruluslar : - Milli Egitim Bakanlig,
- TUBITAK,
- Universiteler
- Tlgili Sivil Toplum Kuruluslari
- Tlgili Eylemler 92,93
- Tahmini Maliyet D
B) YAPILAN CALISMALAR

Universitelerde bilgi teknolojileri alaminda verilen egitimlerin tiir ve bigimlerinin belirlenerek
miifredatin, sektoriin ihtiyag duydugu yetkinlikler de g6z oOniinde bulunarak gelistirilmesi ve
giincellenmesine yonelik ¢aligmalar yapilmasi hedeflenmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Her ne kadar bir takim faaliyetler planlanmmgsa da, bugiine degin eylemle ilgili herhangi bir
calisma baslatilamamustir.

D) COZUM ONERILERI

Eylemin sorumlusu olan kurumun eylemi hayata ge¢irme yoniinde yonlendirilmesi
gerekmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans olgiitleri ve secilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler
Herhangi bir performans 6lgiitii ve hedef belirlenmemistir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plam
Eyleme yonelik bir is plan1 olusturulmamustir.
II1. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

Harcamalara iliskin bir 6ngdrii bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 192
- Eylem Ad1 : Ara Eleman Yetistirme
- Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanligi
- Tlgili Kuruluslar : - Milli Savunma Bakanligi,
- Tiirkiye Is Kurumu,
- Universiteler,
- Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari
- Tlgili Eylemler : 91
- Tahmini Maliyet : 81.891 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 2004 yilinda eylemin amacina uygun sekilde Anadolu Teknik
Liseleri agilmistir. Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi kapsaminda,
mevcut programlar ilgili kurumlarin goriisleri de dikkate alinarak giincellenmistir.

Diger taraftan, okullarda akreditasyon c¢alismalar1 yapilmaktadir. Buna istinaden 12 okulda pilot
uygulama baslatilmistir. Ayrica; bilgi teknolojileri alaninda doért ana dalda (ag isletmeciligi, web
tasarimi, veri tabani, bilgisayar teknik servisi) egitim verilmektedir. 2010 yilindan itibaren bu program
dahilindeki ilk mezunlar verilmeye baslanacaktir.

Kurum ve kuruluslarin verdikleri belgelerin akredite edilmesi i¢in mesleki yeterliklerin
belirlenerek sinavla 6l¢giilmesi ve Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan da belgenin akredite edilmesi
gerekmektedir.

Cezaevleri, askeri kiglalar ve Halk Egitim Merkezlerinde halka yonelik kurslar da diizenli olarak
verilmektedir.

Diger taraftan; 11, 12, 21 ve 92 no’lu eylemlerin sonucunda ortaya ¢ikacak elektronik igerik ve
olast interaktif uygulama paketleri olusturulacak egitim portalinde yer alacaktir. Bu c¢alismalar
birbirine paralel olarak devam edecektir. MEB Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigii konu ile ilgili
fizibilite caligmalarina devam etmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ST PERECEL
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakl X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢ok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilagilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

D) COZUM ONERILERI

Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Midirliigii'nce verilen kurslarin igerikleri ve duyurular
konusunda bir e-portal hazirlanabilir. Bu portalda kursiyerlerin aldiklar1 kurstan sonra hangi
sektorlerde gorev aldiklar1 konusunda bir takip yapilmasi, eylemin amacimin gerceklestirilme
yiizdesini belirleme agisindan 6nem teskil etmektedir.
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I. 1. I. 1. I. 1.
Donem | Donem | Donem | Donem | Déonem | Donem
1-Yetistirilen ara eleman sayisi g
2-Sektoriin ihtiyacini karsilama orant g
P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren i plani
Tablo 2. is Plam
) 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar: sonuna
kadar | 1|2 (3|4 |1 ]2 3|4 |1|2]|3 4
1-MEGEP kapsamindaki ilk mezunlar l()} X
2- MEGEP mezunlarmin sektor ihtiyacin1 | P X
karsilama amacl is takipleri G
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 15.000 18.000 23.000 25.891 81.891
Gergeklesme
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 93
- Eylem Ad1 : Girigimcilik Egitimleri
- Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
- Isbirligi Yapilacak Kuruluslar : - Yiiksekogretim Kurulu,
- KOSGEB,
- "[UBITAK (TEYDEB),
- Universiteler,
- Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari,
- Teknopark Y onetimleri
- Tlgili Eylemler 91

- Tahmini Maliyet D -

B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem, 2008 yili Programi kapsamina alinmis olup, eylemin yiiriitiilmesi ile ilgili olarak is

plant hazirlanmistir. Eylemin yiiriitiilmesi ile ilgili olarak asagidaki ¢alismalar gerceklestirilmistir:

- Isbirligi yapilacak kurum ve kurulus temsilcileri ile yapilan toplanti sonucunda bu
temsilcilerin goriislerinin Bakanliga yazili olarak gondermeleri istenmistir.

- Isbirligi yapilacak kurulus temsilcilerinden bir kismnin, bilgi iletisim teknolojileri sektoriinde
girisimcilik egitimleri konusundaki goriisleri alinmis olup, tiim goriislerin bildirilmesini
takiben bu goriisler degerlendirilerek girisimcilik egitimi konusunda bir metodoloji

belirlenecektir

- Bakanlik tarafindan 5 tniversite ile Milli Egitim Bakanligi Tarim Terbiye Genel Miidiirligiine
Girisimcilik Egitimi verilip verilmedigi, veriliyorsa icerigi hakkinda bilgi verilmesi i¢in yaz1
yazilmis olup, gelen bilgiler degerlendirilmeye alimmustir. Bilgilerin tamamlanmasini takiben

girisimcilik egitimi metodolojisi ve yontemi belirlenecektir.
C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler
Performans 6lciitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam
. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlar sonuna
kadar | 1/2[3]4|1]2|3 2|3

1- Girigimcilik egitimi veren KOSGEB,

TOBB ve Teknopark Yonetimleri ile P X
goriismeler yapilarak, girisimcilik
programlarinin kapsami ve yontemi G

hakkinda bilgi derlenecek
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2- Hangi Universitelerde “Girisimcilik”

egitimi verildigi arastirilacak, yiiriitiilen P X
programin niteligi ve hedef kitlesi

hakkinda bilgi alinacak, kapsami G

arastirilacak

3- Ad1 gecen kurumlarla ortak bir calisma P X
yapilarak en uygun girisimcilik egitiminin

yontemi belirlenecek ve Tiirkiye’de

yayginlastirilmasina yonelik bir G

metodoloji olusturulacak

4-KOSGEB, TUBITAK (TEYDEB),
Universiteler, Ilgili Sivil Toplum p
Kuruluslar1 ve Teknopark Yonetimleri ile

isbirligi i¢inde uygun destek programlari
incelenerek bu programlardan G
desteklenmek iizere bir proje hazirlanacak

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 94

- Eylem Ad1 : Sektor Mesleki Tanimlart

- Sorumlu Kurulus : Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
- Tlgili Kuruluslar : - Tiirkiye Istatistik Kurumu

- Tiirkiye Is Kurumu
- Turk Standartlar1 Enstitiisi

- ISOSGEB
- Universiteler
- Kamu ve 6zel kesime ait tiim isletmeler
- Sendikalar
- Meslek Odalari

- {1gili Eylemler -

- Tahmini Maliyet D -

B) YAPILAN CALISMALAR

Tiirk Meslekler Sozligi’ne (TMS) eklenecek mesleklerin tespit edilmesine yonelik merkez ve
tagradaki gorevli personelce is piyasasi arastirma ¢aligmalari devam etmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I. 1. I. 1L, I. 1L,
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem
Tanimi yapilan meslek sayisi (adet) g 400 600
P: Planlanan, G: Gergeklesen
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plan
Tablo 2. is Plam
. 2007 2008 2009 2010
Is Adimlan sonuna
kadar |12 |3 |4|1|2|3|4]|1]|2|3 4
1- Is piyasas1 arastirmas1 yapilmast, P X
meslek tespiti, bu tespitlerin
degerlendirilmesi ve onaylanmast G
2- Taslak Meslek Bilgi Yapraklar1 (MBY) | p X | X|X|X
hazirlanmasi ve liger aylik donemler
halinde Meslek Arastirma Gelistirme Sube
Miidiirligii’ne gonderilmesi G
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3- TMS Hazirlama Komisyonu,
tarafindan mesleklerin siniflandirilmasi, P X|X|X
standart tanim ve gorevlerinin

belirlenmesi, kodlanmasi, meslek
kuruluslar1 ve akademik kuruluslarla

gerektiginde goriis aligverisinde G

bulunulmasi

4- TMS Hazirlama Komisyonu tarafindan | p X|X|X
son sekli verilen ve onaylanan mesleklerin

TMS’ye eklenmesi G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 95
- Eylem Ad : BIT Sektor Birliginin Olusturulmast
- Sorumlu Kurulus : D1g Ticaret Miistesarligi
- Tlgili Kuruluslar : - Sanayi ve Ticaret Bakanligi
- Ulastirma Bakanlig
- Devlet Planlama Tegkilati
- TOBB
- 1gili Sivil Toplum Kuruluslari
- {1gili Eylemler : 94, 98, 99, 100
- Tahmini Maliyet ‘-
B) YAPILAN CALISMALAR

Mevzuatta herhangi bir diizenleme yapilmamus, bu ¢ergevede bir faaliyette bulunulmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 1 96
- Eylem Ad1 : Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde Ihtisaslasma
- Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
- Tlgili Kuruluslar :-DPT
- KOSGEB
- TUBITAK
- TOBB
-TTGV

- Universiteler ve Teknopark Yonetimleri

- Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde ihtisaslasma
- Tlgili Eylemler i -
- Tahmini Maliyet D -

B) YAPILAN CALISMALAR

Eylemle ilgili c¢alisma 2008 yili Programi’ndaki AYG-03.01 Tedbir 3.1 kapsaminda
yiiritilmekte olup, 4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ihtisaslasmay1 da igerecek
sekilde yeniden yapilandirilmaktadir. Kanun c¢alismalarimin 2008 yili sonunda tamamlanmasi
Ongoriilmiigtiir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler
Performans 6lciitleri belirlenmemistir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam

2007

is Adimlan sonuna 2008 2009 2010

kadar

1- Mevcut Durum Degerlendirilmesi

2- Isbirligi yapilan kuruluslarin

goriislerinin alinmast

3- Isbirligi yapan kuruluslarla

konunun degerlendirilmesi

4- Kanun Taslagmin goriise

gonderilmesi

Qv |al v o= o
=

5- Tgili kurumlarin goriislerinin
alinmas1 miiteakip TBMM'ye

sevkedilmek iizere Bagbakanliga
gonderilmesi

Q

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 1 97
- Eylem Ad1 : Bilisim Vadisi
- Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
- Tlgili Kuruluslar : - Bayindirlik ve iskan Bakanlig
-DPT
-YOK
- TUBITAK
- TOBB
-TTGV
- Tlgili Eylemler i -
- Tahmini Maliyet ‘-
B) YAPILAN CALISMALAR

Onemi ve daha dnce benzer bir projenin yapilmamis olmasi nedeniyle Bilisim Vadisi Projesi’nin,
hazirlatilacak bir fizibilite ¢aligmasi gercevesinde yiiriitiilmesi kararlastirnlmistir. Bu ¢ergevede, soz
konusu fizibilite ¢alismasmin hazirlatilmas1 amaciyla Kamu fhale Mevzuati kapsaminda bir ihale
diizenlenecektir. Proje, etiit-proje karakteristigi ile, Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin 2008 yil1 yatirim
programima 200.000 YTL &denek konularak dahil edilmistir. Ayrica yil igerisinde 450.000 YTL ek
Odenek tahsis edilmistir.

Fizibilite calismasinin hazirlanmasina iliskin ihalenin 2008 yili iigiincii ¢eyreginde yapilmasi
planlanmakta olup s6z konusu ¢aligmanin 2009 yilmin ilk yaris1 igerisinde tamamlanmasi
ongoriilmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
—_— 2008 2009 2010
Olgitler L IL L IL L 1L
Dénem | Déonem | Donem | Dénem | Donem | Diénem
1-Fizibilite yaptirilmasi P X
2-Projenin yapilabilir olmasi halinde P X X
fizibilite sonuglarina gore belirlenecek
yerde Bilisim Vadisi ¢aligmalarina G
baslanilmasi
3- Proje i¢in finansman temini ve P X X
uygulamaya gecilmesi G

P: Planlanan, G: Gergeklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam
) 2007
Is Adimlar: sonuna 2008 2009 2010
kadar 2[3 23 2[3
1- Fizibilite ihalesi teknik sartnamesinin P
hazirlattirilmasi G X
2- Thale idari sartname ve s6zlesmenin P
hazirlanmasi G X
3- Fizibilite ihalesi siirecinin baslatilmasi g X X
. . .. . P X
4- Thalenin gerceklestirilmesi G X
e P X
5-Fizibilitenin sonuglandirilmasi G
6- Fizibilite sonucuna gore P X | X X | X
degerlendirmelerin yapilarak, fizibilitenin
. . G
uygun olmasi halinde, projenin baslatilmasi

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim

II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Harcama plan1 yapilmamistir. 2009 yili igerisinde tamamlanmasi hedeflenen fizibilite ¢calismasi
sonrasinda projenin tahmini toplam maliyeti ortaya ¢ikacaktir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 98
- Eylem Ad1 : Sektér Is Yetkinliklerinin Gelistirilmesi
- Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
- Tlgili Kuruluslar : - Maliye Bakanlig,
- D1g Ticaret Miistesarligi,
- KOSGEB,
- IGEME,

- BIT Sektér Birligi,

- [lgili Sivil Toplum Kuruluslar:
- Tlgili Eylemler : 95
- Tahmini Maliyet D -

B) YAPILAN CALISMALAR
Eylem, 2008 yil1 Programi kapsamina alinmis olup, 5593 Sayili Kanun ¢er¢evesinde pazarlama

ve satis destekleri ile ilgili bir program ¢aligmasina baglanilmistir.

2008 Yili Programinda “AYG-02.04-Tedbir 2.4 Teknoloji gelistirme faaliyetleri sonuglarinin
uygulamaya gecirilmesinin desteklenmesi i¢in c¢alismalar baslatilacaktir.” olarak belirlenen tedbir
kapsaminda ve 5593 Sayili Kanun gergevesinde Bakanlik Sanayi Arastirma ve Gelistirme Genel
Midirliiginde Tamtim ve Pazarlama Destek Programi c¢alismasina baslanilmis olup, eylemin
yiiriitiilmesi ile ilgili olarak agagidaki ¢calismalar gergeklestirilmistir:

1. Isbirligi yapilacak Bakanlik ve kurum temsilcileri ile yapilan toplantilarda gelen goriislerin
degerlendirilmesi yapilmaktadir.

2. Bu programa ait mevcut durum analizi hukuki boyutu, uygulayici kurum ve kuruluslarin
destek unsurlari, konu ile ilgili yetersizliklerin tespitleri yapilmustir.

Mevcut durum ve g¢evre analizleri tamamlanmis olup, ortak akil toplantisi i¢in yonetici dzetinin
hazirlama ¢alismalari devam etmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI

1. Performans Olgiitleri ve secilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler
Performans o6lgiitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plan

Tablo 2. Is Plam
2007
is Adimlan sonuna 2008 2009 2010
kadar Mo T3 (a1 ]2]3 (41234
1. Mevcut Durum Analizi X
X | X

2. Cevre analizi

QU |QlT| Q|

3. Isbirligi yapilacak kuruluslarin tespiti
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goriisiiniin alinarak Bagbakanliga
gonderilmesi

4. Destek programi ¢aligmalari g X

5. Ortak Akil Toplantisi Yapilmasi g X | X

6. Konuyla ilgili yasal diizenleme P XX

¢aligmalarinin tamamlanmasi G

7. Yonetmelik Taslagiyla ilgili kurumlarm | p X | X
G

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri:

2008 yil1 i¢in herhangi bir harcama dngdriilmemektedir. 2009-2010 yillan i¢in ise yasal altyap:
tamamlandiktan ve kapsam belli olduktan sonra biitce talep edilecektir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 199

- Eylem Ad1 : Yazilim Kalite Sertifikasyonu Yayginlastirma
- Sorumlu Kurulus : Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi

- Tlgili Kuruluslar : - Devlet Planlama Tegkilat1

- Kamu Ihale Kurumu

- [lgili kamu kurum ve kuruluslari
- Kalite Dernegi

- Sanayi ve Ticaret Bakanligi

- Bayindirlik ve iskan Bakanhg

- Tiirk Standartlar1 Enstitiisti

- Diger belgelendirme kuruluslari

-Ilgili Eylemler : 95
- Tahmini Maliyet D

B) YAPILAN CALISMALAR

Eylemin uygulanabilmesi i¢in yasal mevzuat degisikligi gerekmektedir. Eylem ile ilgili bir
calisma yapilamamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 100
- Eylem Adi : Disa Ac¢ilimin Desteklenmesi
- Sorumlu Kurulus : D1g Ticaret Miistesarligi
- Tlgili Kuruluslar : - Digisleri Bakanlig
- Devlet Planlama Tegkilati
- TIKA

- Ticari Ateselikler
- BIT Sektor Birligi
- [lgili Kurum ve Kuruluslar

- Tlgili Eylemler : 95
- Tahmini Maliyet D -
B) YAPILAN CALISMALAR
Sorumlu Kurum tarafindan gonderilen raporda, tahmini maliyetin katilimec1 sayist ve kapsama

gore belirlenecegi ifade edilmekle birlikte, yapilan ¢aligmalar ve oniimiizdeki doneme iligkin yol
haritas1 hakkinda bilgi verilmemistir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 101

- Eylem Ad1 : Kamu BIT Alimlarinda Etkinlik Saglayici Diizenlemeler
- Sorumlu Kurulus : Kamu Thale Kurumu

- Tlgili Kuruluslar : - Maliye Bakanligi

- Devlet Planlama Tegkilati
- Devlet Malzeme Ofisi
-Ilgili Eylemler 272,107
- Tahmini Maliyet ‘-

B) YAPILAN CALISMALAR

Kamu [hale Kurumu tarafindan hazirlanan Kamu Thale Kanununda degisiklik yapilmasina dair
kanun tasarisinda, idarelerin mal ve hizmet alimlarinda ¢ergeve anlasmalar yapabilmelerine iliskin
hiikiimler konulmustur. Tasart TBMM Genel Kurul giindemindedir. 07.06.2007 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan 5680 sayili kanun ile saglik hizmeti sunan idarelerin mal ve hizmet alimlari igin
cerceve anlagmalar yapabilmelerine imkan taninmig, bdylece diizenleme hem idareler hem de konu
yoniiyle sinirlandirilmugtir.

Bu tasar1 ile 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu fhale Kanunu ile 5/1/2002 tarihli ve 4735
saylli Kamu fhale Kanununun kabul edilmesinden bu yana Avrupa Birligi miiktesebatinda yapilan
degisiklikler g6z Oniine alinarak, ihalelere yonelik yapilacak bagvurulara iliskin incelemelerin kisa
siire igerisinde tamamlanmasini miimkiin kilacak degisiklikler ile uygulamada yasanan bazi sorunlarin
¢oziimiine yonelik diizenlemelerin yapilmas1 amaglanmaktadir. Ayrica, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Isverenleri Sendikas1 (BITIS) tarafindan, Bilgi sektoriinde kamu ihalelerindeki problemlerin
giderilmesine ydnelik 06.06.2007 tarihinde diizenlenen galistayda BIT alimlarina yoénelik BITIS ve
KIK tarafindan ortaklasa ¢alisma yapilmasina karar verilmistir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I DERESESI 5
- Mevzuat kaynakl X
- Mali kaynakli
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Cergeve anlasmalara iliskin Bagbakanliga sunulan kanun tasaris1 yasalastig1 takdirde ikincil
mevzuatta BIT alimlarina iliskin diizenlemeler yapilabilecektir.

D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
1. Performans Olciitleri ve secilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler
Performans ol¢iitleri belirlenmemistir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plan
Is plan1 hazirlanmanustir.

III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri
Harcama plan1 yapilmamustir.
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REKABETCI, YAYGIN VE UCUZ iLETiSIM ALTYAPI VE HIZMETLERI
GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi toplumuna geciste devlet, vatandas ve isletmeler arasindaki iligkilerin etkin sekilde
yiiriitilmesine imkan veren iletisim altyap1 ve hizmetlerinin gelistirilebilmesi ve yaygin kullaniminin
saglanmasi i¢in elektronik haberlesme sektoriinde hizmet ve altyapilarda etkin rekabet ortaminin tesis
edilmesi gereklidir. Bu yolla hizli, giivenli, stirekli ve kaliteli iletisim hizmetlerinin uygun maliyetlerle
sunulmasi saglanabilecek, yeni teknolojilere dayali telekomiinikasyon altyapilarinin kurulmasi igin
uygun ortam yaratilabilecektir. Saglanacak etkin rekabet ortami ile birlikte iletisim hizmetlerinin
yayginlasmasini olumsuz etkileyen maliyetlerin azaltilmasi igin veri ve Internet hizmetleri iizerindeki
yiiksek vergi ylikiiniin hafifletilmesi de 6nemlidir.

2010 yili itibartyla, elektronik haberlesme sektoriinde etkin rekabetin saglanmasi igin gerekli
diizenlemelerin tamamlanmasi1 ve genigbant erisim agmin yayginlastirilmasi, sektoriin rekabet
diizeyinin AB’nin ilk bes iilkesi arasina girecek sekilde gelistirilmesi, niifusun %95’inin genig bant
altyapisina erisebilir olmasi ve genisbant erisiminin son kullanicilara maliyetinin OECD
ortalamalarina ¢ekilmesi hedeflenmektedir.

Bu stratejik yon ve hedefler dogrultusunda Rekabet¢i, Yaygin ve Ucuz Iletisim Altyapr ve
Hizmetleri stratejik onceligi altinda 7 eylem tanimlanmistir. Eylemler temelde elektronik haberlesme
sektoriinde rekabetin tesisine, diinya ortalamalarmin oldukga iizerinde olan ve iletisim hizmetlerinin
kullanimin1 simirlayan vergilerin azaltilmasimma ve iletisim altyapilariin  yayginlagtirilmas1  ve
gelistirilmesine yoneliktir.

Elektronik haberlesme sektoriinde gerek hizmetler gerekse altyapi alaninda yeni isletmecilerin
yetkilendirilmesine yonelik g¢alismalara devam edilmektedir. Bu kapsamda, 2009 yili igerisinde
yapilmasi beklenen sanal mobil sebeke isletmeciligi ve genigbant telsiz erisim hizmetlerine iliskin
yetkilendirmelerle hem mevcut isletmecilere rakip olabilecek yeni isletmecilerin sektore
kazandirilmas: hem de alternatif altyapilarin devreye alinmasi ve boylelikle sektorde rekabetin
artirtlmas1 hedeflenmektedir. Diger taraftan, ilki 2007 yilinda yapilan ancak yeterli rekabet olusmadigi
gerekcesiyle iptal edilen 3’ilincii nesil mobil hizmetlere iliskin ihalenin de Oniimiizdeki donemde
tekrarlanmasi planlanmaktadir.

Alternatif igletmecilerin hizmet sunabilmesi icin yerlesik isletmecinin kontrol ettigi bazi
altyapilara erisim zorunludur. Bu nedenle, s6z konusu altyapilara erisimin maliyeti alternatif
isletmecilerin rekabet edebilmeleri agisindan kilit 6nemdedir. Yerlesik isletmecilerin maliyetlerinin
kontrolii amaciyla hayata gegirilen hesap ayrimi uygulamalarinda, bu isletmecilerin hem toptan hem
de perakende pazarda faaliyet gostermelerinden kaynaklanan dikey biitiinlesik yapilart nedeniyle
zorluklarla Kkarsilasilmakta, ¢6ziim olarak da toptan ve perakende hizmet sunan birimlerin
ayristirllmasi giindeme gelmektedir. Eylem Plani’nda bu amaca yonelik bir eyleme yer verilerek
yapilacak fizibilite ¢caligmasi kapsaminda s6z konusu yaklagimin incelenmesi 6ngoriilmiistiir. Eylem
kapsaminda Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan hazirlanan bir rapor DPT Miistesarligina teslim
edilmistir. Ancak, s6z konusu raporun eylemin amacini tam olarak karsilar nitelikte olmadigi ve ilgili
taraflarin katilimi ve konuyu tiim yonleriyle ele alacak sekilde caligmalara devam edilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Ulkemizde elektronik haberlesme sektoriinde uygulanan vergi oranlari oldukga yiiksek olup
bilgi toplumunun gelisimini sinirlandiran bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Eylem Plani’nda bu
vergilerin diisiiriilmesine yonelik bir eyleme de yer verilmis, ancak bu konuda ilerleme
saglanamamuistir.

Genigbant erisim altyapilarinin yayginlastirilmasi Bilgi Toplumu Stratejisi’nde 6nemle ele
alinan konulardan biridir. Bu amaca yonelik olarak, kamu genisbant alimlarinin toplulastirilarak élgek
ekonomisinden yararlanilmasi ve bu toplu talebin, genisbant altyapisimin yeterli olmadig1 bolgelere
yatinm yapilmasini tesvik amaciyla kullanilmasini 6ngéren bir eylem de Eylem Plani’nda yer
almaktadir. Bu konuda heniiz bir gelisme saglanamamustir.
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Karasal sayisal yaymciliga gegis yoluyla, yaymeilik i¢in kullanilan frekans bantlarindan tasarruf
edilmesi ve bosalacak spektrumun alternatif iletisim hizmetleri i¢in kullanilmas1 miimkiindiir. Boylece
kit bir kaynak olan frekans spektrumunun daha etkin kullanimi saglanabilecektir. Bu amaca yonelik
eylem RTUK tarafindan yiiriitiilmekte olup énemli oranda ilerleme kaydedilmistir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 1102
- Eylem Ad1 : Hizmetlerde Rekabetin Tesisi
- Sorumlu Kurulus : Telekomiinikasyon Kurumu
- Tlgili Kuruluslar : - Ulastirma Bakanligi,
- Rekabet Kurumu
-Ilgili Eylemler -
- Tahmini Maliyet ‘-
B) YAPILAN CALISMALAR

Bu eylem ile, elektronik haberlesme piyasasina yeni isletmecilerin girmesi yoluyla mevcut
hizmetlerde rekabetin artirilmasi hedeflenmistir.

Mobil pazarda hizmet bazli rekabetin artirilmasina yonelik yapilan ¢alismalardan birisi sanal
mobil sebeke isletmeciligine iliskin yetkilendirme caligmalaridir. Buna iliskin taslak diizenleme
hazirlanms ve ilgili kuruluglardan goriis alinmigstir. Mobil telekomiinikasyon pazarinda hizmet vermek
tizere yetkilendirilen isletmecilerin tabi bulunduklar1 mali ylkiimlilikler arasindaki farkliliklarin
kaldirilmasina yonelik yasal diizenleme c¢alismalari siirmektedir. Yetkilendirme ¢alismalarinin 2009
yil1 igerisinde tamamlanmas1 beklenmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Sabit hizmetler pazarinda rekabeti artiracak hususlardan biri de yerel agin paylagima
acgilmasidir. Alternatif isletmecilerin s6z konusu altyapiya makul sartlarla erisimi, 6zellikle genigbant
pazarinda hizmet sunabilmeleri agisindan hayati 6nemdedir. Bu hususta gerekli diizenlemeler yapilmisg
olsa da uygulamada karsilasilan sorunlar gelisimi yavaslatmaktadir.

Sabit ses hizmetleri pazarinda rekabetin tesis edilebilmesine iliskin en 6nemli husus ise
yerlesik operatoriin alternatif isletmecilere uyguladigi arabaglanti tarifeleri ile kendi miisterilerine
uyguladig tarifeler arasindaki iliskidir. Heniiz yerlesik isletmecinin maliyetlerini belirlemeye yonelik
bir model gelistirilmemis oldugundan arabaglanti ticretlerine iligkin olarak maliyet bazli fiyatlandirma
yapilamamakta ve bu durum ihtilaflara sebep olmaktadir. Nitekim, yerlesik isletmecinin 2007 yil1
Temmuz ayinda ilan ettigi ve halen gecerli olan tarifeler i¢in, Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri
Dernegi tarafindan; rekabetin oldugu uzak mesafe telefon hizmetleri ve GSM’e yonelik aramalar
alaninda fiyat indirimine gidildigi ancak rekabetin olmadigi sehir i¢i goriismeler ve sabit iicret
alaninda ise fiyatlarin artirildigi ve bu sekilde c¢apraz siibvansiyon yapilarak alternatif isletmecilerin
faaliyet goOstermesinin  zorlastirildigr  iddiasiyla, ylriitmenin durdurulmasi igin Danistay’a
basvurulmustur. Yerlesik isletmecinin etkin piyasa giicliine sahip oldugu pazarlarda, alternatif
isletmecilere uygulanacak tarifelerin maliyet bazli belirlenemedigi durumlarda bu tiir ihtilaflan
onlemek ve pazarda etkin rekabeti tesis etmek giliclesmektedir.

D) COZUM ONERILERI
Yerlesik isletmecinin etkin piyasa giiciine sahip oldugu toptan pazarlarda sundugu hizmetlere
iligkin tarifelerin maliyet bazli olarak belirlenmesi sektorde etkin rekabet ortaminin tesis edilebilmesi

agisindan kritik onemdedir. Bu nedenle, bahse konu maliyetlerin belirlenmesine yonelik maliyet
modellerinin olusturulmasi gerekmektedir.
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E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler
Performans 6lciitleri belirlenmemistir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Is plan1 hazirlanmanustir.
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 103
- Eylem Ad1 : Altyapida Rekabetin Tesisi
- Sorumlu Kurulus : Telekomiinikasyon Kurumu
- Tlgili Kuruluslar : - Ulastirma Bakanligi,
- Rekabet Kurumu
- {1gili Eylemler -
- Tahmini Maliyet ‘-
B) YAPILAN CALISMALAR

Bu eylem ile iilkemizde yeni telekomiinikasyon altyapilari kurulmasi yoluyla elektronik
haberlesme sektoriinde rekabetin artirtlmasi ve farkli hizmetlerin sunulur olmasi amaglanmustir.

Altyapida rekabetin tesisine yonelik yiiriitiilen ¢alismalardan biri Uciincii Nesil (3N) Mobil
Telekomiinikasyon Hizmetlerine iliskin yetkilendirme ¢aligmalaridir. Bu kapsamda, IMT-2000/UMTS
Hizmet Ve Altyapilarna Iliskin Yetkilendirme Ihalesi 07/09/2007 tarihinde gerceklestirilmis ancak,
ihale sonucuna iliskin ihale komisyonu karar1 18/09/2007 tarihli ve 2007/IK-08/516 no’lu Kurul
Karari ile onaylanmayarak iptal edilmistir. S6z konusu ihale 6niimiizdeki donemde tekrarlanacaktir.

Genisbant Telsiz Erisim Hizmetinin Yetkilendirilmesine iliskin diizenleme calismalari
kapsaminda ise; WiMAX, LMDS gibi genigbant teknolojiler ile sunulacak ses ve veri hizmetlerini
iceren Genisbant Telsiz Erisim Hizmeti Isletmeciliginin yetkilendirmesine iligkin stratejik yaklasim ve
degerlendirmelerin olusturulmasinin yam sira, bu hizmetin sunulmasina yonelik uygulanacak usul ve
esaslar ile yetkilendirme ticretinin asgari degerinin belirlenmesi ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Bu
baglamda, Avrupa ve diger iilkelerde genigbant telsiz erisim hizmetlerine yonelik uygulamalarin
detayli degerlendirmesi yapilarak, iilkemizdeki pazar egilimleri ile kamuoyu goriisleri de dikkate
almmak suretiyle Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarina Iliskin Yetkilendirme Y®netmeliginin
Genigbant Telsiz Erisim Hizmetine yonelik taslak Ek’i hazirlanmis olup teknolojik ve uluslararasi
gelismeler cercevesinde konu ile ilgili ¢aligmalara devam edilmektedir. Bu yetkilendirmelerin
tamamlanmasiyla genisbant erisim alaninda mevcut altyapilara alternatif yeni altyapilarin kurulmasi
miimkiin olabilecektir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
L. Performans olgiitleri ve segilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler
Performans 6lciitleri belirlenmemistir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren i plani
Is plan1 hazirlanmanustir.
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 104

- Eylem Ad1 : Yerlesik Isletmecinin Toptan ve Perakende
Hizmetlerinin Ayrilmasi Ile Tlgili Fizibilite Calismasi

- Sorumlu Kurulus : Telekomiinikasyon Kurumu

- {1gili Kuruluslar : - Ulastirma Bakanligi,
- Rekabet Kurumu

- Tlgili Eylemler : 105

- Tahmini Maliyet ‘-

B) YAPILAN CALISMALAR

Konuya iligkin olarak Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar sonucu bir
rapor hazirlanmigtir. Ancak, Rapor eylemin amacini tam olarak karsilar nitelikte degildir. Bu nedenle,
fizibiliteye iliskin ¢alismalara, ilgili taraflarin da katilimiyla ve konuyu tim yonleriyle ele alacak
sekilde devam edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 105
- Eylem Ad1 : Veri ve Internet Hizmetlerinde Vergi Indirimi
- Sorumlu Kurulus : Maliye Bakanlig1 (Gelir Idaresi Baskanlig1)
- 11gili Kuruluslar : -Ulastirma Bakanlig1
-DPT
-Telekomiinikasyon Kurumu
- Tlgili Eylemler 23,23
- Tahmini Maliyet i
B) YAPILAN CALISMALAR

Eylem kapsaminda heniiz bir ¢aligma baslatilmamustir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No : 106

- Eylem Ad1 : Ortak Yeni Nesil Telekomiinikasyon Altyapilarinin
Tesviki

- Sorumlu Kurulus : Telekomiinikasyon Kurumu

- {1gili Kuruluslar : - Ulastirma Bakanligi,

- Rekabet Kurumu
-Ilgili Eylemler i-

- Tahmini Maliyet ‘-
B) YAPILAN CALISMALAR

Kit kaynaklarin etkin kullanimini saglamak ve altyap1 yatirim maliyetlerini azaltmak {izere,
3N yetkilendirmelerine iligkin yetkilendirme plani, ihale sartnamesi ve ekleri altyapr paylagimim
tesvik edecek sekilde diizenlenmistir. Ancak, 3N hizmetlerine iliskin yetkilendirme ihalelerinin iptal
edilmis olmas1 sebebiyle, bu diizenlemeler halihazirda uygulamaya gegmemistir.

Genigbant Telsiz Erisim Hizmetinin Yetkilendirilmesine iliskin diizenleme c¢alismalari
kapsaminda ise; WiMAX, Wi-Fi, LMDS gibi teknolojiler ile sunulacak ses ve veri hizmetlerini igeren
genigbant telsiz erisim hizmetlerinin yetkilendirmesine iligkin stratejik yaklagim ve degerlendirmelerin
olusturulmasmin yani sira, bu hizmetin sunulmasma iliskin uygulanacak usul ve esaslar ile
yetkilendirme {icretinin asgari degerinin belirlenmesi ¢alismalari yiiriitiilmektedir. Bu baglamda,
Avrupa ve diger iilkelerde genigbant telsiz erisim hizmetlerine yonelik uygulamalarm detayl
degerlendirmesi yapilarak, tilkemizdeki pazar egilimleri ile kamuoyu goriisleri de alinmak suretiyle
Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme Yonetmeliginin Genisbant Telsiz

Erisim Hizmetine yonelik taslak Ek’i hazirlanmis olup teknolojik ve uluslararasi gelismeler
cercevesinde konu ile ilgili caligmalara devam edilmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR
D) COZUM ONERILERI
E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans 6lciitleri ve secilen dlgiitlere iliskin donemsel hedefler
Performans o6lgiitleri belirlenmemistir.
II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani
Is plan1 hazirlanmanustir.
II1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Bu eylem i¢in herhangi bir harcamaya gerek bulunmamaktadir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No
- Eylem Ad1
- Sorumlu Kurulus

- Tlgili Kuruluslar

- Tlgili Eylemler
- Tahmini Maliyet

B) YAPILAN CALISMALAR

Eylemin sorumlu kurulusu olan Ulastirma Bakanligi tarafindan, kamu kurumlarinin {ilke
geneline yayginlagmig birimlerinin talep ve ihtiyaclarmin miktar ve siire yoniinden farkliliklar
gostermesi ve biitce 0denek ve temin prosediirlerinin farkli olmasi nedeniyle kamunun genisbant
ihtiyacinin toplu olarak temini hususunun son derece zor oldugu ve bu nedenle eylemin yeniden

2107

: Toplulastirilmig Kamu Genigbant Alimi
: Ulagtirma Bakanligi

: - Devlet Planlama Tegkilati,

- Kamu Thale Kurumu,
- TURKSAT

:1,2,70

degerlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir.
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A) EYLEME ILiSKIN BIiLGILER

- Eylem No :108
- Eylem Adi : Frekans Tahsisi
- Sorumlu Kurulus : Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
- {lgili Kuruluslar : - Milli Savunma Bakanligi,
- Ulastirma Bakanligi,

- Telekomiinikasyon Kurumu,
- Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumu

- {1gili Eylemler -
- Tahmini Maliyet :44.500 Bin YTL

B) YAPILAN CALISMALAR

3984 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkindaki Yasada degisiklik
yapilmasina dair kanun degisikligi calismalar1 devam etmektedir.

Ulkemizde sayisal yaymciliga gecisle ilgili ¢alismalar yapmak iizere, Sayisal Yayin Aksiyon
Grubu olusturulmasina yonelik ¢alismalar siirmektedir.

Sayisal yayimciliga gecisin saglanmasi ve belirlenen verici yerlerine ortak verici anten
sistemlerinin kurulumu ve isletmesini saglayacak Anten A.S’nin kurulmasina yonelik Bakanlar Kurulu
Kararn ¢ikarilmis ancak Danigtay tarafindan yiirlitmesi durdurulmustur. Konuya iligkin yasal siire¢
devam etmektedir.

3984 sayili yasanin Gegici 6. Maddesi kapsaminda Istanbul, Ankara, Izmir basta olmak iizere
asama asama tim Tiirkiye’de FM radyo yayimnlart frekans spektrum kullanmminin diizenlenmesi
hedeflenmektedir.

Radyo ve televizyon yayinci kuruluslarinin kullanmakta olduklart kanal ve frekanslardan yillik
kullanim bedeli alinmasi ¢aligmalar1 yapilmis, ancak buna dayanak olusturan yonetmelik maddeleri
Danistay tarafindan iptal edilmistir.

Haberlesme Yiiksek Kurulu tarafindan alinan kararlar cergevesinde, 2006 yilinda Ankara,
Istanbul ve Izmir illerinde TRT koordinatérliigiinde Karasal Sayisal Televizyon Yayimncilign (DVB-T)
deneme yayinlarma baslanmis ve bu yayinlarin analog yayinlarla es zamanli olarak 13 ilde daha
yayginlastirilmasi planlanmigtir. Ancak, Anten AS.’nin hukuki durumu nedeniyle heniiz uygulamaya
gecilememistir.

Evrensel Hizmet Fonunun, sayisal yayinciligin yayginlastirilmasi amaciyla kullanilmasina
yonelik Kanun Hilkkmiinde Kararname g¢ikarilmistir. Bu fonun, oncelikle TRT tarafindan sayisal
yayimciliga gegiste kullanilmasi planlanmaktadir.

2006 yilinda Cenevre/isvigre’de yapilan Diinya Radyo Komiinikasyon Konferansi toplantisina
ilkemiz adma ilgi kurumlar katilmus ve konferansta imzalanan anlasma kapsaminda
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan sayisal frekans planlar revize edilerek Haberlesme Yiiksek
Kurulu onayina sunulmustur. Onay siireci devam etmektedir.

3984 sayili yasada degisiklik 6ngoren ve bu cergevede sayisal yaymciliga gecisi de diizenleyen

Yasa Tasar1 Taslagi, Hiikiimete sunulmustur. Hiikiimetin Taslagt TBMM’ye sunma siireci devam
etmektedir.
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Anten A.S’nin icrai faaliyetlerini durduran Danistay 13. Dairesinin vermis oldugu yiiriitmeyi
durdurma kararma karsi, ilgili taraflarca gerekli belge ve bilgi mahkemeye sunulmus olup, sonucu
beklenmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN ST PERECESL
- Mevzuat kaynakli X
- Mali kaynakli X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.

Aciklamalar:

- Oncelikle 3984 Sayil1 Yasada yapilmasi planlanan degisikliklerin gerceklestirilememis olmasi ve
mevcut yasada sayisal yayincilia gecisle ilgili hususlarin da  yer almamasi nedeniyle
uygulamada sorunlarla karsilagilmaktadir.

- Frekans planlamasini Telekomiinikasyon Kurumu’nun yapmasi, onayin Haberlesme Yiiksek
Kurulu tarafindan verilmesi ve ihale siirecini RTUK’iin yiiriitmesi biciminde olan mevcut
prosediir uygulamada sikintilara neden olmaktadir.

- Anten A.S. Sirketinin yasal engeller nedeniyle icrai faaliyetlerine baslayamamasi, sayisal
yayinciliga gegisi ve yaygilasmasini geciktirmektedir.

D) COZUM ONERILERI

3984 Sayili Yasada degisiklik 6ngdren kanun degisikliginin en kisa siirede yapilarak ivedilikle
uygulamaya gecilmesi gerekmektedir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans 6lciitleri ve segilen dl¢iitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olgiit ve hedefler

Hedef Deger
S 2008 2009 2010
Olgiitl
gutler L 1. I 1. I 1.
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Donem

1- Frekans Plani g X X
2- Anten A.S’nin faaliyete gegmesi g X X
3-Es zamanl1 yayma P X X
gegilen il sayisinin G
artirilmasi

P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen
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II. Eylemin alt faaliyetlerini i¢eren is plani

Tablo 2. is Plam
) 2007
Is Adimlar: sonuna 2008 2009 2010
kadar T T3 T4 [1[2]3]4 234
- Mevzuat Degisikligi g X X
2-Frekans planinin onaylanmasi g X X
3-Kanal ve frekans tahsisi g X X
P X X
4-Deneme yayinlari G X X
P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
1. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri
Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)
2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 17.500" | 27.000” 44.500
Gergeklesme 650° 650
Notlar;

1 - Sayisal yayinciliga gecilmesi planlanan yerlerdeki vericiler ve diger kalemler i¢in dngdriilen harcama miktart,
2 - Sayisal yayinciliga gecilmesi planlanan 25 yerlesim yerindeki vericiler ve diger kalemler i¢in tahmini

harcama miktari,

3 - 2007 yilinda devam eden deneme yayinlarina iligkin TRT tarafindan yatirim ve cari giderler ig¢in harcanan

miktardir.
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AR-GE VE YENILIKCILiGIN GELISTIRILMESI
GENEL DEGERLENDIRME

Pazar taleplerine uygun mal ve hizmet iiretilerek rekabet giiciiniin artirilmasi ve diinya
hasilasindan daha yiiksek pay alinabilmesi igin Ar-Ge ve yenilik¢ilik sisteminin gelistirilmesi giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle, arastirma kapasitesinin gelistirilmesi, reel sektoriin
rekabet giicliniin artirilmasi i¢in Ar-Ge ve yenilik¢ilik bilincinin ve {iniversite sanayi isbirliginin
gelistirilmesi, toplam AR-Ge harcamalarinin ve bu harcamalar iginde 6zel kesimin payinin artirilmasi
amaglanmistir. Bunun yaninda Bilgi Toplumu Stratejisinde, diinya pazarlarinda talebi giderek artan,
yenilik¢i ve yliksek katma degerli bir sektor olarak bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde Ar-Ge
faaliyetlerine Oncelik verilmesi, Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetlerinin  gelistirilmesi ve
etkinlestirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6lglide faydalanilmasi stratejik oncelik
olarak ortaya konmustur.

2010 yil1 itibariyla, Ar-Ge harcamalarini, GSYIH igindeki payimin yiizde 1°i kamu, yiizde 1’i
6zel kesim tarafindan gerceklestirmek tizere 2010 yili sonuna kadar yiizde 2’ye ¢ikarilmasi, toplam
Ar-Ge harcamalarinin yiizde 20’sinin segici bir yaklagimla, bilgi ve iletisim teknolojileri ile tasarim
teknolojileri alaninda gergeklesmesi, 2010 yil1 itibariyla iilkemizin toplam arastirmaci kapasitesinin
40.000’e ulagmas1 dngoriilmektedir.

Bu hedefler dogrultusunda, Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi stratejik oncelik ekseni
altinda “Universite-Kamu-Sanayi Aragtirma Isbirligi”, “BIT Alaninda Yenilikgiligin Desteklenmesi”
ve “Akademik Kariyer Kriterlerinin Ar-Ge’yle Iliskilendirilmesi” eylemleri tanimlanmuistir.

Bu eylemlerden “Kamu Sanayi Arastirma Isbirligi” eylemi sorumlu kurulusu TUBITAK
biinyesinde konuyla ilgili farkli programlar yiiriitilmektedir. 2007 yilinda, mevcut programlara,
“KOBI Ar-Ge Baslangig Destek Programi” ve “Teknoloji ve Yenilik Odakli Girisimleri Destekleme
Programi1” da eklenmistir. 2005’ten itibaren Ar-Ge’ye ayrilan biitcenin énemli oranda artirilmasinin
kazandirdigr ivmeyle birlikte programlarin koordinasyonunda personel ihtiyacina bagl sikintilar
yasandig1 ve personel alimiyla bu ihtiyacin bir 6l¢iide karsilandigi belirtilmektedir.

“BIT Alaninda Yenilik¢iligin Desteklenmesi” eylemi kapsaminda sorumlu kurulus Sanayi ve
Ticaret Bakanlig tarafindan ¢alismalar siirdiiriilmekle birlikte, BIT alanina odakli bir program yerine
tiim sanayi sektorleri hedeflenmistir.

Akademik Kariyer Kriterlerinin Ar-Ge ile iliskilendirilmesi eylemine yonelik olarak
calismalar ise heniiz baslangi¢ asamasindadir.

Eylem bazinda belirtilen hususlar yaninda, kuruluslarin benzer programlari sunmalarindan
kaynakli miikerrerlikler ile politika ve destek mekanizmalarinin izleme ve degerlendirmesine yonelik
eksikliklerin devam ettigi goriillmektedir. Bu hususla ilgili olarak, 2008 yili programinda yer alan
“Ulusal Yenilik Sisteminin degerlendirilmesi ve islerliginin artirilmasi amaciyla Ulusal Yenilik
Strateji ve Eylem Plan1 hazirlanacaktir” tedbiri kapsaminda bilim ve teknoloji alaninda kurumlar aras1
isbirligi ve esglidimiin saglanarak, kurumlarmm goérev, yetki ve sorumluluklarinin yeniden
tanimlanmasi geregi ortaya konmustur.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No :109
- Eylem Ad1 : Universite-Kamu-Sanayi Arastirma Isbirligi
- Sorumlu Kurulus : TUBITAK
- Isbirligi Yapilacak Kuruluslar : - Devlet Planlama Tegkilati
- Universiteler
- {1gili Eylemler -
- Toplam Tahmini Maliyet :3.047 Bin YTL
B) YAPILAN CALISMALAR

TUBITAK Proje Tesvik ve Destekleme Esaslarina iliskin Yonetmelik geregi “ortaklarindan en
az biri sonuglan ticari uygulamaya doniistiirecek bir kurum, kurulus, gercek veya tiizel kisi olan
projelere” oncelik verilmektedir. Dolayisiyla {iniversite ve enstitiilerce yapilan arastirmalara kamu ve
ozel kuruluslarin da katilimimin saglanmas1 TUBITAK ’1n temel stratejilerinden biridir.

Universite-Kamu-Sanayi arastirma isbirliginin gelistirilmesine yonelik programlar, TUBITAK
Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari Baskanligi (TEYDEB) ve TUBITAK Arastirma Destek
Programlar1 Baskanligi (ARDEB) tarafindan vyiiriitiilmektedir. TUBITAK Ar-Ge Kolaylik Birimleri
ise teknoloji ve yenilik bilgilerine erisimi kolaylagtirmanin yani sira bu programlar kapsaminda ihtiyag
duyulan test ve analiz, danismanlik, egitim, bilirkisi hizmetlerini gergeklestirmektedir.

TEYDEP tarafindan yiiriitillen programlar, 6zel sektor kuruluslarinin aragtirma-teknoloji
gelistirme ve yenilik¢ilik yetenegi ile rekabet giiciinii yiikseltmek, iilkemizde girisimcilik kiiltiirliniin
olugmasina katkida bulunmak, sanayi kuruluslarinin kendi arasinda ve iiniversitelerle daha yakin
isbirlikleri ve ortakliklar saglamasini tesvik etmek amaciyla proje esash arastirma-teknoloji
gelistirmeye kaynak ayrilmasimi 6zendirecek, risk paylasimli destek programlaridir.

Destek programlar1 kapsaminda desteklenen 6zel sektore ait projelerde isletmelerin, proje Ar-Ge
faaliyetleri kapsaminda danmigmanlik hizmeti veya Ar-Ge hizmeti almalar desteklenmektedir.
Isletmeler projenin gerektirdigi faaliyetleri iiniversitelerle birlikte yiiriitmektedir. Rekabetgi iiriinlerin
Ar-Ge caligmalar1 da disiplinler arasi ¢alismalart zorunlu kilmakta, bu faaliyetlerde tiniversiteler-
sanayi isbirliklerine katki saglamaktadir.

Bunun yaninda, Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari kapsaminda proje Onerilerinin
degerlendirilmesi ve desteklenen projelerin dénemsel faaliyetlerinin izlenmesi igin iiniversite ve
aragtirma kurumlarinda gorevli bilim insanlariyla isbirligi yapilmaktadir. 01.03.2008 tarihi itibari ile
80’1 askin tiniversiteden 2307 farkli bilim insan1 degerlendirme ve izleme siireglerinde gérev almustir.
Tiirkiye’nin farkli yerlerindeki bilim insanlarinin degerlendirdikleri kuruluslar yerinde ziyaret etmesi
bilginin yayilmasia ve uzun vadede {iniversite ve sanayi arasinda kalict baglarin olusmasina katkida
bulunmaktadir.

Universite-Kamu-Sanayi igbirliginin gelistirilmesine de hizmet eden bir baska program olan
Proje Pazarlann Destekleme Programi; iiniversitelerden, aragtirma kurumlarindan ve sanayi
kuruluslarindan temsilcilerin bir araya gelmesi ve taraflarin somut proje Onerilerini paylasarak
muhtemel isbirlikleri olanaklarmin aranmasi icin diizenlenen etkinliklerin desteklenmesi igin
olusturulmustur.

Proje Pazarlarinda; sanayi temsilcileriyle, liniversite ve arastirma kurumu temsilcilerinin Ar-Ge
Proje Onerilerini tanitmalar1 saglanmakta ve Ar-Ge isbirligi anlayisma yonelik ikili goriismeler icin
uygun ortamlar yaratilmaktadir. TUBITAK proje pazarlarim dogrudan diizenlemek yerine, {iniversite
veya arastirma kurumlarinin 6zel sektor ve STK’lar ile birlikte diizenleyecegi ulusal ve uluslararasi
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proje pazari faaliyetlerini finansal olarak desteklemektedir. Programa iiniversiteler ve arastirma
kurumlar1 bagvurabilmektedir.

Geng girisimcilere yonelik destek vermek amaciyla Mart 2007°de baslatilan “Teknoloji ve
Yenilik Odakli Girisimleri Destekleme (TEKNOGIRISIM) Programi” altinda girisimcilerin, teknoloji
ve yenilik odakli is fikirlerini, katma deger ve nitelikli istihdam yaratma potansiyeli yiiksek
tesebbiislere doniistiirebilmeleri i¢in projelerinin desteklenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda,
iniversitelerin drgiin 6grenim veren, herhangi bir lisans programindan bir yil i¢ginde mezun olabilecek
durumdaki 6grenci, yiiksek lisans veya doktora Ogrencisi ya da lisans, yiiksek lisans veya doktora
derecelerinden birini 6n bagvuru tarihinden en ¢ok 5 yi1l 6nce almis gergek kisiler bagvurabilmektedir.

Mart 2007°de baslatilan bir baska program KOBI'lerin arastirma, teknoloji gelistirme ve yenilik
projesi yapmalarimi tesvik etmek amaciyla olusturulan KOBI Ar-Ge Baslangi¢ Destek Progranudir.
Program ile, KOBI’lerin teknoloji ve yenilik kapasitelerinin gelistirilerek daha rekabetci olmalari,
sistematik proje yapabilmeleri, katma degeri yiiksek {iiriin gelistirebilmeleri, kurumsal arastirma-
teknoloji gelistirme kiiltiirline sahip olmalari, ulusal ve uluslararasi destek programlarinda daha etkin
yer almalar1 hedeflenmektedir.

TUBITAK ARDEB biinyesinde de Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Projelerini Destekleme
Programi (1001 Programi), Kamu Kurumlart Arastirma ve Gelistirme Projelerini Destekleme
Programu (1007 Programi) ve Bilimsel ve Teknolojik Isbirligi Aglar1 ve Platformlart Kurma Girisimi
Projeleri (1301 Programi) kapsaminda iiniversite, enstitii, kamu ve 6zel kuruluslarin ortak arastirma
yapabilecegi projelere destek verilmektedir.

1001 Programu, ileri teknoloji uygulamalarma yonelik projeleri, oncelikli alanlar ¢ercevesinde
desteklemeye yonelik bir programdir. Bu programdan iiniversite, enstitii, kamu ve 6zel kuruluslar, tek
baslarina veya birlikte bagvuru yaparak faydalanabilmektedir.

1007 Programi, kamu kurumlarinin Ar-Ge ile giderilebilecek ihtiyaglarinin {iniversiteler, kamu
Ar-Ge kuruluslart ve 6zel kuruluslarin gerceklestirecegi projelerle giderilmesini amaglamaktadir. Bu
kapsamda TUBITAK enstitiileri, iiniversitelerle birlikte olusturduklari projelerde yanlarina 6zel kesimi
de alarak, kamu kurumlarinin ihtiyaclarim Ar-Ge ile gidermektedirler. Ozel kuruluslar projelerde
yiirtitiicti kurulus olarak yer alabildigi gibi, hizmet saglayan birimler olarak da yer alabilmektedirler.
1007 Programi kapsaminda TUBITAK enstitiilleri ve iiniversitelerin gerceklestirdigi projeler
sonucunda ¢ikan prototip tlirlinler, kamu kurumlarimin ihtiyacimi karsilamak amaciyla 6zel kuruluslarca
iiretilmektedir. Program kapsaminda Onerilen projeler %100 proje giderleri ve %10 da yiiriitiicli
kuruluslara kurum pay1 olmak iizere %110 oraninda desteklenmektedir.

1301 Programinin amaci, ulusal ve uluslararasi kurum, kurulus, birim ve gruplar arasinda temel
bilimler, miithendislik, saglik bilimleri, sosyal bilimler ve ilgili teknoloji dallarinda ilgili taraflar
arasinda igbirligini olusturmak, artirmak ve bunlarin somut ¢iktilara yonelecek sekilde gelismesini
saglamak iizere onerilecek igbirligi aglarinin ve platformlarin kurulmasini desteklemektir. Sanayi ve is
diinyasindan kurum ve kuruluslar, tiniversiteler, kamu kurum ve kuruluslari ile bunlarin olusturdugu
konsorsiyumlar bu programa basvuruda bulunabilmektedir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

KARSILASILAN SORUN 1ETI§I DEREEESI 5
- Mevzuat kaynakl X
- Mali kaynakli X
- Personel kaynakli X
- Kurum i¢i koordinasyon kaynakli X
- Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli X
- Diger (*)

1: ¢cok az etkili; 2: az etkili; 3: etkili; 4: ¢ok etkili; 5: ¢ok fazla etkili
(*) Karsilasilan sorun, yukaridaki tabloda yer alamayan bir tiirde ise belirtilecektir.
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Aciklamalar:

Gergeklestirilen programlarla ilgili baz1 yonetmelik ve mevzuatlar gelistirilmis ve uygulamaya
almmustir. Bu konudaki gelistirme caligmalar1 devam etmektedir.

2005 yilindan itibaren Ar-Ge’ye ayrilan biitgede ¢ok biiyiik bir artis saglanmistir. Bu artigla
orantili olarak personel ihtiyaci ortaya ¢ikmis olup, personel alimi ile bu ihtiyag bir Olgiide
kargilanmisgtir.

Bilisim altyapisindaki yetersizlikler nedeniyle Kurum i¢i koordinasyonda zaman zaman
aksamalar olugsmaktadir. Ayrica, artan personel sayisi nedeniyle Bagkanlik binasinda fiziksel mekan
kaynakl1 sikintilar yasanmaktadir.

TUBITAK biinyesinde yukarida belirtilen programlar kapsaninda ilgili kuruluslarla etkin bir
koordinasyon gerekli oldugu halde, bu koordinasyonu saglayacak mekanizmalar heniiz yeterli degildir.

D) COZUM ONERILERI

e Personel kaynakli sorunun ¢oziilmesi zamana bagli olup, gelistirilen programlar igin gerekli
insan kaynaginin yetistirilmesine yonelik sistemler gelistirerek bu sorunun ¢éziimii saglanabilir.

e Bilisim altyapisinin gii¢lendirilmesi ¢aligmalar1 hizla devam etmektedir.
Diger kurumlarla koordinasyon konusunda karsilasilan sorunlar, bu kurumlar ile periyodik olarak
bir araya gelerek ortak mekanizmalar gelistirilmesi yoluyla ¢6ziilebilir.

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans olgiitleri ve secilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler

Tablo 1. Olciit ve hedefler

Hedef Deger
P 2008 2009 2010
Olgiitler I. 1. I. 1L, I. 1L,
Donem | Donem | Donem | Donem | Donem | Diénem

1- ARDEB tarafindan desteklenen proje | P 4500 4050 4600
sayisi (1) G
2- TEYDEB tarafindan desteklenen P 1435 1670 1860
proje sayist (2) G
3- KAMAG/SAVTAG(*) tarafindan P 155 166 184
desteklenen proje sayist (3) G

P: Planlanan, G: Gerg¢eklesen
Notlar: (1) Y1l sonu itibariyle yiiriirliikkte olan ARDEB projelerinin say1si
(2) Y1l sonu itibariyle yiiriirliikte olan TEYDEB projelerinin sayist
(3) Y1l sonu itibariyle yiiriirliikte olan KAMAG/SAVTAG projelerinin sayisi
(*) KAMAG : TUBITAK Kamu Arastirmalar1 Grubu
SAVTAG: TUBITAK Savunma ve Giivenlik Teknolojileri Arastirma Grubu

251



II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plan

Tablo 2. is Plam

) 2007
Is Adimlar: sonuna

kadar

1- Universite-Kamu-Sanayi Arastirma X X[ XXX X[ X X[ X[ X|X]|X]|X

Isbirligi saglayacak mevcut programlarin
stirdiiriilmesi.

2- Ozel kesime verilen desteklerin farkli

kuruluslarin ihtiyaclarina cevap verecek
sekilde cesitlendirilmesi.

ol Q |9 Q |

3- Sanayicilerin dahil oldugu semsiye

kurulus ve mesleki organizasyonlarla
igbirliklerinin stratejik amag
dogrultusunda gii¢clendirilmesi.

Q

4- Ozel sektoriin daha rahat Ar-Ge

=

yapabilecegi ortami saglayan mali ve idari
altyapinin gelistirilmesine katki
saglanmasi.

Q

5- Teknoloji Platformlarinin etkin

islemesine katki saglanmasi.

6- Ozel kesimin proje gelistirme ve

yonetim etkinligini yiikseltecek
caligmalarin gerceklestirilmesi.

7- Uluslararast isbirligi faaliyetleri

kapsaminda 6zel kesimin Ar-Ge ve
yenilik projelerine 6ncelik verilmesi.

Q (9 @ |[9Q|<

8- TUBITAK ’a bagl enstitii ve birimlerin
gerceklestirecekleri faaliyetlerde 6zel

kesimle olan isbirliklerinin artirilmasi.

9- Ar-Ge’ye ve yenilige dayali kamu

i R R R e T B T e B T o o o RN o) I ool Bl ] B

Qe Q| <

tedarik sistemlerinin gelistirilmesi.

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve gergeklesmeleri

Tablo 3.Harcama tahmin ve gerceklesmeleri (bin YTL)

2007 sonuna 2008 2009 2010 Toplam
kadar Harcama
Harcama tahmini 645 740 863 949 3.047
Gergeklesme 495 495
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No :110
- Eylem Ad : BIT Alaninda Yenilikgiligin Desteklenmesi
- Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
- Isbirligi Yapilacak Kuruluslar : Devlet Planlama Teskilat
- D1s Ticaret Miistesarligi
- TUBITAK
- KOSGEB
-TTGV
- {1gili Eylemler -
- Toplam Tahmini Maliyet -
B) YAPILAN CALISMALAR

2008 Yili Programinda “AYG-02.04-Tedbir 2.4, Tedbir 2.3, Tedbir 3.1, ve Tedbir 3.3”
kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalarda yalnizca BIT alaninda degil, sanayinin her alanindaki yenilikgiligin
desteklenmesine yonelik faaliyetler stirdiiriilmektedir.

Bakanlik biinyesinde yiiriitiilen San-Tez Programi ve 4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanunu kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar ile 5593 sayili Kanun cercevesinde devreye alinacak olan
Patent Destek, Yatirnm Destek ve Pazarlama Destek Programlari da yenilik¢i firmalara 6nemli destek
saglayacaktir.

5593 Sayili Kanun ve AYG-02.04-Tedbir 2.4 kapsaminda hazirlanan programlarin yasal alt
yapisi 2008 yil1 i¢erisinde tamamlanacak olup, programlar 2009 yilinda devreye alinacaktir.

C) UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

D) COZUM ONERILERI

E) EYLEM UYGULAMA PERFORMANSI
I. Performans olgiitleri ve secilen olgiitlere iliskin donemsel hedefler
Performans ol¢iitleri belirlenmemistir.

II. Eylemin alt faaliyetlerini igeren is planm

Eylemin alt faaliyetlerini igeren is plani, 2008 Y1l1 Programi i¢inde tanimlanan tedbirler bazinda
ayr1 ayr1 sunulmaktadir.

Tablo 2. Is Plam

2007 2008 2009 2010

Is Adimlan somuna |y b3l g1 l2]3 41234
kadar

2008 YILI PROGRAMI TEDBIR : AYG. 2.3-Ar-Ge tabanli girisimciligi destekleyecek finansman modelleri
gelistirilecektir.

. P X | X
1- Mevcut durumun tespiti G X X
2- Paydaslarin belirlenmesi ve P X
koordinasyon saglanmasi G
3- Paydaslarla konunun degerlendirilmesi g §
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4- Konuyla ilgili yasal diizenlemenin P XX

hazirlanmasi

5- Taslaga ait ilgili kurumlarin P X | X

goriislerinin alinmasi ve taslak mevzuatin
Bagbakanliga gonderilmesi Paydaslarla G
konunun degerlendirilmesi

2008 YILI PROGRAMI TEDBIR : AYG. 2.4- Teknoloji gelistirme faaliyetleri sonuglarmin uygulamaya
gecirilmesinin desteklenmesi i¢in ¢aligmalar baglatilacaktir

1- Ar-ge triinleri yatirim destek programi | P X[ X[|X|X

kapsaminda diizenleyici etki analizinin
yapilmasi ve yonetmelik taslaginin G X
olusturulmasi

2- Patent Destek Programi kapsaminda P
fikri ve sinai haklarla ilgili diizenleyici

etki analizi yapilmasi ve yonetmelik G
taslaginin olusturulmasi

el B e

3- Tanitim ve Pazarlama Destek Programu | p

XX

ile ilgili yasal diizenleme ¢aligmalarinin
tamamlanmasi G X

MR X R

2008 YILI PROGRAMI TEDBIR : AYG. 3.1-Teknoloji Gelistirme Bélgeleri (TGB) giiglendirilecektir.

X

1- Mevcut durumun degerlendirilmesi X

eltalke

2- Isbirligi yapilan kuruluslarin

goriislerinin alinmast

3- Isbirligi yapan kuruluslarla konunun

degerlendirilmesi

eltalle

4- Kanun Taslagimin goriise gonderilmesi X

ve Ilgili kurumlarin goriislerinin alinmasi

5- Taslak mevzuatin Bagbakanliga X | X

QU |QTQIm | Q|= Q|

gonderilmesi

2008 YILI PROGRAMI TEDBIR : AYG. 3.3-Universitelerde yiiriitiilmekte olan yiiksek lisans ve doktora
tezlerinin belli bir kisminin 6zel sektoriin ihtiyaglari dogrultusunda belirlenmesi ve desteklenmesi
saglanacaktir.

1- Proje Bagvurularinin alinmasi ve P XXX
desteklenecek projelerin belirlenmesi G XX

2- Devam eden projelerin izlenmesi g X

3 — Proje takip sisteminin kurulmasi g X| XXX

P: Planlanan adim, G: Gergeklesen adim
III. Harcama tahmin ve ger¢eklesmeleri

2008 yil1 igin herhangi bir harcama 6ngoriilmemektedir. 2009-2010 yillar1 i¢in ise yasal altyapi
tamamlandiktan ve kapsam belli olduktan sonra biitce talep edilecektir.
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A) EYLEME ILISKIN BiLGILER

- Eylem No 2111

- Eylem Ad1 : Akademik Kariyer Kriterlerinin Ar-Ge’yle
Iliskilendirilmesi

- Sorumlu Kurulus : Yiiksek Ogretim Kurulu

- Tlgili Kuruluslar D - ngl@t Planlama Tegkilati
- TUBITAK

- Tlgili Eylemler i-

- Tahmini Maliyet ‘-

B) YAPILAN CALISMALAR

Akademik yiikseltme ve atama kriterlerinin sadece yayna dayali olmasi, dgretim {iyelerinin
akademik ylikseltmelerinde egitim-6gretim yaninda arastirma-gelistirme faaliyetlerinin dikkate
alimmamasina neden olmaktadir. Bu nedenle, AR-GE faaliyetlerinin akademik yiikseltme kriterlerinden
birisi olarak 6l¢iilmesine yonelik diizenlemeler yapilacaktir.
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