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“Zamanin gereklerine gore bilim ve teknik ve
her tiirli medeni buluglardan azami derecede
yararlanmak zorunludur.”

Mustafa Kemal ATATURK






ONSOZ

Bilgi, medeniyetin en 6nemli unsurudur. Medeniyetin gelisimi, bilginin stirekli yeniden
tiretilmesiyle miimkiin oldugundan gelismenin, ilerlemenin, kalkinmanin olmazsa olmaz
sart1 bilgiye erisim ve bilginin etkin ve dogru kullanimidir. Dolayisiyla, “muasir medeniyet
seviyesi’ni bilgiyi edinme, bilgiyi tiretme ve bilgiyi kullanma kapasitesine bir igsaret olarak
gormeliyiz.

(Cagimizda bilgi, titkenmeyen ve her giin yeniden iiretilen bir kaynak olarak her tiirlii sosyal
ve iktisadi faaliyette en onemli ve temel “girdi” haline gelmistir. Bilgi ¢agindan onceki piya-
sa temelli sanayilesme siireci, girisimeci ruhun varligina ve degisen ihtiyaglara gore kendini
yenileyebilme kabiliyetine dayanmustir.

Girisimeiligi besleyen en 6nemli unsur, insanoglunun bitmez titkenmez merakiyla siirekli
daha iyiyi arama, kendisi ve gelecek nesiller i¢in daha miireffeh yasam kogullarint olusturma
arzusu ve gayretinin neticesinde ortaya ¢ikan beseri taleplerin kargilanmasi ihtiyaci olmus-
tur.

Iginde bulundugumuz bilgi cagina damgasini vuran unsur ise ézellikle bilgi ve iletisim tekno-
lojilerindeki gelismeler sayesinde insanoglunun bilgiyi tiretme, kullanma, isleme, saklama,
paylagsma ve bilgiye erisimde giderek yayginlasan, hizlanan ve gesitlenen arag ve imkanlara
sahip olmasidir.

Bu arag¢ ve imkanlar, bir yandan girisimciligin mahiyetinde degisimlere neden olmakta, di-
ger yandan insanoglunun artan ve ¢esitlenen ihtiyaclarinin kiiresel kaynaklardan da karsila-
nabilmesine olanak saglamaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, toplumlar1 ve kiiltiirleri birbirine yakinlagtirmakta, diinyadaki
tiim ekonomileri, isletmeleri ve bireyleri giderek yayginlasan bir ag yapisi igerisinde birbirle-
riyle iligkili hale getirerek giigclendirmektedir.

Insanlar giinliik yasamlarinda ve faaliyetlerinde; is diinyas: kiiresel rekabet kosullar igeri-
sinde iiretimden pazarlama ve satis sonrasi hizmetlere kadar tiim ig siireglerinde; kamu ku-
rumlar1 hizli ve nitelikli hizmet sunumunda bu teknolojilerin sagladig1 olanaklardan giderek
daha ¢ok faydalanmaktadir.

Kugkusuz bu gelismelerin gerisinde kalmak, iilkeler ve toplumlar igin her alanda geride
kalmakla es anlama gelmektedir. Bilim, ahlak ve evrensel insani degerler ile desteklenen
bilginin biitiin insanliga ait bir deger haline gelmesi, dar ¢evrelerin tekelinden kurtarilmast,
genis toplumsal kesimlere ulastirilmasi gerekmektedir.

Tirkiyemizin ve hitkiitmetimizin bilgi toplumu vizyonu sadece teknolojiyi kullanan bir top-
lum olmak degil; hem kendi vatandaslari hem de tiim insanlik i¢in deger ortaya koymak ve
evrensel medeniyet birikimine yeni ve saglam katkilar yapmaktir.



Bilgi toplumunun gerisinde kalmamak, hi¢bir alanda haksiz rekabete maruz kalmamak i¢in
biitiin kurumlarimizla kendimizi yenilememiz ve gelistirmemiz gerektigine inaniyoruz.

Bu amacla Hiitkiimetimiz, Acil Eylem Planinda e-Doniisiim Tiirkiye Projesine yer vermistir.
Bu doniisiimiin tilkemiz kosullarina en uygun sekilde gergeklestirilmesi i¢in maddi ve beseri
kaynaklarimizin seferber edilmesini amaglayan Projenin en énemli adiminmi olugturan orta
vadeli bilgi toplumuna doniigiim stratejisinin hayata gegirilmis olmasindan biiyiik onur ve
mutluluk duyuyorum.

“Bilgi edinme hakkin1” kanunlastiran, Ar-Ge c¢alismalarina biyiik kaynaklar ayiran,
24 bin okulunu ADSL hizli internet erisimine kavusturan hitkiimetimiz Tiirkiye’yi bityiitecek
biitiin alanlardaki politikalarina paralel olarak hayata gegirdigi e-Dontisiim Projesi’nin sim-
diye kadarki kazanimlarindan, hizmetlerin seri igleyisine getirdigi ivmeden ve hizdan son de-
rece memnundur. e-Doniigiim Projesi, Tiirkiye'nin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismesinde
biiyiik rol oynamakta ve iilkemizin hedeflerine bizi her giin biraz daha yaklastirmaktadir.

Bilgi toplumu stratejisinin, Tirkiyemizin; bilim ve teknoloji tiretiminde 6nemli bir odak
noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin araglar olarak kullanan, bilgiye dayali karar
alma stirecleriyle daha fazla deger tireten, kiiresel rekabette basarili ve refah diizeyi yiiksek
bir iilke olmak hedefine dogru azimle devam eden yolculugunda énemli bir imkan oldugunu
diisiiniiyorum.

Umit ediyorum ki, kararlilikla uygulanacak olan bilgi toplumu stratejisi, bu yolculukta yo-
lumuzu aydinlatacak ve Tiirkiyemizin daha miireffeh bir iilke olma hedefine dogru atilmig
onemli bir adim olacaktir.

Recep Tayyip ERDOGAN
Bagbakan
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GIRIS

Kiresellesme olgusunun gelisiminde 6nemli
etkisi olan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ye-
nilikler, ekonomik ve sosyal yasamin her alanim
ve toplumun tiim kesimlerini ¢esitli yonlerden et-
kisi altina almakta; kamu yonetimi yaklagimlarini,
is dinyasinin is yapma usullerini ve bireylerin
yasamlarini derinden etkilemekte, bir bagka ifa-
deyle toplumsal bir déniisime neden olmaktadir.
Yirmibirinci ytzyila simdiden damgasini vuran
bu teknolojiler, yeni bir toplumsal déniisime yani
“bilgi toplumu”na da zemin olusturmaktadur.

20001i yillarin basindan itibaren, diinyada bilgi
toplumuna donisim yolunda girisimlerin arttig:
gozlenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerin-
deki gelismelere bagli olarak saglanan verimlilik
artiglar ile ortaya ¢ikan yeni trin ve hizmetler
daha onceleri tretim faktorlerinin miktarlariyla
aciklanan uluslararas: rekabetin niteligini de de-
gistirmeye baglamigtir. Avrupa Birliginin 2010
yilinda dinyanin en rekabetci ve dinamik bilgi
tabanli ekonomisi haline gelmesini amaglayan
Lizbon Stratejisi bu degisime uyum saglama-
ya yonelik ¢abalarin en kapsamli 6rneklerinden
biridir. Bu ¢ergevede hazirlanan eAvrupa 2002
Eylem Plani, yeni ve daha rafine hedefler iceren
eAvrupa 2005 Eylem Plan: ile devam etmigtir.
2005 yilinda i2010 olarak glncellenen Lizbon
Stratejisi; bilgi, yenilik¢ilik ve sosyal icerme bag-

liklar1 ile yeni hedeflere yonelmisgtir.

Tirkiye'de bilgi toplumuna déntsim ¢aligmala-
r1 da bu gelismelere paralel olarak 200011 yillarin
bagindan itibaren yogunluk kazanmaya baglamig-
tir. Turkiye, 2001 yilinda AB’ye aday tlkeler icin

tasarlanan eAvrupa+ Girigimine taraf olmustur.

58 ve 59. Hukiumet Acil Eylem Planinda yer
alan “e-Dontisim Turkiye Projesi” 2003 yilinda
baslatilmig, boylece ilkemizde yiritilmekte olan
miunferit ¢aligmalar tek proje ¢atist altinda topla-
narak hizlandirilmistir. e-Doéntisim Tirkiye Pro-
jesi; vatandaslar, isletmeler ve kamu kesimi ile tim
toplumun bilgi toplumuna dénisiminin uyum
icinde ve butinlesik bir yapida yuritilmesini

amaglamaktadir.

Projenin genel koordinasyonu gorevi Devlet
Planlama Tegkilatina verilmis, Devlet Bakani ve
Bagbakan Yardimcisi, Ulagtirma Bakani, Sanayi
ve Ticaret Bakani ve st diizey biirokratlar ile si-
vil toplum kuruluglarinin katiimiyla e-Doniisim
Tiirkiye Icra Kurulu; kamu, 6zel sektor ve sivil top-
lum kuruluglarinin katilimiyla da Danigma Kurulu

olusturulmustur.

Bu siiregte, ilgili tim taraflarin katilimiyla ha-
zirlanan “Tiirkiye’nin Bilgi Toplumuna Doéni-
sim Politikas1” e-Déniisiim Tirkiye Icra Kurulu
tarafindan kabul edilmigtir. Politika Belgesinde,
Tirkiye’'nin bilgi toplumuna déntsim vizyonu,
“Bilim ve teknoloji iiretiminde odak noktas:
haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arag
olarak kullanan, bilgiye dayal1 karar alma siire¢-
leriyle daha fazla deger iireten, kiiresel rekabette
basarili ve refah diizeyi yiiksek bir iilke olmak”
seklinde belirlenmistir.

Baglangicindan bu yana katilimer bir yaklagimla
yiritilen e-Dénigtim Tirkiye Projesi kapsamin-
da; ilki 2003-2004 donemini, ikincisi de 2005
yilin1 kapsayan eylem planlari hazirlanmis ve ba-

sartyla uygulanmistir. Eylem planlari gergevesinde



Turkiye’nin bilgi toplumuna doniigiim vizyonu; “Bilim ve teknoloji

iretiminde odak noktas: haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arag

olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma siirecleriyle daha fazla deger

iireten, kiiresel rekabette bagarili ve refah diizeyi yiiksek bir iilke olmak”

seklinde belirlenmistir.

yuritilen kisa vadeli hedeflerin gergeklestirilme-
sine yonelik c¢aligmalarin yani sira, 2005 yilinda
ayrica, Turkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojilerin-
den etkin olarak yararlanmas: ve bilgi toplumuna
dontsimin gergeklestirilmesine yonelik orta ve
uzun vadeli strateji ve hedefleri belirlemek iizere,
2006-2010 dénemini kapsayacak olan Bilgi Toplu-

mu Stratejisi hazirlik stireci baglatilmigtir.

Bilgi Toplumu Stratejisinde; toplumun temel
6gelerini olugturan vatandaglar, kamu sektori ve
isletmeler ile bilgi ve iletisim teknolojileri sektori-
niin meveut durumlar: ve Turkiye'nin 2010 yilinda
bilgi toplumuna dénisim potansiyeli degerlendi-
rilmis, belirlenen stratejik oncelikler cergevesinde

2010 yil1 igin hedefler ve bu hedeflere ulagmak i¢in

atilmasi gereken adimlar tespit edilmigtir. Ayrica,
TUBITAK tarafindan yiiriitilen Vizyon 2023 ca-
lismalar: ve Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu ka-
rarlari esas alinarak Ar-Ge ve yenilikgilik stratejile-
ri de entegre edilmis ve stratejinin butinligi sag-
lanmugtir. Diger taraftan, stratejinin uygulanmasini
glclendirecek yapilar ile uygulamanin izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla, 6l¢timleme kriterleri ve

metodolojisi olusturulmustur.

Bilgi Toplumu Stratejisi ve eki Eylem Plan;
vatandaglar, kamu kesimi ve is dinyas: ile sivil
toplum kuruluglar, kisacas: toplumun her kesimi
i¢in 6nimizdeki 5 yillik donemde temel referans
belgesi olacak ve gelecekte yuritilecek ¢aligmalara
da 11k tutacaktir.



1. Tiirkiye’nin Oniindeki Bilgi Toplumu Firsat1

Bilgi toplumuna dontisimin nihai hedefi, reka-
bet giici artirilarak diinya hasilasindan daha fazla

pay almak ve toplumsal refah seviyesini artirmaktr.

Toplumsal refahin yiikseltilmesinin 6n sarti, stir-
dirdlebilir biylime ve istthdamin saglanmasidir.
Strdirilebilir biiyime ise verimlilik artigina dayal
rekabet giiciniin artirilmasi ile miimkindiir. Bir Gl-
kede toplam katma degerin yaratilmasinda sermaye
ve iggiicti faktorlerinin seviyesi kadar bu faktorlerin
ne derece etkin kullanildiklari da 6nem tagimakta-
dir. Sermaye ve isgliciiniin yani sira giderek treti-
min en 6nemli faktori haline donisen bilgiyi etkin
kullanmanin ve verimlilik seviyesini artirmanin
en onemli saglayicilarindan biri bilgi ve iletigim
teknolojileridir. Bilgi ve iletisim teknolojileri; bil-
giyi Uretme, isleme ve saklama, paylagma ve kolay
erisim, karar alma stireglerinde etkin kullanim, yeni
organizasyonel yapilar ve is siireglerinin olusumu ve
yeni pazarlara erisim imkanlar1 sunarak verimlilik

artig1 saglanmasinda kritik rol oynamaktadir.

Bu baglamda, stirdirilebilir biiytime ve rekabet

glciinin saglanmast i¢in bilgi ve iletisim teknoloji-

lerinin ekonomik ve sosyal yagamin her alaninda et-
kin kullanimi 6nem kazanmaktadir. Bunu bagariyla
gerceklestiren toplumlar, ekonomik etkinliklerini
onemli oranda artirarak stratejik rekabet avantaji

saglama firsatina sahip olmaktadur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve gelisen kiresel
ekonomi, tilkelere kalkinma ve uluslararas: rekabet
yarisinda buyik firsatlar sunmakla beraber, yeni
tehditleri de beraberinde getirmektedir. Tekno-
lojik devrimlerin yasandigi dénemlerde fiziki ve
beseri sermayenin bir kismi ekonomik 6nemini
kaybettiginden teknolojik ve ekonomik agidan ileri
tlkeler mevcut avantajlarini yitirebilmektedir. Bu
doénemler, iyi degerlendirildigi takdirde geriden ge-
len tlkeler agisindan 6nlerindeki tlkeleri yakalayip
geemek icin 6nemli bir firsat ortaya ¢ikarmaktadir.
Ote yandan, gerideki tilkeler bu dénemi iyi deger-
lendiremedikleri takdirde hizli bir sekilde bulun-
duklari pozisyondan daha da geriye itilebilirler. Bu
nedenle, tlkeler aras: rekabet dengelerinin yeniden
sekillendigi boyle donemlerde, dogru politikalarin
belirlenerek hizla dogru adimlarin atilmas: her za-

mankinden daha 6nemli hale gelmektedir.

Ozellikle 1980’lerden bu yana bilgi ve iletisim
teknolojileri alanindaki yenilikler ekonomik ve
sosyal yasamda kokli degisikliklere yol agmis, bu
teknolojilere dayali Giriin ve hizmetler giiniimiizde
yasamin vazge¢ilmez bir unsuru haline gelmis-
tir. Bu teknolojilerin tiretim birimlerine yayilmas:
stirecinde isgiicii verimliligi kisa vadede beklenen
ol¢tide artmamakla birlikte, orta vadede gerekli or-

ganizasyonel yapilarin kurulmas: ve is siireglerinin



1. Turkiye’nin Oniindeki Bilgi Toplumu Firsat:

yeniden yapilandirilarak etkin kullanimin saglan-
mas1 sonrasinda hizli verimlilik, Gretim, istihdam ve

Ucret artiglar gozlenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri toplumun tim
kesimlerine yayildig1 ve bir “ag etkisi” yaratti31 za-
man bu teknolojilerin sagladig: katki daha hizli ve
somut olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, 1990’k
yillarin ikinci yarisindan itibaren, bilgi ve iletigim
teknolojilerinin iggiici verimliligi artis1 tizerindeki
katkisinin ABD i¢in yiizde 60, Avrupa Birligi icin
yiizde 40 seviyelerinde oldugu tahmin edilmektedir.
Ayni dénemde, Avrupa Birliginde ekonomik biiyi-
menin yiizde 25’i bilgi ve iletisim teknolojilerinden

kaynaklanmstir.

Tirkiye, zaman zaman yiksek ekonomik bi-
yime performans: gostermekle birlikte uzun do-
nemli strdirilebilir biiylime saglayamamgtir. Son
donemlerde, yapisal reformlarin siirdirilmesi ve
saglanan makroekonomik istikrar ortamu ile ekono-
miye olan giiven artmig ve yliksek biiyime oranlari
saglanmistir. AB’ye uyum siirecinin de destekledigi
bu yap: ve alinacak diger 6nlemler ile kisa vadede
ekonomik biiylimenin sirdirilmesi miimkin olsa
dahi ekonomide verimlilik artiginin saglanamamasi
durumunda Turkiye'nin kiresel rekabet gliclinin
artirlmasinda ciddi riskler ortaya c¢ikabilecektir.
Bu risklerin bertaraf edilmesi amaciyla, saglanan
makroekonomik istikrarin strdirilmesinin yani
sira, yiksek ekonomik biylimenin sirdurilebilir-
liginin saglanmas: ekonominin en 6ncelikli konusu
haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, ta-

stdig1 verimlilik artis1 potansiyeli ile bu 6nceligin

gerceklestirilmesinde temel araglardan birini olug-

turmaktadur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin eko-
nomik gelisme tzerine etkisi, bir sistemdeki unsur-
larin sagladig: faydanin, sisteme yeni katilimlarla
birlikte artmasiyla ortaya ¢ikan ag etkisinden dolay:
diger yatirimlara gore daha ytksektir. Makroeko-
nomik projeksiyonlara gore, stratejinin hayata ge-
¢irilmesi ve ag etkisinin ortaya ¢ikmasiyla bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ekonomimize katkisinin,
ontimizdeki otuz sene i¢in yillik ortalama yiizde 0,6
istthdam artig1 ve ytizde 1,4 isgiici verimliligi artist
ile yuzde 2 seviyelerinde ilave GSMH biiylimesi
olarak ortaya ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Boy-
lelikle 6niimiizdeki dénemde milli gelirde 6nemli
oranda biiyime saglanacak ve giiniimiizde yasanan

isttihdam sorunu da uzun vadede ¢ozlilecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla 6ngori-
len gelismeyi gergeklestirebilmek i¢in Turkiye’nin
bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda marjinal
ilerlemeler yapmas yeterli olmayip, ciddi bir atilim
yapmast gerekmektedir. Turkiyede bilgi ve ileti-
sim teknolojileri harcamalarinin GSMH i¢indeki
payinin o6nimiizdeki yillarda diizenli bir sekilde
artirilarak devlet, vatandas ve 6zel sektor tarafindan
yapilacak yatirimlarla gelisecek fiziki sermayenin
yani sira bu yatirimlardan en fazla getiriyi saglamak
amactyla bu teknolojileri etkin olarak kullanacak
beseri sermayenin de olusturulmas: ile belirtilen
ekonomik kazanimlarin elde edilmesi mimkin
olacaktir. Ayrica, tretim birimlerinin ve toplumun

yeni teknolojileri benimsemesi ve tam anlamiyla




1. Turkiye’nin Oniindeki Bilgi Toplumu Firsat:

fayda saglamasinin belli bir stre gerektirmesi ve
yatirimlarin verimlilik tizerindeki etkisinin zaman
icerisinde ortaya ¢ikmasi nedeniyle bu atilimin

vakit gecirilmeden yapilmas: gerekmektedir.

Boylelikle, Turkiye; devlet, vatandas ve iglet-
meler arasinda ve bunlarin kendi aralarindaki
iligkilerin bilgi ve iletisim teknolojileri tzerine
inga edilmesiyle olusacak ag etkisi sonucunda
verimliligini ve kiresel rekabet giicini artirarak

surdirilebilir ekonomik biylime gerceklestirebi-

lecektir. Ayni zamanda bu yolla kiiresel diizeyde
olusan ekonomik ve sosyal aglar icinde konumunu

guglendirecektir.

Bilgi Toplumu Stratejisi, yukarida 6zetlenen do-
niisimiin gerceklestirilmesi i¢in ekonominin tim
aktorlerinin butiinsel bir yaklagimla koordine edil-
mesi, bu yonde atilacak adimlarin ve kaynaklarin
aynit amaca yonlendirilerek 6ngériilen hedeflere

ulagilmasini saglayacak temel arag olacaktir.
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2000’li yillarin bagindan itibaren tim diin-
yada, ulusal ve uluslararas: 6lgekte bilgi toplu-
muna yonelik girisimlerin yogunlagarak arttig:
gozlenmektedir. 1990’1x yillarda 6zellikle Kuzey
Amerika tlkelerinde bilgi ve iletisim teknoloji-
lerine dayali olarak saglanan verimlilik artis1 ve
ekonomik biiyiimenin etkisiyle yogunlasan bu ¢a-
balar icerisinde Avrupa Birligi de 6nemli bir aktor
olarak yer almaktadir. 2000 yilinda Avrupa Kon-
seyi tarafindan ortaya konulan Lizbon Stratejisi,
Avrupa’'nin 2010 yilinda dinyanin en rekabetci,
dinamik ve bilgi tabanli ekonomisi haline gelme-

sini 6ngdrmektedir.

Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen ve bi-
rinci agamasi 2003 yilinda Cenevre'de, ikinci aga-
masi 2005 yilinda Tunus’ta yapilan ve aralarinda

Tiirkiye'nin de yer aldig: 175 tlkenin katilimiyla

gergeklesen Diinya Bilgi Toplumu Zirvesiyle bilgi
toplumu olma yoniindeki ¢abalar kiiresel 6lgege
taginmustr.

Bilgi toplumuna yo6nelik tim bu girisimlerde
ele alinan oncelikli alanlar ve agilmasi gereken
engeller genellikle agagidaki hususlarda yogunlag-
maktadur:

* Surdirilebilir biyiime ve rekabetciligin
artirilmasi

* Yagam kalitesinin artirilmasi

* Sayisal ugurumun 6nlenmesi

* Insan kaynag: yetkinliklerinin ve istihda-
min artirilmasi

* Kamu hizmetlerinin ¢oklu platformlardan,
vatandas odakli ve etkin sunulmasi

* e-Ticaretin yayginlagtirilmasi
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* Bilgi toplumu uygulamalarinda standardi-
zasyon ve givenligin saglanmasi

* Pazara uyumlu Ar-Ge ve yenilik¢iligin ge-
listirilerek deger yaratilmasi

* Genigbant iletigim altyapilarinin yayginlag-
tirllmasi

* Igerigin ve bilgi toplumu uygulamalarinin
zenginlestirilmesi

* Teknolojilerin yakinsama potansiyelinden
faydalanilmas:

* Bilgi toplumunun gelisiminde medya ka-
nallarindan faydalanilmas:

Yukarida siralanan hususlar, Tiirkiye agisindan
da oncelikli alanlar ve agilmasi gereken giiclikler
olarak degerlendirilmektedir.

Avrupa Birliginin Lizbon Stratejisindeki hedef-
lerini benimseyen ve bilgi toplumu alanindaki gi-
risimlere taraf olan Tirkiye'de bilgi toplumuna dé-
niisiime yonelik pek ¢ok alanda halihazirda devam
eden caligmalar bulunmaktadir. Ancak, genellikle
birbirinden bagimsiz, iilkenin éncelik ve ihtiyaglar:

2.1. Vatandaglar
I ——— —

Toplum i¢inde bireylerin bilgi ve iletisim tekno-
lojileri kullanimi, kendi yagamlarini temelden etki-
ledigi gibi bu teknolojilere dayali Grlin ve hizmetle-
ri sunan devletin ve isletmelerin déntstimi ile bilgi
ve iletisim teknolojileri sektoriinin gelisimini de
yakindan ilgilendirmektedir. Bu nedenle, tilkemizin

bilgi toplumuna doniisim siirecinde vatandaglarin

yerine, kurumsal 6ncelik ve ihtiyaglara dayali olarak
yuritilen bu ¢aligmalarin bilgi toplumuna dénu-
sum anlaminda beklenen diizeyde etki yaratama-
dig1 gorilmistiir. Bu nedenle, bilgi toplumu olma
yolundaki ¢aligmalarin daha butiincil, ekonomik
gelismeyi ve toplumsal refahi artirmay: temel alan,
tilke kosul ve ihtiyaglarina uygun hedefleri ve bu
hedeflere ulagmak i¢in izlenecek politikalar, yon-
tem, arag ve kaynaklar: ortaya koyan bir bilgi toplu-
mu stratejisinin olusturulmasina yonelik ¢caligmalar
baglatilmigtir.

Tiirkiye, bilgi toplumuna dontsiimde hazirhik aga-
masindadir. Bundan sonraki dénemde, Turkiye’nin
vatandaglari, kamu ve 6zel sektor kurumlari ile bilgi
toplumuna donigtiminiin hizlandirilmasi, bu konu-
daki ileri ulkeler dizeyine ulagmasi ve uluslararas:
platformlarda etkili bir oyuncu olmast i¢in, mevcut
yetkinlik ve kaynaklarini etkin sekilde kullanarak,
ongériilen hedeflere ulagmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda, Tirkiye'nin bilgi toplumuna dontsim
siirecinde rol oynayacak unsurlarin mevcut potansi-
yelinin iyi anlagilmasi 6nem arz etmektedir.

bilgi ve iletisim teknolojilerini hizli bir sekilde
benimsemelerinin saglanmasi ve bu teknolojilerin
gunlik yasamin olagan bir pargas: haline gelmesi
biyiik 6nem tagimaktadir. Béyle bir gelisme sonu-
cunda vatandaglarin taleplerini karsilamaya yonelik
mal ve hizmet sunan diger unsurlarin déniigimu de

tetiklenecek ve hizlanacaktir.
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Bu baglamda, vatandaglarin bilgi ve iletigim
teknolojilerinin saglayacag: faydalar konusunda
bilinglendirilmesi, erisim imkanlarinin saglanmasi
ve bu teknolojileri kullanma yeteneginin kazandi-
rilmas: gerekmektedir.

Ulkemizde vatandaslarin iletisim teknolojileri ve
bilgi teknolojileri kullanimindaki gelismeler farkl
seyir izlemektedir. Sabit telefon abone yogunlugu
yiizde 26 seviyesinde doygunluga ulagmis ve mobil
telefon abone yogunlugu yiizde 60lar seviyesine
ulasmis olmasina ragmen, bilgisayar sahipligi ve
Internet kullanim oranlari halen diisik seviyeler-
dedir.

Tiirkiye'de 2005 yili itibartyla Internet kullanan
bireylerin toplam niifusa orani yiizde 13,9, genis-
bant abone sayisinin toplam niifusa orani ise yizde
2/dir. Bu oranlar, 2004 y1il itibariyla, sirastyla yuzde
47 ve yizde 6,5 olan AB25 ortalamasi ile kargi-
lagtirildiginda, vatandaglarin bilgisayar ve Internet
kullaniminin artirilmas: konusunda kat edilecek
uzun bir mesafe oldugu gérilmektedir.

Ayrica, tilkemizde bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanimz; ¢aliganlar, igsizler, 6grenciler, ev kadinla-
r1, emeKkliler vb. isgiici durumu ile gelir diizeyi, egi-
tim seviyesi, cinsiyet, yas grubu ve yagsanan cografi
bolge itibariyla 6nemli farkliliklar gostermektedir.
Diger bir ifadeyle, tlkemizin ulusal ve uluslararas:
baglamda sayisal ugurumla karsi karsiya kaldig:

gortlmektedir.

Toplum genelinde kullanim oraninin disuklagu
ve belli gruplara gore farkliligin yani sira, Inter-

netin ¢ok etkin bir bi¢imde kullanilmamas: da bir

bagka sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2004
yili hanehalk: bilisim teknolojileri kullanim anketi
sonuglarina gore Internet kullanicilari, Interneti
bilgilenme ve oyun benzeri amaglarla (% 93,2) veya
iletisim amaciyla (% 76,1) kullanmaktadir. Internet
kullanicilarinin sadece yiizde 8,2’si 6zellikle istih-
dam alanlarina yonelik egitim amaciyla Interneti
kullanmakta; mal veya hizmet satmak veya siparis
vermek i¢in Interneti kullanim orami ise yiizde

3,5’te kalmaktadur.

Erisim agisindan bakildiginda, Tiirkiye'de hane-
lerin sadece ytizde 5,9’unun evinde Internete bagl
kigisel bilgisayar bulundugu goriilmektedir. Inter-
net evleri ve igyerleri, sirasiyla yizde 41,2 ve 41,1

oranlariyla en yaygin erisim mekanlaridur.

Hanelerde Internet
kullaniminin yaygin-
lasmamasinin baglica
nedenleri maliyet-
lerin yiksekligi ve
yetkinlik eksikligidir.
Tirkiye'de genigbant

erisim maliyeti kisi

bagina milli gelirin £ e *
yizde 5,4Une kargi- J LA h
lik gelirken OECD as P -~

ortalamas: yizde 2

"

civarindadur.

Maliyetlerin ytksekligi, altyapilarin gelismesi
ve rekabetci bir piyasa yapisinin tesisi ile nispeten
daha hizli ¢6ziimlenebilecek bir sorunken, yetkin-
ligin gelistirilmesi uzun vadeli bir ¢aba gerektir-
mektedir.
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Sekil 1 - Yillar Itibariyla Bilgi ve Iletigim Teknolojileri Kullanimi
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Tirkiye'de bilgi teknolojileri konusunda hi¢ egi-
tim almayan bireylerin orani yizde 92'dir. Toplum-
da bilgi teknolojileri konusunda egitim alan kesim,
¢ogunlukla egitim kurumlarinda giderek yaygin-
lagan temel bilgisayar egitiminden yararlanan ve
genellikle is bulmak amaciyla bilgi teknolojilerine
ihtiya¢ duyan geng kesimdir.

Ulkemizde toplumun yarisindan fazlasinin
(% 62) Internet hakkinda hi¢ bir fikri olmamas
ise dikkat ¢ekicidir. Bu durum, ézellikle 6grenciler,
caliganlar ve is arayanlar digindaki kesimler i¢in
gegerli olup, toplumda belirli kesimlerde farkinda-
lik ve motivasyon yaratma konusunda yogun ¢aba
harcanmasi gerektigini gostermektedir.

Demografik yapist itibariyla, Turkiye’nin ontinde
orta vadede bilgi toplumuna dondsebilmesi i¢in
ciddi firsatlar bulunmaktadir. Nifusun ¢ogun-
lugunun (% 54,9) 30 yasin altinda olmast ve 15
yasin altindaki bireylerin toplumun yiizde 28,1’ini
olusturmas: Turkiye i¢in buyiik bir potansiyelin
isaretidir. Geng neslin 6ne ¢iktig1 demografik da-

-1 Mobil Telefon Abone Yogunlugu
039,74 --@-. Sabit Telefon Abone Yogunlugu

—a. Internet Kullanic1 Yogunlugu

--m- Bilgisayar Yogunlugu

............. ®,00 =@ Genigbant Abone Yogunlugu

gilimin sonucu olarak, 2020'de niifus gruplar ige-
risinde 25-39 yas grubu baskin olacaktir. Bu grup,
yarinlarin bilgi ekonomisine en fazla katma degeri
yaratacak olan ¢alisan kesim anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla, geng niifusa yatirim yapmak ve bilgi
toplumunun birer ferdi olmalarini saglamak, gele-

cek i¢cin 6nemli bir kazanim olacaktir.

Nitekim, bu dogrultuda yapilmakta olan yatirim-
larla bugiin orta ve yiiksek 6gretim kurumlarinin
biytik bolimi genigbant erisime sahip hale gelmis-
tir. Ogrenciler, yuzde 53,5’lik bir oranla toplumda
en fazla Internet kullanan kesimi olugturmaktadur.
Bu kesimi ytzde 26,6’yla ucretli galisanlar, yizde
20,7’yle igsizler takip etmektedir.

Tirkiye, demografik yapisinin sagladigi potansi-
yelden dogru segimlerle yararlanir ve hem uluslara-
rasi alanda hem de farkli toplum kesimleri arasinda
varolan sayisal ugurumu azaltirsa, bilgi toplumuna

doénigiimde bagariya ulagmas: miimkiin olacaktir.
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Sekil 2 - Erisim Mekanina Gére Internet Kullanim Oranlar1 (2004, 16-74 yas)
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Sekil 3 - Isgiicii Durumuna Gére Bilgisayar ve Internet Kullanimi (2004, 16-74 yas)
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. Serbest Ucretsi
Oprenci Ucretli/ issiy | Meslek/  aile ’ Emekli Diger Ev kadiny/
Maagh 1851 Isveren  iscisi & Ev kizi

W Bilgisayar (%) 64,41 33,64 22,46 11,15 6,63 432 3,27 2,56
W internet (%) 53,47 26,62 20,71 8,53 5,11 2,65 2,68 1,17
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e ——— —
2.2. Isletmeler
e ——— —

Giinumiizde, igletmelerin bilgiyi elde etme, ge-
listirme ve yonetme yetenekleri, ekonomik biyii-
menin, verimliligin ve rekabet edebilirligin temel
unsuru haline gelmistir. Bu agidan, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin is diinyasina nifuz etmesi ve islet-
melerde yaygin ve etkin olarak kullanilmasi; eko-
nominin bilgiye dayali hale gelmesi, daha yiiksek
katma deger tiretmesi ve yeni is alanlarinin olusumu

agisindan biyiik 6nem tagimaktadir.

Isletmelerin yasam déngiisiini olusturan girigim-
cilik, isletmenin kurulmas: ve biyitilmesi agama-
larinda Turkiyede kargilagilan baglica problemler
arasinda finansmana erisim, btrokratik engeller ve

bilgiye erisim 6nemli yer tutmaktadur.

Isletmelerin kendi is siireclerinde ve kamuyla
olan is ve islemlerinde bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin yaygin kullanimiyla bu sikintilarin biyik
oranda giderilmesi, yeni ve daha etkin is stirecleri-
nin gelistirilmesi, isletme maliyetlerinin azaltilmast,
verimliligin artirilmas: ve e-ticaretin yayginlagmasi
ile kiiresel pazarlara erigim imkanlari sayesinde satig
potansiyelinin artmasi mimbkiin olabilecektir. Diger
taraftan, sirketler arasinda olusacak etkin iletigim
platformlariyla sektor ici ve sektorler aras: sinerjiler
ortaya ¢ikarilabilecektir.

Ulkemizde KOBIler toplam isletmelerin yiizde
99,8ini, istihdamun ise yiizde 76,7’sini olugturmak-
tadir. KOBT'ler icinde 1 ile 9 arasinda calisani olan
mikro 6l¢ekli isletmeler de toplam isletmelerin ytiz-

de 96,3ini olusturmaktadir. Ancak, KOBI'lerin
GSMH igerisindeki pay: yiizde 26,5 seviyelerinde
kalmaktadir. KOBI'lerde iiretilen katma degerin
disik olmasinda, bu isletmelerin teknik bilgi ve
beceri seviyelerinin, bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisim firsatlarinin ve bu teknolojilerin sagladig:
avantajlardan faydalanma kabiliyetlerinin sinirl
olmasinin etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Ulkemizde isletmelerin bilgi ve iletisim teknolo-
jileri kullanimu ile ilgili kapsaml:i bir aragtirma bu-
lunmamaktadir. Bununla birlikte mikro isletmeler
digindaki kiictik, orta ve buyiik 6lcekli isletmelerin
yaklasik ytizde 60'inin en az bir bilgisayar1 oldugu
ve yiizde 50%sinin Internet erigiminin bulundugu
tahmin edilmektedir. Mikro 6l¢ekli isletmelerde ise
bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim yayginliginin
daha az oldugu disinilmektedir. Isletmelerin ku-

10
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rumsal kaynak planlamasi veya miisteri iligkileri
yonetimi gibi modern ig uygulamalarini kullanim
oraninin ise en fazla yizde 3 civarinda oldugu tah-
min edilmektedir.

Isletmelerde bilgi ve iletisim teknolojileri kulla-
niminin yaygin olmamasinin baglica nedenleri; bu
konudaki yetkinligin yetersiz olmasi, maliyetlerin
yiksek olmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sagladig imkanlarin yeterince farkinda olmamala-

r1 ve giivenlik kaygisidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ye-
terince yaygin olmamakla birlikte, isletmelerde
bu teknolojilerin 6nemi konusunda farkindalik
giderek artmaktadir. Avrupa Birligindeki isletme-
lerde Internet kullanim oraninin yiizde 90 seviye-
lerinde oldugu goz o6niinde bulunduruldugunda,

bu farkindaligin isletmelerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlagtirilmas: amaciyla hizla
eyleme donustirilmesi geregi daha da 6nem ka-
zanmaktadur.

Halihazirda, bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan
ozellikle KOBT'lerin bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanimini artirmaya, girisimcilik ve yenilik¢iligi
gelistirmeye yonelik caligmalar yirttilmektedir.
Birbirinden ayri yiritilen bu ¢aligmalar ortak
bir vizyon ¢ergevesinde yonlendirilerek, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin 6nemi konusunda gide-
rek artan farkindaligin da katkisiyla; bilgisayar
sahipligi, Internet erisimi, e-ticaret ve kurumsal
kaynak planlamasi ile tedarik zinciri yonetimi gibi
modern is uygulamalarinin yayginlagtirilmas: ig-
letmelerin rekabet gii¢lerinin artirilmasi agisindan

onemli kazanimlar saglayacaktir.

Sekil 4 - Tiirkiye'deki Isletmelerin Sektor ve Olgek Itibarryla Dagilimi

. Diger
Insaat 981
%2.1

Sosyal hizmetler

%5.3

Otel-Lokanta

%9.5

’ Ticaret
%46.5

Ulastirma

%14.2

Imalat
%14.4

Kaynak: DIE, Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi, 2002

%100 = 1.720. 598 Igletme

Kigiik
%3.1

Orta
%0.5

Buyik
%0.1

Mikro
%96.3
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Sekil 5- BIT Adaptasyonunun Oniindeki Engeller (%)

Guvenlik kaygsi 46,1 29.1 22,0 mm (Cok 6nemli bir engel
Calisanlarin BI'T yet}((ji(jn;jg}i 41,5 33.7 22,0 == Biraz 6nemli bir engel
Kalifiye BIT personeli bulmak 39,7 30,9 27.0 mm Hi¢ 6nemli bir engel degil
zor
Mevcut yazilim vb. teknolojiler 39.0 35.1 23.4 Bilmiyorum / Cevap yok
¢ok sik yenileniyor . . .
BIT maliyetleri ok yiiksek 31,2 38,3 28,0
BIT ars cdenlerle talep cden o1 o v Y YV R
karsilagmiyor 28,0 32.6 31.2
BIT yaturiminin fayda 26.2 27.7 42.9
getirecegine inanilmryor = . .
Mevcut personel BIT 23.0 31.2 42.6 12
kullanimina karsi isteksiz . N .
Gerek duyulmuyor 19,9 20,2 56,4

Kaynak: Bilgi Toplumu Stratejisi Isletmeler Aragtirmast, 2005

2.3. Devlet

Devlet tarafindan sunulan kamu hizmetleri ve bu
hizmetlerin sunumundaki etkinlik, tilkelerin ekono-
mik ve sosyal yagami tizerinde biytik etkiye sahiptir.
Bu agidan, bilgi toplumuna déntsim siirecinde
kamu hizmetlerinin, vatandaslar ve is dinyasinin ih-
tiya¢ ve beklentilerine uygun olarak, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin de yardimiyla etkin, hizli, kaliteli,
surekli, gtivenilir, seffaf ve bitinlesik sekilde sunumu
onem arz etmektedir. Ancak, bu doniigiim siirecinin
bir unsuru olan e-devlet olgusu, sadece hizmetlerin
elektronik kanallara tasinmas: anlamina gelmemekte;
bunun yani sira verimli is stireclerine, kurumlararas:
isbirligi yetenegine ve ortak vizyona sahip, bilgiye
dayali kamu y6netimi anlayigini ifade etmektedir.

Tiirkiye'de kamu kesimi ekonomik alanda onemli
bir paya sahiptir. 2005 yilinda GSYIH iginde kamu
harcamalarinin pay: ylizde 44,7, kamu gelirlerinin
payt ise yizde 43,3'tir. Ekonomideki en biyiik
aktor olan kamunun etkinligi ve yarattign katma
deger ekonominin rekabet giicii tizerinde de 6nemli
rol oynamaktadir. Turkiye, kamu y6netimi, yarg:,
guvenlik, savunma, saglik ve egitim hizmetlerinde
2004 yilinda yaratilan yiizde 14,4’lik katma deger
ile OECD tilkeleri arasinda en alt sirada bulunmak-
tadur.

Kamuda ekonomik etkinligi azaltan diger neden-
lerin yani sira is streclerinde etkinligin saglana-
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mamasi, kamu tarafindan yaratilan katma degerin

digiik olmasinin 6nemli bir nedenidir.

Bilgi ve iletisgim teknolojileri, is streclerinde et-
kinligin artirilmasi i¢in 6nemli bir arag olarak ortaya
ctkmugtir. Bu teknolojilerin sagladigi olanaklardan
en Ust dizeyde yararlanarak kamu is siireglerinde
etkinligin artirilmasi i¢in; kurumlararas: igbirliginin
gelistirilmesi, ortak altyapilarin kullanimi, miikerrer
yatirimlarin engellenmesi, bilgiye dayali etkin ka-
rar alma sireglerinin olugturulmasi, nitelikli insan
kaynaginin ve orglitsel kapasitenin gelistirilmesi ve
vatandas odakli, giivenilir, birlikte ¢aligabilir, bii-
tinlesik ve etkin bir e-devlet yapisinin kurulmasi

gerekmektedir.

Buna karsilik, birbirinden bagimsiz yiiriitilen,
mevcut is sireclerinde etkinligi artiric: iyilestirme-
lerle desteklenmeyen salt teknoloji odakli kurumsal
uygulamalar, bilgi ve iletisim teknolojileri kullani-
mindan saglanabilecek potansiyel faydanin ancak

kii¢tik bir kismina ulagilmasina neden olmaktadir.

Son yillarda kamu bilgi ve iletisim teknolojisi
yatirimlarinin hizh bir sekilde arttigi gorilmekte-
dir. 2002 yilinda, 2006 yili
fiyatlar1 ile 380,3 milyon
YTL olan kamu bilgi ve
iletisim teknolojileri yatirim
odenegi, 2006 yilinda 758,3
milyon YTL olmustur.

Kamu  hizmetlerinin
elektronik  sunumunda
MERNIS, VEDOP, UYAP,
e-Bildirge gibi bir¢ok proje

hayata gecirilmigtir. Ozellikle, tek numaraya dayali
olarak vatandas bilgilerinin tutuldugu bilgi sis-
temleri olusturulmug, hukuki ve kurumsal altyap:
kurularak e-imza uygulamas: baglatilmigtir. Hizmet
bazinda ise vergi ve gimriik islemleri gibi karmagik
sureclere sahip uygulamalar mimkin olan en st
dizeyde sunulmakta ve vatandagsa tek noktadan bi-
tinlesik hizmet sunumuna y6nelik e-devlet kapisina
iligkin ¢aligmalar devam etmektedir.

Tirkiyede AB tarafindan belirlenen 20 temel
kamu hizmetinin 12’si elektronik kanallardan ge-
sitli seviyelerde sunulmaktadir. 2005 yili itibariyla,
Tiirkiye’nin 20 temel kamu hizmeti sunumunda ge-
lismislik orani ytizde 53’tir. 20 temel kamu hizmeti
sunumunda 2004 yili AB15 ortalamas: ylizde 72,
AB25 ortalamasi ise ylizde 65'tir.

Aragtirmalardan elde edilen bulgular, kamu hiz-
metlerinin sunumunda genellikle vatandas ihtiyagla-
rinin goézetilmedigi ve hizmet siireglerinin vatandag
odakli bir sekilde tasarlanmadiini géstermektedir.
Kamu kurumlar1 anketinin sonuglarina gére; ku-
rumlarin yiizde 52’si kullanicr isteklerini hizmet su-
numunda en 6nemli Gg kriter arasinda gostermesine
ragmen, kurumlarin ytizde 61’inin vatandasg ihtiyac-
larint herhangi bir sekilde 6lgmedigi gorilmustiir.

Ayrica, e-Déntisim Tirkiye Projesiyle birlikte
belirlenen 6ncelikler dogrultusunda artan kamu
yatirimlarina ve bazi temel hizmetlerde elektronik
ortama gecilmesine ragmen, kamuda bilgi paylagi-
minun sinirh birkag 6rnek disinda yeterince gelisme-
digi gorilmektedir. Oniimiizdeki dénemde giderek
artmas: beklenen kamu bilgi ve iletisim teknolojileri

yatirimlarinda mukerrerliklerin 6nlenmesi ve bii-
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tiincil e-devlet yapisinin olusturularak kaynak kul-

laniminda etkinligin saglanmasi 6nem tagimaktadur.

Kamu kurumlar: anketinin sonuglarina gore; bir
¢ok kurumun, ortak bir vizyon cercevesinde ve ig-
birligi icerisinde yiritilmesi gereken uygulamalarin
ve vatandas odakli yaklagimin 6nemini kavramis

olmas: ve kurumlarda dénigiim yoninde gozlenen

biling ve isteklilik, kamu y6netiminde etkinligin
saglanabilmesi agisindan umut vericidir. Geligen bu
biling ve istek sayesinde dénigtimin hiz kazanma-
styla; kamuda etkinlik ve verimliligin artirilmast, is-
letmeler Gzerindeki idari yiiklerin azaltilmasi, vatan-
daglarin yagam kalitesi ve kullanici memnuniyetinin
artirilmas biiytk ve erisilebilir firsatlar olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Sekil 6 - Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Yatirimlar1 (2006 yili fiyatlariyla)
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2.4. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii

Ulkemizde telekomiinikasyon sektoriiniin ser-
bestlesmesine iligkin faaliyetler 2000 yilinda Tele-
komiinikasyon Kurumunun kurulmas: ile hizlanmag
ve 2004 y1ili bas1 itibariyla sektor rekabete agilmugtir.
Diger taraftan, Turk Telekom A.$. nin yiizde 55
oranindaki hissesi 2005 y1ili i¢erisinde blok satis yo-
luyla 6zellestirilmistir.

Mobil haberlesme alaninda, gelir ortakligi mo-
deliyle yuritilen faaliyetler, 1998 yilindan itibaren
lisans altinda yiiriatilmeye basglanmistir. Halen t¢
isletmecinin faaliyet gosterdigi bu alanda, 6zellikle

lisanslarin verilmesi sonrasinda hizli bir gelisme

gorilmistir.
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Sekil 7 - Bilgi ve letigim Teknolojileri Harcamalarinin GSYIH icindeki pay1, 2003
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Kaynak: OECD IT Outlook, 2004

2005 yilinda, telekominikasyon sektorii pazari-
nin 10 milyar ABD Dolars, bilgi teknolojileri pa-
zarinin ise 3 milyar ABD Dolari seviyesine ulagtigi
tahmin edilmektedir.

2005 yili itibartyla sabit ve mobil telefon kullani-
c1 yogunlugu, sirasiyla yizde 26 ve yiizde 59,7dir.
Ulkemizde genisbant abone sayist 1,5 milyon ci-
varinda iken, Internet kullanici yogunlugu yiizde
13,9dur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii bilgi tek-
nolojileri ve telekomiinikasyon olmak tzere iki alt
sektorden olusmaktadir. Ulkemizde telekomiini-
kasyon sektorii biyiikligiinin GSYIH’ya orani (%
3,3), OECD ortalamasina (% 3,2) yakin iken, bilgi

Japonya
Almanya

Fransa

Avusturya
Yunanistan

mm Telekomiinikasyon
mm Diger BIT hizmetleri
mm Yazilim

Donanim

[spanya
Norveg
Italya
Meksika
Turkiye
Irlanda

teknolojileri sektoriinde ayni oranin (% 0,8) OECD
ortalamasinin (% 2,9) olduk¢a gerisinde oldugu
gorilmektedir. Bu yapi, 2010 yilina dogru iki alt
sektore iliskin 6nceliklerin farkli olmas: gerektigine

isaret etmektedir.

Tletigim ve erisim-
de kalite, glivenlik,
cesitlilik, hiz ve
maliyet gibi konu-
lar bilgi toplumu-
na gecis sirecinde
basariyr etkileyen
onemli faktorlerdir.
Ulkemizde, teleko-

munikasyon sekto-
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rindeki bir¢cok hizmet alaninda ve altyapilarda
etkin rekabetin saglanamamis olmas: alternatif
isletmecilerin ortaya ¢ikmasini ve faaliyetlerini giig-
lestirmekte, hizmet kalitesi ve maliyet arasindaki
dengenin kullanici aleyhine bozulmasina neden

olmaktadir.!

Diger yandan, telekomiinikasyon hizmetleri tize-
rindeki agir vergi yuki ve genigbant erigim altyapi-
larinin yeteri kadar yaygin olmamasi da telekomii-
nikasyon hizmetlerinin kullanimini etkileyen diger
faktorlerdir.

Bilgi toplumuna gegis sirecinde telekominikas-
yon sektorii i¢in 6ncelikli konular; hizmet ve altya-
pilarda etkin rekabetin tesis edilerek alternatif hiz-

met ve altyapilarin ortaya ¢ikmasinin saglanmasi ve

cesitliligin artirilmast, diger tlkelere kiyasla olduk¢a
yiksek olan vergilerin makul seviyelere ¢ekilmesi ve
genisbant iletisim altyapisinin yayginlastirilmasidir.
Rekabet ortaminin iyilestirilmesi ve vergilerle ilgili
dizenlemelerin tamamlanmas: halinde sektordeki
yatirimlarin 6nemli oranda artma potansiyeli bulun-

maktadir.

Ulkemizde bilgi teknolojileri sektoriinde éne ¢i1-
kan sorunlar ise finansal giig, yetkinlik, deneyim ve
olgek boyutundadir. Bu sektérdeki en biyik 20 fir-
manin yas ortalamasi 13’tlir. Pazarin darligi ve dikey
pazarlardaki sinirli gelisim nedeniyle firmalar dene-
yim ve teknik uzmanlik gelistirmekte zorlanmakta,
dis pazarlara agilma konusunda yeterli olamamakta,
yenilik¢i ¢oziimlerden ziyade fiyata dayali rekabet
biylimeyi gli¢lestirmektedir.

Sekil 8 - Genisbant Erigim Maliyetlerinin Kisi Bagi Ortalama Gelire Oram
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Kaynak: OECD Communications Outlook, 2005
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! Diizenleyici kurulusun genel islevleri ve anlasmazlik gidermedeki etkinligi, temel erisim tiriinlerinin pazardaki mevcudiyeti ve yayginligy, erisim ile ilgili diizenlemelerin et-
kin sekilde hayata gegirilebilmesi kriterlerine dayali bir gosterge olan diizenleme karnesi skoru Tiirkiye i¢in 155-170 arasinda tahmin edilmekte olup, rekabet diizeyi agisindan

AB iilkeleri arasinda alt siralarda yer almaktadur.
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Bilgi teknolojileri sirketlerinin tretkenliginin ar-
tirilarak, sektorin yurticinde gelisimi ve akabinde
yurt dis1 pazarlara agilimi biiyimenin temel taglarini
olugturacaktir. e-Devlet uygulamalar1 bagta olmak
tzere, planlanan ¢ok sayidaki bilgi toplumu uygula-
mast sektore dogrudan talep yaratacaktir. Bilgisayar
okuryazarlig ve sahipligindeki artig da talep boyu-
tundaki biiytimeyi destekleyecek diger bir unsurdur.
I¢ pazardaki bu talep artis1 firmalarin finansal giig-
lerini artiracak, deneyim kazanmalarina ve referans
olusturmalarina katk: saglayacak 6nemli bir firsattur.

Tiirkiye’nin bolge pazarlari, bilgi teknolojileri ih-
racat1 i¢in 6nemli potansiyel gostermektedir. Turki-
ye, 2010 yilina kadar yillik ytizde 13,5 (Bilesik Yillik
Biyime Orani-BYBO) diizeyinde buytimesi bek-
lenen Orta Dogu, Orta ve Dogu Avrupa yazilim ve

hizmetler pazarinin ancak yiizde 4tini olugturmak-
tadir. Bu pazarlara agilma sektoriin biiytimesini ve
Tirkiye i¢in katma deger yaratilmasini saglayacak,
ihracat1 ve buna paralel olarak pazar buyukligini
onemli 6l¢tude artirabilecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektord, bilgi toplu-
muna doéntgliim icin kritik olan “saglayici altyapiy1
olusturma” roliine sahiptir. 2010 yilina kadar bu
sektorde yapilacak atilimlarin sonuglari, Tirkiye’nin
bilgi toplumuna doéniisimiini temelden etkileyecek-
tir. Hem telekomiinikasyon alaninda, hem de bilgi
teknolojileri sektoriinde Tirkiye'nin sahip oldugu
potansiyelin degerlendirilmesi i¢in dogru se¢imlerin
yapilmasi ve gerekli adimlarin atilmasi, Bilgi Top-
lumu Stratejisinden beklenen faydalara ulagilmasini
hizlandiracaktir.

Sekil 9 - Orta Dogu, Orta ve Dogu Avrupa Yazilim ve Hizmetler Pazar1 (Milyon ABD Dolar1)
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2.5 Ar-Ge ve Yenilikgilik

Ulkemizin Ar-Ge ve yenilikgilik diizeyi, OECD
ve AB ulkeleriyle kiyaslandiginda istenen konumda
olmamasina karsin, son yillarda 6nemli gelismeler
kaydedilmigtir. Ulkemizin diinya bilimsel yayinlar
endeksinde 2005 yilinda 19’uncu siraya yikselme-
si, akademik bilgi tretiminde 6nemli bir kapasite
olustugunu gostermektedir. Ancak, aragtirma kapa-
sitesindeki artig, aragtirma kurumlari ile reel kesim
arasindaki isbirliginin istenen diizeyde olmamasi
nedeniyle gerektigi 6l¢tide teknoloji ve ticari tirtin-
lere dontisememektedir. Aragtirma sonuglarinin
yeterli oranda tiriin ve hizmete donisimini engel-
leyen diger nedenler ise akademik kariyerin ulusla-
rarasi yayinlardaki basariya agirlik vermesi ve reel
kesimde, rekabet giiciiniin Ar-Ge ve yenilikgilikle
artirilmasina yonelik biling ve deneyim eksikligi

nedeniyle yeterli talebin olugsmamasidur.

Ar-Ge ve yenilikgilik kapasitesinin gii¢lendiril-
mesine yonelik olarak, bir ¢ok kurulus tarafindan
saglanan ¢esitli destekler bulunmaktadir. 2003 y1-
linda kamunun biitgeden Ar-Ge'ye aktardig kay-

nak 2006 yili fiyatlariyla 162,2 milyon YTL iken,
2006 yilinda 743 milyon YTLye ulagmustir. Toplam
Ar-Ge harcamalarinin GSMH’nin yiizde 0,8’ dii-
zeyine ulagtig tahmin edilmektedir.

Ar-Ge ve yenilikgilik kapasitesinin gelistirilmesi
amaciyla katilim saglanan AB 6'nc1 Cergeve Prog-
rami 6nemli bir firsat olarak ortaya ¢ikmistir. An-
cak, aragtirma kapasitesinin yetersizligi nedeniyle
Tirkiye, sagladig: katk: oraninda bir geri doniis elde

edememisgtir.

TUBITAK koordinasyonunda hazirlanan “Ulu-
sal Bilim ve Teknoloji Politikalari: Vizyon 2003-
20237 belgesinde Ar-Ge ve yenilik¢ilik alanlarina
iligkin vizyon, misyon, hedef ve politikalar belir-
lenmis olup, Bilgi Toplumu Stratejisinin Ar-Ge ve
yenilik¢ilik hedeflerinin belirlenmesinde bu belge

esas alinmigtir.

Vizyon 2023 belgesinde, bilgi ve iletisim tekno-
lojilerine iliskin vizyon “GSMH’sinin stirdiirilebilir
sekilde biytimesine, yarattig1 markalar ve teknolo-
jiler ile dogrudan, sagladig: iletisim olanaklar1 ve
bilgi kaynaklar: tizerinden diger sektorlere verdigi
destek ile dolayli olarak giderek artan oranda kat-
kida bulunan; ve en az i¢ alanda, diinyada ilk akla
gelen ya da tercih edilen tlke konumuna gelmek”
seklinde ifade edilmisgtir.

Bu vizyon dogrultusunda belirlenen stratejik
teknoloji alanlar1 ise bilgi ve iletisim teknolojileri ile
tasarim teknolojileridir. Bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinde belirlenen 6ncelikli alanlar;
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* Tiimdevre iiretimi ve tiimdevre tasarimi tek-
nolojileri,

* Gortintd birimleri Gretimi teknolojileri,

* Genisbant teknolojileri,

* Goritinti algilayicilar Gretimi teknolojileridir.

Tasarim teknolojilerinde ise bu alanda kazani-
lacak yetkinligin; otomotivden elektronige, tiptan
havacilik ve savunmaya kadar tlkemiz i¢in 6nemli
tim sektorleri etkileyecegi ongoriilerek asagidaki
oncelikli alanlar belirlenmigtir.

* Bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar des-
tekli imalat

* Sanal gergeklik yazilimlar: ve sanal prototip-
leme

* Simiilasyon ve modelleme yazilimlar:

3. Tirkiye’nin Stratejik Oncelikleri

Ekonomik ve sosyal alanda topyekiin bir degisimi
ifade eden bilgi toplumuna déntsim siireci; giderek
gliclenen ekonomisi, geng ve dinamik niifus yapist,
kiresellesen diinya ekonomisinin avantajlarini gide-
rek daha iyi kullanan deneyim sahibi girisimcileri ile
Tiirkiye agisindan biyik firsatlar sunmaktadir. Bu
firsatlar etkin sekilde kullanilarak, 2010 yilina kadar
uluslararas: rekabet giictine sahip bilgiye dayali eko-
nomik ve sosyal gelisimin stirdiirtlebilir kilinmas:
ve toplumsal refahin artinlmas: i¢in bitincdl bir

dontisim stratejisi izlenmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda; ekonomik ve sosyal yasamin hemen

* Grid teknolojileri ve paralel ve dagitik he-

saplama yazilimlar

Vizyon 2023’te ortaya konan Ar-Ge ve yeni-
lik¢ilik politikalarinin Bilgi Toplumu Stratejisiyle
iligkisi agagidaki dort baslik altinda degerlendiril-
mektedir:

* Ar-Ge'ye saglanan desteklerin etkinlegtiril-
mesi,

* Ar-Ge'ye dayaly, yenilikci ve yiiksek katma
degerli bilgi ve iletisim teknolojileri tiretimine
yonelik destekler,

* Uluslararas: igbirligi,

* Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetlerinde bilgi ve

iletisim teknolojilerinin kullanima.

her alanini ilgilendiren bilgi toplumuna doéniigsim
surecinde dogru stratejiler gelistirmek ve uygun
adimlar1 zamaninda atabilmek i¢in 6ncelikle; 2010
yilina kadar Turkiye’nin bilgi toplumuna donusii-
munde pay sahibi olacak unsurlar da dahil olmak
tuzere tlkenin kogsul ve ihtiyaglari tespit edilmis,
diinyadaki genel yaklasim ve dinamikler de goz
6ninde bulundurularak stratejik 6ncelik ve hedef-

ler belirlenmistir.

Tirkiye'nin bilgi toplumuna dontsim streci,
asagida yer alan 7 temel stratejik oncelik eksenin-
de yuritilecektir.



3. Tiirkiye’nin Stratejik Oncelikleri

Sosyal Doniisiim; “Herkes icin bilgi ve ileti-
sim teknolojileri firsat1”
Vatandaslarin giindelik ve is yasamlarinda bilgi ve

iletisim teknolojilerini etkin kullanimi ile ekono-
mik ve sosyal fayda artirilacaktir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Is Diin-
yasma Niifuzu; “Isletmelere bilgi ve iletisim
teknolojileri yoluyla rekabet avantaji”

Bir yandan, KOBTI'lerin bilgisayar sahipligi ve In-
ternet erigimi artirilarak e-ticaret yapmaya tesvik
edilmeleri, diger yandan stratejik 6nem tagiyan
sektor ve bolgelere iliskin bilgi ve iletisim teknolo-
jileri ihtiyacinin belirlenerek bu ihtiyac: karsilamak
tzere sektore 6zel verimlilik programlari hayata

gegirilecektir.

Kiiresel Rekabet¢i Bilgi Teknolojileri Sek-
torii; “Uluslararast oyuncu bilgi teknolojileri
sektord”

Bilgi teknolojileri hizmetleri alaninda proje odakl
hizmetler ve kamu 6zel sektor isbirlikleriyle sektor
yetkinliklerinin gelistirilerek dis pazarlara agilima,
yazilimda ise rekabet avantajinin daha yuksek ol-
dugu sektorel ¢oziimlere odaklanilacaktir.

Vatandas Odakli Hizmet Déniigiimii; “Yuk-
sek standartlarda kamu hizmeti sunumu”

Kamu hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yardimiyla, kullanimi yogun ve getirisi yiksek
hizmetlerden baslamak tizere elektronik ortama ta-
sinacak, ayni zamanda is stirecleri kullanici ihtiyag-
lar1 dogrultusunda yeniden yapilandirilarak hizmet
sunumunda etkinlik saglanacaktir.

Rekabetci, Yaygin ve Ucuz Iletisim Altyap:
ve Hizmetleri; “Toplumun her kesimine yik-
sek kalitede ve ucuz genisbant erigim imkan:”

Tletigim altyap: ve hizmetlerinin gelistirilebilmesi
ve yaygin kullaniminin saglanmasi igin telekomi-
nikasyon sektoriinde hizmet ve altyapilarda etkin
rekabet ortamu tesis edilecek, bu yolla hizls, giivenli,
surekli ve kaliteli iletisim hizmetlerinin uygun ma-
liyetlerle sunulmasinin yani sira yeni teknolojilere
dayali telekomiinikasyon altyapilarinin kurulmas:
i¢in uygun ortam yaratilacaktir.

Kamu Yénetiminde Modernizasyon; “Bilgi
ve iletisim teknolojileriyle desteklenen kamu
yonetimi reformu”

Verimliligi ve vatandag memnuniyetini 6ncelikli
olarak gozeten, tlke kosullarina uygun orgiit ve
sire¢ yapilanmalarina sahip etkin bir e-devlet
olusumu, bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle
hayata gegirilecektir.

Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi; “Kii-
resel pazarin taleplerine uygun yeni iriin ve
hizmetler”

Diinya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilik¢i
ve yiksek katma degerli bir sektor olarak bilgi ve
iletisim teknolojileri sektérinde Ar-Ge faaliyetle-
rine oncelik verilecek, bu alanda yeni teknolojilerin
gelistirilmesi ve Uretime donustiirilmesi destek-
lenecektir. Diger taraftan, Ar-Ge ve yenilik¢ilik
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve etkinlestirilmesinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami olgiide
faydalanilacaktur.
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3. Tirkiye’nin Stratejik Oncelikleri

Yukarida siralanan stratejik onceliklerden ilk
dordi; ekonomik ve sosyal dontisimde pay sahibi
olan vatandaglar, kamu sektori ve is diinyasinda
degisim saglamaya, diger stratejik 6ncelikler ise bu
dontisimin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan
bilgi ve iletisim teknolojileri altyapist ve bu altya-
piy1 saglayacak sektoriin giclendirilmesi ve tlke-

mizin rekabet glicini artiracak, pazar taleplerine
uygun yeni Urin ve hizmetlerin gelistirilmesine
yoneliktir.

Tirkiye'nin bilgi toplumuna dénisim stireci, bu
temel stratejik oncelikler cercevesinde atilimer ve
biitincil bir yaklagimla sirdarilecektir.

Sekil 10 - Bilgi Toplumu Stratejisi Yaklagimi

Vatandas

dontgimu

REKABETGI BILGI TEKNOLOJILERT

SEKTORU

odakli hizmet

Nufuzu

REKABETCI, YAYGIN VE UCUZ

ILETISIM ALTYAPI ve HIZMETLERI

AR-GE ve YENILIKCILIK

3.1. Sosyal Doniisiim

3.1.1. Stratejik Yon

“Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimini
ekonomik ve sosyal faydaya doniigtiirme”

Bilgi toplumuna dénigim, ekonominin gele-
neksel mekanizmalarinin yani sira sosyal ve kilti-
rel degisimi de biinyesinde barindiran butiincil bir
surectir. Vatandaglarin giindelik yasamlarinda ve
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calisma hayatlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerini
etkin ve yogun kullanimi, bilgiye erisim imkanla-
rinin gelistirilmesi suretiyle kendi potansiyellerini
gerceklestirmelerini ve yasam kalitelerini artirmala-
rin1 saglayacaktir.

Tirkiye, bu sosyal dontisiim stirecinde, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimi ile ekonomik ve
sosyal fayday: artirmay1 amaglayan etkin kullanim
odakl: stratejiyi benimsemistir. Bu dogrultuda, ha-
len bilgi ve iletisim teknolojilerini géreceli olarak
daha ¢ok kullanan 6grenciler, ¢alisanlar ve igsizler
odak kitle olarak se¢ilmistir. Ayni zamanda, kisa ve
orta vadede degisen ekonominin gereklerine uygun
isgtict ihtiyacini da kargilayacak bu 6ncelikli kesim-
lere, bilgi ve iletisim teknolojilerine erigim firsat1 ve
egitim stireclerinin bu teknolojilerle desteklenmesi
suretiyle kullanim yetkinligi kazandirilarak, bilgi
toplumunun gerektirdigi insan kaynaginin gelisti-
rilmesi saglanacaktir. Geng niifusa sunulacak erigim
imkanlari, kazandirilacak yetkinlik ve motivasyon
ile bilgi toplumuna déntisimde “itici gii¢” yaratil-
mis olacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri egitim siirecinin
temel araglarindan biri olacak, 6grenci, 6gretmen ve
egiticilerin bu teknolojileri etkin kullanimi saglana-
caktir. Bu kapsamda, 6rgiin ve yaygin egitim verilen
kurumlarda bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisi

tamamlanacak, 6grencilere bu mekanlarda bilgi ve

iletisim teknolojilerini kullanma yetkinligi kazandi-
rilacak, bilgi ve iletisim teknolojileri destekli miif-
redat gelistirilecektir. Diger taraftan, bu yetkinligi
kazanmig bireylerin yagamboyu 6grenim yaklagimi
ve e-6grenme yoluyla kendilerini gelistirmeleri i¢in
uygun yapilarin olusumu ve sayisal icerigin gelisti-
rilmesi desteklenecektir.

Toplumdaki ¢esitli sosyal kesimlerin bilgi ve
iletisim teknolojilerine erigim ve kullaniminda or-
taya ¢ikan farkliliklar azaltilarak sayisal ugurumun
ekonomik ve sosyal yasamda neden olabilecegi
dezavantajlarin 6ntine gegilecektir. Bilgisayar ve
Internet kullanim oranlar: iilke genelinde artirila-
rak Tirkiye'nin geligmis tlkelerle arasindaki fark
da giderilecektir. Bu amagla, imkanlar1 kisitli olan
vatandaglarin Internete erisimini saglamak tzere
olusturulacak kamu Internet erigim merkezleri
(KIEM), vatandaslara bilgisayar ve Internet kulla-
nim1 konusunda rehberlik ve egitim hizmetlerinin
de verilecegi mekanlar olacaktir.

Ayrica, ekonomik ve sosyal hayatta ve istih-
damda cesitli sorunlarla karg1 kargiya kalan 6ziirla
vatandaglarin sayisal ugurumdan etkilenmemeleri
i¢in, bilgi ve iletisim teknolojileri altyap: ve uygula-
malarinin, 6ziirld vatandagslarin kullanimina uygun

sekilde tasarlanmasi temel bir ilke olarak benimse-

necektir.
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3.1.2. 2010 Y1l Hedefleri

Geng nesiller, kiiresel bilgi ekonomisine
hazir hale getirilecektir.

Ortadgretimden mezun olan her 6grenci
temel bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim
yetkinliklerine sahip olacaktur.

Internetin etkin kullanimu ile her ii¢ kisiden
birisi e-devlet, e-ticaret veya e-egitim
hizmetlerinden faydalanacaktir.

Internet giindelik hayatin olagan pargast
haline gelecektir. Kamu Internet erigim
merkezlerinde, herkese bilgi ve iletigim
teknolojilerini 6grenme ve kullanma firsat1
sunulacaktir.

Her iki kigsiden biri Internet kullanicisi
olacaktur.

Internet, toplumun tiim kesimleri igin
giivenilir bir ortam haline getirilecektir.

Belirlenen stratejik yon dogrultusunda, bilgi ve
iletisim teknolojileri kullaniminin bireylerin giin-
delik hayatlarinin bir pargasi haline getirilerek et-
kin kullanimiyla ekonomik ve sosyal faydanin arti-
rilmasi ve 2010 yilinda Internet kullanim oraninin

ytizde 50’nin tizerine ¢ikarilmas: hedeflenmektedir.

Etkin kullanim i¢in 6ncelikli kesim segilen 6g-
renci, ¢aligan ve igsizlerin bilgi ve iletisim teknoloji-
leri kullanim yetkinliklerini, e-is olanaklar: da dahil

olmak tizere bireysel gelisimlerini saglamanin yan

sira Bilgi Toplumu Stratejisinin arz yonli politika-
lar1 ile gelistirilecek olan e-devlet, e-egitim, e-saglik,
e-bankacilik, e-aligveris gibi ¢evrimici hizmetlerden
faydalanmak tizere kullanmalar: beklenmektedir.

Bireylerin bilgi ve
iletisgim teknolojile-
rine erigiminin ar-
tirtlmasina  yonelik
eylemler tasarlana-

rak, bilgisayar sahip-

ligi ve genigbant In-
ternet erisim maliyetinin makul seviyelere ¢ekilmesi
i¢in gerekli tedbirler alinacak ve hanelerde bilgisa-
yar sahipligi ve Internete erisim oranlari artirilacak-
tir. Kamu Internet erigim merkezleri olusturularak,
¢esitli nedenlerle hanelerinde bu teknolojilere sahip
olamayan bireylere Internet erisim imkani saglan-

mast hedeflenmektedir.

Bireylerin bu teknolojileri kullanmalarina 6nem-
li bir engel teskil eden giivenlik endigesinin gideril-
mesi ve giivenli bir Internet ortaminin yaratilmast
i¢in gerekli tedbirler alinarak kullanimin artirilmasi

yoniinde motivasyon saglanacaktir.
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Tablo 1 - 2010 Yil: Hedefleri - Sosyal Dontigiim

Temel Gostergeler* Mevcut Durum (%)? | Hedef (%)

Internet Kullanicisi Bireyler 14 51
- Ogrenciler 53 96
- Caliganlar 17 77
- Igsizler 21 56
Genisbant Internet Abone Yogunlugu 2 12,5
Egitim Amagli Internet Kullanan Calisanlar ve Issizler 1,2 39
Egitim Amagli Internet Kullanan Ogrenciler 34 78
Cevrimici Bankacilik Yapan Bireyler 2,1 33
Cevrimici Aligveris Yapan Bireyler 2,2 30
e-Devlet Hizmetlerini Kullanan Bireyler 59 35
Internete Bagl Bilgisayar Bulunan Haneler 7 48
KIEM'den Internete Erisen Bireyler 0,2 51
Givenlik Problemi Yagayan Kullanicilar 24 24

*16-74 yas aras: bireyler i¢in

3.1.3. Bu Hedeflere Ulasmak Icin...

Yaygin Erisim: Bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisim konusunda toplumun tim kesimlerini kap-
sayacak sekilde ve ilgili kesimin kogul ve ihtiyagla-
rina uygun imkanlar saglanacaktir.

Ortadgretim kurumlarinda bilgi teknolojileri
laboratuvarlar: kurulmas: tamamlanacaktir. Maddi
imkansizlik ve yetkinlige dayali nedenlerle bilgisa-
yar kullanma ve Internete erigim sansi bulamayan

kesimlere bilgisayar ve Internet kullanimi konusun-
da imkan saglamak tizere, tam zamanh kamu Inter-
net erisim merkezleri kurulacak ve okullardaki bilgi
teknolojileri laboratuvarlari giinlin belirli saatlerin-
de yar1 zamanl kamu Internet erigim merkezi ola-
rak vatandaglarin kullanimina sunulacaktir. Ayrica,
kamu Internet erisim merkezlerinin fiziksel yapilart
engelli vatandaglarin kullanimina uygun sekilde
tasarlanacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojileri farkin-

2 TUIK 2004 hanehalk: biligim teknolojileri kullanim anketi (16-74 yas)(Genisbant Internet abone yogunlugu haric)
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dalig1 yaratabilmek ve vatandaglari bu merkezlere
cekebilmek i¢in farkli konularda egitimi amaglayan
yaygin egitim programlarinda giris seviyesinde bil-

gisayar ve Internet egitimi verilecektir.

Hanelerde bilgisayar sahipligi ve genigbant In-
ternet erigimini artirma amagl kampanyalar, vergi
indirimleri ile desteklenecek, vatandaglarin uygun
6deme kosullarinda bu kampanyalardan faydalan-

malar1 saglanacaktir.

Odakh Yetkinlik: Ogrenci, calisan ve issizlerin
bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma yetkinlikle-
rinin gelistirilmesi i¢in okullarda ve bu amagla ku-
rulacak kamu Internet erisim merkezlerinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkin kullanimina yénelik
egitimler verilecektir.

Askerlik hizmetini strdiren er ve erbaglar ile
kamu ¢alisanlar1 belirli programlar dahilinde kamu
Internet erisim merkezlerinden yararlandirilacaktur.
KOBI ¢alisanlarina bu merkezlerde bilgi ve iletigim
teknolojileri kullanma yetkinlikleri kazandirilmasi-

na yonelik programlar tasarlanacaktir.

Bu dogrultuda hizmet verecek kurumlarin suna-
cagl egitim programlari ve sertifikalar standart hale
getirilecek, bu kurumlarda istihdam edilen 6gretmen
ve egiticilerin gerekli bilgi ve iletisim teknolojileri

yetkinligini haiz olmas: saglanacaktir.

Yiiksek Motivasyon ve Zengin Icerik: Vatan-
daglarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma
motivasyonlarini artirmak tizere; bu teknolojilerin
gunlik hayatta saglayacag: faydalar konusunda bi-

linglendirme ¢aligmalar1 yapilacak, kamu ve 6zel

kesimin elektronik ortamda sundugu hizmetler yay-

ginlastirilacaktur.

Bilgi toplumunun geregi olarak ortaya ¢ikan
yasamboyu 6grenimi destekleyen ve vatandaglarin
ihtiyaglarina cevap verecek sayisal icerigin zengin-
lestirilmesi saglanacaktir.

Orgiin egitimde, derslikler ve miifredat bilgi ve
iletisim teknolojileri destekli egitime uygun hale
getirilecektir. Orgiin egitim miifredatinda yer alan
temel kaynak ve dokiimanlar ile iggiicine dahil bi-
reylerin kendilerini gelistirmeleri ve daha nitelikli
hale gelmeleri i¢in hazirlanan igerik ¢evrimici or-
tamda erigilebilir hale getirilerek bireylerin e-6gren-

me imkanlar1 gelistirilecektir.

Tirkiye'nin tarih ve kiltir mirasinin toplumun
tim kesimlerine tanitilmas: ve gelecek nesillere ak-
tarilmas i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin sun-
dugu imkanlardan etkin sekilde yararlanilacaktir.

Bireylerin Internet kullaniminda caydirict bir un-
sur olan giivenlikle ilgili endiselerini gidermek tizere
gerekli yasal diizenlemeler yapilacaktir.

3.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Iy
Diinyasina Niifuzu
P —— —

3.2.1. Stratejik Yon

“Isletmelere bilgi ve iletisim teknolojileri
yoluyla rekabet avantaji”
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Tium sektorlerde isletmelerin bilgi ve iletigim
teknolojileri kullaniminin yayginlagtirilmasi, buna
paralel olarak oncelikli sektorlerde mal ve hizmet
tretim sireglerinde verimlilik artis1 saglayacak 6zel
bilgi teknolojileri uygulamalari ile isletmelerde reka-
bet glciinin artirilmas: i¢in yayginlik odakli yatay
strateji ve verimlilik odakli dikey strateji benimsen-

migtir.

Yatay strateji, sektor ve bolge ayrimi gozetmek-
sizin tim KOBT'lerin bilgisayar sahipligi ile Inter-
net erigiminin artirilarak e-ticaret yapmaya tesvik
edilmesidir. Bu amagla kaynaklar buyik oranda
yayginlik odakli programlar i¢in kullanilacaktir. Bu
strateji dogrultusunda, basta kii¢iik ve orta dlgek-
li isletmeler olmak Uzere, tim sirketlerin bilgi ve
iletisim teknolojilerini is sireclerinde kullanmalari
amaciyla 6ncelikle gerekli hukuki dizenlemeler ve
destekleyici kurumsal yapilar gelistirilecek, bilgi
paylasimina olanak taniyacak kanallar olusturulacak,
farkindaligin artirilmasina yénelik ilke ¢apinda yo-
gun ve kapsamli iletigim faaliyetleri ytirttilerek mali
destek programlar: hayata gecirilecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin verim-
lilige etkisi sektorlere gore farklilik gostermektedir.
Bu teknolojilere benzer oranlarda yatirim yapan
sektorlerin bir kisminda verimlilik artigt diger sek-
torlere gore daha fazla olmaktadir. Bu dogrultuda
benimsenen dikey strateji, stratejik onem tasiyan
sektor ve bolgelere iliskin bilgi ve iletisim teknolo-
jileri ihtiyacinin belirlenerek bu ihtiyaci kargilayacak
sektore ozel verimlilik programlarinin hayata gegi-
rilmesidir.

Bu strateji cergevesinde destek uygulamalarindan

oncelikli olarak yararlanabilecek sektorlerin belir-
lenmesi i¢in sektorlerin tilke ekonomisinde yarattig:
katma deger, ithalat, ihracat ve istihdam i¢indeki
paylar1 ve isgiicii verimlilikleri ile bilgi ve iletigim
teknolojileri aracihigiyla sayisal ugurumun azaltilma-
st gibi kriterler g6z 6niinde bulundurularak; tarim,
otomotiv, tekstil, turizm ve ticaret hizmetleri 6nce-
likli sektorler olarak belirlenmistir.

3.2.2. 2010 Y1l Hedefleri

Temel hedef, isletmelerin verimliliklerinin
bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle ar-
tirilmasidur.

Tirkiyede mikro 6lgekli isletmeler harig
tiitm KOBI'lerin tamamina yakini en az bir
bilgisayara sahip olacaktir.

Bu igletmelerin yiizde 70’i genigbant Inter-
net erisimine sahip olacaktir.

Yillik toplam ticaretin yiizde 15’i e-ticaret
aracilifiyla gerceklestirilecektir.

Isletmelerin en az yiizde 15’i kurumsal
kaynak planlamasi, yiizde 12’si tedarik zin-
ciri yonetimi gibi bilgi caginin gerektirdigi
modern is uygulamalarini kullanir hale ge-
lecektir.

Izlenecek bu stratejide temel hedef, isletmelerin
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak verimlilik-
lerinin artirilmasidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri-
nin verimlilik artigina katkis: temelde t¢ farkli yolla
gerceklesmektedir. Bunlar;
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* Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlari
sonucu iggicli bagina diisen bilgi ve iletigim
teknolojileri sermayesinin artmasiyla saglanan
verimlilik artigt,

* Bilgi ve iletisim teknolojileri treten sek-
torlerin Uriin ve hizmetlerinde saglanan hizli
teknolojik gelismeler sonucu bu sektorlerde
gorilen toplam faktor verimliligi artig,

* Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin
tim sektorlere yayginlasmasi sonucu gorilen
toplam faktor verimliligi artigidur.

Verimliligin artirilmast igin;

« Isletmelerin, bu teknolojilerin faydalari ve

islerinde nasil kullanabilecekleri konularinda

bilin¢lendirilmesi ve yetkinliklerinin artiril-
mast,

* Bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla
girisimcilerin ve igletmelerin bilgiye erisimle-
rinin kolaylastirilmast,

* Bilgisayar sahipligi, Internet erigimi, is sii-
reglerinin elektronik ortama entegre edilme-
sini saglayacak uygulamalarin kullaniminin
artirilmasi ve e-ticaretin gelistirilmesi hedef-
lenmektedir.

Buna gore, 2010 yilinda mikro 6lgekliler harig
tim isletmelerin yiizde 95’inin bilgisayar sahibi
olmasi ve genisbant erisime sahip isletmelerin ora-
ninin yizde 70 ulagmas: hedeflenmektedir. Bu is-
letmelerin ytizde 60-90"1nin elektronik kanallardan

Tablo 2 - 2010 Y1l Hedefleri - Bilgi ve Iletigsim Teknolojilerinin Is Diinyasina Niifuzu

Temel Gostergeler* Mevcut Durum (%) | Hedef (%)

Elektronik kanallardan sunulan kamu hizmetlerinden

yararlanan igletme orani :
- Bilgi alma
- Form indirme
- Cevrimi¢i Form Doldurma
- Islemin tamamlanmas:

Bilgisayar: olan isletme orani

Genisbant Internet erigimine sahip isletme oran

e-Ticaret satiglarinin toplam ciroya orani

Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanan igletme orani
Tedarik Zinciri Yonetimi kullanan isletme orani

Miisteri Iligkileri Yonetimi kullanan isletme oran:

- 90
- 80
- 60
- 30
61 95
20 70
0-3 15
0-3 15
0-1 12
0-0,5 5

* Kiigiik, orta ve biiyiik 6l¢ekli (10 ve daha fazla galigan: olan) isletmeler igin
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sunulan kamu hizmetlerinden; bilgi alma, form
indirme, ¢evrimici form doldurma seklinde yarar-
lanmasi, ytizde 30’unun ise iglemlerini ¢evrimici

tamamlamas: 6ngorilmektedir.

Internet tizerinden aligveris, isletmelerin pa-
zarlama ve stok maliyetlerini disirmekte, yeni
pazarlara agilim olanaklari saglayarak satiglarim
artirmaktadir. 2010 yilinda isletmelerin e-ticaret
aracthgiyla yaptiklar: satiglarin toplam satiglara
oraninin yizde 15% ulagmasi hedeflenmektedir.

Isletmelerin tedarik zinciri uygulamalar: ile miis-
teri iligkileri yonetimi gibi satig ve pazarlamaya
yonelik uygulamalarin: elektronik ortama entegre
etmeleri desteklenerek verimlilikleri artirilacaktir.
Bu dogrultuda, kurumsal kaynak planlamas: kulla-
nan isletme oraninin ytizde 15, tedarik zinciri yo-
netimi kullanan igletme oraninin yiizde 12, miiste-
ri iligkileri yonetimi kullanan isletme oraninin ise

ytizde 5 olmasi hedeflenmektedir.

3.2.3. Bu Hedeflere Ulasmak Iin...

Devlet ile Is Yapma Kolayliklarinin Saglan-
mast: Isletmelerin kurulus ve faaliyetleri sirasinda
devlete kars1 yikiimliliklerini yerine getirirken
kargilastiklar: yogun idari yiikler, verimliliklerini ve
rekabet giiclerini 6nemli 6l¢tide azaltmaktadir. Bu
nedenle, isletmeler tzerindeki idari yiikleri azalt-
mak lizere yogun olarak kullanilan sirket iglemleri,
cevre izinleri, patent ve marka tescil iglemleri, dis
ticaret iglemleri, ticari defter ve fatura ibrazi, ista-
tistiki bilgilerin iletilmesi gibi islemler ¢evrimigci
hale getirilerek maddi kaynak ve zaman kaybinin

ontine gecilecektir. Boylelikle devlet ile is yapma
kolaylig1 saglanarak isletmelerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini benimsemeleri hizlandirilacaktur.

Bilgi Edinme Ortaminin Saglanmasi: Giini-
muizde sahip olunan bilgi ve bilgiyi etkin kul-
lanabilme yetkinligi isletmelere 6nemli rekabet
avantaji saglamaktadir. Bu avantaji elde edebilmek
i¢in amaca uygun dogru bilgilere kolayca, hizli ve
zamaninda ulagmak bir gereklilik haline gelmigtir.
Bu amagla, bir taraftan girisimcilere is plan1 olusg-
turma, finansman kaynaklari, sirket kurulusu ve
benzeri konular hakkinda danigma mekanizmas:
olugturulurken, diger taraftan mevcut isletmeler
i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri, is gelistirme, e-
ticaret ve insan kaynaklar yonetimi gibi konularda
danigma hizmetleri tek noktadan sunulacaktir.
Ayrica, yerli ve yabanci yatirnmeilarin Turkiye'de
yikselen sektorler ve verilen tegvikler hakkinda tek
noktadan bilgilendirilmeleri saglanacaktir.

Isletme ve Calisanlarin Bilgi ve Tletigim Tek-
nolojileri Yetkinliginin Geligtirilmesi: Isletme-
lerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami fayda
saglayarak bilgiyi etkin olarak kullanabilmeleri
i¢in; caliganlarin bilgi teknolojileri kullanimini teg-
vik edecek destek mekanizmalarinin gelistirilmest,
calisanlarin uzaktan 6grenim mekanizmalariyla
mesleki egi-
timlerinin
gergekles-
tirilmesi ve
isletmeler-
de modern
is  uygula-

malarinin
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yayginlagtirilmas: saglanacaktir. Diger taraftan, ima-
lat sanayii disindaki KOBT'lere de destek saglayacak
kurumsal yap1 olusturulacaktir.

Kirsal kesim ¢aliganlarinin bilgi ve iletisim tekno-
lojileri farkindalig: saglanacak, tretim ve pazarlama
streclerinde bu teknolojilerden azami él¢ude fayda-
lanmalar: saglanacaktir.

e-Ticaretin Geligtirilmesi: e-Ticaret basta
KOBT'ler olmak tizere isletmelerin diinya ticaretin-

3.3. Vatandas Odakh Hizmet Doniisiimii

3.3.1. Stratejik Yon

“Yiiksek standartlarda kamu hizmetleri”

Vatandas odakli hizmet doniigimi stratejisi; bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla kamu hizmet-
lerinin kullanimi yogun ve getirisi yiiksek hizmet-
lerden basglamak tzere elektronik ortama taginmasi,
ayni zamanda is stiregleri kullanici ihtiyaglari dog-
rultusunda yeniden yapilandirilarak hizmet sunu-
munda etkinligin saglanmasidur.

Hizmetlerde dontsiim igeren bu stratejinin uy-
gulama siirecinde; kamunun vatandaglar ve isletme-
lere sundugu kamu hizmetleri ile kamu kuruluglar:
arasindaki is stirecleri tasarlanirken kullanici mem-
nuniyetinin gozetilmesi temel ilke olarak benimse-
necektir. Hizmet donisimiinde 6ncelikli amag, hiz-

metlerin mevcut ig stiregleri iyilegtirilmeden elek-

den daha fazla pay almalarina imkan saglamaktadir.
Isletmelerin bu imkandan en iist diizeyde fayda-
lanabilmeleri i¢in e-ticaretin 6niinde engel teskil
eden giivenlik problemi, e-imzanin yayginlagmas:
ve diger mevzuat diizenlemeleriyle giderilecek, e-ti-
caret yapan firmalarin yetkilendirilmis kuruluglarca
belirlenmis standartlara uygunluk agisindan denet-
lenmesini esas alan bir sertifikasyon mekanizmasi
kurulacak ve isletmelerin bu konudaki farkindalig:
artirtlacaktir. Tsletmelerin e-ticaret yapmalarini tes-
vik edecek programlar olugturulacaktur.

tronik ortama taginmasi degil, kullanici ihtiyaglarina
gore gerektiginde birlestirilerek ve basitlestirilerek
yeniden tasarlanmus is siireglerine sahip hizmetlerin
etkin, hizli, siirekli, seffaf, givenilir ve butiinlesik
sekilde sunumu olacaktir. Vatandas ve isletmelerin
elektronik kamu hizmetlerine erisimini kolaylastir-
mak i¢in bu hizmetlere tek kapidan ve farkli plat-

formlardan ulagilmas: mimkin hale getirilecektir.

Hizmetlerin elektronik ortamda sunulmas: ile
isletmeler, vatandaslar ve kamu kuruluglar: agisindan
onemli mali kaynak ve zaman tasarrufu yaratilacak-
tir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu i streg-
lerinde sagladig: etkinlik ve birlikte calisabilirlik
yetenegi sayesinde, kayip ve kagaklarin engellen-
mesi, kamu gelirlerinin artirilmas: ve bilgiye dayali
politika kararlarinin olusturulmas: ile toplumsal

refah artigina katki saglanacak ve ayrica, kamu yo-
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netiminde seffaflik, giivenilirlik, hesap verebilirlik ve
katilimcilik artirilacaktur.

Gergek kisilere benzer sekilde tiizel kisilere iligkin
tek numaraya dayali bilgi sistemi ile adres kayitlary
ve gayrimenkul miilkiyet bilgilerine iliskin giincel ve
guvenilir bilgileri iceren temel veri tabanlar: kurula-

rak e-devletin omurgasi olusturulacaktir.

Elektronik ortamdaki igerige iligkin olarak, ti-
ketici ile hak sahipleri arasindaki dengeyi gbzeten
sayisal haklarin yonetimine iligkin diizenlemeler

yapilacaktir.

3.3.2. 2010 Y1l Hedefleri

Vatandaglar elektronik kamu hizmetlerine,
7 giin, 24 saat ve tercih ettikleri kanaldan
ulagabileceklerdir.

2010 yilinda kamu hizmetlerinin yiizde 70’i
elektronik ortamlarda sunulur hale gelecek;
elektronik kamu hizmetlerinin kullaniminda
en az yizde 80 vatandas memnuniyetine
ulagilacaktr.

2010 yilinda her ii¢ kamu isleminden biri
elektronik kanallardan yapilacaktir.

Vatandas ve isletmeler elektronik kamu
hizmetlerine tek noktadan, e-devlet kapisi
iizerinden ulagabileceklerdir.

Vatandas odakli hizmet donlisimi ile kamu
hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin

destegiyle elektronik ortamda etkin sunulmasi, bu
surecte kullanici tercih ve ihtiyaglarinin dikkate
alinmasi ve boylece elektronik hizmetlere erigim
ve kullanim oranlari ile hizmetlerden duyulan
memnuniyetin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu

kapsamda;

* Elektronik kanallar izerinden sunulan hiz-
met sayist ve gelismislik seviyesi,

* Elektronik kanallardan sunulan hizmetlerin
kullanimu,

* Elektronik kanallar {izerinden verilen hiz-

metlerde memnuniyet oran: artirilacaktir.

Buna goére 2010 yilinda, elektronik ortamda
sunulmasi mimkiin olan tim kamu hizmetlerinin
yizde 70’1 gelismislik seviyeleri de iyilestirilerek
elektronik ortama aktarilmis olacaktir. Hizmetler-
in elektronik ortama taginmasinda, fayda-maliyet
oranlar1 dikkate alinacak, kullanimi yogun ve geti-
risi yiksek hizmetlere 6ncelik verilerek, kaynaklarin

etkin kullanimi saglanacaktir.

Vatandas odakli hizmet doniigimd ile saglanacak
ekonomik ve sosyal faydanin elektronik ortama
aktarilan hizmetlerin sayis: ile degil, kullaniminin
artmastyla ortaya cikacagi gézoninde bulunduru-
larak, 2010 yilinda vatandas ve isletmelerce yapilan
her ti¢ kamu igleminden birinin elektronik kanal-
lardan gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Kamu hizmetlerine iligkin is stregleri, vatandas
ihtiyaglar1 dogrultusunda tasarlanarak, elektronik
kamu hizmetlerinde kullanici memnuniyetinin
2010 yilinda ytuzde 80 seviyelerine yikseltilmesi
hedeflenmektedir.
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Tablo 3 - 2010 Y1li Hedefleri - Vatandag Odakli Hizmet Déniigtimii

Temel Gostergeler Mevcut Durum (%) | Hedef (%)

Hizmet Seviyesi

Elektronik kanallar Gizerinden sunulan hizmet yiizdesi

AB 20 temel hizmetinde ulagilan seviye

Hizmet Kullanimi

Elektronik kanallardan gerceklesen iglemlerin ytizdesi

Kullanict Memnuniyeti

e-Hizmetler kullanici memnuniyeti endeksi

3.3.3. Bu Hedeflere Ulasmak Icin...

Vatandag Odakli Yaklagim: Kamu hizmetleri
is stiregleri, vatandaglar ve is dinyasinin ihtiyaglari
g6z oninde bulundurularak iyilestirilecektir. Bu
surecte kullanici memnuniyeti esas alinacak ve
diizenli olarak yapilan 6l¢iimleme sonuglar: hiz-
metlerin iyilestirilmesinde temel bir girdi olarak
kullanilacaktir.

Kamu hizmetlerinin yeniden tasarlanmasinda,
is stirecleri standart hale getirilerek hizmetler tim
kullanicilara ayni kalite ve siirede sunulacaktir.
Hizmetlerin sunumunda, kullanici amag ve ih-
tiyaglarina uygun kisisellestirmelere imkan sag-
lanacaktir. Talep edilen hizmetin hangi agamada
oldugu izlenebilecek ve gerektiginde vatandaslar
bilgilendirilerek hizmet sunumunda seffaflik sag-
lanacaktir.

Hizmet Déntigiimii: Kamu hizmetlerinin ta-

sarlanmasi agsamasinda mevcut siregler analiz

Olgiilmemektedir 70

53 100
Olgiilmemektedir 33
Olgiilmemektedir 80

edilerek, gerektiginde basitlestirilecek ve birles-
tirilecektir. Kamu kurumlar: arasinda etkin bilgi
ve belge paylasimi saglanacak, vatandaglar ve is
diinyas: tGizerindeki idari yiikler azaltilacak ve top-
lam hizmet siiresi kisaltilacaktir. Elektronik kamu
hizmeti sunumunda, is siireglerinin imkan verdigi
her kogulda, bagvurudan hizmetin tamamlanma-
sina kadar tim strecler elektronik ortamda yi-
rutiilecektir. Kimlik belirleme, elektronik 6deme
ve benzeri ortak iglemler tek kapidan yuritilerek,
hizmetlere erisim kolaylastirilacak ve is strecleri
hizlandirilacaktir.

Tletigim Yonetimi: Kamu hizmetlerinde yapi-
lan iyilestirmeler ve elektronik hizmet uygulama-
lar1, diizenlenecek gesitli kampanyalar ve etkin ile-
tisim kanallariyla hedef kullanicilara tanitilacaktir.
Elektronik kamu hizmetlerinin kullanim orani
olculecek, tesvik edici uygulamalarla kullanim
oranlar: yikseltilecektir.
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Saglik Hizmetleri: Saglik alaninda ortak stan-
dartlar olugturulacak, bilgi ve iletisim teknolojileri
etkin kullanilarak saglik kayitlarinin merkezi ola-
rak tutulacag: saglik bilgi sistemi olusturulacaktir.
Bilgi teknolojileri yardimiyla saglikta erken uyari
mekanizmalar: kurulacaktir. Saglik hizmetlerinde;
randevu, kisisel kayitlara erisim, 6deme, saglk
raporu gibi hizmetler kisisel verilerin mahremiyeti
gozetilerek elektronik kanallardan sunulacak, tele-
tip uygulamalari ile uzaktan saglik danigmanlig: ve
teshis ve tedavi destekleri saglanacaktir.

Egitim ve Kiltiir Hizmetleri: Yiiksek 6gre-
timde kayit, yurt ve burs bagvuru iglemleri elek-
tronik ortama taginacaktir. Ilk ve orta 6gretimde
bitlincil bir veri bankas: kurularak egitim poli-
tikalariin bilgiye dayali olusturulmas: strecine
destek saglanacaktir. e-Sinav uygulamalar1 yay-
ginlastirilacaktir. Katiiphane hizmetleri, katalog
tarama ve igerife erigim hizmetleri elektronik
ortamda sunulur hale getirilecektir.

Adalet ve Emniyet Hizmetleri: Ulusal yarg:
aginin gelistirilmesi ile adalet sisteminin etkinligi
artirilacak, vatandaglarin adalet hizmetlerine kolay
erisimi saglanacaktir. Ehliyet bagvurusu, emniyet
raporlar1 ve arag¢ ruhsat iglemleri gibi hizmetler
elektronik kanallar Gizerinden sunulacaktir. Adalet
ve emniyet hizmetleri ile ilgili kurumlar arasinda
veri paylasimi saglanacak, bu verilerin bilimsel
analizleri yapilarak koruyucu tedbir ve politikala-
rin alinmasina destek olunacaktir.

Sosyal Giivenlik ve Yardim Hizmetleri: Sos-
yal givenlik reformu kapsaminda, sosyal giivenlik

kurumlar: bilgi sistemleri tek ¢ati altinda topla-

narak hizmette etkinlik saglanacaktir. Sosyal gii-
venlik sistemindeki kayip ve kacaklar, elektronik
vatandaglik kartinin kullanima sokulmastyla 6nle-
necektir. Is ve is¢i arama hizmetleri tek noktadan
elektronik olarak sunulacaktir. Bilgi ve iletigim
teknolojilerinin sagladig bilgi paylagimi imkanlar:
ile sosyal yardimlarin adil dagitim: saglanacaktir.

Vatandaglik, Kaytlar ve Izinler: Adres ve tapu
kayitlar1 elektronik ortama aktarilacak, kadastral
bilgilerin aktarilmas: ise hizlandirilacaktir. Tlgi-
i kurumlar arasinda veri paylagimi ile islemler
hizlanacak, vatandaglik ile ilgili islemler ve cesitli
belge bagvurular: elektronik kanallara taginacak ve

seffaflik saglanacaktir

Temel kimlik bilgileri ile tibbi miidahale hal-
lerinde zorunlu asgari saghik bilgilerini de igeren
elektronik vatandaglik kart: uygulamasina gegile-
cektir. Bu kart, temel kimlik dogrulama araci ola-
rak kullanilacak, vatandasin ginlik yasamdaki ig
ve islemleri kolaylastirilacak ve etkinlegtirilecektir.
Kurum ve/veya hizmet esash akilli kart uygulama-

sina gidilmeyecektir.

Tarim: Tarim bilgi sisteminin kurulumu ta-
mamlanacak, tarim politikalar1 ve tarimsal destek
mekanizmalari, bilgi teknolojileri yardimi ile bi-
limsel analizlere dayal: sekilde olugturulacaktir.

Is Diinyas:: Tiizel kigiliklerle ilgili tekil tanim-
layic1 numara uygulamas ile sirketlere; ¢evrimici
sirket kurulus islemleri, ¢evre izinleri, insaat ve
emlak izinleri vb. kamu hizmetlerinin etkin sunu-
mu i¢in gerekli temel altyap: olusturulacaktir. Sir-

ket faaliyetlerini iceren bilgiler uluslararas: stan-

32




33

3. Tirkiye’nin Stratejik Oncelikleri

dartlara uygun sekilde derlenerek, ilgili kurumlar
arasinda elektronik ortamda paylagilacak, ulusal
sanayi ve ticaret politika ve stratejilerinin bilgiye

dayali belirlenmesine katk: saglanacaktir.

Ulagim: Ulagimda trafik yogunlugunun en-
gellenmesi ve mevcut altyapinin etkin kullanila-
bilmesi icin yeni teknolojilerden faydalanilarak
ulagim talebinin etkin yonetimine yonelik uygula-
malar gergeklestirilecektir. Ulagtirma sistemlerin-
de elektronik 6deme yapilari standartlagtirilacak

ve gelistirilecektir.

Maliye: Vergi islemlerinde, veriye dayali analiz-
ler etkin olarak kullanilacak, bu analizlere dayandi-
rilacak etkin denetimlerle ekonominin kayit altina
alinmast, vergi kagak ve kayiplarinin azaltilmas: ve

kamu gelirlerinin artirilmas: saglanacaktir.

Elektronik fatura ve ticari defterlerin elektronik
ortamda tutulmas: ve ibrazina yonelik uygulama
baglatilarak ticaretin kolaylagtirilmas: ve deneti-
min etkinlegtirilmesi saglanacaktir.

Yerel Yonetimler: Yerel yonetimlerce elektro-
nik ortamda sunulan hizmetler gelistirilecek, veri
paylasimi saglanacak ve bunlara iligkin esaslar
belirlenecektir. Yerel hizmetlerin ¢evrimi¢i sunu-
munda bagarili uygulamalar yayginlastirilacaktir.
e-Demokrasi uygulamalariyla halkin yonetime
etkin katilimi saglanacaktir. Ayrica, yerel yone-
timlerde bilgiye dayali performans degerlendirme
mekanizmalar1 yayginlagtirilacaktir.

3.4. Kamu Yonetiminde Modernizasyon

3.4.1. Stratejik Yon

“Bilgi ve iletisim teknolojileriyle hizlanan
kamu yonetimi reformu”

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 im-
kanlar, kamu y6netimi anlayisinda yeni agilimlar:
da beraberinde getirmistir. Bilgi ve iletisim tekno-
lojileri sayesinde devlet ve toplumun diger kesim-
leri arasinda yeni iletigim bigimleri ortaya ¢ikmus;
is ve islemlerin hizlandirilmasi, politika belirleme
ve karar alma siireglerinde etkinligin artirilmasi,
seffafligin, ilgili sosyal kesimlerin ve vatandaglarin
kararlara katiliminin saglanmasi mimkin hale
gelmisgtir.

Bununla birlikte, bu yeniliklere uyum saglan-
mast, vatandaglarin yagam kalitesinin ve toplumsal
refahin artirabilmesi i¢in; yeni orgiitsel yapilan-
malarin olusturulmasi, hizmet ve is siireclerinin
yeniden tasarlanmasi, butiinlesik, stirdirilebilir,
kapsamli ve ¢agin gereksinimlerine uygun kamu
yonetimi reformunun gergeklestirilmesi gerek-
mektedir. Bu agidan, “elektronik devlet” olarak
adlandirilan yeni kamu yonetimi olusumu, sadece
teknolojik bir degisimi degil yapisal bir doniigtim
stirecini de ifade etmektedir.

Bu doniisim siirecinde stratejimiz; verimli-
ligi ve vatandas memnuniyetini 6ncelikli olarak

gozeten, ilke kosullarina uygun orgiit ve siireg



3. Trkiye’nin Stratejik Oncelikleri

yapilanmalarina sahip etkin bir e-devlet olusumu-
nun bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle hayata
gegirilmesidir.

Dolayisiyla, kamu yonetimi reformunun bag-
lica hedefleri arasinda yer alan; kamu kurumlar:
arasinda igbirligi ve birlikte calisabilirlik yetenek-
lerinin gelistirilmesi, kaynak israfinin azaltilmast,
is stireglerinde verimliligin artirilmasi ve bilgiye
dayali politika ve karar olusturma stirelerinin
gelistirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojileri en

o6nemli arag olacaktir.

Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri alimlarinda,
acik standartlarin kullanimi ve yazilim kalite stan-
dartlarinin uygulanmasiyla, 6zellikle yazilim ve
hizmetler alaninda bagimlilik olusturarak rekabeti
azaltan hususlar giderilecektir. A¢ik kaynak kodlu
yazilimlarin kamuda uygulama sahasi artirilarak,
bu yazilimlarin getirdigi avantajlardan en tst di-
zeyde yararlanilacaktir.

3.4.2. 2010 Y1l Hedefleri

Kamu yo6netiminde modernizasyonun bilgi ve
iletisim teknolojileri ile desteklenmesi sonucu tim
kamu is stireclerinde verimliligin ve buna paralel
olarak kamu hizmetlerinden duyulan vatandag

memnuniyetinin artirilmas: hedeflenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yo6neti-
minin modernizasyonunda etkin bir ara¢ olarak
kullanilmasinda, uygulanacak projelerin bagar1
dizeyi de hedeflenen amaglara ulagilmasinda kri-

tik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, projelerin

vatandaglarin talep ve ihtiyaglarina odaklanan,
saglikli yapilabilirlik etidlerine dayali, modern
proje yonetimi anlayisiyla hayata gecirilmesini
saglamak uzere kurumlarda proje yonetimi yet-
kinlikleri artirilacaktir. Bu kapsamda;

* Kamu cari giderlerinde ytiksek tasarruf
saglanacak ve gelirler artirilacak,

* Bilginin dogru kullanimu ile karar stirecleri
etkinlegtirilecek,

* Genel kamu hizmetlerinden memnuniyet
seviyesi artirilacak,

* Proje uygulamalarinda bagar1 oran: yiiksel-
tilecektir.

Buna gore, bilgi ve iletisim teknolojileri kulla-
nimi ile is streglerinin etkinlegtirilmesini temel
alan stratejik onceliklerin uygulanmas: sonucun-
da 2010 yilinda kamu cari giderlerinden yillik
yizde 9 tasarruf saglanmasi 6ngorilmektedir. Bu
tasarrufun onemli bir kisminin, e-ihale sisteminin
uygulamaya konmasiyla 2010 yilinda yiizde 90’a
ulagmas: hedeflenen elektronik ortamda yapilan
kamu alimlariyla saglanacak maliyet avantajindan

kaynaklanmasi beklenmektedir.

Yaratilacak tasarrufun diger kisminin ise elek-
tronik ortamlarda yiritilen arka-ofis sirecleri ile
desteklenen etkin hizmet sunumundan saglan-
mast beklenmektedir. Bu kapsamda, 2010 yilinda
cevrimic¢i sunulabilecek kamu hizmetlerinin ta-
maminin arka-ofis siiregleri gerekli iyilestirmeler

yapilarak elektronik ortamlara taginmis olacaktir.

Kurumlarda proje yonetim yetkinliklerinin ar-
tirllmast igin tedbirler alinarak, kamu bilgi ve
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iletisim teknolojisi projelerinin bagarisinin artiril-
mast ve planlanan siire ve biitce igerisinde tamam-
lanamayan projelerin en ¢ok ytizde 10 seviyesinde
olmasi hedeflenmektedir.

Kamu hizmetlerinde modernizasyon kapsaminda,
genel kamu hizmetlerinde vatandag memnuniyeti-
nin, bu konuda ileri tilkeler seviyesine yiikseltilmesi
hedeflenmektedir.

Tablo 4 -2010 Y1l Hedefleri - Kamu Yonetiminde Modernizasyon

Temel Gostergeler Mevcut Durum (%) | Hedef (%)

Kamu Yonetiminde Verimlilik

Yillik kamu cari giderlerinde saglanacak tasarruf

Elektronik ortamda yapilan kamu alimlar1 yizdesi
Cevrimigi arka-ofis siireclerine sahip kamu hizmetlerinin oran:

Biitge i¢inde ve zamaninda tamamlanan proje yiizdesi

3.4.3. Bu Hedeflere Ulasmak Icin...

Bilgi Toplumu Kurumsal Yapilanmasi ve Yone-
tisim: Bilgi toplumuna dontsim strecinde belir-
lenen stratejilerin ve eylemlerin cesitli dizeylerde
koordinasyonu, hayata gecirilmesi ve izlenmesi igin
kurumici, kurumlararasi ve kurumlariisti orgiitsel
yapilar olugturulacak veya mevcut yapilar gelistiri-
lecektir. Bu ¢ergevede olusturulacak yeni yapilanma;
kurumlaristi ve kurumsal politika ve stratejilerin
uyumlandiriimasini, kurumlarin uygulama yetkin-
liklerinin gelistirilmesini, mikerrerligi 6nlemek ve
e-donigim sirecinin etkinligini artirmak tzere
kurumigi bilgi islem birimlerinin tek ¢ati altinda
toplanmasini, kurumlar arasinda etkin igbirligi or-
tamini ve hedeflerin en st seviyede sahiplenmesini
saglayacaktir. Strateji ve Eylem Planinin uygulan-
mast sirecinde, uygulamanin bagari diizeyi belirli

araliklarla dizenli olarak izlenerek sonuca gore

- 9

- 90
Olciilmemektedir 100
Olgiilmemektedir 90

gerekli tedbirler alinacaktir.

Ortak Teknoloji Hizmetleri ve Altyapi: Kamu
hizmetlerinin elektronik sunumunda; 6deme, kimlik
belirleme ve onaylama gibi ortak hizmetlerin mer-
kezi bir altyap1 tizerinden sunulmasi, e-devlet kapist,
mobil hizmetler platformu, giivenli kamu ag, bilgi
sistemleri olaganisti durum yonetim merkezi, cagr
merkezi ve cografi bilgi sunum platformu gibi ortak
altyapilarin kurulmasi, bazi ortak yazilimlarin gelis-
tirilerek kurumlara yayginlastirilmas: saglanacaktir.
Boylelikle, kurumlararas: isbirligi desteklenecek,
miukerrer yatirimlar engellenerek tasarruf imkanlar:
yaratilacaktir.

Etkin Tedarik Yonetimi: Kamu kurumlarinin
katalog ve ihale yontemiyle yaptigi satin alimlar
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elektronik kanallara taginacak ve tedarik stiregleri
tiimiiyle elektronik olarak gerceklestirilecektir. Ote
yandan, bilgi ve iletisim teknolojisi alimlarinda as-
gari standartlar belirlenerek tirtin ve hizmet kalitesi-
nin artirilmasi saglanacaktir.

Veri ve Bilgi Yonetimi: Veri sahipligi belirlenerek
veri ve bilgilerin sayisal ortamda tutulmas: tegvik
edilecek ve kamu kurumlarinin is stireclerinde ihti-
yag duyduklar: veri ve bilgilere erigimlerini saglamak
tzere, belirlenmis yetki sinirlari dahilinde, giivenli
ve etkin bilgi paylagimini mimkin kilacak temel
yapilar hayata gecirilecektir. Bu ¢ergevede, kamuda
veri toplama ve saklama streclerinde mukerrerlik
ortadan kaldirilarak veri butinligu saglanacaktir.

Kamu kurumlarinca, vatandas veya isletmelerden
ayni konuda miikerrer bilgi talep edilmemesi, hiz-
met veren kurumun veriyi ilgili kurumdan temin
etmesi temel ilke olarak benimsenecektir.

Toplum i¢in 6nemli bir deger tagiyan kamudaki
bilgiler, katma degerli yeni hizmetlerin olusumuna
imkan saglamak tzere ilgili taraflarla paylagilacaktur.
Kamu kaynag ile tiretilen bilgilerin tcretsiz paylagi-
mu esas olmak tizere bilgi paylagimina iligkin politi-
ka gelistirilecektir.

Yerel yonetimler diizeyinde il envanteri sistemi
gelistirilecek ve illerdeki planlama ve yatirim karar-
lar1 bilgiye dayali karar destek sistemi ile etkinlegti-
rilecektir.

Elektronik Iletigim: Elektronik imza uygulama-
sinin yayginlagtirilmas: ve elektronik belge yonetimi

standardizasyonu ile kurumigci ve kurumlararas: tim

yazigmalar, kademeli olarak, belirli giivenlik stan-
dartlar1 dahilinde elektronik kanallara taginacaktir.
Yasal sinirlamalar diginda, 2010 yilinda kamuda tim
i¢ ve dis yazigmalarin elektronik ortamda yapilmasi

saglanacaktir.

Insan Kaynagi ve Yetkinlik Geligimi: Kamu
kurumlarinda ¢alisan personelin e-devlet uygulama-
lar1 konusunda yetkinligi artirilacak, bilgi ve iletigim
teknolojileri kullanim: tegvik edilerek yayginlagti-
rilacaktir. Kamu kurumlarinda e-hizmet projeleri
geligtirilmesi ve uygulamalarin yiiratilmesinden so-
rumlu personel i¢in gerekli hizmet ici egitim destegi
saglanacaktir. Teknik personelin istthdaminin kolay-
lagtirilmasi konusunda yasal diizenlemeler yapilacak,
esnek gorevlendirme imkanlar: geligtirilerek kurum-

lararas1 uzman personel transferi kolaylagtirilacaktir.

Tim kurumlarda proje yonetiminin temel pren-
sipleri uygulanacak, proje hedeflerine yonelik per-
formans Ol¢imlemesi yapilarak raporlanacak ve
bilgiye dayali karar destek stirecleri olusturulacaktir.

Giivenlik ve Kisisel Bilgilerin Mahremiyeti:
Ulke genelinde ve kamu kurumlarinda bilgi sis-
temleri ile elektronik iletisim ve ag baglantilarinda
guvenligin saglanmasi ve strdirilmesi i¢in gerekli
organizasyonel diizenlemeler gerceklestirilecektir.
Ayrica, bilgi glvenliginin saglanmasi i¢in yasal dii-
zenleme yapilacaktir.

e-Devlet hizmetlerinin sunumunda, kisisel bil-
gilerin mahremiyetine sayg: gosterilecek, kisisel
bilgilere erisime iligkin yetki sinirlari belirlenecektir.
Bu amagla, kisisel verilerin korunmasina iligkin yasal

diizenleme yapilacaktir.
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3.5. Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektorii

3.5.1. Stratejik Yon

“Uluslararas1 oyuncu bilgi teknolojileri
sektori”

Bilgi teknolojileri sektorii, bilgi ekonomisinin
kiresel kosullarinda, rekabetin en belirgin yasandig:
sektorlerin baginda gelmektedir. Ulusal bilgi tek-
nolojileri sektoriintin dretici olabilmesi, uluslararas:
sirketlerle rekabet edebilmesi ve dig pazarlarda da
kendisine yer bulabilmesinin temel kogulu kuresel

rekabet gicudir.

Rekabet giicii, uzun dénemli ve siirdirilebilir
rekabet avantaji yaratilabilecek stratejik alanlara yo-
nelerek artirilabilir. Bu kapsamda, bilgi teknolojileri
hizmetleri alaninda proje odakli hizmetlere ve uygu-
lama y6netimi, barindirma, is siireglerinin yonetimi
gibi dis kaynak hizmetlerine, yazilim alaninda ise
rekabet avantajinin daha ytiksek oldugu telekomii-
nikasyon, saglik, egitim, savunma sanayii vb. sektorel
¢oztimlere odaklanilacaktir.

Bilgi teknolojileri sektoriiniin, kamu yatirimlar
ve bilgi toplumuna déntsim yoniindeki faaliyet-
lerle biyiiyecek i¢ pazarda deneyim kazanmasi,
referans gelistirmesi ve mali yapisini gliclendirmesi
hedeflenmektedir. Bu yetkinlikleri kazanan sekt6rin
oncelikli bolgesel pazarlara agilarak kiiresel reka-
bet giicinln artirilmasini ve ihracat potansiyelinin
gelistirilmesini saglayacak destekler hayata gegiri-
lecektir.

Stratejinin uygulanmasinda, en biyiik alic1 olarak
kamuya 6nemli roller dismektedir. Yazilim ve hiz-
metler sektoriiniin gelisimi i¢in, kamunun ihtiyag
duydugu triin ve hizmetler, prensip olarak kamu-
ozel sektor igbirlikleri (dis kaynak kullanimi) yoluyla
tedarik edilecektir. Ayrica, kamuda agik kaynak kod-

lu yazilim kullanimi tegvik edilecektir.

3.5.2. 2010 Y1l Hedefleri

Tiirkiye bolge iilkeleri icinde yazilim ve hiz-

met merkezi olarak konumlandirilacaktur.

Bilgi teknolojileri pazarmin GSYIH igin-
deki payi, yiizde 0,8den OECD ortalama-
st olan yiizde 2'nin iizerine ¢ikarilacaktir.

2010 y1li itibariyla bilgi teknolojileri sektoriintin
bolge ilkeleri i¢inde yazilim ve hizmet merkezi
haline getirilerek, kiiresel 6l¢ekte rekabet glicinin

artirilmas: hedeflenmektedir.

Bilgi teknolojileri alaninda ihracat odakli stra-
teji benimsemis olan Hindistan, Irlanda ve Israil'in
1990-2000 déneminde gosterdigi gelismeye benzer
sekilde, tlkemizin bilgi teknolojileri ihracatinin
yilik ortalama ytzde 3&lik biyime oram ile
80 milyon ABD Dolari seviyesinden asgari 400
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milyon ABD Dolar1 seviyesine c¢ikarilmasi 6ngé-
rilmektedir. Bilgi teknolojileri i¢ pazarinin ise yillik
ortalama ylizde 24 diizeyinde biiytimesi ve 2010 y1-
linda 9.160 milyon ABD Dolar: seviyesine erigmesi
beklenmektedir.

3.5.3. Bu Hedeflere Ulasmak Icin...

Stratejiyi hayata gegirecek eylemlerin tasarimin-
da, bilgi teknolojileri sektori ekosistemiyle paralel
vizyon ve politikalar ile hukuki altyap: ve sektor
yetkinlikleri dikkate alinmugtur.

Insan Kaynag: Gelistirme: Sektore farkli yet-
kinlik seviyelerinde nitelikli is giicii kazandirilmasi
amaciyla; bilgi teknolojileri ile ilgili alanlarda egitim

almig mithendis sayisinin artirilmast, egitimci sayisi-
nin ve niteliklerinin artirilmasi, egitimin cesitli ka-
demelerinde miifredatin sektoriin ihtiyaglar: dogrul-
tusunda iyilestirilmesi, teknik egitimlerin ve sertifika
programlarinin yayginlastirilmas: saglanacaktir.

Sektor Yapilanmast: Yetkinliklerin artirilmasinda
ve sektorin digsa agiliminda siirekliligi ve etkinligi
saglamaya yonelik yonetisim yapilari kurulacak ve
ilgili siiregler tasarlanacaktir. Bilgi teknolojileri sek-
tortinde mesleki tanim ve standartlar olugturulacak-
tir. Teknopark yapilanmalar sektorel odaklanma ve
Universite-sektor igbirligine oncelik verilecek sekilde
diizenlenecektir. Tirkiye’'nin uluslararas: bilgi tek-
nolojileri firmalar1 i¢in tiretim ve operasyon merkezi
olmasinin saglanmas: amaciyla “Bilisim Vadisi” ku-
rulacaktir.

Tablo 5 -2010 Y1ili Hedefleri - Kiiresel Rekabet¢i Bilgi Teknolojileri Sektori

I Pazar Biiyiikliigii

Paket yazilim (milyon ABDS$)
Hizmetler (milyon ABDS$)
BT Donanimi (milyon ABDS$)
Ibracat Biiyiikliigii

Paket yazilim (milyon ABDS$)
Hizmetler (milyon ABDS$)
BT Donanimu (milyon ABDS$)
Oranlar

BT sektériiniin GSYIH icindeki pay1 (%)

390 1.267
574 1.525
2.086 6.368
30 161
40 215
10 31
0,8 2,2

Yazilim ve hizmet ihracatinin yazilim ve hizmet pazarina orani (%) 7,3 13,5
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Sektor Yetkinliklerinin Gelistirilmesi: Hem
trin ve hizmet gelistirme hem de bu irin ve
hizmetlerin pazarlama ve satis stirecinde sektorin
yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla danigmanlik
ve egitim hizmetleri verilecektir. Dis pazarlara agi-
lim i¢in altyap: olugturulmasinin yani sira Griin ve
hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla, sirketlerin
yazilim kalite sertifikasyonlarini edinmeleri kamu
alimlar1 yoluyla y6nlendirilecek ve mali tegviklerle
ozendirilecektir.

Thracatin Artirilmas:: Bilgi teknolojileri sekto-
rinde faaliyet gosteren firmalarin yurt digina agil-

masini desteklemek amaciyla, bolge pazarlardaki

firsatlarin belirlenmesine yonelik pazar aragtirma
faaliyetleri yuritiilecek, bu pazarlara ¢ikig amaciyla
ortak kullanimli yurtdis1 ofisleri agilacaktir. Yurtici
ve yurtdist uluslararas: organizasyonlara planl ka-
tilim saglanacak, yerli firmalarin tanitim faaliyetleri
bir marka semsiyesi altinda ytirttilecektir. Ayrica,
ihracat tegvikleri yayginlagtirilacaktir.

Talebin Gelistirilmesi: Sektoriin gelisimini hiz-
landirmak i¢in, kamunun ihtiya¢ duydugu bil-
gi teknolojileri hizmetlerinden uygun gorilenler
kamu-6zel sektor igbirlikleri (dis kaynak kullanimi)
yoluyla temin edilecek, buna iliskin politikalar be-
lirlenecektir.

3.6. Rekabetci, Yaygin ve Ucuz letisim Altyapr ve Hizmetleri

3.6.1. Stratejik Yon

“Toplumun her kesimine yiiksek kalitede ve
uygun maliyetli genigbant erigim imkan1”

Bilgi toplumuna geciste devlet, vatandas ve
isletmeler arasindaki iligkilerin etkin sekilde yi-
ritilmesine imkan veren iletisim altyap: ve hiz-
metlerinin geligtirilebilmesi ve yaygin kullanimi-
nin saglanmas: igin telekomiinikasyon sektériinde
hizmet ve altyapilarda etkin rekabet ortami tesis
edilecektir. Bu yolla hizly, giivenl, stirekli ve kaliteli
iletisim hizmetlerinin uygun maliyetlerle sunulma-
sinin yani sira yeni teknolojilere dayali telekomiini-
kasyon altyapilarinin kurulmas: i¢in uygun ortam

yaratilacaktir.

Ayrica, kaynaklarin etkin kullanimini saglamak
ve yeni altyapilarin kurulum maliyetlerini azaltmak
tzere, isletmecilerin ortak altyapilar kurmalar
ozendirilecektir. Frekans kaynaginin daha etkin
kullanimini saglamak ve bilgi toplumu hizmetle-
rinin yayginlasmasini desteklemek tizere karasal

sayisal televizyon yayinciligina gecilecektir.

Toplumun tim kesimlerinin bilgiye hizli erigim
saglayan genisbant iletisim hizmetlerinden fayda-
lanabilmesi, bilgi toplumuna dénisim agisindan
onemli bir onceliktir. Telekomiinikasyon sekto-
rinde saglanacak etkin rekabet ortami, genigbant
altyapilarinin gelistirilmesi ve bu altyapilar Gzerin-
den sunulacak hizmetlerin kullanimini artiracak
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en onemli unsurdur. Bununla birlikte, bu sureci
hizlandirmak ve genisbant altyapilarinin toplumun
genis kesimlerini kapsayacak sekilde yayginlasma-
sin1 saglamak amaciyla kamunun genigbant hizmet
alimlar: toplulastirilacaktur.

Makroekonomik dengeler ve bilgi toplumuna
dontsimin saglayacag: faydalar dikkate alinarak,
iletisim hizmetlerinin yayginlagmasini olumsuz et-
kileyen maliyetlerin azaltilmas: i¢in veri ve Internet
hizmetleri tizerindeki yiksek vergi ytiki azaltilacak-
tir. Maliyetlerin distirtilmesi, iletisim hizmetlerinin
yayginlagmasina ve olusacak ag etkisiyle ekonomide
verimlilik artigina imkan saglayacaktir. Bu yolla
saglanacak verimlilik artisinin, 2010 yili itibariyla
GSYIH biyiime hizinda yillik yiizde 0,38'lik ar-
tis saglamasi beklenmektedir. Ayrica, iletisim hiz-
metlerinin yayginlagmasi sonucu vergi tabaninin
genislemesiyle toplam vergi gelirlerinin de artmas:
ongorilmektedir.

3.6.2. 2010 Y1l Hedefleri

Temel hedef, telekomiinikasyon sektériinde
etkin rekabetin saglanmasi i¢in gerekli diizen-
lemelerin tamamlanmas: ve genigbant erigim
aginin yayginlagtirilmasidar.

Sektoriin rekabet diizeyi AB’nin ilk bes tilkesi
arasina girecek sekilde gelistirilecektir.

Niifusun %95’i genigbant altyapisina erigebilir
olacaktur.

Genigbant erigsimin son kullanicilara maliyeti

OECD ortalamalarina gekilecektir.

Telekomiinikasyon sektoriinde rekabetin saglan-
mast i¢in giincel ekonomik ve teknolojik gelismeler
dogrultusunda gerekli diizenlemelerin yapilarak et-
kin sekilde uygulanmasi ve genigbant erigim aginin
yayginlagtirilmas: temel hedeftir. Bu hedeflere ulag-
madaki bagar1 seviyesi ti¢ ana kritere gore degerlen-
dirilecektir:

* Sektortin rekabetciliginin dizenleme karnesi

puan: bazinda Avrupa Birligi tilkeleriyle kiyas-

lamasi

* Karasal genigbant erigim altyapilariyla kapsa-

nan niifusun toplam niifusa orani

* Genisbant erigimin son kullaniciya maliyeti-

nin kisi bas: gelire orani

Ulkemizin, halihazirda 170 civarinda oldugu tah-
min edilen dizenleme karnesi puaninin, 2010 yili
itibariyla 335 cikarilarak, rekabet¢i ortamin olus-

turulmasinda AB’nin lider tlkelerini yakalamas:
hedeflenmektedir.

2010 yilinda, genigbant altyapilarinin nifusun
yizde 951 i¢in erisilebilir olacak sekilde yayginlagti-

rilmas: 6ngorilmektedir.

Genigbant erigim yayginliginin artirilmas: yanin-
da, bir yandan vergi oranlarinin disirilmesi, diger
yandan artan rekabet sonucu genisbant erigim ma-
liyetlerinde 6nemli bir disis gerceklesmesi beklen-
mektedir. Sonug olarak, 2010 yilinda aylik genigbant
erisim maliyetlerinin, OECD iilkeleri ortalamas:

olan kisi bagt milli gelirin ylizde 2’sine digtrtlmesi

hedeflenmektedir.
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Tablo 6 - 2010 Y1l Hedefleri - Rekabetgi, Yaygin ve Ucuz Iletisim Altyap: ve Hizmetleri

Sektoriin rekabetgiliginin AB tilkeleri arasindaki yeri

Genigbant erigim altyapilar1 tarafindan kapsanan niifu-

sun toplam niifusa orani (%)

Genisbant erigimin son kullaniciya maliyetinin kisi bagt

gelire orani (%)

=75 95

5,4 2

* 2004 yihinda ECTA'nin yaptigi ¢aligmada 10 AB iilkesine yer verilmistir.

3.6.3. Bu Hedeflere Ulasmak Icin...

Telekomiinikasyon Sektoriinde Rekabet-
¢i Ortamin Olusturulmasi: Telekomiinikasyon
sektorinde rekabet ortamu, sektordeki oyuncularin
etkinliklerinin yani sira, Telekomiinikasyon Kuru-
mu tarafindan bu oyuncularin beklenti ve gikayet-
leri de g6z 6niinde bulundurularak yapilan dizen-
lemeler ve yetkilendirmeler ile sekillendirilmekte-
dir. Mevcut rekabet ortaminin iyilestirilmesi i¢in
atilacak oncelikli adimlar, halen tizerinde ¢aligilan;
yeni nesil mobil sistemler ve genisbant telsiz eri-
sim sistemleri yetkilendirmeleri gibi diizenleme-
lerin hayata gecirilmesidir. Yapilacak diizenleme
ve yetkilendirmeler, bliyiik oranda kamuya ek bir
maliyet gerektirmeyen ve hizli sonug alinabilecek
caligmalardir. Ayrica, giincel ekonomik ve tekno-
lojik gelismeler dogrultusunda gerekli diizenleme-
lerin yapilarak etkin sekilde uygulanmas: rekabet
ortaminin strdirilebilirligi agisindan 6nem arz
etmektedir.

Diger taraftan, yerlesik isletmecinin hem diger

isletmeciler i¢in altyap: saglayicist olmas: hem de
bu isletmecilerle ayn: hizmet pazarlarinda rekabet
ediyor olmasi nedeniyle tarifelendirmelerde yasa-
nan sorunlari azaltmak ve maliyet esash fiyatlan-
dirmanin uygulanabilirligini artirmak amaciyla,
yerlesik operatoriin toptan ve perakende hizmet
birimlerinin ayristirilmasina yonelik bir fizibilite

caligmasi yapilacaktir.

Iletisim Hizmetlerinde Vergi Diizenlemesi:
Tletigim hizmetleri tizerindeki vergiler, hizmet
sunum maliyetlerinin 6nemli bir bélimini olus-
turmaktadir. Katma Deger Vergisine ek olarak
alinan Ozel Tletisim Vergisi (OIV), vergi yiikiini
artirdig1 gibi mobil ve sabit iletisim hizmetlerine
uygulanan farkli OIV oranlari, benzer hizmetler
arasinda adil olmayan bir vergi ytiki yaratmakta-
dir. Bu nedenle, OV, hizmetler aras: farkliliklar:
ve hizmet sunum maliyetlerini azaltacak sekilde
yeniden dizenlenecektir. Béylece, iletisim hizmet-
lerine olan talep ve kullanim artirilacak, benzer
mobil ve sabit hizmetler arasinda esit rekabet or-

tami olugturulacaktir.
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Tletisim Altyapilarinin Yayginlagtirilmas: ve
Gelistirilmesi: Iletisim altyapilarinin yayginlagti-
rilmasini saglayacak yatirnmlarda kaynaklarin etkin

kullanimini saglamak tzere isletmecilerin ortak

altyapilar kurmalari 6zendirilecektir. Ayrica, kamu
talebinin toplulagtirilmas: suretiyle genigbant altyap:
yatirimlarinin cazip hale getirilmesi ve yayginlagtiril-

mast saglanacaktir.

Sekil 11 - Telekomiinikasyon Sektérii, Bilgi Toplumu Temel Tletigim Thtiyaclar Tligkisi

Bilgi Toplumu

¥ ¥ N

Bilgi Toplumunun Temel iletigim Ihtiyaclar:

Siirekli, Kaliteli, Giivenli
ve Hizli lletisim

Genigbant Altyapisi

Yaygn Iletisim

Ucuz Iletisim

Rekabet Ortamu Vergiler

"Telekomiinikasyon Sektortii

3.7. Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi

3.7.1. Stratejik Yon

Pazar taleplerine uygun mal ve hizmet tretilerek
rekabet giiciniin artirilmasi ve diinya hasilasindan
daha yiksek pay alinabilmesi i¢in Ar-Ge ve yeni-
lik¢ilik sisteminin gelistirilmesi giderek daha fazla

onem kazanmaktadir.

Bu nedenle; aragtirma kapasitesinin geligtirilme-

si, reel sektorin rekabet giicinin artirilmast icin
Ar-Ge ve yenilik¢ilik bilincinin ve tniversite-sa-
nayi igbirliginin gelistirilmesi, toplam Ar-Ge har-
camalarinin ve bu harcamalar i¢cinde 6zel kesimin
payinun artirtlmasi 6ncelikle ele alinacaktir.

Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetlerine yonelik des-
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tek mekanizmalar1 iki yonli bir yaklagimla gelis-
tirilecek ve etkinlestirilecektir. Oncelikle, destek
mekanizmalari ile bilgi Greten kurumlardaki arag-
tirmalar tlke 6ncelikleri ve reel sektoriin ihtiyagla-
rina yonelik olarak yeniden tasarlanacaktir. Ayrica,
tretilen bilginin ticarilegtirilmesi tegvik edilecektir.

Diinya pazarlarinda talebi giderek artan, yeni-
lik¢i ve yliksek katma degerli bir sektor olarak bilgi
ve iletisim teknolojileri sektoriinde Ar-Ge faaliyet-
lerine o6ncelik verilecek, bu alanda yeni teknoloji-
lerin gelistirilmesi ve tretime dontstirilmesi des-
teklenecektir. Diger taraftan, Ar-Ge ve yenilik¢ilik
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve etkinlestirilmesinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami olgtde
faydalanilacaktir.

Uluslararas: igbirliginin en yaygin oldugu tek-
noloji alan1 olan bilgi ve iletisim teknolojilerinde,
ozellikle Ar-Ge faaliyetlerinde igbirliginin gelisti-
rilmesi, dig pazarlarin taninmasi ve deneyim kaza-
nilmas1 agisindan oncelikle ele alinacaktir.

3.7.2. 2010 Y1l Hedefleri

Bilim ve Teknoloji Yiuksek Kurulunun 8 Ey-
lil 2004 tarihinde yapilan 10’uncu toplantisinda,
Ar-Ge harcamalarinin, GSYTH igindeki payinin
yizde 1'i kamu, yizde 1'i 6zel kesim tarafindan
gerceklestirilmek tzere 2010 yili sonuna kadar
yiizde 2’ye ¢ikarilmasi hedefi benimsenmistir.

Toplam Ar-Ge harcamalarinin ytizde 20’sinin,
bilgi toplumuna dénigimi desteklemeye yonelik
stratejik teknoloji alanlari olarak belirlenen bilgi

ve iletisim teknolojileri ile tasarim teknolojileri
alanlarinda gergeklestirilmesine yonelik secici bir

yaklagim uygulanacaktir.

2010 yili itibartyla tlkemizin toplam aragtirmaci

kapasitesinin 40.000°e ulagmas: 6ngoriilmektedir.

3.7.3. Bu Hedeflere Ulasmak Iin...

Arasgtirmaci ihtiyacini karsilamak tzere, belir-
lenen aragtirma alanlarinda aragtirmact yetistirme
programlari gelistirilecektir. Akademik kesimi ig
diinyasiyla bulusturmak amaciyla, reel kesimle
birlikte tamamlanmis Ar-Ge ¢alismalarinin akade-
mik yiikselme kriterleri arasinda degerlendirilmesi
saglanacaktir.

Vizyon 2023 Projesinde ortaya konan 6ncelikler
dogrultusunda Ar-Ge caligmalar1 devletin 6nder-
ligindeki gidimli projeler araciligiyla baslatila-
caktir. Ar-Ge ¢alismalarina firmalarin da katilimi
saglanarak aragtirma kurumlar1 ve sektor iligkisi
temin edilecektir.

TUBITAK biinyesinde yer alan enstitiilerin
teknik bilgi birikimlerinin 6zel kesime de yaygin-
lasmasini saglamak tzere ortak projeler gelistiril-
mesi tesvik edilecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda, Ar-Ge
yogun ve yenilik¢i firmalara, 6zel finansman im-
kanlar1 ve teknik danigmanlik destekleri saglayan
mekanizmalar gelistirilecektir. Bu kapsamda, 6zel
destek hizmetleri saglayan teknoloji gelistirme

merkezleri (kulugka merkezleri) ve usler olugturu-
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lacak, baslangi¢ sermayesi ve risk sermayesi uygula-
malar: gelistirilecektir. Firmalar aras: igbirlikleri ve
kiimelenmeler desteklenecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki ¢okulus-
lu firmalarin ilkemizde de Ar-Ge birimi kurmalari
ozendirilecek, ¢okuluslu firmalarla yerli firmalar

aras igbirligi i¢in uygun ortam olugturulacaktir.

4. Stratejinin Uygulanmasi
e —— —

4.1. Kurumsal Yapilanma ve Yonetisim
P —— —

Bilgi Toplumu Stratejisinin tiim boyutlariyla bir
butinliik icerisinde hayata gegirilerek hedeflerine
ulagabilmesi i¢in kamu kurum ve kuruluslari, is
diinyast, sivil toplum kuruluglar: bagta olmak tizere
toplumun tim kesimlerinin stratejiyi benimseye-
rek ortak hedefler
dogrultusunda
uyumlu bir bi¢im-
de hareket etme-
leri 6nem arz et-
mektedir.

Bu uyumun en
st dizeyde sag-
lanarak; siyasi ve
idari liderlik, karar

alma, programla-

ma, kaynak tahsisi, uygulama, koordinasyon ve de-
netim diizeyinde etkin, yaptirim giict ytiksek, seftaf
ve hesap verebilir bir uygulama siirecinin gercekles-
tirilmesi hedeflenmektedir. Paydaslarin rol, yetki ve
sorumluluklar: iyi yonetisim ilkeleri ¢ergevesinde
tanimlanarak, aktif igbirligi ve etkilesim i¢inde ¢a-
ligmalari i¢in uygun ortam yaratilacaktir.

Bu ¢ergevede, stratejinin hayata gecirilmesinde
kurumsal yapilanma modeli; kurumlaristi, ku-
rumlararasi ve kurumigi seviyedeki aktérlerin rol ve
sorumluluklar itibariyla asagidaki sekilde dizenle-
necektir.

e-Déniigiim Tiirkiye Icra Kurulu; Bilgi Top-
lumu Stratejisinin uygulanmas: stirecinde en st
dizeyde politika belirleme ve karar alma, degerlen-
dirme ve yonlendirme organidir. Kurul, bu islevleri
etkin olarak yerine getirmek tizere yeniden yapilan-
dirilacaktur.

Devlet Planlama Tegkilati - Bilgi Toplumu
Genel Midiirligii; stratejinin genel koordinasyo-
nu, politika belirlemede Icra Kuruluna misgavirlik,
gerekli kaynaklarin tahsisi, butiinlesik e-devlet ya-
pisinin olusumu i¢in standartlarin ve uyum meka-
nizmalarinin belirlenmesi, uygulamalarin strateji
hedeflerine uyumunun takibi, uygulama projeleri-
nin yiritilmesinde kurumlara rehberlik, iletisim,
ol¢me, degerlendirme ve raporlama iglevlerini yeri-
ne getirecektir.

Bagbakanlik - Kamu Yénetimini Geligtirme
Genel Midiirliigii; stratejinin kamu ydnetiminde
modernizasyon ve vatandas odakli hizmet déntgi-

muini amaglayan hedefleri ile kamu ydnetiminde
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yeniden yapilanma ¢aligmalari arasinda uyumun
saglanmasinda temel rol alacaktir.

Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV A.S.;
Ulastirma Bakanlhiginin uhdesinde bulunan tek
noktadan hizmet sunumuna iligkin teknik altyapi-
nin kurulmas: ve igletilmesi ile ortak hizmet sunum
platformlar: gelistirilmesi uygulamalarini ytirite-
cektir.

Déniigiim Liderleri Kurulu; her kamu kurum
ve kurulusunda, kurulusun politika diizeyinde e-d6-
niisim ¢aligmalarini yonlendirmek tizere belirlene-
cek “dontstim liderleri” arasindan olusturulacaktr.
Kurul, stratejinin etkin sekilde hayata gecirilmesi
ve kurumlararas: igbirliginin temini i¢in ortak bir
platform olacaktir.

Kurumigi Yapilanma; Stratejinin kurumlar di-
zeyinde uygulanmasi gorev ve sorumlulugu, 5436
sayil Kanunla yonetim bilgi sistemleri kurulmasi
ve gelistirilmesi goérevi verilen Strateji Gelistirme
birimlerine ait olacaktir.

Iigleri Bakanligi - Mahalli Idareler Genel
Miidiirlagii; Bilgi Toplumu Stratejisinin yerel di-
zeyde hayata gecirilmesinde koordinasyondan so-
rumlu olacaktir. Genel Mudirlik bu cergevede;
genel politikalarla uyumlu ve tamamlayici nitelikte
yerel politikalarin belirlenmesi, yerel yonetimler
arasinda etkin koordinasyonun saglanmasi, benzer
teknoloji uygulamalarinda teknoloji paylagimi ve
belirlenen standartlara uyumun tesisi suretiyle ya-
tirimlarda etkinligin saglanmasi, uygulamalarin iz-
lenmesi ve performans Slgtimlenmesi ile gorevlidir.

Genel Mudirlik, bu gérevlerin ifasinda Devlet

Planlama Tegkilat: Bilgi Toplumu Genel Mudirli-
gt ile yakin igbirligi i¢inde ¢aligacaktur.

Danigma Kurulu; toplumun tim kesimlerinin
bilgi toplumuna gegis siirecine etkin katilim ve des-
tegini saglamak, birikimlerinden istifade etmek ve
gerekli dayanigma ve isbirligi ortamini tesis etmek
amactyla sivil toplum kuruluglari, tiniversiteler ve
ozel kesim temsilcilerinden olugturulacaktir. Kuru-
lun, stratejinin uygulama siirecinde Icra Kurulunun
faaliyet ve kararlarini destekleme mekanizmalari
geligtirilecektir.

Performans Denetimi; Bilgi Toplumu Strate-
jisinin ekinde yer alan eylemlerin uygulamasindan
sorumlu olan kurum ve kuruluglarin ilgili eylem
cercevesindeki faaliyetleri belirlenen gostergeler
cercevesinde dizenli olarak izlenecek ve e-Dont-
siim Tirkiye Icra Kuruluna raporlanacaktir. Ayrica,
ilgili kuruluglarin dig performans denetimi ilgili
mevzuat geregince Sayistay tarafindan yiritile-
cektir.

Diger Yapilar; yukarida belirtilen yapilanma-
larin diginda Bilgi Toplumu Stratejisinin uygu-
lanmas: sirecinde kisisel verilerin korunmasi ve
ulusal bilgi giivenligi ile ilgili yapilar olusturulacak,
TUBITAK biinyesinde Bilgi Sistemleri Acil Du-
rum Miidahale Ekibi (Computer Emergency Res-
ponse Team-CERT) kurulacaktir. Imalat sanayii
haricindeki sektorler i¢in destek mekanizmalarinin
geligtirilmesi amaciyla KOSGEB’in yetki alan1 ge-
nisletilecektir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sekt6-
rint desteklemek ve 6zellikle uluslararasi a¢ilimini
saglamak Uzere yapi gelistirilecektir.
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Sekil 12 - Bilgi Toplumu Stratejisi Kurumsal Yapilanma Modeli
Siyasi Liderlik Devlet Bakani ve flgili Bakanlar

Bagbakan Yardimcisi
Strateji ve
Politika Belirleme

Kaynak Tahsisi
. Strateji Ba§bakanllk Igi§leri Bakanllgl
Koordinasyonu (Kamu Yonetimini (Mabhalli Idareler
Uygulama
Koordinasyonu

Kamu Kurum ve Kuruluslar: Ula§,tll‘li';:ll?s£akfm.hgl / 46

Performans e-Doniisiim Tiirkiye e <
Degerlendirme Tora Karulu Kamu Kurum ve Kuruluslar

Tletisim ve Tamitim Kamu Kurum ve Sivil Toplum

Kuruluglar: Kuruluslar:

e-Déniigiim Tiirkiye Icra Kurulu

Devlet Planlama Teskilat: (Bilgi Toplumu Gn. Md.)

Gelistirme Gn. Md.) Gn. Md.)

Doniisiim Liderleri Kurulu

Kamuoyu Denetimi

ve Yonlendirme Damisma Kurulu Sivil Toplum Kuruluglar:

4.2. Eylem Planlamas:
I N — I

Bilgi Toplumu Stratejisine ek olarak 2006-2010 faydaya donistirebilmesi i¢in ilk yillarda yogun
déneminde uygulanmak tzere bir Eylem Plam bir hazirlik ve dénigim siireci gegirmesi gerek-
hazirlanmgtir. mektedir.

Eylem Plani, bilgi toplumuna dénisim igin Eylemler 2006 yilinda baglatilmakta, talebin
yedi stratejik 6ncelik ekseninde belirlenen 2010 yili hizla tetiklenerek hedeflenen ekonomik ve sosyal
hedeflerine ulagilmasini saglayacak sekilde tasar- faydalarin gergeklestirilmesi amactyla 2007-2008
lanmugtar. Tirkiye'nin bu hedefleri yakalayabilmesi yillarinda yogunlagip 2009-2010 yillarinda son-
ve eylemleri en kisa zamanda ekonomik ve sosyal lanmaktadir. Teknolojik altyapinin yayginlagtiril-
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mast ile talebi olusturan vatandaglar ve isletmeler
icin planlanan yetkinlik gelistirme programlar:
agirlikl olarak ilk yillarda hayata gegirilirken; elek-
tronik kamu hizmetlerinin vatandag odaklilik pren-
sibine uygun sekilde sunumuna iligkin projeler
daha uzun vadeye yayilmaktadir. Diger taraftan,
bilgi teknolojileri sektoriinin gelistirilmesi ve uzun
vadede dig pazarlarda rekabet giiciiniin artirilma-
st amaciyla ilk yillarda insan kaynag: ve standart
olusturmaya yatirim yapilmakta, geri doénisglerin

ise goreceli olarak daha uzun vadede elde edilmesi
beklenmektedir.

Eylemlerin zaman planindaki dagilimi, bekle-
nen fayda ve uygulama kolayliginin dikkate alindig:
stratejik Onceliklendirme prensibine dayanmak-
tadir. Eylemlerin 6nceliklendirilmesinde toplam
yatirim maliyetinin yillara dagilimi ve yatirimlarin
geri donds stiresi de dikkate alinmigtir. Hazirlik ve
déntisim programlarinin ilk tG¢ yilda yogunlagmas:
sebebiyle, yatirim maliyetleri ilk Gg¢ yilda nispeten
daha yiksek olacak ve sonraki yillarda azalarak
devam edecektir. Yatirimlardan beklenen faydalara
ulagilmaya baglanan 2009-2010 yillar: Tirkiye’nin

atilim donemi olacaktir.

Sekil 13 - Bilgi Toplumu Stratejisi Eksenlerinin Uygulama Siireci

Sosyal Déniigiim

Rekabetci Yaygin ve Ucuz
Iletisim Altyap: ve Hizmetleri

Ar-Ge ve Yenilikgilik

2006 2007 T 2008

Eylemlerin Hayata Gecirilmesi

2009 T 2010

Eylemlerin Ekonomik ve

Sosyal Faydaya Déniismesi
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Diger taraftan, Eylem Planinda yer alan eylemlere
iligkin olarak hazirlanan Program Tanimlama Doki-
manindaki uygulama adimlar1 ve maliyet analizleri
gosterge niteliginde olup, kamu yatirim programla-
rinda kaynak tahsisine esas teskil etmeyecektir. Ey-
lemlerden sorumlu kurum ve kuruluslar, eylemlerin
amaglarina uygun yapilabilirlik ettdlerini, yatirim
programi hazirlama esaslarindaki ilkeler gergevesin-
de hazirlayarak Devlet Planlama Tegkilatina suna-
caklardir. Eylem Planinda yer almamakla birlikte,
strateji hedeflerine uygun kamu projelerinin yatirim
programui esaslar: ¢ercevesinde uygulanmasina devam
edilecektir.

4.3. Iletisim

N I
Bilgi toplumuna donisimiin, paydaglar arasinda

yiksek dizeyde isbirligi ile gerceklestirilmesi ve

surekliligin saglanmasi i¢in, toplumun tim kesim-

leri tarafindan ortak bir amag olarak benimsenmesi

onem arz etmektedir.

Stratejiyle 6ngoriilen vizyon ve hedeflere ulagmak
tizere, bilgi toplumu ¢aligmalar: farkli iletigim kanal-
lar1 kullanilarak toplumun tim kesimlerine aktarila-
cak ve bilgi toplumuna doniisimiin benimsenmesi
ve desteklenmesi saglanacaktir. Bu dogrultuda, 6nce-
likle tim program ve projeler “bilgi toplumu” kavra-
mini ¢agristiran tek marka altinda tanitilacaktir. Bu
markanin, bireylerin zihninde ayricalikli bir konuma
yerlesmesi ve bilgi toplumunun getirilerinin kavram-
sal ve islevsel diizeyde bireyler tarafindan agik olarak
algilanmas: yoniinde ¢aligmalar stirdirilecektir.

Merkezi bir iletisim birimi olugturularak, tanitim,

reklam ve bilgilendirme faaliyetleri tek marka catis

altinda bir bitinluk ve tutarlilik i¢inde yirttilecek-

tir.

4.4. Olgciimleme ve Degerlendirme
P —— —

Bilgi Toplumu Stratejisinin bagariya ulagmasi, bu
doénigim siirecinin dogru olgttlerle izlenmesi ve uy-
gulamalarin yakindan takibi ile miimkiin olacaktir.

Stratejinin uygulanmasini ve hedeflere ne 6lgiide
yaklagildigini izlemek amaciyla gelistirilen 6l¢timle-
me kriterleri, uygulayicilar ve karar alicilarin déni-
sum strecindeki ilerlemeleri degerlendirebilmeleri
i¢in temel araglardan biri olacaktir.

Stirecin izlenmesi, gelismelerin belirlenen gos-
tergelere gore Olcimlenmesi ve sonuglarin belirli
araliklarla hedeflerle kargilagtirilmasini icermektedir.
Gostergelerin 6l¢timlenerek, varsa gecikme ve hedef-
ten sapmalarin ve nedenlerinin anlagilarak gerekli 6n-
lemlerin alinabilmesi stratejinin bagariya ulasmasinda
kritik 6neme sahiptir.

Diger bir dl¢iimleme ise Tiirkiye'nin bilgi toplu-
muna donisim yolunda ulastign noktanin dizenli
olarak diger tlkelerle kiyaslanmasini icermektedir.

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) dogrudan
derledigi veya kamu kurumlarinca iletilen verileri
konsolide ederek DPT’ye raporlayacaktir. DP'T, bu
verileri hedeflerle karsilagtirmak suretiyle hazirlaya-
cagt degerlendirme raporunu, e-Dontisim Turkiye
Icra Kuruluna sunacaktir. e-Déniisim Tirkiye Icra
Kurulu, bu degerlendirmeler 1s1g1inda alinmasi gerekli
tedbirleri belirleyecektir.

48
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5. Uluslararas: Iligkiler

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna dénigiim strecin-
de AB ile iligkiler ve AB’nin bu yonde belirledigi
Lizbon Stratejisi ve e-Avrupa Eylem Planlar
tetikleyici ve hizlandirict bir rol oynamugtir. Bil-
gi Toplumu Stratejisinin uygulama siirecinde de
AB’nin bu alandaki faaliyetleri yakindan izlenecek
ve bu konudaki deneyimlerden azami élgtide fay-
dalanilacaktir. Bu ¢ercevede, AB’nin bilgi toplumu-
na yonelik programlarina aktif katilim saglanacak,
Pan-Avrupa e-devlet hizmetlerinin birlikte cali-
sabilir sunumuna yo6nelik belirlenecek standartlara

uyum gozetilecektir.

Ayrica, Iktisadi Isbirligi ve Geligme Teskilat:
(OECD), Birlesmis Milletler, Uluslararas: Tele-
kominikasyon Birligi (ITU) tarafindan ytritilen

bilgi toplumu faaliyetlerine etkin katihim saglana-
rak uluslararas: deneyimlerden st diizeyde istifade
edilecektir. Bunun yanu sira, 6zel sektoriin uluslara-
rast standart gelistirme faaliyetlerine aktif katilimi
tegvik edilecektir.

Tirkiye'nin orta vadede, uluslararas: platform-
larda ve Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulanmas:
surecinde kazanaca@ bilgi birikimi ve tecriibesini,
ozellikle Orta Dogu, Balkanlar ve Orta Asya ul-
keleri ile paylasip, bu ilkelerin bilgi toplumuna
dontigim ¢abalarina katk: saglama firsatlarindan
yararlanmas: gerekmektedir. Boylelikle, uzun va-
dede tilkemizin bilgi toplumu konusunda bolgesel
platformlarda lider tlke olarak yer almasi miimkiin
olabilecektir.
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5 Y1l Once, 5 Yil Sonra...

Asagidaki senaryo, Turkiye'nin Bilgi Toplumu
Stratejisini uygulamaya baslamadan 6nce (2005
yil1), ilk kampanyanin baslatildigi 2007 yilinda,
uygulama stirecinde (2008 yil1) ve hedeflenen 2010
yilina ulagildiginda iginde bulundugu durumu, he-
def kitleler baglaminda ele almaktadir. 2010 strateji
hedeflerinin ve uygulanmas: onerilen eylemlerin
temel alindi bu ¢alisma, donigim slirecinin ana
hatlarini ve bu dontistimiin “ortalama vatandag/or-
talama aile” ekseninde giinlik yagama ve ig hayatina
yansimalarini gostermeyi amaglamaktadir. Senar-
yoda s6zi edilen kisiler ve firma adlari tamamen
hayal drind olup, olasi benzerlikler rastlantidan
ibarettir.

Sencer Ailesi

Ahmet Sencer: 5 kisilik Sencer Ailesinin en
yasli iyesi. 68 yasinda; Tiirkiye Denizcilik Igletme-
lerinden emekli memur. Giintin biyik bolimini
evde televizyon seyrederek ya da meslek lokalin-
de arkadaglariyla sohbet ederek gegiriyor. Aldig:
emekli maaginin bir kismini iki torununa verirken,
kalan kismini da bankaya yatiriyor. Ailenin paraya
ihtiyaci oldugu zamanlarda, maddi destek sagliyor.
Teknolojik gelismelerle pek fazla ilgilenmiyor;
oglunun kendisine aldig1 cep telefonunu genellikle
kullanmiyor; emekli maagini hala banka subesine
giderek aliyor ve ATM hizmetinden de faydalan-

miyor.

Kenan Sencer: 46 yasinda. Ticaret meslek lisesi
mezunu ve evin tek ¢alisani. 23 yildan bu yana be-
lediyede memur olarak gorev yapiyor. Meslekte 25
yilin1 doldurarak emekli olmasina 2 yil var. 22 yillik
evli. Tki ¢ocugunun egitim masraflarini ve evin
ihtiyaglarini kargiliyor; zaman zaman babasindan
maddi destek aliyor. Gunliik yasami kolaylastiran
teknolojik gelismelerle kismen ilgileniyor. Isyerinde
bilgisayar kullaniyor fakat sadece isi ile ilgili prog-
ramlardan faydalaniyor. Bunun disindaki program-

lar ve Internet konusunda bilgi sahibi degil.

Aliye Sencer: 41 yasinda. Kiz meslek lisesi
mezunu; disarida hi¢ ¢alismamig. Giniin buytik
bolimiini ev isleri yaparak geciriyor. Esinin tam
gin mesaisi nedeniyle zaman ayiramadig: fatura
odeme, taksit yatirma gibi isgleri de Aliye Hanim
yapiyor. Televizyon seyretmeyi seviyor; o6zellikle

kadin programlarini ve aksamlar1 yayinlanan dizi-
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leri dikkatle takip ediyor. Cocuklarinin her ikisinin

de tniversite egitimi almasini istiyor.

Ozlem Sencer: Ailenin biiyiik kizi; 19 yaginda.
Devlet lisesi mezunu; orta diizeyde 1ngilizce bili-
yor. Istanbul Universitesi Ingilizce Isletme Bolimii
birinci sinif 6grencisi. Sinava gectigimiz yil girmis
ama Dil Yeterlilik Sinavini gecemedigi i¢in bir yil
Ingilizce Hazirlik okumus. Genel anlamda bagarili
bir 6grenci olarak taniniyor. Teknoloji ile ilgileniyor
takat evde bilgisayar olmamasi, okuldaki bilgisayar
odasinin da her zaman ¢ok dolu olmas: nedeniy-
le istedigi kadar aragtirma ve ¢alisma yapamuiyor.
Ozellikle otantik takilar ve kiyafetlerle ilgileniyor.
Okulla birlikte moda tasarimi kurslarina da git-
meyi distintiyor. Mezun olunca ne yapacag: konu-
sunda babasiyla simdiden bazi ¢atigmalar yasiyor;
babas: bir bankaya girmesi gerektigi konusunda
israr ederken, Ozlem kendi isini kurma konusunda

kararli bir tavir takiniyor.

Efe Sencer: Ailenin kiigiik ¢ocugu; 14 yaginda.
[lkégretim son suuf Ogrencisi. Lise sinavlarina
hazirlaniyor. Teknik liseye gidip ardindan tniver-
sitede bilgisayar ya da u¢ak mithendisligi okumay:
distintyor. Teknolojiyle ¢ok yakindan ilgili; her
turli gelismeyi takip etmeye calisiyor; fakat im-
kanlari kisitli. Uzun siiredir ailesinden cep telefonu
istiyor ama anne ve babasi, bunun i¢in heniiz erken
oldugunu distniyor. Yaklagik bir yildir kendisine
bilgisayar almas: i¢in dedesini ikna etmeye ¢aligi-
yor. Fakat hem bilgisayarlarin pahali olmasi, hem
de bilgisayar alindiginda derslerini ihmal edecegi
distinilerek, bu istegi reddediliyor. Ailenin dig
diinyaya ve teknolojiye doniik yuzii olarak tanimla-

yabilecegimiz Efe, yeni nesli temsil ediyor.

2005 — Herkesin Bir Derdi Var!

Sencer Ailesi Pazartesi aksami, yemek sofra-
sinda bir aradadir. Ailenin her bireyi gilin i¢inde
birbirinden farkli sikintilar yasamistir. Tlk olarak
Efe s6ze baglar. Tlkogretim son sinif 6grencisi olan
Efe, bir yandan okuldaki derslerine ¢aligmakta,
bir yandan da Liseye Giris Sinavi i¢in dershaneye
gitmektedir.

Efe, kisa stire 6nce baslayan yeni egitim do-
nemindeki derslerin agirhigindan gikayet eder ve
sozii tekrar bilgisayar almaya getirir. Ogretmenleri
artik eskisi gibi ansiklopedik bilgilerle hazirlanacak
odevler vermemektedir. Bagta donem 6devi olmak
tizere, her 6devin detayli aragtirmalara dayanmas:
ve bir¢ok farkli kaynaktan yararlanilarak hazirlan-
mast gerekmektedir. Efe, bu durumda iyi 6devler
hazirlayamayacagini s6yler ve bilgisayar istegini
yineler. Anne ve babasi ise, ogullarinin uzun stiredir
devam eden israrlar1 kargisinda birkag giin 6nce
bilgisayar fiyatlarini incelemis, fakat biitcelerinin
yeterli olmadigini gérmistir. Baba Kenan Sencer
durumu ogluna anlatir. Efe, cesitli taksit imkanlar
oldugunu soyler. Buna karsilik Kenan Bey, taksitle
de olsa bilgisayar alamayacaklarini, buna verecekleri
parayla ailenin daha 6nemli bir ihtiyacini kargilaya-
bileceklerini soyler. Efe, bilgisayarin da ¢ok 6nemli
oldugunu soyleyerek itiraz edecek olur ama bu kez
de anne Aliye Hanim, bilgisayar alindigi zaman
Efe’nin vaktinin biyik b6liimiini oyun oynayarak
gecirecegini sert bir bi¢imde soyler. Ayrica Efe’ye
“kim oldugu belirsiz” kisilerin actigi Internet ka-
felere gitmesinin yasak oldugunu da hatirlatir. Efe

umutsuzca dedesine bakar ama Ahmet Bey o giin
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pek iyi gorinmemektedir. Yiziinde ¢ok yorgun bir
ifade vardir ve derin derin nefes almaktadir.

Kenan Bey baba-
sinin durumunu  fark
eder ve endigselenir.
Kendisini hastaneye
gotirmeyi teklif eder.
Ahmet Bey buna ge-
rek olmadigini, ustelik
sigorta icin kayit is-
lemleri, kuyruklar der-
ken, hastaneye giden
insanin daha da hasta
olarak oradan ayrildi-
g soyler. Daha o6nce
de benzer deneyimler yasadiklar1 i¢in, ailedekiler
Ahmet Bey’in hakli oldugunun bilincindedir. Ozel
bir doktora gitmeyi onerirler ama Ahmet Bey bunu
da reddeder. O giin emekli maagin1 almak icin
bankaya gittigini soyler; kuyruktan kaginmak i¢in
birka¢ giin gecikmeli gitmesine ragmen yine de
uzun siire ayakta beklemistir. Ozlem, dedesine ne-
den ATM kartin1 kullanmadigini sorar. Dedesi ise
“Benim 6yle seylere aklim ermiyor.” diyerek gegisti-
rir. Ozlem bu kartlar1 kullanmanin ¢ok kolay oldu-
gunu, isterse kendisinin dedesine yardim edecegini
soyler ama dedesi her zamanki gibi, “eski koye yeni
adet getirmeye” gerek olmadigini, makinelere hig
ama hi¢ giivenmedigini tekrarlar. Kisacasi, Ahmet

Bey her ay ayn1 sikintiy1 yasamaya kararlidur!

Kenan Bey, bir yandan g6z ucuyla babasinin
durumunu kontrol ederken, bir yandan da kizina
déner ve okula kaydini yaptirip yaptirmadigini so-

rar. Ozlem biitiin giin sira bekledigini ama sonunda

yaptirabildigini sdyler. Harg paras1 kuyrugu, 6grenci
kimlik kart: i¢in bagvuru kuyrugu, paso i¢in bagvu-
ru kuyrugu, ders programini se¢mek i¢in danigman
hoca kuyrugu, kitiiphane karti kuyrugu derken,
geng kiz biitiin gin ayakta kalmis ve ¢ok yorulmus-
tur. Babas1 bunlara aligmas: gerektigini, gelecekte
bankada ¢aligirken de en az bu kadar yorulacagini
soyler. Ozlem bu fikre siddetle kargt cikar. Kendi
isyerini agacagini, kuyruklarda beklemek zorunda
kalmayacagini, bunun i¢in yaninda eleman calisti-
racagini belirtir. Babasi ise, biitiin bunlar1 bir hayal
olarak nitelendirir. “Siz heniiz telefonla konugmayi
bile bilmiyorsunuz, fatura yine ¢ok yiiksek gelmis.”
diyerek lafi degistirir. Kendilerinin her ay bu kadar
yiksek fatura 6deyecek kadar zengin olmadiklarini,
bu hizmeti almaya mecbur olmakla beraber, daha
distinceli hareket edebileceklerini soyler.

Fatura konusu agildiginda ¢ocuklar sessizlesip
onlerine bakarlar ¢linkii bundan sonra siranin an-
nelerine geldigini bilmektedirler. Telefon, elektrik
ve su gibi hizmetlerin faturalarini her ay oldugu
gibi, bu ay da anneleri yatirmistir. Aliye Hanim,
fatura yatirmak i¢in her gidisinde ¢ok bekledigin-
den yakinmaktadir. Ustelik zaman zaman faturalar
gorevli memurun ekraninda gérinmemekte ya da
daha 6nce 6denmis bir fatura 6denmemis olarak
kayda gegebilmektedir. Biitin bunlarla ugragmak-
tan yorulan Aliye Hanim, o giin de elektrik fatu-
rasinda sorun c¢iktigini séyler. Iki ay oncesine ait
fatura 6denmemis goérinmektedir. Aliye Hanim
tim faturalarin 6dendigi konusunda israr etse de,
memur elinden bir sey gelmeyecegini, bilgisayar
kayitlarinin béyle yazdigini soylemisgtir. Bunun
tzerine Aliye Hanim eve donmus, 6denmis fatura-

lar1 almig ve tekrar kuyruga girmistir. Bilgisayar ka-
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yitlarini degistirmek i¢in dilek¢e yazmig, 6denmis
faturalarin fotokopisini ¢ektirmis ve bunlar: ilgili
memura teslim etmistir. Anne Aliye Sencer biitin
bunlar1 anlattiktan sonra, “Giiya bilgisayar koy-
muslar! Insanlar kullanmasini bilmedikten, sorun

¢6zemedikten sonra ne yapayim ben o bilgisayari!”

der.

Kenan Bey esinin bu séziine biraz igerler, ¢iinki
kendisi de belediyedeki memuriyetinde bilgisayar-
la ¢alismakta ve benzer sikintilari yagamaktadir.
Bagka birilerinin de kendisi i¢in bdyle sozler soy-
leme olasiligindan rahatsizlik duyar. “Dogru dirist
ogretiyorlar mi1 ki bilgisayar kullanmayi!” diyerek
esine itiraz eder. Kendilerine de kisa bir egitim ve-
rildigini ama sadece islerine yarayacak kadar bilgiyi
6grendiklerini soyler. O giin yasadigi bir sikintiy1
anlatarak soziine devam eder. Bir igyeri sahibi, islet-
me ruhsati almak i¢in belediyeye bagvurmustur ve
bagvuru streciyle Kenan Bey ilgilenmektedir. Fakat
bu siire¢ i¢inde o kadar ¢ok sayida kamu kurulu-
sundan ek belgeler gerekmektedir ki, bunlarin ta-
kibi hem igyeri sahibi, hem de Kenan Bey i¢in ¢ok
zordur. Bunun sonucunda da memur ile bagvuru
sahibi arasinda gerginlikler yasanmasi kaginilmaz
olmaktadir. Isyeri sahibinin bagvurusu, baska bir
kurulugtan gelecek faks: iki saat bekledikten ve di-
ger bir kurulugla dort kez telefon goriismesi yapil-
diktan sonra ancak igleme konabilmigtir. Bitiin bu

sure¢ de her iki taraf agisindan yipratict olmustur.

Aksam yemegi boyunca siiregelen bu tir di-
yaloglar, yemegin de tadini kagirmigtir. Herkesin
yorgunlugu iyice ytzlerine vurmus, kisa bir stire
televizyon seyrettikten sonra tim aile fertleri yat-

maya gitmistir.

Giintin sonuna bakildiginda aslinda dede Ahmet
Bey maagini almig; baba Kenan Bey isyeri sahibinin
bagvurusunu isleme koymus; anne Aliye Hanim
eksik goriinen faturanin iglemlerini tamamlamis;
Ozlem kaydini yaptirmug; Efe ise ansiklopedilere
gomiilerek 6devlerini hazirlamaya baglamigtir. Ki-
sacasi, isler bu sekilde de yirimektedir. Fakat her

sey bu kadar zor mu olmalidir?

2007 - Tiirkiyede Bir Seyler Degisecek!

Sencer Alilesi, neredeyse birbirinin ayn1 giinlerin
kosusturmacas: i¢indedir. Dede Ahmet Bey hala
emekli maag1 kuyrugunda beklemekte; baba Kenan
Bey emekliligine aylar kalmasinin heyecanini duy-
makta, fakat yine belediyedeki islerin sikintisiyla
bogusmakta; anne Aliye Hanim ayni ev isleri ve
fatura dongiisii iginde yagamakta; Ozlem tiniversite
tgtinct sif dersleri ve kendi hayalleri arasinda
gidip gelmekte; lise sinavlarini kazanip ikinci sinifa
baglayan Efe ise bilgisayar istegini bikmadan yine-
lemektedir. Ailemiz, yine bir eyliil aksami, yemek-

ten sonra televizyon seyretmektedir.

Ana haber biltenlerinin hepsinde, Tirkiye igin
yepyeni bir dénemin habercisi olan bir kampan-
yadan s6z edilmektedir. Devletin tegvik ettigi bu
kampanya ile “herkes bilgisayar sahibi olacak”,
“bilgisayarin girmedigi ev kalmayacak’tir. Efe bu
haberi izlerken, “Yanhs haber yapiyorlar; bilgisaya-
rin girmedigi bir ev kalacak, o da bizim ev olacak.”
diye soylenir. Oysa Efe’nin bilmedigi bir sey vardur:

Uzun siiredir bilgisayar, Internet, yeni bir diinya
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gibi iceriklerle bir¢ok haber yayinlanmakta ve ailesi
de bunlardan olumlu yonde etkilenmeye baglamak-
tadir. Oglunun sitemini duyan Kenan Bey, “Dur
bakalim, bir aragtiralim su kampanyay1; devlet teg-
vik ettigine gore iyi bir sey olmali.” der.

Kenan Bey ertesi giin is ¢ikist bir arkadagiyla
kargilasir; bilgisayar ve teknoloji ile yakindan ilgile-
nen bu arkadagina kampanya hakkinda bilgisi olup
olmadigini sorar. Arkadagi Kenan Bey'i igyerine
davet eder ve orada Internet iizerinden konuyu
ogrenebileceklerini soyler. Kenan Bey, bilgisayarin
ekraninda agilan sayfay: dikkatle okur ve kararini
verir. Bu sirada arkadagiyla sohbet ederken, emek-
lilik sonrasi planlarindan bahseder. Aslinda emekli
ikramiyesiyle kiigiik bir kirtasiye diikkani agmayi
istemektedir. Fakat hem yasal siireglerden, hem
banka kredisinden, hem de diikkani agtiktan sonra
ugrasacagi muhasebe, kayit, stok gibi islemlerden
biraz ¢ekinmektedir. Arkadasi Kenan Bey’, yasal
sureclerin ve kredi isinin gercekten de uzun siir-
digini ama muhasebe gibi islemlerin bilgisayar
yardimiyla kolayca yapilabildigini s6yler. Kenan
Bey, bu tiir programlar: hi¢ bilmedigini biraz da
utanarak itiraf edince de, kendisine yardimeci ola-
cak bir genci ise alabilecegi fikrini verir. Bu fikir
Kenan Bey’in aklina yatar. Sonra bunlar1 bir kenara
birakip, 6ncelikle ¢ocuklarina bir bilgisayar almas:
gerektigini soyler.

Gelecek yillarda Sencer ailesinde ve tim
Tirkiye'de 6nemli degisiklikler yasanacaktir.

2008 — Hayat Kolaylasiyor Gibi...

Tirkiyedeki degisimin habercisi olan ilk bilgi-
sayar kampanyasinin tizerinden 1 yil gegmistir. Bu
sure icinde Sencer ailesinin de yagaminda birgok
degisiklik olmugstur. Dede Ahmet Sencer, Efe’nin
yardimiyla maagini Internet tizerinden baska bir
bankadaki hesabina yatirabilmektedir. Ustelik dev-
let hastanesine kontrol i¢in son gidisinde, ken-
disine Internet araciligiyla randevu alinmus, hig
sira beklemeden muayene olmustur. Baba Kenan
Sencer emekli olmus ve istedigi kirtasiye ditkkanini
acmustir. Aliye Hanim'in yillarca kuyruk bekleyerek
yatirdig1 faturalar artik eve alinan bilgisayar saye-
sinde Internet tizerinden yatirilmaktadir. Ozlem
okuldaki son senesinde bir yandan bitirme tezini
hazirlarken, bir yandan da otantik takilar yapip
cevresine satmaktadir. Efe ise Uiniversite sinavlarina
hazirlanmakta, bilgisayar ya da ugak mihendisi

olma istegini siirdiirmektedir.

.

Bir ekim sabahi Efe her zamanki gibi erkenden
kalkip okula gider. Ahmet Bey ¢oktan kahvaltisin
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etmis, lokale gitmistir. Aliye Hanim kahvalt: ma-
sasinda oturmus keyif cay1 icerken Ozlem uyanir,
O giin okula gitmeyecek, tezi igin Internette yap-
t1g1 aragtirmayi siirdirecektir. Kahvaltisin1 ederken
annesine o giin neler yapacagini sorar. Annesi de
onceki ay telefon faturasinin gelmedigini, Turk
Telekom’a gidip bir sorun var mu diye bakacagin
soyler. Fatura 6demek neyse de, bu tiir igleri Inter-
netten yapmak Aliye Hanim'a hala pek giivenilir
gelmemektedir. Bu sirada Kenan Bey de uyamr
ve kahvaltiya gelir. O giin yeni bir eleman ise bag-
layacaktir. Kenan Bey’in bu gengten en buyik
beklentisi, bilgisayardan iyi anlayan biri olmasidur.
Soyledigine gore, yiksekokul mezunu olan bu
geng, Kamuya Acik Internet Erigim Merkezinde
(KIEM) bilgisayar egitimi almus, bircok programi

kullanmay1 6grenmistir.

Bir siire sonra Kenan Bey ise gider. Aliye Hanim
kahvalt: masasini toplarken Ozlem de bilgisayarin
basina geger. Tezinin bir bélimi igin e-ticaret ko-
nusunda aragtirma yapmaya baslar. Bu sirada, kisi-
lerin kendi yaptiklari triinleri Internet tizerinden
satabilecekleri bircok site oldugunu gériir. Ustelik
bu isin higbir giivenlik riski yoktur. Ozlem yaptigt
takilar1 da bu gekilde satip satamayacagini digtin-
meye bagslar. Hemen bu sitelerden biriyle temasa
gecer ve olumlu yamit alir. Tek yapmas: gereken
trdnlerinin fotograflarini ¢ekerek, gerekli bilgilerle
birlikte siteye gondermektir. Efe’'nin yine Internet
tzerinden aldig: ikinci el dijital fotograf makine-
siyle resimleri ¢ekmeye karar verir. Yalnizca yarim
saat i¢inde her seyi tamamlar ve siteye gonderir.
Artik Ozlem bir girisimcidir!

Aile aksam yemeginde yeniden bir araya gel-

diginde, aslinda herkesin séyleyecek bir seyleri
vardir. Dede Ahmet Bey lokalde arkadaglariyla
konugurken, iclerinden birinin oglunun yeni bir
bilgisayar firmasi kurdugunu 6grenmistir. Ustelik
bu girisimci, Internet tizerinden yabanci firmalarla
temasa gecmekte, kolayca alim-satim yapabilmek-
tedir. Ahmet Bey, tam olarak nasil bir is oldugunu
anlamamakla birlikte, arkadaginin “Artik yeni isler
béyle oluyormus; birkag tusa basip mal satiyorlar-
mig. Oglum ¢ok memnun.” dedigini duyar. Efe’ye
donerek “Bilgisayar mithendisi olursan belki sen de
boyle bir is yaparsin.” der. Efe de giilerek, “Ben hele
bir mithendis olayim, neler neler yaparim dede!”
diye yanitlar.

Bu sirada Ozlem kendisinin de benzer bir is
yapmaya bagladigini soyler ve e-ticaret girisimini
anlatir. Kenan Bey ve Aliye Hanim duruma biraz
kuskuyla yaklasirken, Efe ablasinin bu isten para
kazanacagindan emindir. Ustelik cok yakinda ken-
disi de ablasina bilgisayar ve Internet ile ilgili daha
fazla yardim edecegini séyler, ¢iinkii okulda yapilan
bir duyuruda, bilgi teknolojileri dersinin baglaya-
cag1 agiklanmigtir. Gelecegin bilgisayar mithendisi
Efe bu habere ¢ok sevinmistir.

Cocuklar cosku i¢inde giiniin haberlerini verir-
ken Aliye Hamim s6ze karigir ve “Aslinda bugiin
ben de yeni bir sey 6grendim,” der. Kisa siire 6nce
alternatif bir telekom operatoriiniin faaliyete geg-
mesi, ailenin hizmet aldig1 operatérin de fiyatla-
rini digirmesini saglamistir. Bir 6nceki ay fatura
gelmemesinin nedeni, bu fiyat indirimi sebebiyle
Sencer ailesinin telefon masrafinin ¢ok dustik ¢ik-
mast, dolayistyla faturanin iki aylik génderilecek

olmasidir. Kenan Bey, “Rekabet her zaman ise
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yarar,” diyerek gilimser. “Su diger firmay: da ta-
kip edelim, kosullar1 daha iyiyse belki ona geceriz.
Nasil olsa artik numara degistirmeden firma degis-

tirebiliyoruz.”

Ozlem babasina o giin ise baglayan gencin nasil
oldugunu sorar. Kenan Bey, KiEM’lerde tahmin
ettiginden daha iyi egitim verildigini séyler. Bu
geng, onceki yila oranla biraz daha biytiyen kirtasi-
ye magazasinin stok kayitlarini tutmak tizere alinan
gelismis programi rahatlikla kullanabilmektedir.

[k igaretleri 2007 yilinda verilen biyiik dénii-
sum, bireylerin hayatinda giderek daha fazla farkli-
lik yaratmaktadr.

2010 — Nereden Geldik,
Nereye Gidiyoruz?

Sencer Ailesi’yle tanigtigimiz 2005 yilindan 2010
yilina kadar Tirkiye'de biiyiik degisimler olmustur.
Tek tek bakildiginda bireylerin, topluca bakildigin-
da ise bitin bir toplumun hayatini degistiren bu
yenilikler, tilkenin Avrupa Birligine giris stirecini
de hizlandirmigtir. Tirk firmalarin yurtdigindaki
firmalarla olan baglantilar1 gelismis, tlkedeki ya-
banci yatirimlar artmig, kamu hizmetleri hizlanmig
ve kolaylagmus, egitim kalitesi ylikselmistir.

Bu genel olumlu tablo i¢inde, yine Sencer Ai-
lesine donelim ve bu biytik degisimin onlarin ya-
samlarindaki izdistimlerine bakalim:

Aslinda ailenin diger fertleriyle kiyaslaninca,
yasaminda en az degisiklik olan kisi dede Ahmet

Sencerdir. O yine her zamanki gibi ailesiyle ve
arkadaglariyla zaman gecirmektedir. Fakat artik
maas ¢ekme ve saglik kontrolleri gibi isler i¢in hig
yorulmamakta, 6zellikle Efe’nin yardimlariyla her
tirld isini kolayca halledebilmektedir. Kiigtik sayi-
labilecek bu degisim bile Ahmet Bey’in bilgisayara
kars1 olan tutumunu degistirmis, torunlarinin yeni
teknolojilerle ilgili taleplerine emekli maasindan
pay ayirarak destek vermeye baglamistur.

Baba Kenan Bey ise kirtasiye ditkkanini bu-
yltmis, orta 6lcekli bir isletme haline getirmistir.
Hatta farkli bir semtte ikinci magazay: bile agmig-
tir. Turkiyede giderek gelisen yazilim sanayisinin
en yeni Urlnlerinden biri olan yerli bir program
sayesinde, iki magaza arasinda son derece verimli
bir ag kurulmustur. Dolayisiyla Kenan Bey, tek bir
noktadan islerini rahatlikla halledebilmektedir. Bu
arada dizisti bilgisayar ve kablosuz iletisim ag:
hizmet fiyatlarinin digmesiyle birlikte, artik tek-
nolojiye iyice agina olan Kenan Bey hemen boyle
bir sistem kurmusg, haftanin en az iki glini evden
¢alismaya baslamustir. Diger bir deyisle, Kenan Bey

emekliligin tadini iste simdi ¢ikarmaktadur!

Anne Aliye Hanmim tim fatura ve bilgi alma
yiklerinden kurtulmugtur. Artik ailesine ve arka-
daglarina daha fazla zaman ayirabilmektedir. Hatta
bazen Ozlem’le birlikte oturup taki tasarlamakta
ya da ordugi atki, kazak, bere gibi triinleri In-
ternet Uzerinden satmaktadir. Hayat: boyunca hig
calismamis olan Aliye Hanim, artik kendi parasini
kazanmaktadir.

Belki de en biiyiik degisiklikler Ozlem’in ha-
yatinda olmustur. Ozlem, birkag takiyla basladig
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e-ticaret macerasinda hizla yol almis, Internet or-
taminda kendi magazasini agmigtir. Daha sonra yiiz
ylize satis da yapmak istemis, resmi kayit islemleri-
nin son derece kolaylagmas: ve tek noktadan yiiri-
tilebilir hale gelmesi sayesinde, ¢ok kisa zamanda
Ticaret Odast’'na kaydolmus, isletme ruhsati al-
migtir. Artik hem sanal hem de gercek ortamda bir
is sahibidir. Internet tizerinden Hindistan, Rusya,
Endonezya gibi tilkelerle is yapmakta; bu tlkeler-
den Turkiye’ye kiyafet ve taki getirtip, ayn: sekilde
otantik Turk kiyafetleri ve takilarini da yurtdigina
satmaktadir. Gimrik iglemlerindeki kolayliklar, e-
imza gibi uygulamalar, ithalat ve ihracattaki para ve
zaman kaybini ortadan kaldirmistir. Ustelik kamu
kuruluslarindaki stireglerin de basitlegmesi ve tek
elden yiiritilmesi sayesinde, pasaport, vize gibi is-
lemleri kolayca tamamlayip, ithalat yaptig: tilkelere
defalarca gidip gelmis; hem is iligkilerini hem de
diinya gorisind gelistirmistir. Bu arada en buytik
istegi olan moda tasarimi egitimini de tamamla-
mustir Ozlem. e-Ogrenme uygulamalarinin gelis-
mesi sayesinde, evinden ya da igyerinden ¢ikmadan,
Internet izerinden egitim almus ve sertifikali bir
moda tasarimcist olmustur. Belki de bu degisimin
en iyi tarafi da babasi ile yillarca siren “bankaci
olacaksin - hayir, olmayacagim” tartigmasinin sona
ermesidir!

Ve gelelim eve teknoloji fikrini ilk getiren kisi
olmakla 6viinen Efe’ye. Efe, tiniversite sinavinda
gercekten de bilgisayar mithendisligi bolimiina
kazanmigtir. Lisede aldig: bilgi ve iletisim teknolo-
jileri egitimi sayesinde, Gniversiteye son derece ha-
zirlikli gitmis, kisa zamanda hocalarinin dikkatini
cekerek, ABD'de uzaktan egitim veren bir sertifika

programina katilmas: i¢in tegvik edilmigtir. Oku-

dugu tniversitenin ve bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda hizmet veren bir sivil toplum kurulusunun
maddi destegiyle programa yazilan Efe, okulu
bitince yurtdisinda yiiksek lisans yapmay: hedefle-
mektedir.

2005’te bir emekli, bir memur, bir ev hanimi ve
iki 6grenciden olusan Sencer Ailesi, 2010 yilinda
bir emekli, iki KOBI sahibi, bir bireysel girisimci
ve gelecek vaat eden bir bilim adamindan olugmak-
tadir. Sencer Ailesi, Turkiye’'nin degisen yuziintin

aynasidir.
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