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Bu dokiiman, Kalkinma Bakanligi tarafindan diizenlenen Sosyal Donlisumi Hizlandirici Entegre Program
Calistayinda katihmcilar tarafindan ifade edilen gorisleri icermektedir. Kullanilan ifadeler, katimcilarin kisisel

veya kurumsal gorisleri olup Kalkinma Bakanhgi’'nin resmi gorisiin yansitmamaktadir.
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1. YONETICi OzETi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, bu teknolojileri kullanan Ulkeleri yasanmakta
olan kiiresel rekabette bir adim 6ne ¢ikarmistir. Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin da
katkisiyla Glkemizde 90’li yillarin basindan itibaren devam eden calismalar sayesinde bilgi toplumuna
ulasma yolunda bir hayli mesafe kat edilmistir. Bu yondeki ¢alismalar, bilgisayar okur-yazarhginin
arttirilmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi, bilisimle alakali istihdamin desteklenmesi,

egitimin her kademesinde bu teknolojilerden yararlanilmasini da iceren bir dizi amaci kapsamistir.

Kalkinma hedefimize katkida bulunmak lzere bilgi toplumuna donlisim odaginda hayata
gecirilen bu tir projelerin koordineli bir bicimde ve birbirini destekler nitelikte ulusal bir program
cercevesinde uygulanmasinin (lkemizin e-donlsim silrecine Onemli Ol¢lide katki yapacagi
disinidlmektedir. Bu sayede, kurumlarin deneyimleri ve kabiliyetlerinin ortaklik anlayisi icinde bir
araya getirilmesiyle kaynaklarin etkin kullanimi, projelerde verimliligin artirilmasi ve projelerden daha

etkili sonuglarin elde edilmesi mimkiin hale gelecektir.

Program bilinyesinde; bilgisayar okur-yazarligi oranini yikseltmek, internet erisimini ve
kullanimini artirmak, sayisal ucurumu azaltmak, bilisim konusunda mesleki egitimler saglamak, hem
bilisim sektériinde hem de bilisim disi sektorlerde istihdama katkida bulunmak, bilisim girisimciligini
artirmak, Tarkge sayisal icerigin zenginlestiriimesine ve icerik yonetimiyle de basta e-devlet olmak
Uzere internetin etkin kullaniminin artirilmasina destek olmak gibi amaclara yonelik projeler yer
alabilecektir. Tasarlanan programin somut c¢iktisi ise, halihazirda devam eden veya bundan sonra
hayata gegirilecek olan, bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) kullanimiyla kalkinmayi destekleyen
projelerin tek c¢ati altinda vyuritiilmesini saglayacak ulusal diizeyde bir uygulama modelinin

gelistirilmesidir.

Yukarida 6zetlenen konularin ilgili taraflarla birlikte ele alinmasi amaciyla Kalkinma Bakanlig
Bilgi Toplumu Dairesi koordinasyonunda, ilgili kamu kurumlari, sivil toplum ve 0&zel sektor
kuruluslarindan yaklasik 70 kisinin katilimiyla 26 Mayis 2011 tarihinde Ankara’da “Sosyal Donlsimu
Hizlandirici Entegre Program Calistay1” diizenlenmistir. Calistayda tartisilan ve programin gergevesinin
cizilmesinde yol gosterici olacagl disliniilen hususlarin toparlanmasi ve bundan sonrasi adina
disindlen calismalarda yol gosterici olmasi bakimindan calistayda giindeme gelen goris ve
degerlendirmelerin yayimlanmasinin faydali olacagi dustnilmdistiir. Bu rapor, calistay notlarini ve

elde edilen sonuglari kamuoyu ile paylasmak (izere hazirlanmistir.



2. CALISTAYIN AMACI VE KAPSAMI

Sosyal donlstiim alaninda kapsayicli olmasi amaclanan bir programin tasarlanmasinda farkl
paydaslarin gorislerinin alinmasi biyiik dnem tasimaktadir. Oncesinde odak grup toplantilari ve
kurumlar arasinda muhtelif zamanlardaki istisarelerle olgunlastirilan program calismalarinin, daha
genis bir kitlenin goérislerine basvurmak amaciyla bir calistay kapsaminda degerlendirilmesi

kararlastiriimistir.

S6z konusu calistaya kamu, Universiteler, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarindan konu ile
ilgili katilimcilar davet edilmis, calistayda tartisilacak fikirlere zemin olusturmasi ve katilimcilarin
bilgilendirilmesi amaciyla da ¢alistayin 6ncesinde katilimcilara, programin amag, kapsam ve tanimina
iliskin cesitli bilgilerin ve degerlendirmelerin yer aldigi bir tartisma dokimani (EK-1: Tartisma

Dokimani) ulastiriimistir.

Calistay, 26 Mayis 2011 tarihinde kamu, Universiteler, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarindan gelen katihmcilarla (EK-2: Katiimci Listesi) Ankara’da gergeklestirilmistir. Agilis
konusmasi ve programi tanitici bir sunum (EK-3: Sunum) ile baslayan calistay, 7 ayri baslik altinda
yuvarlak masa toplantilari seklinde slrmustiir. Ayni zamanda uygulamaya konulmasi planlanan

programin muhtemel bilesenlerini de olusturan bu basliklar asagidaki sekildedir:

Yonetim ve Uygulama Modeli
Egitim

Sayisal icerik

1.

2

3

4. Girisimcilik
5. listihdam

6. Bilingli internet Kullanimi
7

Altyapi lyilestirme

Yuvarlak masa toplantilarinin akabinde, her bir grup icin belirlenen bir temsilci kendi masasinda
tartisilan konulari ve ulasilan sonuglari katihmcilara sunmus ve bu sekilde ¢alistay sona ermistir. (EK-4:

Calistay Programi)

3. bolimde, yedi ayri baslik altinda calistayda tartisilan hususlari ve katilimcilarin gorusleri

derlenmistir.



3. CALISMA GRUBU TOPLANTILARI

3.1. Yonetim ve Uygulama Modeli Calisma Grubu

Calisma grubu asagidaki kurum ve kuruluslardan gelen katilimcilardan olusmustur:

Milli Egitim Bakanhg

Kaltdr ve Turizm Bakanhgi
Devlet Planlama Teskilati
Orta Dogu Teknik Universitesi
Habitat icin Genglik Dernegi
IBM Tirk

Microsoft Tiirkiye

Novusens

Bu baslk altinda programin yirutilmesi ile alakali; yonetim yapisi, finansman modeli, strateji

olusturulmasi ve mekansal ihtiyaclar gibi hususlar glindeme gelmistir.

Yuvarlak masa toplantisinda yapilan 6neri ve degerlendirmeler asagidaki gibi siralanabilir:

Programin hedefi tiim projeleri birlestirmek degil, bu tir projelerin ortak bir amag ve hedef
kapsaminda birbirlerini destekleyecek ve kaynak verimliligini temin edecek sekilde bir araya
getirilmesidir. Projelerin izleyecegi siire¢ sirasiyla BT egitimi, temel ingilizce egitimi,
girisimcilik ve istihdam seklinde tanimlanabilir.

BT yetersiz kullaniminin sebepleri iyi bir sekilde irdelenip ve bireylerin BT kullanmama-
kullanamama sebepleri (erisimle ilgili eksikler, ihtiyac duymama, glivenmeme) ile ilgili bir
veritabani olusturulabilir. Sonraki asama bu veritabani yardimiyla, bireylerin BT ihtiyacina
yonelik kapsamli stratejiler gelistirmek olabilir.

Yerel yonetimlerin ve STK’larin halka dokunan sinir uglari olarak stratejilerin hazirlanmasinda
oncelikli dikkat alinmasi gerekmektedir. Yerel idarelerin BT hizmetlerinin, yoneticilerin bakis
acistyla sinirli olmasi 6nemli bir sorun alanidir ve bu konuda bir standardizasyona gidilebilir.
Teknik ve mali imkanlari iyi olan belediyelerde sorun yasanmayabilir ama imkanlari yetersiz
olan belediyeler desteklendigi takdirde mekan ve katihm problemlerini ¢dzebilirler. Bu agidan
iller Bankas’’nin kaynaklari yiiriitiilen ¢alismalara belediyeleri 6zendirmek igin kullanilabilir.
Amaglarin tutarhligina dikkat edilmesi ve farkindaligin artirilmasi programin basari sansini
artirabilir. Projelerin ve dolayisiyla programin basarisi igin bireylerin BT hizmetlerini
kullanmanin faydasina ikna olmasi hatta zorlanmasi gerekebilir.

Program once pilot olarak tasarlanarak uygulanabilirligi test edilebilir.



Mekansal problemlerin ¢6ziilmesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Ozellikle KiEM’lerin gerek
mevzuat gerekse uygulamadaki sorunlardan dolayi istenen dizeyde hizmet veremedigi
tecriibe edilmektedir.

Bltce konusundaki belirsizliklere bakilmadan program, orta vadeli (6rnegin 5 vyil)
tasarlanabilir. Bir ylritme komitesi olusturularak, s6z konusu komitenin alt programlari
tasarlamasina imkan taninabilir.

ilgili ydnetim modeli mekansal, finansal ve amagsal basliklari altinda ti¢ kisimda incelenebilir.

o Mekansal yénetim modeli, KIEM, internet kafe vb. internet erisimine imkan veren
yerlerin esglidlimini saglayacak bir konsorsiyum olusmasini icerebilir.

o Amagsal ydonetim modeli ile program catisi altindaki projelerin birbirlerinin giktilarini
kullanmalari saglanabilir. Ornek olarak, egitim verecek bir projenin, egitim icerigini
kendi olusturmak yerine program biinyesinde icerik gelistiren bir projenin ¢iktilarini
kullanmasi veya istihdam yaratmayi hedefleyen bir projenin bilgisayar okur-yazarhgi
egitimini kendi vermesi yerine, baska bir proje kapsaminda bu egitimi almis bireylerle
baslamasi gosterilebilir.

o Finansal yonetim ise, varsa program butgesinin kullanimini ve program blinyesindeki
projelerin programdan maddi anlamda nasil faydalanacagini veya programin maddi
tedbirlerle projeleri nasil yonlendirebilecegini kapsayabilir. Bu anlamda, projelere
surdurulebilirlik agisindan bir miktar kaynak aktarimi tesvik edici olabilir.

Programin basarisi icin esgidimi saglayacak ve programa liderlik edecek bir kurulusa ihtiyag
duyulabilir. Cok paydashlik sonucu olusan zorluklar esnek ve hizli karar alabilen bir model
cercevesinde ¢ozllebilir. Strdirdlebilirligi saglamak igin ise kisiler ve kurumlar degisse bile
¢alismalarin etkilenmemesini saglayacak bir model olusturulmasi gerekmektedir.

Basari hikayeleri programin devami agisindan biyik énemdedir. Karsilkli gorls alisverisinin
olusmasi, ortak akil yaratma, somut giktilar, geri bildirim ve etkili bir denetim yapisi programi
glglendirecektir. Kurulacak modelin regilasyon sistemini gelistirmesi ve ayni alanda ayni
amaci giiden yeni bir projeye baska alternatifler sunmasi kaynak verimliligini artiracaktir.
internet penetrasyonunda diismenin ve BT hizmetlerinde yavaslayan biiyiimenin tekrar
hizlanmasi ulasilamayan kesime ulasmakla olacaktir. Bu alanda yiritilecek galismalar, BT
pazar buyUklGgini ve ozel sektorin (hem yerli hem uluslararasi firmalarin) istegini
arttiracaktir.

Programin, Uzerinde c¢alisiilmakta olan Bilgi Toplumu Stratejisi ile iliskisinin ve yasal

altyapisinin kurulmasi gerekmektedir. Program, ozellikle sosyal déniisiim, altyapi, istihdam,



glivenli internet kullanimi, internet girisimciligi ve e-ticaret gibi BT Stratejisinin alt bashklarini

etkilemektedir.

3.2. Egitim Calisma Grubu
Calisma grubu asagidaki kurum ve kuruluslardan gelen katilimcilardan olusmustur:

e Milli Egitim Bakanhgi

e Ulastirma Bakanhgi

e Devlet Planlama Teskilati

e Birlesmis Milletler Kalkinma Programi

e Turkiye Egitim Gondllileri Vakfi

e Intel
e TTNET
e Turkecell

Bu bélimde igerigi tartisilan egitim programlarina vatandaslarin Kamu internet Erisim
Merkezleri (dezavantajli kesimlerin yararlanmasi icin kurulan merkezler-KIEM) aracihigiyla
erisebilmesi, merkezlere gelen bireylerin yapilacak yonlendirmelerle egitim programlarindan
faydalanmasi, bu sekilde KIEM’lere de islerlik kazandirilmasi distiniilmistiir. Cocuklar igin internet

konusunun da bu baslik altinda ele alinmasinin uygun olacagi belirtilmistir.
Yuvarlak masa toplantisinda yapilan 6neri ve degerlendirmeler asagidaki gibi siralanabilir:

e Teknoloji farkindahg egitimi: Merak uyandirma, teknolojiyi sevdirme, glvenlik ve etik
konularinda bilgilendirme yapma, chat, e-posta hesabi olusturma-mesaj okuma-mesaj
gonderme, SMS olusturma-gonderme-okuma gibi basit kullanim bilgileri (1-2 saatlik) ilgili
projeler ¢cercevesinde verilebilir.

e Temel BIT egitimi: Her ne kadar temel BIT egitimi dense de bu programin kendi iginde
baslangic, orta ve ileri seklinde kurlara ayrilmasinda fayda bulunmaktadir. Bu kurlarin
belirlenmesinde yas, meslek grubu ve egitim durumuna sahip bireylerin beklentileri goz
Online alinarak kurlarin mifredatina ve siresine karar verilmelidir.

e Vatandaslik uygulamalari egitimi: e-Devlet, e-bankacilik, e-bilet, e-6deme gibi gilinlik hayata
yonelik internet uygulamalarinin nasil kullanilacaginin anlatildigl egitim programi ile etkin
internet kullanimina katki saglanacaktir.

e Programin tasarlanmasina yonelik hazirlik ¢alismalarinda bilisim konusunda c¢alismak

isteyenlerin karsilastigi en biyiik zorluklardan birinin ingilizce eksikligi oldugu ve bilisim



ingilizcesine sahip olmanin biiyiik 6nem arz ettigi belirtiimis olmasina ragmen, calisma grubu
toplantisinda bu baslikta genel ingilizce egitiminin ele alinmasinin gerekli oldugu 6ne
cikmistir. Buna itibarla, British Council tarafindan saglanan cevrimici ingilizce egitimlerinden
KIEM’lere gelen bireylerin yararlanabilecegi ve bu sekilde ingilizce 6grenebilecekleri dile
getirilmistir.

e Giivenli internet kullanimi: istenmeyen iletilere karsi énlem alma, e-posta kullanimi, sosyal
medya kullanimi, Facebook gibi sitelerde glivenlik ayarlari ve gilvenlik tedbirleri, bilisim
hukuku ve haklari iceren bir egitim miufredatinin belirlenmesi glivenli ve bilingli sekilde
internet kullanimini temin edecektir.

e Mesleki bilisim egitimleri: a) Kamu kurumlari veya KOBI’lerde calisanlara genel amagl bilisim
kullanimi, ofis uygulamalari hakkinda egitimler. Bu egitimler sayesinde ¢alisanlarin herhangi
bir ofis/is ortaminda kullanabilecekleri ortalama bilisim yetkinligine sahip olmasi
saglanacaktir. b) Ag teknolojileri, programlama, web 2.0 kullanimi gibi diger Ust dizey
egitimler. Bu egitimlerin bazilari bireylerin 6zge¢cmislerine yazabilecekleri uluslararasi bilisim
sirketleri veya ulusal kurumlar tarafindan sertifikalandirilabilecek egitimler olacaktir. Bu
egitimleri alan kisilerin istihdam edilebilirlikleri artacaktir.

e Bireyler tarafindan bir¢ok ekipmanin satin alindigl, ancak bu ekipmanlarin tam anlamiyla
kullaniminin bilinmedigi, hatta burada ortaya cikan acigl kapatmak lzere ayri bir sektor
olustugu belirtilerek, bu yonde egitimlerin gerekliligi de tartisiimistir.

e Egitim ydntemi, verilecek olan egitimin basarisi agisindan hayati &nem arz etmektedir. KIEM
gibi merkezlerde yiz yize egitimlerin verilmesinin yani sira bilisim yetkinligini edinmis
bireyler icin uzaktan egitim tekniginin (e-68renme) kullanilmasi da 6nerilmektedir. Ancak, es
zamanli uzaktan egitimin ¢ok fazla teknik altyapi ve buna bagli olarak da yatirim gerektirdigi,
bu nedenle es zamanli olmayan uzaktan egitimin tercih edilmesinin daha uygun olacagi 6ne
citkmistir.

e Verilen egitimlerin sertifikasyona baglanmasi egitimlere olan talep ve ilgiyi artirici bir faktor
olacaktir. Ulkemizde bircok kurumun sertifika verdigi, bu yetkiye sahip bircok kurumun
oldugu, ancak bunun bir karmasa yarattigi belirtilmistir. Bu nedenle KiEM’lerden sunulacak
egitimler icin sertifikasyon, akreditasyon, sinav ve belgelendirme konularinin ortak bir
platformda ele alinmasi, bu platformda ilgili kamu kurumlari, hatta 6zel sektor ve STK’larin

yer almasinin uygun olacagi ortaya ¢ikmistir.

3.3. Sayisal icerik Calisma Grubu

Calisma grubu asagidaki kurum ve kuruluslardan gelen katilimcilardan olusmustur:

9



e  Kdltlir ve Turizm Bakanligi

e Devlet Planlama Teskilati

e Orta Dogu Teknik Universitesi
e Anne Cocuk Egitim Vakfi

e Habitat icin Genclik Dernegi

e Avea

e One Economy

e TTNET

e Turkcell

Katihmcilar su anda vyiritmekte olduklari ve sayisal icerik Uretmeye yonelik projelerini
tanitmiglar, ortak calisabilecekleri bir ¢ok nokta oldugunu ve entegre programin bu dogrultuda

projelerin daha basaril bicimde yiritilmesini saglayacagini belirtmislerdir.

Bu calisma grubunda, projeler sirasinda karsilasilan sorunlar ve tespit edilen eksikler Gizerine

asagidaki degerlendirme ve 6neriler ortaya ¢cikmistir:

o Uzaktan egitim icin ¢ok basarili egitim modiilleri gelistirilmekte fakat 6grencilere destek
modiilleri gelistiriimemektedir. Bu nedenle istenilen sonuglar alinamamaktadir. Bu durum
diger projelerde de temel sorun olarak karsimiza ¢cikmakta ve teknik destek basta olmak lzere
kullanicilara destek olunmamaktadir.

e e-Devlete iliskin su ana kadar yiritilen projeler iyi tanitilamamaktadir. Projelerde halkla
iliskiler konusuna daha fazla kaynak aktariimali; devlet ve 6zel yayin kanallari aktif sekilde
kullanilmahdir. Devletin yapmis oldugu calismalar TV ve radyo kanallarinda reklam olarak
yayinlanmal; tanitici ve nasil kullanilacagina iliskin egitici programlar yapiimalidir.

e Kamu web sitelerinde yer alan igceriginin dogrulugu sorgulanmalidir.

e Arama motorlarinda kamuya ait web sitelerinin ilk sirada ¢ikmasinin saglanmasi; 6rnegin SGK
yazildiginda arama motorunun kullaniciyr direk Sosyal Givenlik Kurumu’'nun web sitesine
yonlendirmesi saglanmalidir.

e Kamu glvenilir bilginin kaynagidir ve dyle olmalidir. Bu nedenle kamuya ait bilgiler herkesle
paylasiimalidir.

e e-imza, m-imza, kayith e-posta gibi giivenilir teknolojiler sayisal icerigin paylasiminda aktif
sekilde kullanilmalidir. Bu sekilde kullanimi yayginlastiriimalidir.

e Turkce icerik gelistiriimesi konusunda devlet ve 6zel sektor birlikte yatirimlar yapmahdir.

Ayrica profesyonel meslek birlikleri ve STK’lar bu konuda hizli bir sekilde icerik Uretimine
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katkida bulunmalidirlar. Ornegin, Veteriner Hekimler Birligi hayvan besleme ile ilgili giivenilir
bilgiyi bir portala tasimalidir.

Kamunun elindeki bilgiye ulasilabilmesi icin ABD icin hizmet veren data.gov benzeri etkilesimli
bir web sitesi yapiimalidir.

Egitim amach gelistirilmis Vitamin programi gibi basarili programlar, Evrensel Hizmet Fonu
veya il 6zel idarelerinden alinacak destek ve yardimlarda tim KiEM’lerde kullanima {icretsiz
sunularak yayginlastiriimalidir.

Ulusal ve ticari olmayan bir arama motoru gelistirilmelidir.

Mobil igerik ve IPTV {izerinden igerik konularinda devlet tesvikleri olusturulmalidir.

Mobil icerik tzerinde egitim paketlerinin bulunmamasi bir eksiklik olarak géze carpmaktadir.
Devlet, sosyal medya kanallarini aktif sekilde kullanmalidir.

Girisimcilik konusunda Tiirk¢ce sayisal icerik mutlaka gelistirilmeli, ilkogretimden itibaren

mifredatlarda yer verilmelidir.

3.4. Girisimcilik Calisma Grubu

Calisma grubu asagidaki kurum ve kuruluslardan gelen katilimcilardan olusmustur:

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi

Devlet Planlama Teskilati

KOSGEB

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Ankara Girisimci Is Kadinlari ve Destekleme Dernegi
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi

Digital Opportunity Trust

IBM Turk

Intel

Novusens

Yuvarlak masa toplantisinda genel anlamda llkemizde girisimciligin disiik diizeyde kalmasina yonelik

sorunlar ile bu programa girisimciligin nasil dahil edilebilecegi tartisiimistir. Bu alanda yasanan

sorunlar asagida siralanmistir:

Tesvik programlarina iliskin bilgi ve farkindalik eksikligi

isletmelerin siirdiiriilebilirliginin saglanamamasi
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e Belirli bir olgunluga gelmis isletme sahiplerinin yeni girisimlerin rekabet giclerini artirmaya
yonelik isbirliklerine gitmemesi

e Risk sermayesi (cekirdek, baslangic, erken donem vb..) eksikligi

e Kadin girisimcilerin 6niinde sosyo-kdltiirel engeller

e Finansmana erisim zorluklari ile girisimcilik egitimleri

Girisimcilik egitimlerine iliskin sorunlar asagidaki bashklar altinda detaylandiriimistir:

e Egitim iceriklerinin standart olmamasi

e Mifredat yeterliliklerinin denetlenmemesi

e Hedef kitleye (6rnegin, kadinlar, gencler, Universite mezun adaylari vb.) gore egitim
iceriklerinin farklilasmamasi

e Egitimcilerin yeterliliginin dlclilmemesi ve denetime tabi olmamasi

e girisimcik konusuna 6rglin egitim programlarinda yeterince yer verilmemesi

Bu konu bashginda genel anlamda ortaya ¢ikan dneriler su sekildedir:

e Kamunun liderlik ve ydnlendirme yoniniin giglendirilmesi (Savunma Sanayi Mustesarlig
projelerine benzer sekilde, belirli alanlarda giidiimli ekosistem olusturulmasi)

e Sirdirdlebilirlik icin “mentorluk- pazarlama, sézlesme, ihracat vb. icin tavsiye alma” gibi
finans disi desteklerin verilmesi

e Risk sermayesinin gelisimini saglayacak ortamlarin olusturulmasi

o Tesviklerin girisimci faydasina daha etkin kullandirilabilmesi icin mevzuat degisikliklerinin
yapilmasi

e Girisimcilik egitimleri veren kurumlarin koordinasyonu ve egitim iceriklerinin girisimci
profiline gore farkhlastirilmasi

e Girisimcilik egitimlerinin (miifredatin) denetimi ve egitmenlerin sertifikasyonu

e Bilisim girisimciliginin artinlmasi igin Gniversitelerin bilisim bolimlerinde girisimcilik odakh
egitimler verilmesi

e Girisimcilik egitimleri ve tesvik (hibe, kredi) programlari igin “etki analizi” yapiimasi

Girisimcilikle ilgili faaliyette bulunan farkh kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligi ayni
hedef grubuna benzeri egitimlerin verilmesine, egitim programlarinin ve igeriklerinin tekrarh
iretilmesine sebebiyet vermektedir. Mevcut isletmelerin BiT yetkinligini artirici programlarin

yapilmasi, girisimcilikle ilgili tek nokta portalin olusturulmasi (e-girisimcilik) ve egitimler icin KIEM gibi
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altyapilarin kullanilabilir olmasi hususlari bu bashgin entegre programla kesisen noktalari olarak

belirlenmistir.

3.5. istihdam Calisma Grubu
istihdam ¢alisma grubu asagidaki kurum ve kuruluslardan gelen katilimcilardan olusmustur:

e Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanlig
e Devlet Planlama Teskilati

e s-Kur

e Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

e Alternatif Yasam Dernegi

e Engelsiz Kariyer

e Habitat icin Genglik Dernegi

e Turkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi

istihdam bashginda 6ne ¢ikan hususlar; calisma hayatinda BiT’in éneminin kavranmasi ile
bilisim alaninda staj/istihdam olanaklarinin olusturulmasi seklinde iki alt baslikta derlenebilir.

Toplumun ve o6zellikle KOBi'lerin BiT'in getirdigi firsatlarla ilgili farkindahigin artirilmasi,
girisimcilik basliginda da ele alindigi sekilde BiT alaninda girisimcilikle ilgili egitim imkanlarinin ve
mifredatin gelistirilmesi ve BiT alaninda diizenlenen kurslardan mezun olan kisilerin daha sonrasinda
istihdam edilme durumlarinin takibi calisma hayatinda BIiT yetkinliginin artinlmasinda &nemli
hususlardir. Diger taraftan, isglici arzi BiT yetkinlikleri ve diger beceriler agisindan ne kadar
gelistirilirse gelistirilsin, isglclini talep eden isyerlerindeki kalite artmadikca bu yetkinliklerin
kullanimi mimkiin olamayacaktir. Bu nedenle, isverenlerin BiT’e erisimlerinin artiriimasi, ise alimda
isverenler tarafindan dikkate alinan sertifikasyon icin ilgili mevzuatin yeniden dizenlenmesi
gerekmektedir. Ayrica, engelli istihdaminin artirlmasinda BIiT etkin bir ara¢ olarak
kullanilabileceginden entegre program kapsaminda engellilerin ayrica ele alinmasi gerekmektedir.

BIT istihdami belirli kaliplara sokulmadan, esnek bir bicimde algilanmali, BiT alaninda ¢alisacak
ara eleman taniminin gergevesi gizilip, ortak bir algi olusturulmalidir. Ginlimiz diinyasinda
diplomalardan daha ¢ok becerilerin 6n plana ¢iktigi gz éniinde bulundurulmali, ézel sektériin BiT
elemani ihtiyaci BECERI10 Projesi kapsaminda elde edilen verilerden de vyararlanilarak analiz
edilmelidir.

is diinyasinin hem mevcut hem de gelecekte ortaya c¢ikmasi muhtemel isgiicii taleplerine

duyarli istihdam politikalarinin olusturulmasi énemlidir. Diger taraftan, BIT kullanimiyla is kayiplarinin
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ortaya cikacagina dair algi ve calisanlarda bundan 6tiri ortaya ¢ikan direncin ortadan kaldirilmasi igin
bilinclendirme faaliyetlerine ihtiya¢c bulunmaktadir.

Mesleki egitim kurumlarinin bulunduklari bolgelerdeki isglict talebiyle uyumlu béliimler agmasi
ve mifredatlarin reel sektériin ihtiyaglarina uygun sekilde gézden gecirilmesi gereklidir. Bu nedenle
farkh kesimlerin bu konularda beraber ¢alismasi, STK, Universite ve reel sektor isbirligiyle ortak staj

programlarinin organize edilmesi faydali olacaktir.

3.6. Bilingli internet Kullanimi Calisma Grubu

Bilingli internet kullanimi galisma grubu asagidaki kurum ve kuruluslardan gelen katilimcilardan

olusmustur:

e Adalet Bakanligi

e Devlet Planlama Teskilati

e Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu - Telekomiinikasyon iletisim Baskanlig
e Orta Dogu Teknik Universitesi

e Netsis

e TTNET

e internet Kurulu

Calisma grubu toplantisi sliresince giindeme tasinan baslica konular ve bu konulara iliskin

gorisler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Oncelikli olarak, bilingli internet kullanimi konusundaki farkindaligin hem kamu hem de
iliskili kurum ve kuruluslar nezdinde artirilmasi ve sirekli hale getirilmesi gerekmektedir. Bu
farkindalgl saglam temeller Uzerine oturtmak ve sirdrlebilir bir minvalde yiritmek amaciyla

yapilmasi uygun ve gerekli gorilen bazi eylemler ve ilgili distinceler sdyle siralanabilir:

e Bilinglendirme kampanyalarinin olusturulmasinda kamu sektor, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslari ve akademik temsil organlarinin ortaklasa ¢alismasi, ortaya cikan plan, strateji
ve eylemlerin genis kitleler tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi agisindan son
derece 6nemlidir.

e Yapilan faaliyetlerin yayginlasmasi ve gorinir hale gelmesi i¢in, tanitim ve halkla iliskiler
mekanizmalarinin da etkin sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, ana akim
medya organlari ile iletisime gecilmesi faydali olacaktir.

e Etkinliklerin siirekli ve sorunsuz sekilde devam etmesi acisindan, her tirli etkinlige ait

masraflarin karsilanacagi bir “Etkinlik ve Tanitim Fonu” kurulmasi 6nem arz etmektedir.
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internetin bilingli sekilde kullaniimasi icin, Uzerinde durulmasi gereken en &6nemli
unsurlardan biri de 'Iinternet Givenligi'dir. Giivenli internet basligi altinda akla ilk gelen endiseler

ve olasi ¢6zim yontemleri séyle siralanabilir:

e Turkiye'deki e-ticaret hacminin genislemesi ve sirketlerin alim-satim hizmetlerini internet
ortamina tasimasi icin, 6ncelikle, internet lzerinden gergeklesen para transferlerinin ve
bankacilik islemlerinin en Ust diizeyde givenilir hale gelmesi gerekmektedir. Bu hedefe
yonelik olarak, banka temsilcileri ile goriisilerek daha etkin ve gilivenilir ¢evrimici finans
araclarinin olusturulmasi gerekmektedir.

e Olasi dolandiricilik ve istismar vakalarinin hizli sekilde tespiti i¢in, emniyet giglerinin
gereksinim duydugu arag ve bilgilerin neler oldugunu ortaya ¢ikarilmasi ve buna paralel
olarak, suclarin 6nlenmesi ve cezalarin caydiriciligina yonelik gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir.

e Ozellikle cocuklarin internetteki olasi tehlikelere karsi bilinglenmesinin saglamasi ve kendi
oto-kontrol davranislarini gelistirmeleri igin, ebeveynlerin ydnlendirici ve uyarici bir rol
oynamasi ve bu konuda ilgili kurum ve kuruluslardan her tlrli teknik ve psikolojik destek
alinabilmesinin énii acilmalidir. Ote yandan, okul seviyesinde de etkili bilinglendirme
faaliyetlerinin artiriimasi ve ilgili konularin ve igerigin egitim muifredatina dahil edilmesi

gerekmektedir.

Uzerinde tiim taraflarin mutabik kaldigi &nemli bir nokta ise, internetin daha giivenli ve
daha bilingli bir sekilde kullaniimasina yonelik olusturulmus mevcut kaynaklarin bile yeterince
kullanilmadigi ve s6z konusu potansiyelin Ust seviyede ortaya ¢cikamamis oldugu gercegidir.
Ozellikle, hem kamu kurum ve kuruluslari tarafindan sunulan kamu kaynaklarinin, hem de sivil
toplum organlar tarafindan sunulan hizmetlerin, halk seviyesinde yeterince anlasilamadigi ve
kullanilamadigi gézlemlenmektedir. Bu eksikligi gidermek amaciyla, s6z konusu kaynaklarin daha
etkin sekilde tanitilmasi ve daha kullanish hale getirilmesi, konu ile ilgili tim taraflarin

sorumlulugundadir.

Son olarak, guvenli ve bilingli internet icin yapilabilecek calismalarda dikkat edilmesi
gereken en 6nemli hususlardan biri; ayrintili olarak disunilmemis, sadece belirli bir kesimin
distncelerini yansitan ve uzlasma zemini aranmadan uygulamaya gecirilmis dizenlemelerin ve
faaliyetlerin, orta ve uzun vadede, internetin gelisimine ciddi zararlar verebilecegi gergegidir. Bu
acidan, “Bilingli ve Giivenli internet” kapsaminda vyiritiilen etkinliklerde, kampanyalarda ve
calismalarda, konu ile ilgili tim taraflarin katiliminin aranmasi ve buna tesvik edici bir tavrin

sergilenmesi gerekmektedir.
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3.7. Altyapi lyilestirme Calisma Grubu
Altyapi iyilestirme ¢alisma grubu asagidaki kurum ve kuruluslardan gelen katilimcilardan olusmustur:

e Milli Egitim Bakanhgi

e Devlet Planlama Teskilati

e Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
e Ankara internet Kafeciler Odasi

e (Cisco Sytems

e IBM Turk

e Intel

Tirk Telekom

Bu calisma grubunda, altyapinin ihtiyaci/talebi sekillendirmekten daha ¢ok bunu karsilayan bir
bilesen olmasi nedeniyle buradaki bulgularin, diger ¢alisma gruplarinin giktilarina istinaden tekrar ele
alinmasinin gerekli olacagi belirtilmistir.

Programin altyapi bilesenleri erisim ve ag omurgasi (sistem yonetimi, veri glivenligi, raporlama,
teknoloji segimi) ile mekanlarin (fiziksel, mobil, sanal) olusturulmasi olarak belirlenmistir.

Yapilan tespitler arasinda trafik ve kullanici sayisi agisindan dijital servislere olan talepte artisin
yasandigi, erisimin yayginlastiriimasinda fiziksel, cografi, ekonomik vb. zorluklarin bulundugu, ancak
erisim altyapilarinin kurulumunun maliyetli oldugu ve risk paylasimina ihtiya¢ bulundugu, dolayisiyla
erisim altyapilarinin  kurulmasinda kamu-6zel isbirliginden faydalanmak {izere ¢alismalarin
yapilmasinin gerektigi yer almaktadir. Erisim teknolojisi olarak farkl alternatifler bulunmakta ve hepsi

de belli élctlerde kullanilmaktadir.

23.000 civarindaki internet kafe sayisinin doyum noktasina ulastigl, ayrica vyapilan
dizenlemelerle internet kafelerin teknik altyapisinin gelismis bir noktaya ulastigl ortaya ¢ikmaktadir.
Diger taraftan, BT siniflarinin okul saatleri disinda kullanima agilmasi 6énemli olup bu konuda

diizenlemeler Ustlinde cahlsildigi belirtilmistir.

Bu basliktaki hem tespit hem de Onerilere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Sorunlar / Firsatlar Oneriler

1. Ulusal Genisbant Plani olusturulmasi

2. Altyapi gecis hakkinda yetki rol/sorumluluk Kamu-Ozel isbirligi (PPP)
karmasasi
3. Erisimin eve girmesinin 6nindeki engeller Tesvik mekanizmasi kurulmasi ve diizenlemeler
yapilmasi

4. Mekana/ihtiyaca 6zel diizenlemeler (6zellikle egitim)

5. Yapilmak istenen biiyik altyapi yatirmlarinin | Uygun diizenleme ve hukuki yapinin

onlindeki riskler olusturulmasi
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6. islem maliyetlerinin yiiksekligi

Birokrasinin azaltilmasi

7. Farkli mekanlarda ayni icerik/servislerin
sunulmamasi

Gerekli dlizenlemelerin yapilmasi

8. Yeni Bilgi Toplumu Stratejisi calismasinin tama

mlanmasi

9. Kamu kaynaklarinin kullanim hakkinda
zorluklar

Gerekli tesviklerin tanimlanmasi

10. Sanallastirma 6nlindeki glivenlik endiseleri

Tesvik ve diizenlemeler yapilmasi / ulusal
kriptolama

11. Yeni nesil genisbant altyapilari Gzerinde ek
diizenleme ihtiyaci

Genisbant Telsiz Erisim Lisanslamasinin
tamamlanmasi

12. Mevcut/olusacak icerik ve kullanici
ihtiyaglarina uygun terminal gesitliliginde
yetersizlik

Yerli tasarim ve Uretimin tesvigi
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EK-1. TARTISMA DOKUMANI *
1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizl gelisimi bilginin kiiresel rekabette 6nemli bir glic unsuru
haline gelmesini saglamistir. Ulkemizde 1990’li yillarda baslayan calismalar neticesinde ortaya
konmus olan vizyon dogrultusunda kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektér kuruluslari ve sivil toplum
kuruluslari (STK) Tiarkiye'nin bilgi toplumuna doénisiimini desteklemek amaciyla bilgisayar okur-
yazarhiginin arttiriimasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi ve bilisim alaninda istihdamin
desteklenmesi amaciyla gesitli calismalar gerceklestirmektedir.

Rekabet glicliniin artirilmasina ve kalkinmaya katkida bulunmak Ulzere bilgi toplumuna
donlsim odaginda sekillendirilen bu tir projelerin bir ¢ati altinda ve birbirini destekler nitelikte
ulusal bir program cercevesinde uygulanmasi Tirkiye'nin e-donlisim siirecini 6nemli o6lglide
glclendirecektir. Ortaklik anlayisi icinde kurumlarin deneyimlerini ve kaynaklarini bir araya getiren
glcll bir koordinasyonla llke genelinde birbirinden bagimsiz siirdiiriilen projeler tek c¢ati altinda
toplanarak; kaynaklarin etkin kullanimi, projelerde verimliligin artirilmasi, ayrica projelerden daha
fazla fayda ve daha etkili sonuglarin elde edilmesi mimkiin hale gelecektir.

Bu sekilde kapsayici olmasi amaglanan bir programin tasarlanmasinda farkli paydaslarin
gorislerinin alinmasi da biyldk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, s6z konusu programin icerigini ve
uygulanmasini tartismak amaciyla Sosyal DoOnisimi Hizlandirici Entegre Program Calistayi
gerceklestirilmektedir. Bu dokiiman ise s6z konusu programin g¢ergevesini olusturmak Uzere ¢alistayda

yapilacak tartismalara zemin olusturmak ve katilimcilara kolayhk saglamak amaciyla hazirlanmistir.

2. AMAC

Programin amaci, halihazirda devam eden veya bundan sonra hayata gecirilecek olan, bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) kullanimiyla kalkinmayi destekleyen projelerin tek ¢ati altinda yiritilmesini
saglayacak ulusal diizeyde bir uygulama modelinin gelistiriimesidir. Program blinyesinde yer alacak
projeler; bilgisayar okur-yazarligi oranini ylkseltmek, internet erisimini ve kullanimini artirmak, sayisal
ugurumu azaltmak, bilisim konusunda mesleki egitimler saglamak, hem bilisim sektériinde hem de
bilisim disi sektorlerde istihdama katkida bulunmak, bilisim girisimciligini artirmak, Tirkge sayisal
icerigin zenginlestirilmesine ve icerik yonetimiyle de basta e-devlet olmak (izere internetin etkin

kullaniminin artirilmasina destek olmak gibi amaclara yonelik olacaktir.

'Bu dokiliman, 26 Mayis 2011 tarihinde gergeklestirilen Sosyal Donlisiimu Hizlandirici Entegre Program Calistayi 6ncesinde
calistaya davet edilen tim taraflara, calistayda ele alinacak konulara iliskin hazirlik amaciyla ulastirilmistir.
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Program kapsaminda yapilacak projelerde 6zellikle kamu kullanimina agik internet erisim
noktalarinin kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Bu sekilde, Bilgi Toplumu Stratejisi eki Eylem Plani 2
nolu eyleminde kurulan Kamu internet Erisim Merkezleri (KIEM) ile benzer altyapilarin idari ve teknik

altyapisinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

3. MEVCUT DURUM

Ulkemizde BIT aracihgiyla gelisme ve kalkinmayi desteklemeyi amaglayan, 6zel sektériin
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile destek oldugu cesitli projeler bulunmaktadir. Bu projelerin
yani sira Bilgi Toplumu Stratejisi eki Eylem Planinda basta 2 nolu “Kamu internet Erisim Merkezleri
(KIEM) kurulumu” eylemi olmak iizere, hem vatandaslarin bilisim altyapisina erisiminin artiriimasi
hem de bilgisayar okur-yazarhginin yikseltiimesine yonelik eylemler mevcut olup, stratejinin

uygulama doneminde ve 6ncesinde kurumlarimizca gesitli calismalar yapilmistir.

4. SORUNLAR VE FIRSATLAR

Karsilagilan Sorunlar :

BIT kullanimini iceren, BiT'i kalkinmada bir arag olarak ele alan, ayni veya benzer amaca yonelik
farkh projelerin varligi yonetim ve izleme acisindan zorluk yaratmakta, kaynaklarin da etkin
kullanilamamasina sebep olmaktadir. Ayrica, yiritilen projelerin cok paydasli ve daha biyik butceli
projeler olamamasi nedeniyle projelerin kapsami ve etkisi nispeten kiiclik kalmaktadir.

Diger taraftan, yapilan calismalarla asama kaydedilmis olmasina ragmen Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Anketine gére 2010 yilinda 16-74 yas grubunda bilgisayar ve internet kullanim
oranlari sirasiyla % 43 ve % 41 olarak gergeklesmis olup bu oranlarin yiikseltilmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte BiT’e erisim saglayanlar ile saglayamayanlar arasindaki farkhlik olarak tanimlanan
sayisal ugurum devam etmekte, bireylerin s6z konusu teknolojileri kullanim oranlari egitim, cinsiyet,
yas, bolge, gelir vb. itibariyla farklliklar gdstermektedir. Ayrica, basta e-devlet olmak lizere alisveris,
egitim gibi amaglar icin internetin (etkin) kullanimi yeterli seviyede degildir.

Karsilagilan bir baska sorun ise sosyal sorumluluk projelerinde daha ziyade teknoloji
kullaniminin artirilmasina odaklanilmasi, katma deger yaratma veya BiT’in istihdam, hayat boyu

0grenme ve hayat kalitesinin ylkseltilmesi gibi kavramlarla iliskisi konularinin yeterince ele
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alinmamasidir. Bunun yani sira KIEM vb. erisim noktalari igin yapilan yatirima2 karsilik kullanim diizeyi

ve elde edilen fayda disiik diizeyde kalmaktadir.
Firsatlar:

Ozel sektoriin ve STK’larin bugiine kadar yiritilen ve yiritilmekte olan sosyal sorumluluk
projeleri araciligiyla bu konulara ilgisi ve tecriibesi artmistir. Bu projelerde temel ve ileri seviye bilisim
egitimleri ile s6z konusu teknolojilerin kullanimina dair faaliyetler yer almakta ve bu kapsamda pek
¢ok bireye fayda saglanmaktadir.

Kamu ve 6zel sektér kaynaklari ile yiritiilen galismalar sonucunda lilkemizde vatandaslarin
faydalanabilecegi bilisim altyapisi konusunda da 6nemli derecede yol alinmistir. Asagidaki tabloda

Ulkemizdeki mevcut internet erisim noktalari ve bunlarin bagh oldugu kurumlar gérilmektedir.

Sahibi Adedi
KiEM Milli Egitim Bakanlig 1.850
BT Laboratuvari Milli Egitim Bakanlig ~30.000
internet Kafe Ozel tesebbiis ~15.000
internet Evi Tiirk Telekom 950
Diger Belediyeler, STK, vs. ~150

KIEM’lerin sorunlarina ¢éziim gelistirmek amaciyla Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) e-
Devlet Uygulama ve Arastirma Merkezi (EDMER) biinyesinde KIEM’lerin yénetimi ve siirdirilebilirligi
konusunda bir ¢alisma yapilmistir. Calismada 4 farkh KIEM modeli (kiosk, gezici, mini, toplu kullanim)
tanimlanmis, her bir model icin servis, icerik ve talep yaratma konulari irdelenmis ve (lke genelinde
KIEM yénetim ve esgidiim birimi kurulmasi &nerisinde bulunulmustur. Bu ¢alismada ©nerilen
yonetim modelinin hayata gecirilmesi icin ulusal dizeyde bir uygulama modeline ihtiyag
duyulmaktadir.

Diger taraftan, sanayi sektoriinde ihtiya¢ duyulan ara elemanin yetistirilmesi yoluyla istihdam
gelistirmeyi amaglayan BECERI10 programi TOBB ve ISKUR ortakliginda baslatilmistir. Meslek

edindirme faaliyetleri ile mesleki egitimin etkinlik ve verimliliginin artirilmasi ve isgiici piyasasinin

2 KIEM icin Evrensel Hizmet Fonundan aktarilan pay 2007-2010 déneminde yaklagik 50 milyon TL'dir.
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ihtiyaclari ile uyumlu hale getiriimesini amaglayan programin “bilisimle istihdam”1 hedefleyen

projelerle entegre edilebilirligi dnemlidir. istihdam ve girisimcilik konusunun Tiirkiye’nin éniimiizdeki

dénem uygulayacagl yeni Bilgi Toplumu Stratejisinde de odak nokta olacagl disiinilecek olursa,

BECERI10 programinin varliginin ulusal diizeyde uygulama modelinin gelistiriimesinde biiyiik bir firsat

olabilecegi ortaya ¢cikmaktadir.

5. PROGRAMIN TANIMI

5.1. Vizyon

Programin vizyonu, bilgi toplumunu hedefleyen ilkemizde gelismeye ve yeniliklere acik,

hayat boyu &grenmeye inanan, kendine giivenen ve BIiT’i etkin sekilde kullanabilen bireylerin

yetismesine ve bireyin bu yonde donlisimiine katki vermektir.

Dolayisiyla, program ile hedeflenen vatandas profili:

Bilgisayar ve internet kullanmay bilir.

Hayat boyu 6grenmeye inanir.

Yeni teknolojileri 6grenmeye, 6grendiklerini/tecriibelerini cevresindekilerle paylasmaya
aciktir.

Kamu hizmetlerine ulasmada interneti tercih eder.

interneti giinliik hayatinda etkin bicimde kullanir; bankacilik, egitim, alisveris konularinda
BiT’ten faydalanir.

Yeni nesil sosyal medya araglarini aktif sekilde kullanir.

BIT yetkinligini gelistirmesinin is bulmasini, hizmet almasini, bilgiye ulasmasini

kolaylastiracagina ve hayat standartlarini yikseltecegine inanir.

Bireyin donlisimini hedefleyen ve bu amaca yonelik projelerle hayata gegirilecek olan

programin Ozellikle {i¢ alanda yapilan ¢alismalarla desteklenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu

¢alismalar:

Mevcut KIEM ve benzeri altyapilarin etkin kullaniminin saglanmasi ve ilke genelinde
dezavantajli kesimlere ulasmak tzere yeni altyapilarin kurulmasi,

Genisbantin yayginlastiriimasi, lilke genelinde yaygin, kontrolll ve glivenli internet erisiminin
saglanmasi,

Bilgisayar ve internet sahipliginin artiriilmasidir
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5.2. Programin Kapsami

Programin asagida yer alan alti bilesenden olusmasi dislinilmektedir. Dolayisiyla program
kapsaminda yer verilecek projelerin bu bilesenler altindaki konulardan bir veya birkaci ile ilgili olmasi

veya bu kapsamdaki sorulara cevap verecek nitelikte olmasi beklenmektedir.

e Amag
o Kitle
e Paydaslar

e Egitim Mifredati
e Sayisal icerik

e Mekan

5.2.1 Projelerin Amaglari

Program kapsaminda yer alacak projeler asagidaki amaclardan bir veya birkagina hizmet

edebilecektir.

e Bilisim okur-yazarhgi
e Sayisal ugurumun giderilmesi
e Etkin BiT kullanimi
e Guvenliinternet kullanimi
e istihdamin artirilmasi
e Bilisim sektoriine ara eleman yetistirme
e Nitelikli eleman yetistirme
e Bilisim sektoriinde
e Diger sektorlerde
e  Girisimci yetistirme
e Egitime erisim saglama / Uzaktan egitim olanaklari

e Bireyin kendini yetistirmesi

5.2.2 Projelerin Hedef Kitlesi

Programin hedef kitlesi tim toplumdur. Tim topluma ulasmak Uzere, farkli ozellikleri
itibariyla toplumu alt ihtiyac gruplarina ayiracak olursak, program altinda yer alan projelerin hedef

kitlesinin asagidaki bir veya birkac gruba yonelik olabilecegi distintilmektedir.
e Cocuklar
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e Gengler
e Kadinlar
e Ozirliler
e Calisanlar
o issizler

e Yashlar

e Yoksullar

e Kirsal kesimde yasayanlar

5.2.3 Projenin Paydaslari

Ekonomik ve sosyal kalkinma ¢ok tarafli isbirliklerini ve ortakliklari zorunlu kilmakta, kamu,
o0zel sektor ve sivil toplum kuruluslari gibi aktorlerin ortak cabasini gerektirmektedir. Farkh

paydaslarin yer alacagi projeler icin tanimlanmaya calisilan paydaslar ve rolleri asagidaki sekildedir.
Kamu:
Gorevleri:

e Konsorsiyum liderligi

e KIEM ydnetim modeli

e Kamuda hizmet ici egitim hakkinda farkindalik yaratma,

e Projenin kamu kurumlari icinde takibi

e Kurum bilinyesinde koordinasyon saglama

e Maddi kaynak tahsisi, fonlama

e Sertifikasyon ve akreditasyon

e BIT yetkinligi 6lcme ve degerlendirme
Projeye Katkisi:

e e-Devlet kapisinin kullanimini arttirilmasi

e KIEM yatirim verimliliginin arttiriimasi

e Teknik altyapinin iyilestirilmesi

e Kaynaklarin etkin kullanimi

e Etkin koordinasyon

e Ekonomik ve sosyal fayda yaratma
Yerel idare:

Gorevleri:
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e Yerel birimlerin koordinasyonu

e Mekanlarin tespiti, altyapiya (KIEM vb.) yénelik envanter calismasi

e Kent portallerinin gelistirilmesi
e Yerel ihtiyacg analizi ve icerik tespiti

e Yerel bazda farkindalik analizi
Projeye Katkisi:

e Yerelde kapasitenin gelistirilmesi
e Projelerde basarinin saglanmasi
e Hizliuygulama

e Tanitim ve sahiplenme
Ozel Sektér:
Gorevleri:
e Egitim iceriginin saglanmasi
e Uluslararasi tanitim ve muhtemel ortakliklarla ilgili calismalar

e Teknik danismanlik ve altyapi iyilestirme konusunda gorev alma

o Sirketler eliyle yerel icerik gelistirme
Projeye Katkisi:

e Sektorel gelisim, pazarin gelismesi
e Ulkenin kalkinmasina destek

e Profesyonel is glicli gelisimi
STK:
Gorevler

e Projelerin, uygulamalarin yaratilmesi
e Egitmenlerin temini ve koordinasyonu
e Egitimlerin verilmesi

e Kent portallerinin gelistirilmesi

e Sayisal icerigin gelistirilmesine katki verilmesi
Projeye Katkisi:

e Gonullalugin desteklenmesi ve gelistirilmesi

e Girisimciligin desteklenmesi ve gelistirilmesi
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e Ulke genelinde STK ¢alismalarinin gelismesi
Universiteler:
Gorevler:

e Projelerde 6lcme, degerlendirme ve etki analizi calismalarinin yapilmasi

e ilgili bolimlerin miifredatlarina bilisim ve internet girisimciligi ile alakali derslerin konmasi
Projeye Katkisi:

e Projelere akademik bakis agisinin kazandiriimasi

e Vaka calismalariicin veri temini

5.2.4 Egitim igerigi

Hedef kitleye ve projenin amacina gore proje kapsaminda farkli egitim programlar yer
alabilecektir. Halihazirda uzman kurumlarin katkilari ile olusturulmus egitim mifredati ve farkh
seviyelerde egitim programlari bulunmakta olup, bu konuda yeni c¢alismalarin yapilmasi da
gerekebilir. Sunulacak egitim iceriginde paydas olan kurumlar tarafindan sertifikalandirilmis, amaca
gore degisebilen mifredata yer verilmesi de hedeflenebilir. Bu kapsamda, ECDL (European Computer
Driving License) benzeri milli bir BIT egitim sertifikasyon programinin uygulanmasi da énemlidir.
Nitekim Bilgi Toplumu Stratejisi eki Eylem Planinda yer alan 6 nolu eylem geregi Milli Egitim Bakanligi
(MEB) tarafindan bu yonde bir ¢calismanin yapildigi ancak sonugclarinin kamuoyu ile paylasilmadigi ve

uygulamaya gecilmedigi hususunun bilinmesinde fayda bulunmaktadir.

Projelerde sunulacak egitim icerigi asagidaki konularda olabilecektir. Bu noktada, program
kapsaminda yer alacak projelerin egitim iceriginin birbirini tamamlayici nitelikte olmasi, 6zellikle

temel BIT egitiminin projelerde cok fazla tekrarlanmamasi konulari &nem kazanmaktadir.

e Temel BIT egitimi
e ingilizce egitimi (Bilisim ingilizcesi)
e leri seviye bilisim egitimleri (6rnek: Cisco Network Akademi)
e Girisimcilik egitimi
e Bilisim/internet girisimciligi
e Genel
e Kullanici egitimleri
e internet uygulamalari (e-devlet, e-ticaret, ...)

e Projeye 6zel (6r: kitiphanelerde kullanilan yazilim)
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e Uzaktan egitim icerigi (projeye gore gesitli konularda)

Girisimcilik ve ingilizce egitimlerinin kapsami ¢ok genis olabileceginden, bu iki konunun,
programin amaci dogrultusunda sadece bilisim alaninda ihtiya¢ duyulan kadariyla sinirlandiriimasi

disindlebilir.
5.2.5 Sayisal igerik

Simdiye kadar uygulanmis ve uygulanmakta olan projeler vasitasiyla Uretilmis bir kisim
portaller ile sayisal icerik bulunmaktadir. Bununla birlikte kamu kurumlari tarafindan gelistirilen
uygulamalar ve portaller de mevcuttur. Ancak, vatandaslarin bu icerige ve uygulamalara
yonlendirilmesi gerekmekte olup bunu saglayici bir web portal yonetimi kamu kullanimina acgik
internet erisim mekanlarinda bulunmamaktadir. Bu program kapsaminda, projelerde gelistirilen yeni

icerigin de dahil edilebilecegi bir web portal yonetim modeli olusturulmasi giindemdedir.

Gelistirilecek web portali vasitasiyla vatandaslarin halihazirda kullanimda olan portallerin yani
sira yeni projelerde gelistirilecek portallere ve iceriklere ulasmasi, ayrica s6z konusu portal tizerinden
yapilacak detayli analizler neticesinde belirlenen ihtiyaglarin yeni portallerin ve igerigin

olusturulmasina da isik tutmasi mimkiin olabilecektir.

Vatandaslari yasadiklari veya ziyaret ettikleri yerlesime dair lojistik, turistik vb. konularda
bilgilendiren ve yonlendiren, onlara bolge insaniyla sosyal paylasim ortamini saglayan, bunlarin yani
sira vatandaslarin yonetisim faaliyetlerine katiimalarini 6zendiren portallerin olmasi talebi ortaya
¢itkmaktadir. Ayrica, 6zirlilerin internet sitelerini kullanabilmelerine yonelik ¢alismalarin yapilarak

internet sitelerine erisimlerinin artirilmasi da 6énceliklerden biri olmaya adaydir.

Projelerde kullanilacak sayisal icerigin kapsami asagidaki gruplardan bir veya birkacina iliskin

olabilir.

e Mevcut portalin/igerigin oldugu haliyle veya gelistirilerek kullanimi
e Yeni, konuya 6zgl portalin/icerigin olusturulmasi

e internet sitelerinin erisilebilirligi

5.2.6 Mekan

KIEM’lerin etkin kullanilmasina da katki saglamak lizere, projelerdeki egitimler basta KIEM’ler
olmak Gzere kamu kullanimina acik internet erisim noktalarinda verilebilir. Buralarda verilecek yiz
ylze egitimlerin yani sira projelerde mekandan bagimsiz ¢evrimigi egitimler de sunulabilir. Buna gore

projelerde kullanilabilecek mekanlar asagida listelenmistir.

26



o KIEM'ler

e Diger internet erisim merkezleri

e Habitat Bilisim Akademileri

e Okullarda kurulu BT laboratuarlari

e internet kafeler

6. PROGRAMDA iSTIHDAM BILESENI

Bu program temel olarak istihdam yaratma programi olmamakla birlikte, hem (ilkemizde 6zel
onem arz eden istihdam konusuna katkida bulunmak, hem de programin sirdurulebilirligini saglamak
amaciyla ilgilenenlere staj ve istihdam imkanlarinin saglanmasi konusu giindeme gelmektedir.
Programin, lilkemizde yirutilen istihdam amacl projelerle entegre edilebilecegi ve bunun da mevcut
istihdam  projelerinin  bilisim alaninda  genisleyebilmesi icin  bir firsat  sunabilecegi

degerlendirilmektedir.

Ulkemizde yas gruplari ve cinsiyet agisindan istihdamin dagilimi incelendiginde, geng niifus
icerisinde istihdamda ve egitimde yer almayanlarin oraninin OECD (ilkelerine gore oldukga yliksek
oldugu gorilmektedir. Bu ugurum cinsiyet agisindan daha belirgin olup, kadinlarin egitim ve istihdam
disinda kalma durumu erkeklere gore daha fazladir. Mevcut istihdam durumu sektorler itibariyla
degerlendirildiginde ise, tarimda istihdam edilenlerin payinin giderek diismekte, sanayide istihdam
edilenlerin payinin degismemekte, hizmetler sektorliiniin toplam istihdam icerisindeki payinin ise

surekli artmakta oldugu gézlemlenmektedir.

Tiirkiye’de istihdam piyasasinda yasanan sorunlar egitim sistemiyle yakindan iliskilidir. Ozel
sektor tarafindan ara eleman ihtiyaci sik sik dile getirilmesine ragmen, mesleki ve teknik lise
mezunlari ile genel lise mezunlarinin arasinda istihdam edilebilirlik agisindan belirgin bir fark
olmamasi egitim sisteminin piyasanin ihtiyaclariyla uyumlu insan gliclini vyetistirmekte yeterli

olamadigini distiindiirmektedir.

Yukarida belirtildigi sekilde programin nihai amaci istihdam yaratmak olmamakla birlikte,
Ozellikle hizmetler sektorinde bu yonli programlarin azhg, programin diger bilesenlerinin
dezavantajli gruplara sagladig faydalar, 6ngoriilen 6lgek ve programa egitimci veya katilmci seklinde
dahil olacaklara yonelik tesvik unsuru yaratmasi hususlari gz 6niine alindiginda, programda istihdam
konusunun da kismen kapsanmasi fikri 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, hizmetler sektoriinin istihdamda
artan payina ragmen mevcut aktif istihdam programlarinin daha ¢ok sanayi sektoriine yonelik olmasi

da bunun 6nemine isaret etmektedir.
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Olusturulacak istihdam programinin cergevesi, bilisime iliskin piyasanin ihtiyaclarinin tespiti
ve katilimcilara piyasanin ihtiyaclarina ve isletmelerin taleplerine uygun egitimlerin verilmesi seklinde
tanimlanabilir. Her ne kadar 2007 yilindan itibaren iSKUR tarafindan isgiicii piyasasi ihtiya¢ analizine
yonelik Isglicii Piyasasi Arastirmasi yapiliyor olsa da, bahse konu arastirma vyeterli detayi
barindirmamakta ve isgiicii piyasasinin BiT’e duyarliligini 8lcmede yetersiz kalmaktadir. Burada BiT’e
yonelik yeni bir isglici piyasas! ihtiya¢ analizi yapmak veya mevcut bir ¢alismaya eklemlenmek
seklinde iki secenek ortaya ¢ikmaktadir. Kaynaklarin verimli kullanimini ve sitrdirdlebilirligi saglamak
amaciyla, ayri bir galisma yapmak yerine mevcut bir ¢alismaya hizmetler sektoriine yonelik taleplerin
dahil edilmesi ve analizin gergeklestiriimesi onerilebilir. Bu dogrultuda, BECERI10 programinda
kullanilan eleman talebine iliskin veri toplama sisteminin hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren

sirketlere agilmasi bu sekilde bilisimci eleman taleplerinin toplanmasi fikri 6ne ¢ikmaktadir.

Bu noktada &ncelikle halihazirda yiiriitiilen projelerde BIT egitimi alan bireylerin, BECERI10
programi kapsaminda sanayi sektoriindeki sirketler tarafindan dile getirilmis bilisim elemani ihtiyaci
ile eslestiriimesi glindeme gelebilir. Programin ikinci evresi olarak ise internet erisim merkezlerinde
cesitli projeler bazinda verilecek olan egitimlerin, BECERI10 programi kapsaminda gelistirilmis olan ve
hizmetler sektériine de agilacak olan veritabaninda yer alacak isletme taleplerine gore sekillenmesi
diistintlebilir. Verilecek egitimler secilirken iISKUR veya baska kuruluslarin yer almadigi, programin
genel cercevesiyle ve odak grubuyla uyumlu temel beceri kapsaminda degerlendirilebilecek alanlar
secilerek kaynak israfindan kacinilabilir. Konunun kapsami ve karmasikhgl g6z oOnilinde
bulunduruldugunda pilot bir bolge secilerek projenin secilen ilde/bélgede uygulanmaya baslanmasi

da Onerilebilir.

Staj ve istihdam alanlari hem projelerde gorev alan gonilli egitmenler hem de bu projelerde
egitim alanlara agik olabilecektir. Ancak, 6zellikle programin sirddrilebilirligini saglayabilmek adina,
asagida yer alan konularda beklentileri saglamalari durumunda, program dahilinde egitim vermis
gondllilere bilisim alaninda ¢alisan sirketlerde staj imkani saglanmasinin tartisilmasina ihtiyag

bulunmaktadir. Bu konular asagida siralanmistir:

e Yiiz ylze egitim verme

e BIT egitimi ve erisimine yonelik talebi artirma faaliyetlerinde bulunma

e BIT egitimi veya internet erisimi icin merkezlerin kullaniminda gérev alma
e Yereliceriklerin gelistiriimesinde goérev alma

e Kendinden sonra gelecek egiticileri egitme ve sorumluluklarini devretme
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Programin istihdam bileseninin Ulkemizde aktif isglici politikalarini desteklemek uzere
uygulanan bazi programlarla entegrasyonu hedeflenmektedir. Ulkemizde bu amagla yiiriitiilen iki
farklh programin dastnilen nihai programin tasarlanmasinda dikkate alinmasinda blyik fayda

gorilmektedir:
Toplum Yararina Calisma Programlari

issizligin yikseldigi kriz ddnemlerinde issizlere gegici istihdam saglamak amaciyla olusturulan
Toplum Yararina Calisma Programlari (TYCP) dogrudan veya bir yiiklenici yardimiyla toplum yararina
bir hizmetin gerceklestirilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda olusturulan programlar, issizlerin yol
yapim ve bakimi, ¢evre diizenlemesi, erozyonla miicadele, kamu binalarinin temizlik ve bakim isleri,
agaclandirma ve restorasyon gibi alanlarda kisa siireli istihdam edilmelerini temin etmektedir. En
fazla alti ay slireyle haftada 45 saatlik ¢calisma seklinde diizenlenen bu program kapsaminda istihdam
edilen kisilere net asgari lcret 6denmekte ve briit asgari Ucret lizerinden bu kisilerin SGK prim

giderleri yatirilmaktadir.

Staj Programlari

Tirkiye is Kurumu’na kayith olan issizlerden egitim durumu lise ve Ustii olan 16 yas ve
Gzerindeki kisilere staj olanagi saglanmaktadir. 10 Ekim 2009 tarihinde baslatilan bu program, 10 ve
Gzerinde isci calistiran Ozel isyerlerinde en fazla 6 ay silireyle olmak lzere haftada en fazla 40 saatlik
staj imkani saglamaktadir. Stajyerler, staj yapacaklari isyerlerini onaylanan isyerleri arasindan
kendileri belirlemektedir. Bu programa katilan stajyerlere ginlik 15 TL édenmekte, is kazasl ve

meslek hastaliklarina iliskin sigorta prim giderleri de yatiriimaktadir.

7. ALTYAPI iYILESTIRME

Tasarlanan programin amaglarina ulasabilmesi icin altyapi alaninda da iyilestirmelere ihtiyag
bulunmaktadir. Kamuya agik internet erisim merkezleri icin internet giivenligi, tiim glivenlik ve sistem
bilesenlerinin tek noktadan yonetimi, kablosuz internet erisimi ve yedekli ag altyapisi, glvenlik ve
erisilebilirlik gibi konularin ele alinmasina ihtiyag bulunmaktadir. Ayrica, portallere veya merkezlere
Uyelik sistemi sayesinde basarili raporlama ve denetim faaliyetleri de yapilabilir. Bu amagla konunun

asagidaki Ug baslik altinda incelenebilecegi dngorilmektedir.

e Verigivenligi / yedekleme / raporlama
e Merkezi Yonetim Sistemi

e Kablosuz internet Erisimi
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Altyapi iyilestirme ve glvenlik konusu, dokiimanin Amag boliminde bu programa destek
olmasi beklenen KIEM’lerin yénetimi ve merkezlerin islerliginin saglanmasi konulari ile yakindan
iliskilidir. Dolayisiyla altyapiya iliskin tartismalarin bu tir idari tedbirlerle beraber ele alinmasinin

uygun olacagi distiniilmektedir.

8. PROGRAMIN UYGULANMASI

Programin  bir kurum sahipliginde ve koordinatorliiglinde vyuritilmesine ihtiyag
bulunmaktadir. Bu gorev igin, halihazirda lilkemizde e-donlisim ve bilgi toplumu konularinda strateji
ve eylem planlarini olusturan, kamu kurum ve kuruluslarinin bu yénde galismalarini izleyen ve
koordine eden, ayrica 6zel sektor ve STK'lar ile isbirligi yapan Devlet Planlama Teskilati (DPT)

onerilebilir.

DPT, UNDP tarafindan gelistirilen projeleri ulusal vizyon, ama¢ ve hedefler dogrultusunda
irdeleyen, gerekli yonlendirmeleri yapan ve projelere uygunluk onayl veren kurumdur. UNDP
projelerinin uygulanabilmesi icin 6ncelikle DPT gorlsline sorulmasi ve onay alinmasi zorunludur.
Dolayisiyla bu kanaldan gelen projelerde DPT tarafindan entegre programa uyum aranir. Diger
taraftan, tlkemizde sosyal donisiimi saglama amacgli projelere kamu katkisi olarak aktarilmak lizere
yatirim bltcesinde ayri bir fon da olusturulabilir. Bu durumda genel koordinasyon kapsaminda,
fondan faydalanarak, farkh paydaslarla isbirligi icinde yapilmak istenen projelerde koordinator kurum

tarafindan ayni sekilde programa uyum aranabilir.

Diger taraftan, programin etkin sekilde uygulanabilmesi, firsatlarin ve tehditlerin
tartisilabilmesi ve uygulamaya donuk Onerilerin belirlenebilmesi icin gesitli paydaslarin katkilarinin
alinabilecegi bir yonetim yapisina da ihtiya¢ bulunmaktadir. Koordinatér kurum tarafindan baskanlik
edilecek bu yapida kamu ve 6zel sektér, UNDP ve STK temsilcilerinin bulunmasi 6ngérilmekte, ayrica
sureg icinde ilgili konularda farkli katihmcilarin da bu yonetimsel yapiya dahil olabilmesine imkan

verilmesi diisiinilmektedir.

Halihazirda devam eden asamada, alinan katkilarla hem program hem de yonetim yapisi
belirlenmeye c¢alisiimaktadir. Bunlarin belirlenmesinin ardindan yol haritasi ¢ikarilabilecek, Ulke
genelinde uygulamaya gecilmeden etkinligin daha rahat gozlemlenebilecegi nispeten kiicik bir

ilimizde pilot uygulama yapma konusu da glindeme getirilebilecektir.
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Yonetim vyapisi tarafindan izleme-degerlendirme grubu kurulmasi halinde projelerin
uygulama, sonug ve etkilerinin rapor edilmesi, ayrica programin geneli itibariyla degerlendirilmesi

mumkun olabilecektir.

Programin 2012-2016 yillari arasinda 5 yillik dénemde uygulanmasi 6ngérilmektedir.
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EK-2. KATILIMCI LiSTESI

Ad Soyad Kurum

Orhan Ardig Ulastirma Bakanhgi

Ali Arifoglu Orta Dogu Teknik Universitesi
Ozlem Asik Devlet Planlama Teskilati

Emin Sadik Aydin Devlet Planlama Teskilat

Sedat Aydin Sanayi ve Ticaret Bakanligi

Murat Aydin Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Emine Balcik Ulastirma Bakanhgi

Aydin Baris icisleri Bakanhg

Ali Barles Milli Egitim Bakanhgi

Ozgiir Beyazit Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Murat Biike Teknoloji Bilgilendirme Platformu
Bora Caldu Habitat icin Genglik Dernegi

Furkan Civelek Devlet Planlama Teskilati

Serkan Cakir Tirk Telekom

Ozlem Caliskan Digital Opportunity Trust

Oner Cetinkaya IBM Tiirk

Funda Dagdelen Ankara Girisimci Is Kadinlari ve Destekleme Dernegi
Arikan Dalkilig Tirk Telekom

M. Fatih Demirci Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi
Gokhan Derya Netsis

Berna Oktem Er TTNET

Tarik Eraslan Devlet Planlama Teskilat

Erhan Erkan Kalttr ve Turizm Bakanhgi

Erdem Erkul Microsoft Tirkiye

Betdl Ersin Devlet Planlama Teskilati

Orhan Gencel Intel

Hilal Gengay Anne Cocuk Egitim Vakfi

Melih Gezer Intel

Cagatay Gokgoz Devlet Planlama Teskilat

Miberra Gungor Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Murat Glngor Devlet Planlama Teskilati

Fatih Gurcan Devlet Planlama Tegkilati

Sezai Hazir Habitat icin Genclik Dernegi

Murat ince Devlet Planlama Tegkilat

Onder Kaplan Ankara internet Kafeciler Odasi
Gonca Kara Kaltir ve Turizm Bakanhgi Kiitliphane ve Yayinlar Gn.Md.
Burak Karagol Devlet Planlama Teskilat

Oguz Karakog Avea

Duygu Nazire Keskinci Orta Dogu Teknik Universitesi
Belma Kihg TTNET

Aysegll Kinaci Tlrkiye Egitim Gondllileri Vakfi
Mehmet Kiziltas Engelsiz Kariyer
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Ad
Engin
Bayram
Turhan
Tayfun
Serhat
Ozlem
Basak
Burcak
Cengiz
Evin
Oguz
Ugur
Ercan
Baris
Emrullah
Altug
Cetin
Abdulhamit
Ahmet
Aysegll
Huseyin
Aycan
Abdullah

Soyad
Kursun
Mecit
Muluk
Oner
Ozeren
Payan
Saral
Semerci
Tanrikulu
Tas
Temizhan
Terzioglu
Tutal
Urhan
Uykan
Uzdil
Uzun
Yagmurcu
Yazagan
Yilmaz
Yilmaz
Yiksel
Yirektlrk

Kurum

Orta Dogu Teknik Universitesi
KOSGEB

Intel

KOSGEB

internet Kurulu

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhigi
Habitat icin Genglik Dernegi

IBM Tirk

Adalet Bakanlig

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
Milli Egitim Bakanlig

Cisco Systems
Alternatif Yasam Dernegi

Tlrkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi
is-Kur

Turkcell

TTNET

Devlet Planlama Teskilati

Novusens

One Economy

IBM Turk

Devlet Planlama Teskilati

Devlet Planlama Teskilat
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Bilgisayar ve internet kullanmay bilir.
Hayat boyu 6grenmeye inanir.

Yeni teknolojileri 6grenmeye, 6grendiklerini/tecriibelerini
cevresindekilerle paylasmaya agiktir.

Kamu hizmetlerine ulasmada interneti tercih eder.

Interneti giinliik hayatinda etkin bicimde kullanir; bankacilik,
egitim, aligsveris konularinda teknolojiden faydalanir.

Yeni nesil sosyal medya aracglarin aktif sekilde kullanir.

BIT yetkinligini gelistirmesinin is bulmasini, hizmet almasin,
bilgiye ulasmasini kolaylastiracagina ve hayat standartlarimi
yiikseltecegine inanir.

% DPT &
%, DPT ¢
2O

Bilgisayar okuryazarhigi oranini yiikseltmek,
Internet erisimini ve kullanimini artirmak,
Sayisal ugurumu azaltmak,

Bilisim konusunda mesleki egitimler saglamak,

Hem bilisim sektoriinde hem de bilisim dis1 sektorlerde istihdama
katkida bulunmak,

Girisimciligi, bilisim girisimciligini artirmak,
Tiirkce sayisal icerigin zenginlestirilmesine katki saglamak,

Basta e-devlet olmak iizere internetin etkin kullaniminin artirilmasina
destek olmak

Internetin bilincli kullanimina katk: saglamak
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EK-4. CALISTAY PROGRAMI

Sosyal Donlisimi Hizlandirici Entegre Program Calistay!
26 Mayis 2011

Midi Hotel - ANKARA

13:30- 14.30  Acilis Konusmasi ve Programi Tanitan Sunum
14.30-16.30 Paralel Yuvarlak Masa Toplantilari

e Yonetim ve Uygulama Modeli
e Egitim

e  Girisimcilik

e Sayisal igerik

e istihdam

e Altyapi lyilestirme

e Bilingli internet Kullanimi

16.30 - 18.00 Yuvarlak Masa Toplantilarinin Degerlendirilmesi ve Kapanis
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