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GIRIS

Ulusal enformasyon altyapisinin yasamsal 6nemi Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi kapsaminda 1995 yilinda
vurgulanmugtir. TUBA-Tiibitak-TTGYV tarafindan olusturulan ve ilgililerin katilimma agik olan Bilim-Teknoloji-Sanayi
Politikalar1 Platformu ¢alismalari ¢ergevesinde kurulan Enformatik Calisma Grubu raporunda da, Tiirkiye’nin kars1
karstya bulundugu tehditlere dikkat ¢ekilerek anaplan ¢aligmasinin yapilmast istenmistir (May1s 1995). Konu ile ilgili
2000’e yakin kisi ve kurulusa génderilen raporda, enformatik sektoriiniin kazandigi stratejik Snem vurgulanarak
enformasyon altyapisinin olusturulmasina bir anaplan ¢ercevesinde yaklasilmasi geregi tekrarlanmistir. Bu 6neri ve
rapor, TUBITAK tarafindan kilit konumdaki biitiin kisi ve kurumlara gonderilmistir. Bu asamadan sonra Milli
Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, konunun 6nemi nedeniyle, 23 Ocak 1996°da ¢esitli kamu kuruluslarini toplantiya
cagirmistir. Bu toplantida Master Planin ulusal yararin en ¢oga ¢ikartilmasi ve hedeflenen yetenek diizlemlerine
erigilebilmesi igin kagimlmaz oldugu belirtilmis ve su goriisler saptanmustir;

® Yeni teknolojik olanaklarin getirecegi yasal sorunlardan kurtulmanin yolunun elbette bu teknolojilerin
tilkeye girmesi ve yaygimlagmasini engellemek olmadigi,

® Diinya nimetlerinden aliacak payin belirlenmesinde en biiytik rolii oynayan teknolojinin, benzer roli
yasalarin ve uluslararas1 hukukun bigimlenmesinde de oynadigimn, goz ard1 edilmemesi gerektigi,

® Enformasyon teknolojisi lizerinde etkinligini artiranlarin, gelecegin enformasyon toplumunun ekonomisine
oldugu kadar hukukunda da hakim olacaklari,

©® Bunedenle yapilacak diizenlemelerin zaten kullanilmasi kaginilmaz olan bu teknolojilerin 6niinii agmasi
ve bunu yaparken de ulusal ¢ikarlar gdzetmesi gerekliligi,

® [nternet’in ulusal enformasyon altyapisinin baglangici olarak degerlendirilmesi; bu baglamda ulusal
enformasyon altyapisi ve bunun {izerinde gelistirilecek telematik hizmetlere iliskin ek altyapilarin inga1
konusunun bir master plan cercevesinde ele alinmasi gerekliligi.

Toplanti sonrasinda, Basbakanlik, 5 Subat 1996°daki bir yazisiyla “Enformasyon teknolojilerinin gelistirilmesi
ve bilgi toplumuna gegisin saglanmasi maksadiyla enformasyon alaninda kamu giivenligi ve menfaatleri, sosyo-
ekonomik, yasal, kurumsal ve disiiniilebilecek diger hususlar1 da kapsayan bir enformasyon (internet dahil)
politikasinin gelistirilmesine” duyulan ihtiya¢ nedeniyle Ulastirma Bakanlig1 sorumluluk ve koordinatorliigiinde,
sekretarya hizmetlerini TUBITAK Baskanligi’nin yiiriitecegi “Tiirkiye’de Enformasyon Politikast ve Enformasyon
Altyapist Master Plan1”nin olusturulmasini istemistir. Bagbakanligin direktifleri geregince Ulastirma Bakanligi
koordinatorliigii ve TUBITAK Bagkanligi’min sekreteryasinda 1996°da baslayan ¢alismalarda dort kez toplanitmustir
(26 Ocak, 15 Subat, 19 Mart ve 10 Nisan). Bu toplantilar sonucunda su ilkeler olusmustur:

® Enformasyon teknolojileri alaninin bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerektigi, Internet’in Ulusal
Enformasyon Altyapisinin yalnizca bir baglangic 6gesi oldugu,

® Diinya iizerinde Internet’i ulusal enformasyon sebekelerine cevirme yolunda gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin planlarini hazirlayip eyleme gectikleri, Tiirkiye’nin entegrasyonu hedefledigi Avrupa Birligi’'nde
yasanan bu gelismeler karsisinda kayitsiz kalamayacagi,

® Bunedenle, Internet’in Tiirkiye uzantismin ulusal enformasyon altyapisinm ilk adim olarak degerlendirilmesi,

® Ulusal giivenlik tanimimnin gergekte ulusal menfaatlerin bir biitiin olarak korunmasi genis gergevesinde ele
alinmasi durumunda konunun kavranmasinin kolaylasacaktir.

Bu toplantilarda MGK Genel Sekreterligi, Genel Kurmay Bagkanligi, Ulagtirma Bakanlhigi, DPT Miistesarligi,
YOK Bagkanhg1, TUBITAK Baskanlig1 ve 6zel sektor semsiye kuruluslarimin temsilcilerinden olusan bir calisma
grubunun olusturulmasina ve bu grubun “Enformasyon Altyapist Anaplam Yiiriitme Grubu” adiyla anilmasina
karar verilmistir (Sekil-1). TUBITAK tarafindan hazirlanan Ulusal Enformasyon Altyapist Anaplan Hazirlama
Onerisi, 19 Mart 1996 tarihli toplantida Yiiriitme Grubu’nun degerlendirmesine sunulmus ve 6zel sektorii temsilen
Tiirkiye Elektronik Sanayicileri Dernegi (TESID) ve Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi’nin (TUBISAD) birer
temsilciyle katilmalarinin saglanmasina karar verilmistir.
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Sekil-1: Anaplan Calismasinin Orgiitsel Yapisi

Calismanin Organizasyonel Y apisi

ULASTIRMA BAKANLIGI

Enformasyon Altyapisi
Anaplani1 Hazirlama ve
Yiiriitme Grubu

TUBITAK

Yonlendirme Proje Ofisi
Komitesi

Calismanm finansman ile ilgili sorunlarin giderilmesi konusunda yapilan ¢esitli toplantilar sonucunda TTGV,
Tiirk Telekom ve TESID’in ve Ulastirma Bakanligi’nin kaynaklarimin biraraya getirilmesi saglanmugtir. 31 Mart
1997 tarihli toplantida, Ulastirma Bakanligi, TUBITAK, TTGYV, Tiirk Telekom ve TESID arasinda imzalanmasi
icin hazirlanan gergeve protokol ve ikili sozlesmeler kabul gormiis ve gerekli yasal siireg siire¢ baslatilmistir. 30
Haziran 1997 tarihi itibariyle Maliye Bakanligi ve Sayistay’in olumlu goriisleri alinmis ve galigma baglatilmistir.

TUBITAK catis1 altinda olusturulmaya baslanan proje ofisi Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplam
Yiiriitme Grubu’nun lizerinde anlagsmaya vardig1 Teknik Sartname’de tanimlanan, sorulara yanit aranmasiyla
slirdlirmiistiir. Caligmalarin her asamasi Ulagtirma Bakanlig1 bagkanliginda olusturulan, Genel Kurmay Bagkanligi,
MGK Genel Sekreterligi, DPT Miistesarligi, YOK Baskanligi, TESID, TUBISAD, TTGV ve Tiirk Telekom
yetkililerinin katildig1 yiiriitme kurulunca izlenmis ve denetlenmistir. TUBITAK biinyesinde olusturulan proje
ekibi, yine TUBITAK biinyesinde olusturulan ve bu alandaki 6zel ve kamu sektdriindeki uzmanlardan olusan
teknik yonlendirme komitesi tarafindan TUBITAK ici kalite denetimi yapilarak yonlendirilmistir.

Basbakanlik direktifi iizerine baslatilan, Ulastirma Bakanlhig1 koordinatorliigii ve TUBITAK Bagkanligi’nin
sekretarya hizmetlerini yiiriittiigii caligmada su temel sorulara yanit aranmustir (Sekil-2);

® enformasyon teknolojisi alanindaki konumumugz, birikimimiz nedir? (Durum Saptamasi)
® Diinyadaki teknolojik/kurumsal egilimler ve gelisimin yonii nedir? (Diinyadaki Egilimler)

® Diinyadaki gelisimler 1518inda gelecekte iilkemizde gereksinim ve talep ne olacaktir, nasil karsilanabilir?
(Altyap1 Planlamasi)

® Enformasyon teknolojisi altyapisinin kurulmasinda ulusal katkida bulunabilecegimiz alan, tiriin ve hizmetler
nelerdir? Bu alanlardaki ulusal katkinin payinda hangi biiyiikliiklere ulasilabilir? (Ulusal Katki Pay:
Belirleme /Hedef Belirleme )

® Enformasyon teknolojisi alaninda nasil bir kurumsal yapilanma ile 6ngoriilen hedeflere ulasilabilir?
(Kurumsal Yapilanma)

1997 Temmuz ayinda baslayan ¢aligmada, ilk iki soruya yanitlar 1997 yiliin sonunda tamamlanmis ve
kamuoyuna duyurulmustur. Bu ¢alisma sirasinda, ilk soruyla ilgili olarak Tiirkiye’de 4000 haneyi kapsayan bir saha
arastirmastyla iletisim teknolojileri kullaniminin dagilimi ve kullanim yetenegi konusunda bilgiler elde edilmistir.
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Gelecege yonelik tutumlar da 6lgen saha arastirmasinda cesitli degiskenlerin yas, gelir, cinsiyet, egitim gibi sosyo-
ekonomik gostergelerle iliskisi kurulabilmistir. Bdylece, sosyo-ekonomik verilerin ve neden/sonug iligkilerinin
kurulmasinin da yolu agilmustir.

Ukiincii soru olan altyap1 planlamasinin yanit: i¢in ise calismanin dogasi geregi katiliml yontemler kullamlms,
200’den fazla sektor temsilcisi ile yiizylize goriismeler yapilarak, gelecekte Tiirkiye’de kullanilacak altyapi ile ilgili
Ongorii ve kestirimlerde bulunulmustur. Bu ¢aligmada teknolojideki gelismeler ve maliyetleri, niifus ve egitimile ilgili
gelecek dngoriileri ortaya konmustur. Altyapida kullanilacak teknolojilerdeki egilimler ve maliyetler TESID iiyesi
firmalarin uzmanlari ve proje ofisi elemanlarinca olugturulan bir ¢aligma grubunda belirlenmistir. Yapilan bu saptamalar,
4-5 Temmuz 1998 tarihinde Antalya’da yapilan bir calisma toplantisinda, aralarinda miistesar yardimeilari, genel
miidiirler ve bagkanlarin da bulundugu kamu ve 6zel sektdrden iist diizey katilimeilarla tartigilmis, Bilgi Toplumu
2010 i¢in sektorel vizyonlar olusturulmustur.

Sekil-2: TUENA Anaplani’min ispaketleri
p p

TUENA Calismasinin Kapsami1ve ispaketleri

/’DURUM SAPTAMASI \

DUNYADAKI
EGILIMLER < -

ALTYAPIPLANLAMASI

v po
ULUSAL KATKIPAYI
iCIN ARACLAR

v

KURUMSAL
YAPILANMA

Son iki soruya yanit planlanan altyapi ve diinya 6rneklerinden hareketle yine katilimli yontemlerle aranmustir.
Bu kapsamda, 21-22 Kasim 1998 tarihinde sanayi ve kamu kesiminden 100’e yakin uzmanin katilimi ile bir galigma
toplantis1 diizenlenmis, Tiirkiye nin 6ncelikleri ve kullanilmasi gereken tesvik ve uygulama araglari konusunda
diistinceler tiretilmistir. Yerel katki pay1 ve kurumsal yapilanma, diizenleme Onerileri caligmalart Aralik 1998°de
Ulagtirma Bakanligi’na teslim edilmistir (Tablo-1; ayrica raporlarin dokiimiiyle, calismaya katilan uzmanlar listesi
icin EK’1’e bakiniz). 1999’ un ilk alt1 aylik donemindeyse, altyap1 planlamasinin giincellenmesi gerceklestirilmis,
yeni veriler 1s18inda tutarlilik analizleri yapilmustir. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi (TUENA) Anaplani 1999
Temmuz aymnda Ulastirma Bakanligi tarafindan kabul edilmistir. 1999 yilinin ikinci donemindeyse giincelleme
calismalarinin baslamast i¢in ¢alismalar stirdiiriilmektedir.

Projeyle ilgili kronolojik gelismelerden ve teknik sartnameden de anlasilacagi gibi anaplan yaklagimi olarak da
tanimlanabilecek olan uzun donemli stratejik planlama, iilkelerin kendi koydugu hedeflere yonelik olarak harekete
gecmesine yonelik vizyon ve eylem planlari olusturulmasina firsat vermektedir. Belirsizlik tastyan gelecekteki ufuk
cizgisi ¢oziimlenmeye calisihirken, 6zgiin kosullarin veya kosullar takiminin etkilerine yonelik bilgi kazanmak hedeflenir.
Uzun donemli stratejik planlama yaklagiminin temel hedeflerinden biri uzun dénemli gelecegin incelemesini ve
degerlendirmesini yapabilen ve tekrarlanabilen bir aragtirma paketi olusturmaktir. Bu agsamada, gelecek segenekleri,
en azindan kavramsal agidan, bugiine iligkin olan verilerin tiirevi degildirler. Belirsizlik iceren gelecek ve kisa
donemde alinacak stratejik kararlar arasindaki bagi, gelecegin olasi etkilerinin tanimlanmasi ve bunlarin
gozlemlenmesinin yollarinin olusturulmasi kurmaktadir. Katilimeihiga, etkilesimli 6grenmeye ve planlamaya dayanan
ulusal enformasyon ve iletisim stratejileri, ulusal enformasyon altyapilarinin kurulmasinda “yukaridan agagi devlet
planlamasina” veya “piyasanin piyangolarina” bir alternatif olarak ortaya ¢ikmistir (Mansell, 1998:231-232).
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Sanayilesmis iilkelerin tamami ve gelismekte olan iilkelerin bir kismi ulusal enformasyon ve iletigim stratejilerini
olusturan anaplanlar yapmustir. Bir kisim iilkeler ise 1998 yilina girildiginde ulusal stratejilerini tanimlayan veya
yenileyen ¢aligmalar baslatmiglardir.

Uzun dénemli stratejik planlamamin énemli diger 6zellikleri arasinda sunlar bulunmaktadir:
® Uluslararasi degisim ve bu degisimin yerel etkileriyle basa ¢ikabilmek i¢in yeteneklerin artmasini saglar.

® Ufuk ¢izgisinde ortaya cikmaya baslayan yeni firsatlar ve tehditler dnceden tanimlanabilir duruma gelir.
Firsatlardan yararlanma olasiligimin en ¢oga ¢ikartilmasi, tehditlerin getirecegi risklerin en aza indirilmesi
amaglanir.

® Onde gelen gostergelerin neler olduklari ortaya ¢ikar ve bunlar siirekli izlenebilir duruma gelir.
® Yeni gelismelere uygun olarak stratejik eylemler, politikalar ve acil durum dnlemleri giincellenebilir.

® Uzun donemli stratejik planlama sonuglari, kisa donemli karar-verme siirecinin basarili olmasi i¢in en
kritik, en 6nemli girdileri olustururlar.

Uzun dénemli stratejik planlama ¢alismalarimin li¢ asamadan olustugu goériilmektedir:

® Cevrenin gozlenmesi: Varolan kosullar, etkiler ve egilimlerin anlagilmasi (Teknik Sartnamedeki Durum
Saptamasi ve Diinyadaki Egilimler paketleri)

® Gelecege iliskin vizyon, senaryo ve 6ngoriilerin olusturulmasi (Altyapi Planlamasi/Ulusal Katki Pay/
Araglar)

® Politika ve yapilanma dnerilerinin olugturulmasi (Kurumsal Yapilanma)

® Eyleme gecme (operasyonel planlama)

Tablo-1: TUENA Anaplani’nin Calismalarinin Dokiimii

TURKIYE ULUSAL ENFORMASYON ALTYAPISI (TUENA) Birim
ANAPLAN CALI SMALARININ ENVANTERI

Haarlanan Raporlam Sayfa Sasi 3397
Alt Is Paketi RaporlarAdedi 10
Uzman ve Akademisyenlerin Yazgd Caksma Belgesi RaporlarAdedi 42
Proje Ofisi Tam Zaman{Cahsan Sayisi 14
Ulastirma Bakanigi’nin Proje Yiriitme Grubu Uye Say 9
TUBITAK Proje Yonlendirme Kurulu Uye Say 14
Bilgi Toplumu 2010 Toplamé1 Katilimer Saysi (4-5 Temmuz 1998-Antalya 88
Bilgi Toplumu 2010-Ulusal KatkPay ve Araclar Toplangi (21-22 Kasm 94
1998-Antalya) Katimc1 Sayisi

Olusturulan Cahsma Gruplat 14
Turkiye'yi Temsil Eden (Toplam nufusun %65’ini eturan kent nifusu) 1
Hanehalk Saha Anketi

Mulakatlar yoluyla goriii ahinan 6zel ve kamu kurumlatin saysi 200
Cahsilan Uzman Saisi 42

—o—
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CEVRENIN IZLENMESI

1.DUNYA ULKELERI

Ulkelerin genel yapilanma egilimleri, bu sektorlerle ilgili stratejik hedefleri ile baglantili yapilanmalar ve politikalar
saptanmugtir. Arastirma siiresince 22 lilkeye iliskin 416 belge ve eylem plani incelenmistir. Ele alinan ilkeler sunlardir:
ABD, Almanya, Arjantin, Avrupa Birligi, Avustralya, Brezilya, Cin, Filipinler, Finlandiya, Fransa, Giiney Afrika,
Giiney Kore, Hindistan, Ingiltere, Israil, Japonya, Kanada, Malezya, Portekiz, Singapur, Tayvan, Yeni Zelanda.

Buiilkeler incelenirken su iglevsel siniflandirma g6zoniine almmustir:
® cnformasyon altyapilari eylem planlar,
® yonetimde enformatik teknolojilerinin kullanim,
® telekomiinikasyon alaninm diizenlenmesi,

® cnformatik sanayii politikalar ve yapilanmalari.

A. Ulkelerin Eylem Planlar

Ulkelerin eylem planlar1 agisindan yapilan incelemelerde, planlarin ve ilgili diger politika belgelerinin hedefleri
acisindan en fazla onemin enformasyon ve iletisim teknolojileri donanim iiretimine verildigi ortaya ¢ikmaktadir.
Ulke gruplamalari agisindan bakildiginda, en yiiksek énemin enformasyon ve iletisim teknolojileri donanim
iretimine verildigi ortaya ¢ikmaktadir. Asya-Pasifik iilkeleri donanim iiretimine en fazla 6nem veren tilkelerdir.
Onlar genel olarak sanayilesmis iilkeler olarak siiflandirilan grup izlemektedir. Donanim iiretimine belgelerde
verilen 6nem, Avrupa iilkelerinde en diisiiktiir. Gelismekte olan iilkelerin de donanima 6nem verdikleri ancak bu
onemin ortalamanin altinda kaldig1 goriilmektedir. Ulkeler énceliklerinde donanimdan sonra en fazla Snem verilen
alanin genis bant hizmetler ve igerik/¢okluortam oldugu goriilmektedir. Sanayilesmis iilkelerdeyse en fazla 6nem
verilen alanin igerik/gokluortam oldugu goriilmektedir. En biiyiik 6nemi donanima veren Asya-Pasifik tilkelerinin
ikinci olarak da igerik/gokluortam sektoriinii vurguladiklar saptanmaktadir. Avrupa iilkelerinin de en fazla nem
verdikleri alan igerik/cokluortam olmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin ortalamasina bakildiginda ise en az 5nemin
icerik/cokluortam alanina verildigi ortaya ¢ikmaktadir.

B. Enformasyon Altyapisi Yapilanmalari

Ulusal enformasyon altyapilar1 alaninda tlkeler arasinda biiyiik benzerlikler bulmak olduk¢a zordur.
Enformasyon altyapilar istihdam, kiiltiir, hukuk, egitim gibi genellikle farkli bakanliklarin sorumlulugu altindaki
alanlar etkilemektedir. Bu nedenle, niimiizdeki yillarda hiikiimetlerin 6niindeki en 6nemli miicadele alaninin,
ayr ayr1 bakanliklarin veya kurumlarin politikalar1 ve konumlanislari arasindaki esgiidiimii ve igbirligini saglamak
olabilir (Bkz: OECD, 1996). Genel olarak yapilanmalarmin asagidaki amagclar ve islevleri gerceklestirmeyi
hedefledikleri goriilmektedir:

® Altyapinin gerekliligi ve parasal kaynaklarin ayrilmasi konusunda toplumda ve siyasal partiler arasida
ortak goriisiin olusturulmasi,

® Hiikiimetin gerekli fonlar1 ayirmasi konusundaki kararliligim ve esgilidiimiin siirdiiriilmesinin saglanmast,
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©® Bakanliklarin ve diger devlet organlarmin biitiiniin kabul ettigi, 6zel sektorii de kapsayacak sekilde amaglarin
belirlenmesi,

® Amaglariuygulamak igin merkezi bir gerceve icinde ve zaman sinir1 genel olarak konmus belirli politikalar
tiretilmesi,

® Prestijli ulusal firmalarin bas1 ¢ektigi kampanyalar yapilmast,

©® Kamuoyunu aydinlatma, bilgilendirme kampanyalar1 diizenlenmesi,

® Toplumun en genis kesimlerinin tartigmalara katilmasmin saglanmast,

® Pilot projeler, Ar-Ge, deney yataklari (test-bed), politika olusturma, ¢esitli sektorlerdeki uygulamalar i¢in
kamu ve 6zel sektoriin katilimiyla yapilarn ve fonlarm olusturulmast,

® Ozel sektoriin alana yatirim yapmast igin gerekli ortamin saglanmasina yonelik énlemlerin hazirlanmasi.

C. Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim

Incelenen iilkelerden bazilarinda yénetimde enformatik teknolojilerinin kullanimi konusunda ayr1 birim
bulunmamakla birlikte, bu tiir yapilart olusturma yoniinde ¢alismalar bulunmaktadir. Bu birimler, geleneksel olarak,
kamu alimlar1 ve devletin enformatik teknolojileri kullanimiyla ilgili esglidiimii yaparak verimliligi ve uyumu saglamay1
hedeflemekteydi. Ciinkii bilgisayarlasma devlet yonetimine bilyiik parasal tasarruflar saglamaktaydi. Bu yapilarin
bir bagka gorevi de kamu alimlarindaki ¢esitli uygulamalar yoluyla, enformatik sanayiinde iiretim yapan yerel
tireticileri kollamakti. Enformasyon altyapilarinin olusmaya baglamastyla birlikte, bu birimlerin geleneksel gorevlerine
ek olarak yeni gorevleri arasinda “on-line government” gibi enformasyon teknolojileriyle hiikiimet tarafindan sunulan
hizmetler konusundaki bilgileri toparlamak ve Internet gibi aglar iizerinden sunmaya yardim etmek de bulunmaktadir.
Ayrica, kamuya agik bilgilerin toparlanmasinda ve sunulmasinda bu birimlerin de ¢esitli gorevler iistlendigi
goriilmektedir.

D. Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme

Diizenleyici kurulugun baska kurumlarla paylastigi veya onlara biraktig1 yetkilerin basinda rekabetle ilgili
diizenlemeler bulunmaktadir. Pek ¢ok iilkede telekomiinikasyonda rekabet diizenlemesi, ekonomideki rekabeti
diizenleyen kurullar tarafindan yerine getirilmektedir. Benzer sekilde frekans diizenlenmesi isini bagka kurulusa
birakan iilkeler de vardir. Dogrudan iletisimle ilgili bakanligin dairelerini diizenleyici kurulus olarak kullanan
tilkeler de bulunmaktadir. Genel olarak sanayi ve ekonomi politikalarinda devlet dnciiliigiinde uluslararasi iistiinliik
saglama amaci olan iilkelerde —Japonya, G.Kore gibi Asya-Pasifik iilkeleri — telekomiinikasyon diizenlemeleri
sanayi politikalari kapsaminda 6nemli bir sanayi gelistirme araci olarak kullanilmaktadir. Bunedenle telekomiinikasyon
sektdriinde hiikiimet etkisini azaltacak tam bagimsiz diizenleyici kurulus yapilari olugturmaktan kaginmaktadirlar.

Telekomiinikasyon alaninda klasik diizenleme islevlerinin su tiir yapilarla yerine getirildigi saptanmaktadir:
® Hiikiimetten bagimsiz olan ve islevlerin biiyiik boliimiinii yerine getirenler,

® Hiikiimetten bagimsiz olmakla birlikte, islevlerin bir boliimiinii bakanlik veya diger bagimsiz birimlerle
paylasanlar,

® Bakanlik igerisinde yar1 bagimsiz yapilar,

©® Bakanlik icerisinde tam bagimli diizenleyici biirolar.

E. Enformatik Sanayii Politikalar1 ve Yapilanmalar

Enformasyon ve Iletisim Teknolojileri (EiT), biiro makineleri, veri isleme cihazlari, veri iletisim cihazlar,
yazilim, telekomiinikasyon cihazlari ve ilgili hizmet endiistrilerinin kapsadigi teknolojilerden olusmaktadir. Enformasyon
ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirimin ekonominin biitiinii tizerinde belirgin bir etkisi vardir.

Enformasyon ve iletisim teknolojileri kendi alanlarinin digindaki alanlan etkileyen jenerik teknolojilerdir. Bu
teknolojilerin diger sektorlere getirdigi etki yalnizca ig siireclerde bir verimlilik artig1 sonucu ile simirli olmayip ayni
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Tablo-2: Diinyada EiT (Sektorel) Sanayii Politika Araclar

Kamu Satin
Alimlar:

Yerli
Sanayi/KOBI

Ar-Ge

Mali Tesvikler

Dissatim
Tesvikleri

WTO Anlagsmasinin
imzalanmamasi

Sanayi Geljtirme
Plan

Kamunun Odaklanny
Proje Girgimleri

Yeni Yatrimlarda
Gelir Vergilerinden
indirim

Sanayi Geljtirme
Planlan

Ulusal Guvenlik
istisnalari

Yansma/Odiil

Odaklanms Kamu-Ozel
Proje Ortakiklar:

Her Turlt Vergi
Ozendirme Araglar

Bélgeselinsiyatifler

Savunmaistisnalari

Atdlye Caksmalari

Sanayi Geltirme
Planlainda
Zorunluluklar

Secici Bolgesel
Yardimlar

Donér Ulke Olmak

Acil Durum
istisnalari

Sanal Girgim
Bélgesi

Belli Oram Sart Kogsma

Yatirim Yardimlar:

ITU ve Uluslararas
Forumlarda Etkinlik

Ulkenin sanayi
tabanni gelistirme
istisnalar

Y oresel Destek
Merkezleri

Universite/Ozel Sektor
Isbirligini Sart Kosma

Dusiik Faizli Kredi

Yerli Katkiya Vergi
ve Tarife Tavikleri

Siniflandirmayla Bolgesel Kalknma Yansma/Odiil Bina ve Arazi Geri OdemeRebate
Oynama Programlar Yardimlart
Yerel Katk Sarti Enformasyon M ittefiklik Ozendirme Gelirler Vergisi Dissatim Sigortasi

arama

Toplumu Fonlar

imtiyazlart

Pahal Teklifi Yerel
oldugu igin
indirimli saymak

Girisim/risk
Sermayesi

Savunma Sanayi
Esgiidim

AB Cergeve Fonlar

Banka Kredileri

Donem Anlgmalari

Damsmanlik/Tavsiy
e Yardmlar:

Her Turld Mali Tevikler

Dis Yatinm Cekiciligi

Saglanmasi

Standartlarda
6zgunliuk

Fizibilite Yardimlar:

Belgelemede
zorluklar
(certification)

istihdam Yardimlar

Sanayi Geljtirme
Planlat’nin
uygulanmas

Egitim Yardimlar:

Yerli Mali Satin
Alma Yasalar

Universiteyle
isbirligi yardimlar1

ihalelerde Fiyat
Dis1 Etkenleri
Gozoénine Alma

Ar-Ge Yardimlari

Yerel Uretici
Kollama
Taahhutleri

Kamu Yatrim
Ortakhg:

Diger Tarife Dis1

Savunma Sanayiiyle

Engeller Esgiidiim

Teklif Verme Yatirim Sigortasi
Zorluklan

Tek ihale Flagship
Uygulamas Uygulamalar
Teknik Serbest Ticaret
Spesifikasyonlan Bolgeleri
Kapaklig:

zamanda firma ve kurumlarm dis ¢evreleriyle olan iligkilerini, yeni mekanizmalar sunarak degistirmektedir. Bu
degisim sayesinde tasarim, iiretim ve satig arasindaki baglar giiclenmekte, i¢ ve dis siirecler arasindaki ayrimlar
kapanmakta ve islevler daha esnek olarak gerceklestirilebilmektedir. Bu esneklik maliyetleri diisiirmekte ve firmalara
kiiresel l¢ekte rekabet olanagi saglamaktadir. Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmast, ayrica, yeni
hizmet sektorlerinin de dogmasina yol agmaktadir. Bu sektorlerin 6rnekleri arasinda finans, yayincilik, egitim ve
icerik endiistrisi gibi hizmetler sanayiileri de sayilabilir. Enformasyon ve iletisim teknolojileri yukarida deginilen
ekonomik ve toplumsal etkileri sebebiyle neredeyse biitiin diinyada kritik bir yatirim alan1 olarak gériilmektedir. Bu
teknolojilerin dogru ve yaygm olarak kullanilmasi devletler tarafindan tesvik edilmektedir. Kiiresel ‘bilgi toplumunun’
ekonomisi tiim tilkelerde enformasyon aglarmim kurulmasini kaginilmaz kilmaktadir. Enformasyon ve iletigim
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teknolojileri’ne olan bu egilim 1996 yilinda diinya ¢apinda 1.2 trilyon ECU’luk bir pazar yaratmustir. Bu rakam bir
onceki yila gore %9,5 ‘luk bir bityliime ifade etmektedir. Yapilan kestirimler bu biiyiime hizinin 6niimiizdeki yillarda
da yaklasik ayn1 oranda siirecegini bildirmektedir (Bkz: Sekil-3 EITO, 1997).

Sekil-3: Diinya EIT Sektoriiniin Dagilimi

O Telekom Hizmetleri
W Bilgisayar Donanmi
O Ofis Araglar

O Veri lle tis im Donanimi
B Yazim Uriinleri

O Hizmetler

O Telekom Araglari

Enformasyon ve iletisim teknolojileri alaninda bdylesine bilyiik ve hizla biiylimeye devam eden bir pazar
varken, diinya ¢capinda giiclii bir ekonomiye sahip olmak isteyen uluslar, pazarda iiretici olarak yer almaya ¢alisarak
bu pazarin ekonomilerine olan katkilarmi arttirmaya ¢alisacaklaridir. Diinyada enformasyon teknolojilerinde ve
bu teknolojilerin tiim yagsamsal siireclerde yarattigi degisim hizla devam etmektedir. Sanayilesmesini tamamlamig
ve enformasyon teknolojilerinde iiretici konuma gelmis tilkeler, uyguladiklar bilim-teknoloji-sanayi ve digsatim
politikalari ile bu degisimi yonlendirmektedirler. Politikalar1 dogrultusunda, pazar olarak gérdiikleri diger tilkelere
ise bu siireci pasif olarak izlemeyi ve kullanici roliinii iistlenmeyi tavsiye etmektedirler.

Ulkelerin enformasyon sanayii politikalar1 baglaminda telekomiinikasyon ve enformatik teknolojileri donanim,
yazilim ve i¢erik sanayiileri ve bunlara iliskin politika araglar1 gézlemlenmeye calisilmistir (Tablo-2 ve Tablo-6).
Dikkat ¢ekici nokta, 6zellikle telekomiinikasyon imalat sanayiini korumak/kollamak/y6nlendirmek konusundaki
cabalarm genel olarak diizenleyici kuruluslar eliyle degil bakanliklar ve diger kurumlar eliyle 6zel sektoriin politika
olusturulmasina katilmiyla yiiriitiilmesidir. Genellikle Asya-Pasifik {ilkelerinin imalat sanayiilerine dnem verenlerinde,
bagimsiz diizenleyici kurulus yerine bakanhk i¢inde birimler olusturulmas: dikkat ¢ekicidir. Imalat sanayii konusunda
hedefleri olmayan iilkelerde olabildigince bagimsiz diizenleyici kuruluslar olusturulmasinin sadece bu tilkelerin
tercihiyle degil uluslararasi etkilerle de agiklanmasi gerekebilir. Bununla birlikte diizenleyici kuruluslarla imalat
sanayii arasinda baglanti kuran iilkeler de bulunmaktadar.
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2.TURKIYE

Cevrenin gbzlenmesi calismalarimin baginda ilgilenilen alana iliskin dokiimiin (envanter) yapilmasi gelmektedir.
Elde olanlara iliskin bilginin edinilmesinin ilerideki 6nerilere yonelik nemli veriler saglayacagi bilinmektedir. Ayrica
envanterin elde edilmesi ¢alismasinin kendisi, anaplan uygulamasi konusunda ¢aliganlara 6nemli bir 6grenme firsati
tanimaktadir. TUENA Anaplani igin de envanter ¢ikarilmistir. Envanterin yontemi ve igerilen bagliklar EK-2"de
sunulmustur.

A. Erisim ve Kullanim Yetenegi Acisindan Durum Saptamasi

Cevrenin gozlenmesinde dnemli boyutlardan biri, Tiirkiye niifusunun yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerine
erisim ve bu teknolojileri kullanim yetenegi agisindan degerlendirilmesidir. Bu amagla, TUENA ¢alismasi kapsaminda
Proje Ofisinin gdzetiminde ve ODTU Sosyoloji béliimiiniin yiiriitiiciiliigiinde Ekim-Kasim 1997°de saha arastirmasi
yaptirilmustir. Tiirkiye’de niifusun yiizde 65’ini olusturan, 20 binin iizerinde niifusa sahip yerlesim birimlerinde
yasayan bireyleri hanehalki temelinde temsil eden saha arastirmasinin Srneklemi DIE tarafindan olusturulmustur.
Ik sonuglar 1997 yili sonunda alnmis ve kullamlmistir. Daha ayrintili ¢oziimlemeler 1998’in ilk aylarinda
gergeklestirilmis ve TUENA Anaplani’nda gesitli boyutlarda yararlanilmustir.

Tablo-3 Tiirkiye Evhalki EIT Sahipligi

ILETISIM ARACLARI EVLERDE SAHIPLIiK ORANI (%)
Tele-sekreter 5,8
Faks 1,5
Telefon 81,8
Bilgisayar 6,5
Modem 1,3
Internet bglantis 1,2

Bu arastirmada igyerlerinde bilgisayari olanlarin oran1 %11,3; internet baglantisi olanlarin orani da %1,9
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar, 6zellikle ulusal enformasyon altyapisinin ana olusturanlari agisindan —telefon
bir yana—yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerinin yeterli yayginlikta olmadigim gostermektedir. Bilgisayar ve
internet aboneligi oranlari oldukga diistiktiir. Kurulacak olan ulusal enformasyon altyapisi tizerinden hangi hizmetlere
talebin yogunlasacagi konusunda fikir edinebilmek i¢in 11 adet soru sorulmugtur (Tablo-4). Yukarida 11 madde

Tablo-4: Ulusal Enformasyon Altyapisi Hizmetlerine Istek

ONERILEN ISTEKLILIK (%) SIRALAMA
HIZMETLER

Tel, vergi, su vs borcugbenmek ve 82,6 1
6demek

Dilek¢e vermek, cevap almak 75,5 2
Lise/univ. diplomagkurs belgesi 66,8 6
almak

Is basvurusunda bulunmak 57,2 10
Banka/borsasiemleri yapmak 58,5 9
Rezervasyon yapinak ve bilet almak 73,5 3
Esya goriip satin almak 62,0 8
Bilgi ahigverisinde bulunmak 73,2 4
Tartismalara, oylamalara katilmak 69,6 5
Film/muzik ve dger sanatsal 73,2 4
etkinlikler

Kitiphane, miize ve sanat galerine 64,9 7
ulasmak
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Tablo-5: Sosyo-Ekonomik Statiiye Gore Evhalki Sahipligi

Aaglar En Alt Alt Orta Ust En Ust
%820 %820 %820 (%20) %20

Bigisayar (99| 2,9 74 124 24.8 52,5

Telefon (%) 137 195 210 24 234

halinde siralanan gesitli hizmetlere sistematik olarak ailede 18 yasindan biiyiik olan gocuklarin, erkeklerin, 18-24
yas grubunun, bekarlarin, cocugu olmayanlarin, iki y1llik yiiksek okul ve {istii egitimlilerin ve Giineydogu Anadolu
bolgesinde yasayanlarm ortalamadan daha olumlu baktiklari ve beklentilerinin ortalamadan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ozetle, gelecekte kurulacak ulusal enformasyon altyapisi iizerindeki iletisim hizmetlerine hemen her
kesim tarafindan yogun ilgi duyulmaktadir ve beklentiler oldukga yiiksektir. Orneklemin yapisi agisindan, niifusu 20
binin tizerinde olan (kent) yerlesim yerlerinde yasayan niifus, kendilerine ulusal enformasyon altyapisinin saglayacagi
iletisim hizmetlerini kullanmay1 istemektedir.

“Erigim ugurumu,” bilgi toplumuna dogru giden yolda ABD’den Avrupa’ya kadar en 6nemli sorunlardan
biridir. Cesitli nedenlerle toplumun bir kesimi yeni aglara erigebilirken, geri kalan 6nemli bir bolimii bu agin
disinda kalmaktadir. Erisim ugurumu bilgi toplumu olarak tanimlanan toplumlarda “enformasyon zenginleri-
enformasyon yoksullart” olarak iki parcali bir toplum yaratma tehlikesini beraberinde tagimaktadir. Toplumun giigsiiz
kesimlerinin erisim sorunlar iki boyutludur. Bunlardan birincisi fiziksel olarak erigim, ikincisi kullanim i¢in “yeterli
sartlarin” olusmus olmasidir ki, bunu “kullamim yeteneginin olmasi” seklinde 6zetlemek miimkiindiir. Ayrica, erisilebilen
enformasyon altyapisinin da kullamcilar i¢in yararli olmasi i¢in gerekli diizenlemeler olmalidir. Kisacasy, erisilecek
agin tizerinde bulunan uygulamalarin da toplumsal yarar1 karsilamasi gereklidir.

Saha aragtirmasinda gelecegin ulusal enformasyon altyapisina yonelik olarak en anlaml bilgileri verecek
varolan araclardan iki tanesinin, bilgisayar ve telefonun sosyo-ekonomik degiskenlere gore dagilim da aragtirlmistir
(Tablo-5). Kent niifusunda bulunan bilgisayarlarin % 52,5’i en iist gelir kesimindedir. Ust ve en iist gelir gruplar
g6zoniine almdiginda, Tiirkiye’deki bilgisayarlarin yaklagik % 80’inin bu iki iist kesimde toplandig1 ortaya ¢cikmaktadir.
Birbaska deyisle, niifusun % 40’1 bilgisayarlarin % 77,5 ini; niifusun % 60’1 bilgisayarlarin % 22,5’ini kullanmaktadhr.

Erisim agisindan dengesizligin ortaya ¢ikmasi yaninda kullanim yetenegi de biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle en yaygin teknolojilerden olan telefonun kimi ileri hizmetlerine iliskin kullanim yetenegi temel alinmugtir.
Sadece tuslara dokunularak yararlanilan bazi ileri 6zellikler en alt diizeyde kullanim yeteneginin gostergesi olarak
alabilir. Telefonlarin kullanmim &zellikleriyle ilgili olarak aragtirmanin sonuglarinin énemli mesajlar tasidigi
goriilmektedir. Telefon hizmetleri iginde zorunlu olarak kullanilmasi gereken ariza bildirme iglemi, beklendigi
gibi en yogun kullanilan hizmettir (%48,6). Banka islemleri disinda, yukaridaki hizmetleri kullanabilmek igin
sadece telefona sahip olmak yeterli oldugu halde, 6zellikli kullanim hizmetlerinin diisiik oranda kaldig:
goriilmektedir. Enformasyon altyapisi agisindan ¢ikarilabilecek sonug, hanehalki bazinda telefonun 6zelliklerini
kullanma yeteneginin diisiik oldugudur. Bu diisiikliik en alt ve alt gelir gruplarina dogru gidildikge artmakta, tist gelir
gruplarina dogru gidildikce azalmaktadir. Telefon gibi, bilgi altyapisinin esigi sayilan bir teknolojideki bu kullanim
diisiikliigii, daha geliskin enformasyon altyapilarinin kullaniminda da sorunlara yol agabilir. Bu agidan 6zellikle
hizmetlerin duyurulmasi ve kullanim konusunda gerekli egitimin saglanmasinin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.

Ulusal enformasyon altyapisina kirsal ve gii¢siiz kesimlerin erigebilmesini saglayan ‘“kamuya agik iletisim
merkezi” uygulamalarimin belirli bir plan dahilinde ve adil/evrensel hizmet ilkeleri uyarinca yayginlastiriimasi
gerekir. Bunedenle kamuya a¢ik merkezlerin yerlerinin se¢iminden, hangi teknolojilerin uygulanacagma kadar pilot
projelere ve aragtirma-gelistirme ¢aligmalarina baslanmasi gerekmektedir.
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Ozetle;

® Gelecegin haberlesme altyapisina erisim i¢in 6nemli 6l¢ii olan bilgisayar sahipliginin toplum i¢inde dagilim
dengesizdir. Gelecegin “bilgi toplumunun” genis kesimleri dislamamast igin alim giiciinii ylikseltecek uygun
ekonomi ve toplum politikalari segilmelidir.

® Toplumumuzda iist gelir gruplar1 disindaki genis kesimler; kirsal alanlarda yasayanlar; kente yeni gocenler
icin yaygin/adil erisim hakki i¢in gerekli diizenleyici mekanizmalar olusturulmalidir. Bu genis kesimleri “6zel
ihtiyac gruplar1” olarak tanimlamak yetersizdir.

® Yaygm/adil erisim kavrami haberlesme ile ilgili tiim yasal diizenlemelere konmal ve diizenleyici kuruluglarla
kamu kesimi gerekli ve uygun yontemlerle bu hedefin gergeklestirilmesinden sorumlu olmalidir.

©® Kamuya agik haberlesme merkezi, toplumsal dislanmishg engelleyecek bir baska mekanizmadir. Kamuya
acik haberlesme merkezi zaman ve hedef olarak bir plana uygun sekilde yiiriitiilmelidir.

® Kamuya acik haberlesme merkezleri i¢in pilot uygulamalar, sosyal aragtirmalar ve teknolojik Ar-Ge
caligmalarinin esglidiimii saglanmalidir.

® Altyapi lizerinde ¢alisacak uygulamalarin kullaniminin kolay olmas1 yayginligini arttiracaktir.

® Halkin varolan teknolojileri kullanim kapasitesi ve yetenegi yiiksek degildir. Bu alanda var olan teknolojilerin
kullanimin etkinliginin saglanmasi i¢in bilgilendirme ve egitim ¢alismalar1 hem kamu hem de 6zel kesimin
giindeminde olmalidir.

B. Egitim Sektorii

Milli Egitim Bakanlig1 cergevesinde yiiriitiilmekte ve planlanmakta olan ¢alismalar, sistemde bilgisayarlarin

okullarda artmasini ve bunlarin genisbant enformasyon altyapisi aglartyla yayginlasmasini icermektedir (Sekil-
4). Egitim sektorii, Avrupa Birligi’nden ABD’ye kadar bilgi toplumuna gecis ¢ercevesinde ele alinmaktadir.
Bunun bir yan1 da egitim sektdriiniin en biiyiik enformasyon altyapisi teknolojisi kullanim ve hizmet pazarini
olusturmasidir. Bu alandan beklentisi olan iilkeler egitimdeki enformasyon altyapisi ve enformatik stratejilerini,
kendi tilkelerinin enformatik techizat, hizmet ve igerik iireticilerinin diinya ¢apindaki rekabetinde 6ne gecmesi
icin kullanmaktadirlar. Bu nedenle, Tiirkiye’de de egitim sektorii planlamas: ile enformatik imalat ve

Sekil-4: Milli Egitim Bakanhgimin Altyap1 Vizyonu

) Bakanlk
Diger MEBSIS Modiilleri Birimleri

ILSIS Bilgi Akist i1 Milli Egitim Miidiirliikleri
flge Milli Egitim Miidiirliikleri

< >
OKULSIS / OKULLAR \ v
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enformasyon altyapis1 hizmetlerinde yerel katki payini arttiracak stratejiler biitiinlestirilmelidir. Bu agidan
asagidaki saptamalar yapilabilmektedir:

® Stratejisiz ve plansiz olarak enformatik teknolojileri pazarlayanlarm goriisleri yerine Tiirkiye nin egitim ve
sanayi gereksinmeleri 6n plana ¢ikartilmalidir.

® Sayis1 75 bine yaklasan okullar enformasyon altyapisi lizerine onemli bir yiik getirecektir. Bu nedenle
egitim sektorii ile enformasyon altyapisi hizmeti iireten kuruluslar arasinda siki bir isbirliginin saglanmasi
kagimlmazdir.

Antalya’da yapilan “Bilgi Toplumu 2010” vizyon ¢aligma toplantisinda egitim grubu, “bilgiye kolayca ulasan,
bilgiyi kullanarak {iriin ve bilgi liretebilen, girisimei ve yaratici bireylerin yetistirilmesine olanak saglayacak 6grenme
altyapisinin, ulusal enformasyon altyapisinin tiimlesik bir parcasi olarak olusturulmasi” goriisiinde birlegmistir
(TUENA,1998a. Ayrica bu toplantinin katilimei listesi ve diger sektorlerin vizyonlarina iligkin sonuglar EK-3 ve
EK-4’te sunulmustur).

S6z konusu ¢aligmada genisbantli ulusal enformasyon altyapisinin egitime saglayacagi katkinmn en ¢oga
c¢ikarilmast igin yapilmasi gerekenlerse soyle belirlenmistir:

® Ogretim programlarinin ¢cagdas program gelistirme ilkeleri uyarinca, teknoloji destekli egitime olanak
saglayacak sekilde yeniden yapilandirilmasi

® Ulusal 6grenme altyapisina erisim i¢in gerekli donanmim ve yazilimin saglanmasi konusundaki hukuksal
yapinin uygun hale getirilmesi

® Ogretmenlerin bilgisayar/enformatik/egitim teknolojilerinde okuryazar/uygulayici/iiretici olmalarinin
saglanmast

©® Ulusal enformasyon altyapisi lizerinden erisilebilecek ders ve diger yardimei kaynak igeriklerinin kaliteli
olarak tiretilebilmesi

Calisma toplantisinda ulusal enformasyon altyapisinin egitime sunacagi yeni firsatlarin sunlar olacagi
belirtilmistir:

® Ogretmen merkezli (ezberci) sistemden, 6grenci merkezli (bilgiyi bulan, sorgulayan, yasantiya aktaran,
yeni bilgiler iireten bireylerin olustugu) sisteme gecilmesine yardimci olmast

©® Uzaktan egitim yoluyla genis kesimlere egitim gotiiriilmesi
@ Biitiin okullarm en kaliteli uzmanlara, 6gretmenlere ulusal enformasyon altyapisi araciligiyla ulasabilmesi

® Ogrencilerin kendi aralarinda ve okul disindaki diinyayla etkilesecegi ekip calimasi, katilimcilik ve
paylagimciligin 6nem kazandigi bir 6grenme ortaminin olusturulmasi

Egitim politikast ile sanayi politikasi arasmdaki uyumun saglanmasi sonucu yerel donanim, yazilim ve
icerik sanayilerinin gelismesinin egitime ve topluma katkisinin neler olacagi konusunda Antalya’daki ¢alisma
toplantisinda ortaya ¢ikan goriisler de soyledir:

® Ulkenin ve egitim sektdriiniin gereksinimlerine ve gerceklerine uygun iiriinlerin ortaya ¢ikmasi
® Tiirkiye’nin kiiresel diizeydeki enformasyon ekonomisinden pay kapmasina firsat saglamasi

® Ulkenin gelir ve tiiketim aliskanliklarina uygun pazarlama yontemleriyle, séz konusu iiriinlerin daha hizh
yayginlagmasina yardimci olmasi

® Ulkede yeni is alanlar1 agmas ve sosyo-ekonomik gelismeye yardimei olmasi

Aralarmda miihendis ve iletisim teknolojileriyle ilgili uzmanlarin da bulundugu egitimciler grubunun temel
Onerileri de sunlardan olusmaktadir:

® Altyapi ile ilgili teknik ¢6ziimlerin acil olarak saglanmasi

® Altyapimin yaygmhiginin saglanmasi, agin belli cografi bolgeleri ve sosyo-ekonomik kesimleri
dislamasinin engellenmesi
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® Egitim sisteminin hitap ettigi genis niifus kesitinin ve olasi igerigin goézoniine alinarak teknik altyapinin
gerekli yeteneklere sahip olarak planlanmasi

® Ag yaygmhigimn ve firsat esitliginin saglanabilmesi i¢in tarife ve diger diizenlemelerin yapilmasi

® Egitim hizmetinin kamusal 6zelligi gzoniinde bulundurularak altyapi hizmetinin stirekliligi ve kalitesinin
giivence altma alinmast

® Egitim sisteminin, merkezden belirlenen dgretim programlarmin diginda, yerel birimlerce belirlenecek
onceliklere de uygun bigimde gelistirilmesi ve ulusal diizeyde bilimsel kistaslara dayal1 standartlarin ve
Olgme araglarinin olusturulmast.

C. Saghk Sektorii

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de saglik sektorii ciddi bir bigimde biiyiimektedir. Ortalama y1llik 6 milyar
ABD Dolarlik bir harcamanin yapildigi bu sektor, yiiksek teknolojileri ve yanisira enformasyon ve iletigim teknolojilerini
yogun bir bigimde kullanmaktadir ve olanaklar arttirildiginda ¢ok daha yogun kullanacaktir. Talep bugiinden beklenenin
tizerindedir ve bu talep arzla birlikte ivmelenerek artacaktir. Yaklagik 160.000 yatak kapasiteli toplam 1.200
hastane, 5.700 saghk ocag, yaklasik 3.000 6zel poliklinik, 18.000 eczane, 3.000 civarn 6zel laboratuar
ve goriintiileme merkezi, evlerinden sisteme baglanmay1 bekleyen 80.000 hekim, 20.000 eczaci, 15.000
dishekimi yiiksek bant genislikli bir ulusal ag1 beklemektedir. Gerekli icerik ve uygulamalar gelistirildiginde bu
kitlenin sisteme katilimi bir y1l gibi kisa bir siirede gerceklesecektir.

Tiim diinya’da ayr bir uzmanlik alani olarak tanimlanan “Tibbi Enformatik™ ne yazik ki Tiirkiye’de heniiz
tanimlanmamugtir. Universitelerimizin bu alam bir an énce tanimlamalar1 ve biinyelerinde bu alanda etkinlik
gosteren birimler kurmalar gerekmektedir. Hastane personelinin enformasyon ve iletisim teknolojileri ile tanisiklig
da yenidir. Hekimler de dahil hemen hemen tiim personel bu teknolojilerle egitim siireglerinde tanisamamustir.
Saglik personeli egitimi i¢inde bilisim teknolojilerine yer ayrilmali; yan1 sira meslek igi egitim programinin bir
parcasi olarak, enformasyon ve iletisim teknolojileri egitimi giindemde tutulmalidir.

“Bilgi Toplumu Vizyonu 2010 ¢alisma toplantisinda olusturulan saglik sektorii grubu, “Erisim haklar
tamimlanmig yetkili kisi ve kuruluslarca ulasilabilir, tim vatandaslar1 kapsayan, her bireyin kendi bilgilerine
erisebildigi islevsel bir saglik veritabaninn; yiiksek bant genislikli ve tiim iilkeyi kapsayan bir iletisim omurgasinda
paylasilmast ve teletip uygulamalarma varan teknolojilerin mesleki pratikte kullanilmas1” hedefinin saglik sektoriiniin
bilgi toplumu vizyonu olmasi gerektigi sonucuna ulagmistir. Bu dogrultuda Saglik Sektorii Calisma Grubunun hedef
ve Onerileri s0yle olugsmustur (Bkz.TUENA, 1998a. Ayrica bu toplantiya katilanlarn listesi ve diger sektdrlerin
vizyonlari i¢in EK-3 ve EK-4’¢ bakilabilir):

® Saglik alaninda enformasyon teknolojileri yazilim, donanim, iletisim, bakim-onarim ve egitime yonelik mal
ve hizmet satin alimlarinda ve kullammlarinda asgari standartlar belirlenerek izlenmeli, giiniin kosullari ile
teknolojik degisimlere ayak uyduracak bicimde giincellestirilmeli ve tiim bu hususlardaki yasal ve biirokratik
engeller kaldirimahdir.

® Tirkiye genelinde saglik hizmetlerini planlayan, yoneten, finanse edenler ve sunanlar ile meslek orgiitleri
ve sivil toplum kuruluslarmin ve bu hizmetleri kullananlarm yiiksek bant genislikli, icerik ve uygulama yoniinden
islevsel bir ulusal enformasyon agina baglanmasi saglanmalidir.

® Enformasyon altyapisinin sagladigi iletisim olanaklarim g6z 6niine alarak, tilkenin dort bir yamna dagilmis
saglik kurum ve ¢alisanlarmim deneyim ve bilgi birikimlerini evrensel ¢ziim yollar1 ve uygulamalar ile
paylagmalar1 ve mesleki iletisimde bulunmak {izere bu altyapiy1 kullanmalarim hedef alan; saghk personelinin
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin etkin birer kullanicis1 olmalar1 saglanmahdir.

® Saglikta kaynaklarin etkili kullanilmasi, hizmette yayginlik, siireklilik ve kalite saglanarak tiiketici tatmininin
arttirilmasi amaciyla bu sistem; finansman, yonetim ve organizasyon, insangiicii, hizmet sunumu alanlarinda
bilgi teknolojilerinden azami sekilde yararlanmalidir.

® Saglikile ilgili tiim verilerin karar verici stireglerle ilgili veritabanlari; tek numara sistemi temel alinarak,
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kisisel bazda ve ulusal diizeyde olusturulmali ve bu veri tabanlarinin giincelligi siirekli olarak saglanmalidir.
Teletip ve teleuzmanlik gibi uygulamalarin kisa stirede pilot ¢alismalarimn baslatilmasi gerekmektedir.

® Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin saglik alaninda kullammina yonelik egitimler saglik personelinin
mevcut drgilin egitim ve meslek i¢i egitim programlarina eklenmeli, Medikal Enformatik alaninda lisans ve
lisansiistii egitim veren, arastirma-gelistirme yapan birimlerin ve referans merkezlerinin olusturulmasi
saglanmalidr.

® Saghk kurumlarinda kullamlmak iizere, iilke kosul ve gereksinimlerine ve etik ilkelere uygun bilgi sistemleri
ile koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici halk sagligi ve adli tip hizmetlerinin yiiriitiilmesinde kullanilacak
uygulamalar liretilerek yagsama gegirilmelidir.

® Saghik hizmetlerinde tiim ulusal kurumlarca kullamlabilecek, maliyet muhasebesine yonelik ortak veritabanlart
olusturulmali ve bu veritabanlarmin ilag, tibbi donanim ve benzeri mallari kapsamasi saglanmalidir.

Devlet Kuruluslarindaki Onemli Diger Ag Projeleri
SAGLIK BAKANLIGI: TSIM, CKYM, HBS projeleri
iCISLERi BAKANLIGI: MERNIS Projesi, ILEMOD Projesi (il Envanterinin
Modernizasyonu Projesi)
EMNIYET GENEL MUDURLUGU: POL-NET 2000 Projesi, Mobil Bilgisayar Projesi
ayrnca uygulanmakta olan 33 degisik proje
ADL I SIiCiL GENEL MUDURLUGU: Adli Sicil Projesi
SANAYi BAKANLIGI: KOBI-NET (KOSGEB tarafindan yiiriitilmektedir), Elektronik
Ticaret Projesi, KOSBLTOP Projesi (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Bilgi Toplama Projesi)
POSTA ISLETMESi GENEL MUDURLUGU: Havale Cek Tahsilat Géciligi Projesi,
Elektronik Posta, OCR (Optical Character Recognition) Optik Karakter ifianProjesi,
Elektronik Tart ve Bilgisayar Projesi, Internet Projesi
KARAYOLLARI GENEL MUDURLU GU: TCK Projesi, Yol Bilgi Ag1 Projesi, Otomatik
Gegcis Sistemi Projesi (OGS), Trafik Yonetim Sistemi Projesi (TYS), Acil Haberlesme Sistemi
Projesi, C@rafi Bilgi Sistemi Projesi
TCDD: Rezervasyon ve ONB (Operational Management Information System) Projesi, CTC
(Central Traffic Control) Merkezi Trafik Kontrol Projesi
THY: Electronic Ticket (Elektronik Bilet ) Projesi

TURIZM: TURIZM-NET Projesi, TURSAB Projesi, Yurtdis1 Biirolara Otomasyon Projesi

D. Ozel Sektor

EIT kullanimmin sanayiye saglayabilecegi yararlar arasinda; kiiresellesme yapist iginde uluslararast is firsatlarinmn
ve igbirligi olanaklarmim degerlendirilmesi, uluslararasi pazarlama olanaklarinm incelenmesi, kalite yonetim sistemleri
ve toplam kalite yonetiminin uygulanabilmesi agisindan insan kaynaginin gelistirilmesi, know-how transferi, ve
tersine miihendislik uygulamalari sayilmistir. EIT nin saglayacagi faydalar g6z 6niine alindiginda, kullamimda genel
oncelik sirasi, goriistilen kisiye gore farkliliklar gostermek kaydiyla, dnce firmalarin kendi biinyesindeki sirketlerle i¢
iletisimini, sonra mal veya hizmet saglayan tedarik¢ilerle iletisimini ve sonra da kamuyla iletisimini saglamak seklinde
olmustur. Tele-konferans sistemi hemen hemen her firma tarafindan 6ncelikli istekler arasinda sayilmistir, ancak
mevcut fiziksel ve hukuksal altyap1 buna olanak saglamamaktadir. Kamuyla iletisimin varacagi noktanm tiiketicinin
evden siparis verebilme noktasi olacagi agikca goziikiirken elektronik ticareti diizenleyen yasalarin bulunmamast
biiyiik sikint1 yaratmaktadir. Evden baglantinin yaygin olabilmesi icin web-tv sisteminin kullanilmasi, bunun igin de
kablolu TV’ler araciligryla genislemekte olan kablo altyapisindan faydalamilmasi genel bir 6neri olarak goze
carpmaktadir.

Bu saptamalar 15181nda, sektoriin talepleri asagida 6zetlenmistir.

® 1980’11 yillardaki sesli iletisim ve veri iletisimi altyapisindaki yeni teknolojiye yapilan yatirimlarin getirdigi
gelismeler bilgi teknolojilerinin hizli gelisimine, bazi konularda Avrupa’nin 6niine gecilmesine yol agmustir.
Bugiin de 6nerilerin hayata gecirilmesi ayr1 kaynaklardan ve plansiz olarak degil, genis katilimla hazirlanacak
bir “iletisim anaplan1” ger¢evesinde olmalidir.

® Oniimiizdeki 20 y1l iginde bilgi teknolojisine bagliligm arttiran sirketler varliklarin siirdiirebileceklerdir.
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Bugiine kadar ucuz isgiicii, enflasyonist politikalar, tegvikler gibi faktérlerin de yardimuyla ihracat yapmak
miimkiin olmugtur. Ancak bunlar uzun vadeli etkenler degildirler. Maliyetleri diistirmek i¢in EIT yi verimli
kullanmak artik bir zorunluluk haline gelmektedir.

® EiT’nin {i¢ ayagmi olusturan donamm, yazilim ve iletisimden yazilim noktasinda da problemler
yasanmaktadir. Bu sektoriin desteklenmesi disa bagimliligin kontrol altinda tutulabilmesi i¢in ¢ok faydali
olacaktir. Ttim bu &nerilerin hayata gecirilmesi ayri kaynaklardan ve plansiz olarak degil, yine genis katilimla
hazirlanacak bir “iletisim anaplani” ¢er¢evesinde olmalidir. Bu plan gercevesinde teknolojisinin ne olmasi
gerektigi lizerinde anlasilacak olan fiziksel altyapinin bir an evvel hizli, giivenilir, kesintisiz ve ucuz iletisimi
saglamak i¢in devreye sokulmasi gereklidir.

E. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler (KOBI)

KOBI’ler, gerek istihdam olanaklari gerekse yarattiklar1 katma deger ile iilkemizin sosyal ve ekonomik
dokusunda énemli bir yer isgal etmektedir. Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi, toplam imalat sanayiinde faaliyet
gbsteren isletmelerin %99 gibi ¢ok biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir. Istihdamin %53.4’{inii KOBI’ler
olusturmaktadir. Giimriik Birligi ile ortaya ¢ikan uluslararasi pazarlara agilma zorunlulugu KOBI’lerin ayakta
kalmalarini zorlayacak rekabet kosullarini da beraberinde getirmektedir.

Internet baglantis1 olan KOBIlerin sikayetlerini, hizm diisiik olmast, telefon faturalarimin yiiksek gelmesi,
servis saglayan firmalarmn servis licretlerini dolar tizerinden yapmasi, egitim/kurs veren firmalarn gergek ihtiyaclara
cevap verememesi (teknik diizeyin kolay anlasilamamasi), Tiirkce icerigin az olmasi (Yazilimlarin genelde Ingilizce
olmasi, Ingilizce bilmeyen kullanicilar agisindan dezavantaj olmaktadir. Tiirkge’ye yapilan gevirilerin ise, kolay
anlasilmadig belirtilmistir. Yardim meniilerinin de Tiirkgeye ¢evrilmesi gerekliligi vurgulanmuistir.) Tiirkiye igerisinde
arama makinalarmin olmamast, Tiirkce kaynaklardan (kiitliphaneler vb.) aragtirma yapilamamasi olarak siralayabiliriz.
Tiirkiye nin 6nde gelen kuruluslari arasinda yapilan anket ¢aligmasinin bulgularmdan bir kisminin ayni1 zamanda
KOBI’lericin de gecerli oldugunu sdyleyebiliriz. Burada enformasyon teknolojilerinin yaygmlasabilmesi i¢in dncelikle
bir altyapimin olusmasi gerekliligi vurgulanmustir. Internet’i halihazirda kullanan igyerlerinin %11,1 ’1 bu teknolojiyi
“ne amacla kullandigindan emin degil” iken %38,9’u da kullanim stratejisini belirlemek i¢in “ulusal altyapinin
oturmasm1” beklemektedir. Interneti kullanmayan fakat ““genel olarak’ bilen isyerlerinin %18,5’1 Internet’i kullanmay1
diisiinmedigini belirtirken, %22 ’si ne amagla kullanacagindan emin degildir. Bu igyerlerinin biiyiik bir kesimin de
(%55,6’s1) “ulusal altyapinin oturmasini” beklemektedir.

DTM: IHRACAT-NET Projesi, Dis Ticaret Izleme Projesi

HAZ INE MUSTESARLIGI: HAZINE-NET Projesi

TUBITAK -BILTEN: ETSOP Projesi (Elektronik Ticaret Stratejik Odak Nakeasjesi)
GUMRUK MUSTE SARLIGI: BiLGE-EDI Projesi, GIBOS Projesi

MERKEZ BANKASI: EFT-I Projesi, EFT-II Projesi, EMKT Elektronik Menkulytnet Sistemi
Projesi, Ulusal VeritabanlaProjesi

TOBB: BorsalararasBilgi Ag1 Projesi, Odalararasi Bilgi Ag1 Projesi
IGEME: GTPNET Projesi (Global Trade Point), Ticaret Noktatasjesi

OAIB (ORTA ANADOLU iHRACATCI BIRLIKLERI): IHRACAT-NET Projesi, Ofisten
Ticaret Projesi

F. Enformatik Sanayii Yetenegi

Ulusal enformasyon altyapisimn kurulmasinda, tilkemizin alacagi kiiresel ve ulusal payda, yerel sanayinin bu
alandaki yetenegi belirleyici oneme sahiptir. Enformasyon teknolojisi alanindaki sanayi yeteneginin incelenmesi,
sanayinin kapsadigi alan, sanayiyi olusturan alt sektorler arasindaki yapisal farkliliklar nedeniyle oldukga zordur. Bu
nedenle enformasyon teknolojisi deger zincirini olugturan

® cihaz ve malzeme tiretimi (elektronik sanayii),
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® iletisim altyapis1 kurulmasi/igletilmesi (ag isleticisi),

® yazilim {iretimi (yazilim sanayii),

® icerik iiretimi/sunumu (igerik sanayii)

® Tiirkiye nin uluslararasi anlagmalari ¢cergevesindeki esnekliklerini kullanabilme,

alanlarma yonelik bir saptama yapilmasi planlanmustir.

Elektronik Sanayii Sektorii

Diinya ¢apindaki enformatik sektoriiniin (elektronik imalat, iletisim hizmetleri ve igerik) 2010 y1lina dogru
2.000 milyar ABD Dolari (2 trilyon ABD Dolari) bir bityiikliige ulasacagi kestirilmektedir. Enformatik sekttriinde
diinya c¢apindaki bu pazardan en fazla pay1 alabilmek igin bugiinden bakisla yarini hedeflemek gerekmektedir.
Tiirkiye elektronik sektoriiniin 1996 yili tiretimi 1,6 milyar ABD Dolar1 olmustur. Elektronik sanayiinin tiretim
yetenegi agisindan bakildiginda 1996 yili toplam iiretiminde, 1995 yilina gore %28’1ik bir bitylime goriilmektedir.
En yiiksek yillik artig %51°lik oranla telekom cihazlarinda gézlenmistir. Daha sonra %38’lik artisla bilesenler alt
sektorii gelmektedir. Ancak 1994 yili ekonomik krizi ile 6nemli 6lgiide diisen toplam liretim miktari, 1996 yilinda
1993 yili liretim seviyesini yakalayamamustir. Tiirkiye nin bu sektorde 1995 yilinda disalimi 2,2 milyar ABD Dolari,
ayni y1l digsatimiysa 502 milyon ABD Dolaridir. Digalim ve digsatimin iilkelere gore dagilimi incelendiginde, hem
alim hem de satimda ticaretin yarisinin Avrupa Toplulugu tiyeleri ile yapildigi goriilmektedir. Uzak Dogu tilkeleri
girdi saglanan tilkelerdir. Topluluk disinda kalan Avrupa {ilkelerinin ise ikinci biiyiik pazar oldugu gézlenmektedir.

Bilgi Teknolojileri pazari igerisinde %73.7°lik en yiiksek pay (888.7 milyon ABD Dolari ile) donanim satiglart
olarak goriilmektedir. En fazla gelir elde edilen alan ise kisisel bilgisayarlardir. Toplam BT pazar1 igerisindeki kisisel
bilgisayarlarin pay1 %30 dur. Bu yiizdenin 1995 yilinda da %33 olarak gerceklestigi rapor edilmektedir. Bilgi teknolojileri
ve elektronik sanayii bir arada degerlendirildiginde disalimin bilegenler ve bilgisayar cihazlarinda yogunlastig, iiretim
ve digsatimin ise, tiiketim cihazlar ve telekomiinikasyon cihazlarinda yogunlastigi gozlenmektedir.

Uretim temelindeki yetenekler arasinda su noktalar dikkat cekmektedir:

® Uluslararasi diizeyde elektronik sanayiinde en ileri yontem olarak uygulanan ylizey montaji teknigi (SMT)
kullanilan baskili devre (PCB) orani, bilyiik firmalarda oldukga yiiksektir.

® Scktoriin uluslararasi diizeydeki 6nemli analiz yontemlerinden olan termal analiz, titresim analizi, EMI/
EMC analizi, klimatik testler, titresim testleri, EMI/EMC testleri, kalip tasarimi konularinda firma icerisinde
yetenek olup olmadigi 6nem tasimaktadir. Tiim biiyilik firmalar klimatik testleri firma i¢inde
gergeklestirebilmektedirler.

Elektronik sektorii yeteneklerinin yeni {iriin yaratma agisindan ele alinmasi gelecekteki rekabet giicii
acisindan 6nem tagimaktadir. Bu konuda su saptamalar yapilmaktadir:

® Elektronik sektdriinde en fazla yeni tiriiniin tiiketim cihazlari alt sektoriinde oldugu goriilmektedir. Geng
tirlinlerin (1993-1996) cirodaki pay1, KOBI’ler i¢in %38,6, biiyiikler i¢in ise %34,2’dir.

® Biiyiik firmalarda proje planlama ve izleme daha etkili bir sekilde yapilmaktadir. Biiylik firmalar yeni
uriin gelistirme projelerinin planlamasi i¢in hemen hemen her zaman proje planlama yontemi
kullanmaktadirlar. Yéntemin kullantmi KOBI’lerde daha diisiiktiir. Bu saptamalar, sektdriin yenileme
yeteneginin dnemli bir potansiyel tasidigini gostermektedir.

Kiigiik ve orta boy isletmelerle karsilastirildiginda, biiytlik firmalarin kalite caligmalaria ¢ok daha 6nem
verdigi goriilmektedir. Yeni iiriin gelistirme siirecinde, biiyiik firmalarda teknik beceri ve yetenekler KOBI’lere
gore tartigmasiz daha iyi durumdadir. Bilgisayar destekli tasarim (CAD), gerek mekanik ve gerekse elektronik
alanlarda biiyiik firmalarda %100 kullanilmaktadir.
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Ulusal Ag isletme Yetenegi

Tiirk Telekomiinikasyon A.S. hat kapasitesi, hizmet ¢esitliligi ve ¢alisan boyutu agisindan diinya capinda bir
isleticidir. Communications Week dergisinin 27 Kasim 1997 tarihli sayisindaki siralamaya gore, Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. diinyada ilk 50 isletici arasindadir. Gelirlerin ve is giiciiniin dagilimi agisindan diinyadaki
benzerleri gibi ana hizmet hattin1 geleneksel telefon hizmeti olusturmaktadir. Sayisal teknoloji kullanimindaki atilim
oncesinde, hat bekleyenlerin sayisindaki yiikseklik dolayisiyla, Tiirk Telekomiinikasyon A.S. nin (o dénem igin
PTT’nin) temel gdrevi telefon hizmetini yaygimlastirmak olarak konmustur. Siyasi iradenin temsilcilerinin bu yondeki
politikalarina uygun olarak Tiirk Telekomiinikasyon A.S. gérevini basariyla yerine getirmistir. Kendi gelismislik
diizeyindeki {iilkelerle karsilastirildiginda telefon hizmetinin yayginligi agisindan en basarili isleticinin Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. oldugu goriilmektedir.

Bir kamusal hizmetin ve siyasi programin pargasi olarak telefon hizmetinin yayginlastiriimasinda gosterilen
bagarinin, pazar sartlar altinda tamtilmas1 ve satilmasi gereken kullanim kolayliklart ve diger hizmetlerde gosterildigi
sOylenemez. Bu eksiklikte, tarife belirleme ve tanitim yapma konusunda karsilasilan yasal engellerin yanisira
1990’11 yillarin basina kadar Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin pazarin 6niinde olmasinin verdigi rahathigin da
etkisi biiytiktiir.

Telekomiinikasyon teknolojisi ve hizmetlerindeki hizli degisim, bu alanda, siirekli yatirimin, arastirma
gelistirme ¢alismalarmim yani sira hizmetlerin de yakindan izlenmesini gerektirmektedir. Bu izleme ancak, nitelikli
ve siirekli meslek i¢i egitimli isglicii ile miimkiindiir.

ISDN, IN (akilli ag) ve diger hizmetleri de kapsayan temel telekomiinikasyon altyapisi iizerinden verilecek
ulusal enformasyon altyapist hizmetlerinin getirdigi ve getirecegi kullanici beklentileri, nitelikli insan giicti gereksinimi
ve esnek yapilanma konularinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S. nin goreceli olarak yetersiz kaldig1 sylenebilir. Bu
eksiklik, genelde diinyadaki tiim ag isleticilerinin baslangic asamasinda yanlis stratejiler izledigi, internet erisim
hizmeti konusunda doruk noktaya varmustir.

Yazihim Sanayii Yetenegi
Tiirk Yazilim Alt Sektorii’niin yetenegini ve sorunlarim asagidaki gibi 6zetlemek olanaklidir:

® Yazilim evleri, sermaye, ciro ve personel agisindan bakildiginda kiigiik isletmelerdir.

® Yazilim evlerinin %72’sinin sermayesi | milyar liranin (bugiinkii degeriyle yaklasik 5.000 ABD Dolart)
altmdadir. Genellikle sirketler kurulurken sermaye agisindan yalmzca yasal zorunluluklar yerine getirmis
goriinmektedirler.

® Yazilim evlerinin 1994 yilindaki ortalama cirosu 819.000 ABD Dolaridir. Yazilim evi bagina diisen personel
sayis121°dir.

® Yazilim evlerinin yazilim gelistirme siireclerinde ¢cogunlukla kalite kosullarina uygun yontemler
kullanmamalari bityiik yazilim projelerini basarma ve 6zellikle yabanci tilkelerdeki rekabet sanslarini biiyiik
Ol¢iide azaltmaktadir.

® Yazilim evlerinin y1llik giderleri i¢inde personel giderleri biitgenin % 48 ‘ini olusturmaktadir. Bu dogal bir
sonug olmasina ragmen, yazilim evlerinin finansman yetersizlikleri g6z 6niine alindiginda, maliyetlerinin
azaltilmasi ve daha biiylik projelere soyunabilmeleri igin, personel giderlerinde tasarruf yapmalari kaginilmaz
olmaktadr.

® Sonug olarak, yazilim sanayii kamu sektoriiniin yonlendiriciliginden yoksun kalmasina ragmen belirli bir
yetenek ve iiretim diizeyine ulagsmustir. Sektor; hareketli, esnek ve geng yapisini devletin sektorde varolan
yapisal sorunlarin giderilmesine yonelik destek ve yonlendirmesiyle birlestirirse; enformasyon altyapisinin
kurulmasinda kaginilmaz olan katkisini en ist diizeye ¢ikarabilir.
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Icerik Sektorii

Gorsel, miizik, ses ve basili igerik gdzoniine alindiginda Tiirkiye’de ortalama igerik iiretimi hacminin 1,9
milyar ABD Dolar oldugu goriilmektedir (Bkz.Tuena,1997). Ancak verilerin farkli birimlerde ve standartlara
uygun tutulmamasi yaninda, kayit dis1 igerik de bulundugundan, verilen biiyiikliik tahmini olmak durumundadir. Bu
piyasanin iginde en biiyiik pay1 basili icerik (900 milyon ABD Dolar1) almaktadir. Miizik iiretimi 537 milyon ABD
Dolart; gorsel icerik 386 milyon ABD Dolan diizeyindedir. Enformasyon altyapilar agisindan en 6nemli birim
sayilmasi gereken ¢okluortam igerik bilyiikliigii yaklasik 14 milyon ABD Dolari olarak saptanmaktadir. Bu rakamlara
reklamcilik sektorii dahil edilmemistir.

Yetenek ve Tiirkiye nin Esneklikleri

Sanayi yetenegi gelistirmede bu sanayinin uymakla yiikiimlii oldugu uluslararasi kurallar ve devletin sanayi
gelistirme politikasinin araci olarak kullanabilecegi yontemlerin, sanayi yeteneginin biitiinleyici bir pargasi olarak
degerlendirilmesi gereklidir. Tiirkiye’nin bu alanla ilgili yiikiimliiliikkleri cogunluklu olarak Avrupa Birligi ile yaptig
glimriik birligi anlagsmasi ve GATT/WTO kapsamindaki kurallar olmaktadir (Hizmetler ve telekomiinikasyon alanidaki
GATT anlagmalar ve Tiirkiye ve diger iilkelerin programlarmna iligkin EK-5’te bulunan metne ve tablolara bakilabilir).
Bu acidan yapilan bir genel degerlendirme enformatik sektoriiniin, geleneksel sektorlere oranla ¢ok daha fazla
“oynama esnekligine” sahip oldugunu gostermektedir (Bkz. Tuena,1999). Bunun bir nedeni, 6zellikle AB’nin kendi
enformatik sanayiine Asya-Pasifik ve ABD karsisinda rekabet iistiinliigii saglamak dogrultusunda uygulamalar
icinde olmasidir. AB ile giimriik birligi i¢inde olan Tiirkiye i¢in, bu durum ek bir esneklik unsuru olarak kullamilabilir.

Bu esnekliklerden biri de devlet yardimlara iliskindir. Tiirkiye’de enformatik sektdriiniin yararlanabilecegi

Tablo-6: Diinya’da I¢erik Sektorii Politika Araclar:

Aracglar Tanimi Ulkeler
Uruguay Turu Gorémelerindeki Genel Hizmetler ticaretine ikkin olarak yapilacak Avrupa Birligi
Hizmetler Anlgsmasina gorsel-igitsel yatirimlarin liberalize edilmesini igeren anlagmaya,
hizmetler alamnda kars1 ¢ikmak gorsel-kitsel alaninin alinmasina Avrupa Birligi kars:

Gikmastir.

icerik sektoriiniin bazi alanlarinda Ozellikle radyo ve televizyon istasyonhann Butun belli bgli ilkeler
kurulacak firmalara yabanaahipligi sahipligine iliskin olarak, ulusal egemenlik ve kiltirel
sinirlamasi getirilm esi miras ve kimlgi korumak ve gelistirmek amaciyla

sinirlama getirilmesi

Radyo ve televizyon programlarda, Yerli yapimlarin kullanimnin tesviki amaciyla radyo, Avrupa Birligi iilkeleri,
¢ahnan miiziklerde, gosterilen televizyon ve sinema salonlardaki gésterimlerde yerli Avustralya, Kanada ve
dramalarda ve sinema filmlerinde yapim kotasinin uygulanmasi. Kotalar kimi tlkelerde Ulkelerin ¢ogunlugu
kotalar konmas ana kwak (prime time icermektedir.

Ozel sektdr ve/veya kamu fonlaila Ozel sektdr ve/lveya kamu sektdri foniamn biraraya Avrupa Birligi, Kanada
hedeflere yonelik programlar getiriimesiyle caitli yapimlarin gergeklestirilmesi.

uygulanmas Ornegin Avrupa Konseyi’nin Eurimages ve AB’nin

sayisal televizyon programlar: iiretmeye yonelik
MEDIA | ve Il programlat.

Varolan igeriklerin sayallastirilmasi Kitap, muzik, sinema, radyo ve televizyon programla Avustralya, Avrupa Birlgi
gibi iceriklerin, saysallastirilmasi i¢in kamu kesiminin
mali yardmda bulunmasi

Igerik sektoriiniin ulusal enformasyon Internet gibi &larin igerik sektoriinde kullanilmasi igin Kanada, ksmen Avrupa
altyapilarina baglanmasi i¢in mali destek saglanan maddi tesvikleri igermektedir. Birli gi
Televizyon programlari¢in fon Secilmis program kategorilerine destekler saglanmasi Kanada

olusturma

fcerik sanayilerinde girisimciligi Genellikle konuyla ilgili bir banka taraidan uzun Ozellikle Kanada, bitin
gelistirmek i¢in tesvikler sureli borg, finans desge gibi araglarla ulkeler

Kutiphanelerin ulusal enformasyon Halka agk ve diger kiitiphanelerin Internet’e Kanada, AB llkeleri,
altyapisina baglanmasi i¢in mali destek baglanmasi igin destekler saglanmasi Avustralya, ABD
Yurtdist Tanitim Destegi Yurtdisina satig yapmak isteyen igerik sanayicilerinin Kanada

tanmtim faaliyetlerinin desteklenmesi

Egitim kurumlarinin baglanmasi igin Gerek ilk6gretim, gerekse mesleki ve yiiksek 6gretimin Bitun ulkeler

mali destek aglara baglanabilmesi i¢in yapilan destekler

Basili materyal dagiticilarina indirim Ulkede da&itim yapmak isteyenler i¢in posta Ozellikle Kanada, pek ¢ok
fiyatlarinin desteklenmesi ulke
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destek unsurlarmdan bir kismu isler durumda degildir. isler durumda olanlar ise, esas itibariyle firmalara dogrudan
fon girisi yapmaktan ¢ok, devletin belli bir alacagindan vazgegmesi (6rnegin vergi gibi) seklinde dolayli katki birakan
tiirdendirler. Bunun baslica nedeni, Tiirkiye nin biitge imkanlarmin smirlt olmasidir. 1998 yili bagindan itibaren baglayici
hale gelen yeni siibvansiyon kurallari, enformatik sektorii bakimindan Tiirkiye nin uygulayabilecegi siibvansiyonlarda
daraltic1 bir etki yaratmayacaktir. Tiirkiye, gerek Ortaklik Konseyi Kararimn ilgili hiikiimleri, gerekse s6z konusu
hiikiimlerin atif yaptig1 ilgili ikincil mevzuatin koydugu kriterler bakimindan biitiin cografyasi itibariyle en az gelismis
bolge statiisiindedir. Statiisti geregi Tiirkiye, bu sektordeki yatirim sathasi tesviklerini dilerse azami tavanlarla
uygulayabilecektir. KOBIlerigin ise, tespit edilmis bolge tavaninin 10-15 puan iizerinde uygulama yapilabilmektedir.

Isletme safhasindaki siibvansiyonlara ise, ikincil mevzuat ve topluluk pratiginde genel olarak olumlu
bakilmamakla birlikte, ekonomik faaliyetin istikrarli bir bigimde siirdiiriilmesi agisindan dezavantajlar tagiyan
bolgeler i¢in tolerans taninabilmektedir. Tiirkiye’deki enformatik sektorii bu hukuki gergeve iginde azami 6lgiilerde
stibvansiyon destegi alabilecek bir konumdadir. Dolayisiyla destegin sinirlar1, hukuki olmaktan ¢ok Tiirkiye’nin
akcali imkanlarina ve kamunun enformatik politikalara bagl olarak belirlenecektir.

Enformatik sektoriiniin esnekliklerine kamu alimlar agisindan da yaklagmak gereklidir. Pek ¢ok tilke kamu
alimlarimi enformatik teknolojilerini gelistirmek i¢in kullanmustir. Uruguay Turu kapsaminda gergeklesen Anlasma,
Milli Muamele prensibini hemen her seviyedeki kamu alimlarina tatbik etmektedir. Ancak Anlasma, sadece degeri
130.000 SDRyi (IMF Special Drawing Rights-Ozel Cekme Haklari Para Birimi) asan ihalelere uygulanmaktadir.
Yerel yonetim ihaleleri i¢in daha yiiksek alt sinirlar 5ngdriilmiistiir.

3. ILK ASAMA SONUCU

Diinyada enformasyon teknolojilerinde ve bu teknolojilerin tiim yasamsal siireclerde yarattig1 degisim hizla
devam ederken, Tiirkiye heniiz bu degisim siirecinin baslangicindadir. Kiiresel bilgi toplumunun ekonomisi tiim
iilkelerde enformasyon aglarinin kurulmasini kagmilmaz kilarken, Tiirkiye’nin de gelecekte yiiksek kapasiteli ve
biiylik boyutta bir ulusal enformasyon altyapis1 gereksinimi duydugu ortaya ¢ikmaktadir. TUENA Anaplan
caligmasimin ilk iki paketi, Tiirkiye nin ulusal enformasyon altyapisini kurarken hedefinin/vizyonunun su noktalar
olmasi gerektigini ortaya koymaktadir:

® Siirdiiriilebilir gelisme igin genel sosyo-ekonomik yararin en ¢oga ¢ikartilmasi

® Enformatik sektoriiniin donanim, iletisim hizmetleri, yazilim ve igerik sanayi alt dallarmda ulusal katki
payin1 yukart dogru sigratmast.

® Kiiresel enformatik pazarindan pay alabilmek i¢in bolgesinde onciililk yapmasi.
® Yukaridaki noktalar1 gergeklestirecek politikalar ve yapilanmalar tiretilmesi.

Ingiltere’nin en 6nde gelen bilim politikasi kurumlarindan olan SPRU (Science Policy Research Unit)
uzmanlarindan Richard Hawkins, son makalelerinden birinde Tiirkiye’yi 21. yiizyilin kiiresel iletigim altyapisi
kurulmasinda ad1 gegecek bir iilke olarak gostermekteydi (1997:177-193). Tiirkiye’nin bu yetenege sahip olmasinin
nedenleri soyle aciklanmaktadir:

® Tiirkiye, dikkate deger bir 6zgiin telekomiinikasyon (liretim ve uygulama) deneyimi olusturmustur.

® Yiizde 85’ini i¢ kaynaklardan sagladigi telekomiinikasyon altyapisi yatinmlarini gayrisafi yurtigi
hasilasinin ylizde 1’1 diizeyinde tutabilmistir.

® Sayisallasma diizeyinde pek cok OECD iilkesinin 6niine gegmistir.
® Tiirkiye, kendi iirettigi sayisal santrallar1 Orta Asya cuamhuriyetlerine satmaya baglamusgtir.

Elektronik sanayii, ulusal ag igletmeciligi, igerik {iretimi, yazilim tiretimi ve Tiirkiye’nin uymakla yiikiimlii
oldugu uluslararasi diizenlemelerdeki konumu agisindan yaptigimz bu yetenek saptamasinin ardindan, Hawkins’in,
iilkelerin aday olabilmeleri agisindan gerekli saydigi kosullar1 degerlendirebiliriz. Adaylar i¢in su kosullar belirtilmektedir:
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® Adaylarin belli geligmekte olan pazarlarda, tarihsel olarak ticari ve kiiltiirel baglari olmalidir.

® Ticari, siyasal ve teknik baglantilarda tarihsel gesitlilik bulunmalidir. Aract tilkeler bir bolgesel merkez
tilkesinden daha fazlasiyla baglara sahip olmalidir.

® Yerel piyasalarin geliskinligine ve boyutuna oranla 6zgiin teknolojik yetenek gelismesi i¢in yiiksek bir
potansiyel bulunmalidir.

® Aragtirma ve gelistirme ¢abalarinda ve iiretim yeteneklerinde yurticinden kaynak yatirim ve yogun deneyim
birikimi bulunmahdir.

Tiirkiye’nin enformasyon altyapilarinin olusumunda Snemli bir aktdr olabilecegi saptamasina yol agan

yeteneklerinin kendiliginden olusmadiginin vurgulanmasi gerekmektedir. Tiirkiye, 1965 yilindan sonra bir devlet
politikasi olarak telekomiinikasyon alaninda tiretici olmay1 ve ulusal teknolojik yeteneklerini gelistirmeyi segmistir.
O donemden 1980°1i yillarin sonlarma kadar siirdiiriilebilen bu politikanin temel taslar1 soyle 6zetlenebilir:

22

©® Kamu kurumu olan PTT, telekomiinikasyon altyapisi yatinmlarim yerel telekomiinikasyon iireticilerinden
kamu satin almalari yoluyla gerceklestirmis ve iireticilerin gelismesine destek olmustur.

® Tiibitak ve PTT Arastirma Laboratuari ulusal teknolojik birikimlere yonelik politikalar gercevesinde hem
arastirma ve gelistirme ¢alismalart yapmis, hem de yapilanlar1 desteklemistir.

® Firmalarm ulusal teknoloji yeteneginin devamlihig igin miilkiyet yapilanmalarinda yerli ortaklarin cogunlukta
olmasi bir devlet politikasi olarak siirdiiriilmiistiir.

Hawkins’in Tiirkiye ile ilgili yaptig1 degerlendirmeyi,
® Uretici firmalarm miilkiyet yapisinda olan degisiklikleri,
® Tiirk Telekomiinikasyon A.$’nin kamu satin alimcisi roliindeki olasi degisiklikleri,
® Yeni ortaya ¢ikan uluslararasi ticaret kurallarim1 (GATT Uruguay Turu ve Diinya Ticaret Orgiitii -WTO),

® Sovyetler Birligi’nin dagilmasi sonrasinda ortaya g¢ikan Orta Asya cumhuriyetlerine yonelik
telekomiinikasyon ve enformatik teknolojileri boyutunu

dikkate alarak yeniden hedeflere dogru yonlendirmek gerekmektedir.

Tiirkiye nin bu yetenegi potansiyel olarak devam etmektedir.
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GELECEK VIZYONU
ve HEDEFLER

4. ALTYAPI PLANLAMASI

Pek ¢ok iilkede yapilan ¢aligmalarda altyapmmn biiyiikliigtiniin gelecekteki taleple iliskilendirilmeye ¢alisildig
goriilmektedir. TUENA calismasinda da var olan talepten hareketle gelecekteki talebi tahmin i¢in zaman serisi
analizi ve neden sonug iliskisi yontemleri kullamlmustir (Sekil-5). {letisim araglari sahipligi ve kullamm isteklerinin
toplumun su anki demografik 6zellikleri ile ilintili oldugu bilinmektedir. Proje ¢alismasinin 6nceki agamalarinda
yiiriitiilen hane halki yetenek ve kullanim saptamasi anketi, Tiirkiye kent niifusu (20.000’den fazla niifusa sahip
yerlesim birimleri) tizerindeki saptamalara bir referans noktasi olusturmaktadir. OECD ¢aligmalarmda da kullanilan
bu neden-sonug iliskisinin Tiirkiye i¢in de gegerli ve anlamli bir iliski tanimladig goriilmiistiir.

Sekil-5: Altyap: Planlamasinin Olusum Asamalari

ALTYAPI PLANLAMASI
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A. Bilgi Toplumu Ongoriisii

Bu hesaplamalar ve varsayimlar sonucunda, 2010 y1ilina kadar Tiirkiye’de birikimli olarak bilgisayar sahipligi
ve Internet erisiminin hanehalki bazinda 20.000”den fazla niifusa sahip yerlesim birimlerinde yaygmligma bakilmustir.
Ulusal enformasyon altyapisinin ilk 8rnegi ve giiniimiizdeki temsilcisi sayilabilecek Internet, erisilebilirlik diizeyi
bugiinkii diizeyin alt1 katina yiikselse bile, 2010 y1ilinda yaklasik olarak 1.000.000 ile 1.500.000 haneden erisilebilir
olacaktir. Toplam hane sayisinin 15.500.000 civarinda olacagi g6z 6niine alindiginda oran %10 diizeyinin altinda
kalmaktadir. Bu oran Tiirkiye’nin hedefi olamayacak kadar diistiktiir. Bu nedenle, izlenecek politikalar bir “bilgi
toplumu’ hedefini yakalamaya yonelmelidir. Bilgi toplumu ngériilerinin olusturulmasiysa, varolan talebi katlayarak
arttiracak etkenleri gozoniine almak durumundadir. Bu yonde genisletici faktorler arasinda sunlarm gézoniine
alinmasi gerekmektedir (Sekil-6):

e Kiiresel diizeyde ortaya ¢ikmakta olan politikalarin bir kismi sanayilesmis giiclii iilkelerin uluslararasi
tiretimden ticarete kadar yapilan etkinliklerinin pek ¢ogunu aglar iizerine tagimaya yoneliktir. Elektronik
ticaretin uygulanmasi yoniinde yogun c¢abalar, bu iilkeler ve OECD gibi uluslararasi kuruluslarca
stirdiiriilmektedir.

e Ote yandan, GATT anlasmalar1 ve bu anlasmalardan kaynaklanan WTO (Diinya Ticaret Orgiitii)
tarafindan uygulanmakta olan yeni ticaret rejimi geleneksel mallarin 6tesinde her tiirlii hizmetler ve iletisim
hizmetlerinin de derece derece serbestlesmesini igermektedir. Bu yondeki gelismeler de enformasyon
altyapilarna yonelik olarak genislemeyi gerektiren diger faktorler arasindadir.

e Buanlamda Tiirkiye’yi ilgilendiren bir diger faktor de, bolgesinde oynamak istedigi 6ncii role iligkindir.
Balkanlar, Karadeniz havzasi, Kafkasya, Orta Asya ve Orta Dogu ¢ografyasmin kesigim noktasinda dnciiliik,
iletisim altyapilarinda diigiim noktasi olmakla yakindan iliskilidir. Boru hatlar1 ve ulagim yollarinin yaninda,
gelecegin en stratejik altyapisini olusturacak, AVRASYA Enformasyon Altyapisi girisiminin baglatiimasi
stratejik agidan 6nem tagimaktadir. Dagitim noktast olmak, hem Tiirkiye nin bu bolgelerdeki ekonomik
faaliyetlerinin yayginlagsmasini saglayacak, hem de bu ¢ografyada enformasyon ve iletisim ekonomisinin
imalat, ag hizmet sunuculugu, igerik ve kiiltiir hizmetleri pazarindaki rekabet giiciinii artiracaktir. Latin
Amerika’da Brezilya, Afrika’da Giiney Afrika Cumhuriyeti, Asya-Pasifik’te ise Singapur bu nedenle bolgesel
enformasyon altyapilariin kurulmasinda bagi gekmektedir.

Sekil-6: Ongoriiyii Genisletici ve Daraltici Etkenler

BIiLGIi TOPLUMU ONGORUSU
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e Ag dissalliklart (network externalities) olarak tanimlanan olgu, varolan talepler ve diger senaryolarla
olusan genislemeyi katlayabilecek bir degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ag digsalligy, bir aga baglanan
her bir aktoriin/kullanicinin agin toplam degerini, diger kullanicilar i¢in arttirmasi anlamina gelmektedir.
Bireyler, kendileri i¢in bir altyap: aginin degeri arttigi oranda o aga baglanmak istemektedirler. Bunun
tipik bir 6rnegi, Internet kullaminmna iliskindir. Pek ¢ok Internet kullanicisy, isyerleri agisindan Internet’in,
telefon ve faks kadar 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Ama TUENA kent niifusu anketi sonuglarma gore,
isyeri agisindan klasik postanin Internet’ten daha énemli oldugunu diisiinenlerin orani azimsanmayacak
olciidedir. Enformasyon altyapisinin ancak belli bir noktaya ulasmasiyla birlikte, bu kisilerin biiyiik kesimi
enformasyon altyapisina baglanacaklardir. Ciinkii agin digsallig1, agin degerini vazgecilmez konuma getirmis
olacaktir.

e Hiikiimetlerin izleyecegi politikalarin genisletici etkisi de gozoniine alinmalidir. Gerek, kamu hizmetlerinin
daha etkin, verimli ve ucuz sunulmasi i¢in, gerekse de devlet/yurttas arasmdaki engelleri kaldirmak i¢in
kamu hizmetlerinin biiylik bdliimiiniin enformasyon altyapisi iizerinden verilecegi gézoniine alinirsa,
genislemenin gergek boyutlari ortaya ¢ikacaktir ki, bunun anlami aga erisimin toplumun herkesimi ve hanelerin
tamamim kapsamasidir.

e Bilgi toplumunun dogast, bilgiye erisimin herkese agik olmasim gerektirmektedir. Bilgi toplumu, yurttaglik
boyutu yanina “agdaslik” boyutunun katilmasini igermektedir.

Bunedenle, bilgi ¢ag1 toplumlari arasinda yerini almay1 planlayan Tiirkiye, 2010 yilina kadar ulusal enformasyon
agna erisim i¢in gerekli olan araglara sahip olmak isteyen her haneye bu olanagi saglamay1 hedeflemelidir.
Ulasilmasi gereken bu biiytikliikler, devletin bilingli bir politika izlememesi halinde varilacak noktadan, bilgisayar
sahipligi igin 2 kat, Internet erisimi igin ise 10 kat daha yiiksektir.

B. Ulusal Enformasyon Altyapisi: Biiyiikliikler ve Teknolojiler

Altyapida kullanilacak teknolojileri ve olusacak tahmini maliyetleri belirlemek amaciyla TESID ile ortaklasa
calisma yapilmistir (Bkz.Tuena,1998). Bu calismada gelecegin genis bantli sebekelerine doniisiimde kullanilacak,

® iletim,

e anahtarlama,

e yerel dongil,
teknolojilerindeki alternatifler ve tahmini maliyetler belirlenmistir.
Altyaprile ilgili bir kestirim yapilabilmesi i¢in,

® abone say1si/abone niteligi,

® abonelerin dagilim ve birbirleriyle iletisim gereksinimi,
konularinda bilgi ve/veya kestirimlere gerek duyulmustur.

Calismaya temel olusturan abone sayist ile ilgili varsayimlar; “Sektorel ve Toplumsal Agilimlar” ve “Gelecek
Ongoriileri” kismindan yararlanilarak olusturulmustur. Ozet olarak,

® 2010 yilinda tiim haneler aga bagl olacaktir. Bu baglanti; bilgi toplumu hedefleri béliimiinde aga ytiksek
kapasitede baglanmanin araci olarak goriilen bilgisayar sahipligi ile orantili (niifusu 20,000’den biiyiik
yerlesim birimlerinde %75, geri kalanlarinda %25) olarak yiiksek kapasitede, ya da diisiik kapasiteli
terminaller ile olabilecektir.

e Isyeri ve kurumsal abonelerin toplam sayisinin 2010 yilinda 2,500,000 olacagi ve bu abonelerin,

1.% 20’sinin 155 Mbps (Dogrudan fiber baglantisi ile verilebilecek 34Mbps-10Gbps genis bandi temsilen
ortalama),

I1.% 80’inin 2Mbps (PSTN baglantisi olan veri sebekesi iizerinden, kdseye kadar fiber, ya da fiber-
eseksenli karma ¢oziimlerle bagli, 128Kbps-34Mbps aboneleri temsilen ortalama olarak)
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Sekil-7:Yillara Gore Abone Dagilim
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kapasitede baglanmis olacaklar1 ve bu abone yapisina gidisin bilgi toplumu hedefine uygun bir bigimde

olacag1 varsayilmistir.

® Abonelerin birbirleriyle olan iletisim gereksiniminin ilgili yerlesim birimlerinin toplam abone sayisi igindeki

orantyla orantili, metropollere dogru asimetrik olacaktir.

e Uc birimler, bugiinkii fiyat ve kullanim aligkanligindan hareketle zaman iginde dogrusal degisen bir

dagilim gosterecektir.

® Terminallerin fiyatlari 10 y1llik siirede ortalama %50 oraminda ucuzlayacaktir.

® Abonelerin sebekeye erisimleri ve gerekli iletim ve anahtarlama ile ilgili yatirim maliyetleri bir dnceki
bdtimde verilen (TESID ile ortaklasa cikarilan) fiyatlardan baslayarak 10 yillik siirede %66 oraninda

ucuzlayacaktir.

Bu varsayimlar ve stmrlamalar ile benzetim hesaplamalar yapilmis, Altyapi Planlamasi raporunun 1998’°in ilk
aylarinda yapildigim g6zoniine almarak, 1999 yilmin Nisan ve Mayis aylarinda DPT nin goriisleri de dikkate alinarak
bu baslikta giincelleme calismasi gerceklestirilmistir. Bu calismada ayrica bir y1l 6nce tahmin edilen fiyatlamalarla,
Tiirk Telekom’un gergeklesen yatirimlan karsilastinlarak maliyetlerin dogrulugu smanmustir. Giincelleme ¢alismasinda

Tablo-7: Yatirim Harcamalarinin Yillara Dagilimi

YILLAR Ucbirim Harcamalar Sebeke Yatirim Toplam Harcamalar ($|
$) Harcamala$)

2001 769.805.792 583.502.987 1.353.308.779
2002 1.029.032.758 768.289.774 1.797.322.533
2003 1.319.266.708 865.637.580 2.184.904.288
2004 1.636.538.114 1.054.506.704 2.691.044.815
2005 1.974.650.284 1.296.163.155 3.270.813.439
2006 2.323.717.990 1.532.518.107 3.856.236.097
2007 2.694.518.002 1.741.225.596 4.435.743.598
2008 3.103.220.501 1.888.741.821 4.991.962.321
2009 3.453.930.931 1.932.271.175 5.386.202.106
2010 3.697.269.429 1.831.279.113 5.528.548.542

TOPLAM 23.174.699.952 15.025.185.242 38.199.885.195
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gerek yatirim harcamalar gerekse de abone sayilarinin telefon temelli yapidan, yeni yapiya gecis ongdriisiiyle
gelisimi 2001 yihinda baglatiimigtir.

C. Abone Profili ve Harcamalar

Buhesaplamalar sonucunda toplam abone say1s1 2010 yilinda yaklasik 18.000.000 olarak 6ngdriilmektedir(Sekil-
7). Halen 17.000.000 civarinda bulunan telefon abonesi sayisindaki gorece diisiik artis, abone profilinin degismesi
ve veri sitemleri lizerinden ses iletimi hizmetinin yayginlasmasindan kaynaklanacaktir. Bugiin yaklasik 1 terabit/sn
olan toplam abone kapasitesi, abone sayisinda ¢ok 6nemli bir artis olmamasina ragmen, abone tipindeki degisim
dolayistyla 2010 yilinda 100 Terabit/sn diizeyine ulagsmaktadir. Bu 6ngoriilere gore,

® baslangicta %100’ telefon abonesi olan 64 Kbps baglant1 sahibi kullanicilarin, 10 yil sonunda %10’u
telefon sahibi olacak, buna karsin %30°u ISDN, %10’u akilli terminal ve %50’si Web-TV kullanacaklardir.

® 2 Mbps baglanti sahibi aboneler baslangicta %90 oraninda akilli terminal %10 oraninda LAN kullanirken,
bu oran 10 yil sonunda %80-%20 olarak gerceklesecektir.

® 155 Mbps kapasitedeki baglantilarin tamaminda ATM anahtarlama ve LAN bulunacaktir.

Maliyet dogrulamasindan sonra yapilan hesaplamalarda, 2001 yilindan 2010 yilina dek yapilacak toplam
yatirim harcamasi 38 milyar dolar olarak planlanmustir (Tablo-7). Bunun 23 milyar dolar1 u¢ birim harcamalar, 15
milyar dolar1 ise sebeke yatirim harcamalaridir. Sebeke fiyatlarindaki ucuzlama % 66 yerine % 50 olarak 6ngdriiliirse
toplam yatirim harcamasi 16 milyar dolar, fiyatlar bugiiniin seviyelerinde kalirsa 26 milyar dolarlik sebeke yatirim
harcamasi ortaya ¢ikmaktadir. Ttirkiye nin gelecekteki makro biiytikliikleriyle, altyap: planlamasinda 6nerilen ugbirim
harcamalari ve sebeke yatirim harcamalar arasinda tutarlilik oranina bakilmast i¢in, 2005 ve 2010 yillart i¢in 6ngoriilen
gayri safi yurt ici harcama i¢indeki, toplam yatirim oranlarma bakilmistir.

TUENA Altyapi planlamasmda kapsanan sebeke biiytikliigliniin gayri safi yurt i¢i hasilaya oran1 1997 yilinda
%0,29, 1998 yilinda ise % 0,27 olarak gerceklesmistir. 2005 y1il1 igin hedeflenen altyap1 biiyiikligiiniin dngoriilen
GSYH’ya oran1 %0,32, 2010 y1l1 i¢inse %0,30 olarak ortaya ¢ikmaktadir. 2005 ve 2010 yillart i¢in 6n goriilen ug
birim harcama biiyiikliiklerinin tutarlilik analizi icin OECD Information Technology Outlook I'T Donanim verilerinden
faydalanmlmistir. 1997 yili i¢in IT donamim harcamalarmin Gayri Safi Yurt i¢i Hasila icerisindeki orani1 % 0,5 olarak
yer almaktadir. 2005 ve 2010 yillar1 i¢in 6ngoriilen ug birim harcama biiytiikliikleri, o yillar i¢in yapilan GSYH
tahminlerine oranlanmistir. 2005 y1l1 i¢in bu oran korunmakta, 2010 yilinda ise % 0,6 olacag1 ortaya ¢ikmaktadir.
1997 y1liigin bu oran OECD ortalamasinda % 1,33 Avrupa Birliginde %1, ABD’de ise % 1,83 olarak yer almaktadir.
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S5.ULUSAL KATKI PAYI VE ARACLAR

Ulusal Katki Pay1 ve Araglara yonelik calisma, Altyapi Planlamast ile yakindan iligkilidir. Altyapi Planlamasinda
ortaya konan hedeflere ulasilirken, yerel katk1 oraninin optimize edilmesi gerekmektedir. Bunun gerceklesebilmesi
ise dzellikle bu alana giren sektorlerin durumunun saptanmasina, sorunlarmnin belirlenmesine ve bu sorunlarin agilmasi
icin hangi araglarin kamu tarafindan kullanilabileceginin ortaya konmasma baghdir (Sekil-8). Bunun yaninda gelecegin
teknolojilerinin neler olacagi ve bunlar arasinda hangilerinin 6n plana ¢ikacagimin 2010°1u yillara dogru ¢6ziimlenmesi
en kritik noktalar arasinda yer almaktadr. fleriye dogru firsatlarin yakalanabilmesi i¢in bu calismanin yapilmasi
Onem tasimakla birlikte, bu ¢dziimlemelerin her yil yeniden tartisiimasi ve giincellenmesi gerekmektedir.

Sekil-8: Ulusal Katki Pay1 Belirlenmesi Siireci

Teknoloji Alanlar:
- Altyap1

Planlam asi

Sektoriin Durumu

Sorunlari ve Engelleri

Araclar

Durumu Belirlemek ve Hedef Koymak

A. Karsilastirmah Izdiisiim Yaklasim

TUENA Projesinin kapsadig1 alana iligkin olarak iilkeler arasindaki karsilastirmalar enformasyon toplumu
veya bilgi toplumu kavramlar altinda yapilmaktadir. Ornegin OECD “Enformasyon Toplumu Géstergeleri”
iizerinde calisirken baska uluslararasi kuruluslarin da “Bilgi Toplumu” kavrami altinda karsilastirmalar yapmaya
basladiklar1 goriilmektedir. Bunlardan biri de BALDEB (Bilgi, Altyapi, Deneyim, Beceri) izdiisiimii yaklagimdir.
Bu yaklagim altyapmm mevcut durumu, gegmise doniik yetenegi, mevcut tecriibeleri ve bilgi birikimlerinden
olusan ¢ok degiskenli dl¢limii baz almaktadir. Bdylece bir lilkenin bilgi toplumuna gegisteki konumunu saptamaya
ve bagkalariyla karsilagtirmaya yonelik bir izdiistim 6lcegi ortaya ¢ikmaktadir. Ayni dlgek ileriye yonelik olarak
hedeflerin olusturulmasina da yardimei olabilir. BALDEB yaklasiminda su unsurlar endeks olarak kullanilmaktadir:

e internet’e bagl makine sayis1 endeksi
® Teknik eleman endeksi

® Elektronik iiretim endeksi

® Kisisel bilgisayar endeksi

® Telefon abone endeksi

® Elektronik tiiketim endeksi

® Okuma-yazma endeksi

® Televizyon alici cihazlar1 endeksi
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Bu yéntem dncelikle Tiirkiye’nin bazi iilkelerle karislastiriimast igin kullanilmustir. Bu iilkelerden Israil’le
lilkemiz arasindaki karsilastirma sonucu ortaya ¢ikan durum Sekil-9°da gériilmektedir. israil’in Internet’e kayitli
makine endeksi ve elektronik tiiketim endeksi Tiirkiye’ye gore iyi durumdadir. Okumayazma endeksinin %97
lerde olmast ve elektronik tiiketim endeksinin 197 degerini almast, israil’in enformasyon teknolojilerini kullanim ve
bu teknolojileri uygulama hizi agisindan son derece iyi durumda oldugunun kanitidir. Kisisel bilgisayar ve telefon
abone endeksleri de Tiirkiye nin endekslerine gére daha iyi oldugundan Israil’in enformasyon altyapisinin Tiirkiye nin
mevcut altyapisindan daha iyi oldugunu séylemek miimkiindiir. Israil’in teknik eleman ve iiretim endekslerinin
biiyiik olmasi (3 nolu eksen ile 5 nolu eksen arasinda kalan alanin biiyiik olmas) Israil’in hizmet sunumu ve kaliteli
tiretim i¢in gerekli olan organizasyon altyapisinin Tiirkiye’den daha iyi oldugunu géstermektedir. Oldukga kiigiik bir
yiizol¢limii ve niifusa sahip Israil’in, Tiirkiye’den ¢ok daha yiiksek iiretim endeksine sahip olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tiirkiye ve Yunanistan karsilastirildiginda (Sekil-10), Yunanistan’in okuma yazma endeksi, televizyon cihazi
endeksi, internet’e kayitl makine endeksi, kisisel bilgisayar endeksi ve telefon abone endekslerinin Tiirkiye’den
daha iyi oldugu goriilmektedir. Teknik eleman endeksinde ve elektronik tiiketim endeksinde yaklasik olarak Yunanistan
ile ayn1 durumda olmakla beraber, elektronik {iretim endeksinde Yunanistan’dan iyi oldugumuz ortaya ¢ikmaktadir.
Elektronik tiiketim endeksi, okuma yazma endeksi ve televizyon cihazi endeksi arasindaki iliski degerlendirildiginde,
Yunanistan enformasyon teknolojilerini tiiketim yeteneginde burun farki ile Tiirkiye’den 6ndedir. Kisisel bilgisayar
endeksi ve telefon abonesi endeksi arasindaki iliskide de benzeri bir durum gegerli olmasi Yunanistan’in altyapi
konusunda Tiirkiye’den az farkla 6nde oldugunun saptanmasina yol agmaktadir. Bununla beraber teknik eleman
endeksinde neredeyse basabas olan iki iilkeden Tiirkiye, liretim yetenegi konusunda kilpayiyla daha avantajlhidir.

Tuena Anaplam belgeleri i¢inde Avustralya, Malezya, Rusya gibi iilkeler de ayn1 yontemle, Tiirkiye’yle
karsilastirmali olarak incelenmistir. Incelenen iilkelerden Yunanistan, ““Yunan ekonomisi sadece geleneksel imalat
ve hizmet sektdrlerine odaklanmis durumdadir. Yeni iirlinlerde ve yeni hizmet alanlarinda aragitrma-gelistirme
cabalar1 son derece yetersizdir,” (Prime Ministry 1999) saptamasim yapmis ve 1999 yilinin ilk aylarinda “enformasyon

Sekil-9: Baldeb izdiisiimiine Gore Tiirkiye ve Israil

Tirkiye / israil

—— Tiirkiye

— == israil
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Sekil-10: Baldeb Izdiisiimiine Gore Tiirkiye ve Yunanistan

Turkiye / Yunanistan

Elektronik

toplumu” girisimini baglatmustir. Bu plana gore Yunanistan, Avrupa Birligi tam iiyelerinin yararlanabildigi “Enformasyon
Toplumu” siibvansiyon ve tesviklerine sahip olmanin avantajini da kullanarak yeni olusacak ulusal enformasyon
altyapisim “Balkanlar ve Ortadogu’ yaninda Kibris, Karadeniz, Dogu Akdeniz, Giiney Akdeniz ve diger uluslararast
pazarlarda bir “gekim kutbu” olarak kullanmak istemektedir (s.35). Yunanistan, bu firsatin kullanmilamamasi durumda
uluslararasi agidan “geride kalmis” bir {ilke olacaginin farkindadir. Bu g¢er¢evede su stratejik hedeflere
yonelinmektedir:

eEnformasyon ve telekomiinikasyon teknolojileri (ICT) alaninda “komsu iilkelerde” aktif olan Yunan
firmalarinin, ortak girisimler, know-how transferi ve Avrupa Birligi programlar1 ve insiyatiflerinden yardim
alinarak gii¢lendirilecektir. (s.35)

P19

®“Genis cografi sahada” Enformasyon Toplumu politikalari anlaminda Avrupa Birligi “girisimci koordinatorii”
Yunanistan olmalidir.

®Balkanlarda telekomiinikasyonun gelistirilebilmesi i¢in bir merkez kurulacaktir. Selanik’te kurulacak olan
merkez bu cografyada dinamik telekemontikisyon sektoriiniin yaratilmasini ve desteklenmesini hedefleyecektir
(s.35).

®Dogu ve Giiney Akdeniz bolgelerinde “telematik hizmetlerin” gelismesi i¢in Girit te bir merkez olusturulacaktir.

BALDEB izdiisiimii yaklagim kullanilarak iilkemizin bugiinkii durumu ile 2005 ve 2010 yillarinda olabilecegi
durumu arasinda bir karsilagtirma ve hedefleme yapmak miimkiindiir. Tablo 7°de Tiirkiye’nin 2005 ve 2010 yillarinda,
yetenek gostergeleri i¢in segilen degerlerin ulasacag biiyiikliikler degisik kaynaklar kullanilarak olusturulmustur.
Bu degerlerin yillara gore degisimi tablodan goriilmektedir. Tablodaki niifus ve okuma yazma ile ilgili tahminler
Devlet Istatistik Enstitiisii verilerinden, ekonomik veriler Disisleri Bakanlig1’nin yapmus oldugu 2010 ve 2020 yillarim
kapsayan Tiirkiye’nin bu yillarda ekonomik verilerindeki degisimi ortaya koyan bir ¢alismasindan, diger veriler ise
daha 6nce TUENA proje ofisince yapilan altyapi ¢alismalari sonucu ortaya ¢ikan verilerden derlenmistir (bilgisayar
say1s1, internet’e bagli makine sayist). Bu verilere gore Tiirkiye nin 2010 yilinda GSYIH smnin 621 milyar Dolar
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Tablo-8: Tiirkiye’nin 1995, 2005 ve 2010 Endeks Degerleri

DEGERLER 1995 2005 2010
NUFUS (KisT) 62.530.000 70.000.000 75.000.000
GSYiH (MILYAR $) 130,7 400,54 621,75
ELEKTRONIK URETIM (MILYAR $) 4,5 26 50
ELEKTRONIK TUKETIM (MILYAR $) 8,5 31,99 54,825
BILGISAYAR SAYISI (ADET) 780.000 9.000.000 19.000.000
OKUMA YAZMA ORANI (%) %88 %94 %97
INTERNET’E BAGLI MAKINA SAYISI (ADET) 45.602 2.000.000 11.500.000
TEKNIK ELEMAN SAYISI (KiSi) 249.430 480.000 650.000
KiSI BASINA DUSEN GSYiH ($) 2.090 5.722 8.290
KiSi BASINA DUSEN ELEKTRONIK TUKETIM ($) 136 457 731

civarinda olacagi, niifusunun yaklagik 75 milyon civarlarinda, okuma yazma oraninin ise yaklasik %97’lerde
seyredecegi ongoriilmektedir (Tablo-8).

Buradaki verilere gore yapilan degerlendirmeler ve hesaplamalardan Sekil 11°deki izdiigiim ortaya ¢ikmaktadir.
Elektronik tiretim ve tiiketim endeks degerleri ise hedef olarak konulmus ve Tiirkiye’nin bu alana yapmasi gereken
kisi bagina yatirim miktar1 yillik tiretim ve tiiketim miktarlari belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu tabloda 2005 ve 2010
yillart igin sahip olunan toplam televizyon sayisinin ve toplam telefon abone sayisinin giderek internet teknolojilerine
doniismesi beklenen ulusal enformasyon altyapisi yeteneginin bir gostergesi olamayacagi diistiniildiigiinden, telefon
abone endeksi ile televizyon cihazi endeksi degerlendirme kapsamia alinmamistir. Tiiketim endeksi, “Altyapi
Planlamas1” i paketinde 6ngdriilen harcama ile uyumlu olarak segilmistir. Bu duruma gore, grafikteki endeks
degerlerine ulasilabilirse {ilkemizin kisisel bilgisayar endeksinde, iiretim endeksinde, tiiketim endeksinde, teknik
eleman endeksinde ve 6zellikle internet’e bagl makine endeksinde gok 6nemli artislarin olacagi sdylenebilir. Bunlar
arasindan, kisisel bilgisayar endeksi, tiiketim endeksi ve teknik eleman endeksindeki artislar tilkemizin enformasyon
altyapisinin 6nemli oranda gelistiginin bir gostergesi olacaktir. Okuma yazma endeksinde ve tiiketim endeksinde
hedeflenen degerlere ulagilmasi ise tilkemizin enformasyon teknolojilerini tiikketim yeteneginin ve yeni teknojilere
uyum siirecinin énemli oranda gelisecegini gdstermektedir. Ongériilen hedefe ulasmak icin elektronik sektorii
tiretimimizi her y11 %17,5 oraninda artirmamiz gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Son ti¢ y1llik (95, 96, 97 yillar) elektronik
tiretim verileri baz alindiginda, yillik ortalama biiyiime oraninin %33 oraninda gergeklestigi goriilmektedir. Bu durumda
%17,5’luk uzun dénem biiyiime hedefi kolaylikla gergeklestirilebilecek bir hedef olmaktadir. Izdiisiimii analizlerinde,
ontimiizdeki yillarda rekabet icinde olacagimiz tilkeleri yakalayabilmek acisindan kat etmemiz gereken yolun biiytikligii
goriilmektedir.

Uretim endeksinde hedef alman iilke olarak Israil secilmistir. Tiirkiye’nin 2010 yilinda, Israil’in su anda
bulundugu iiretim yetenegini ve kapasitesini tutturabilmesi igin her sene iiretim kapasitesini %17,5 oraninda artirmast
zorunlulugu vardir. Elektronik sektériiniin GSYIH igindeki orani %3,4 civarindadir. Hedeflenen endekslere
ulastlabilmesi igin bu oranmn 2010 yilinda %8 ler civarma ¢ikartilmasi gerekmektedir. Uretim ve tiiketim endekslerinde
hedeflenen degerlere ulasilmasi ve miimkiinse lizerine ¢ikilmasina galisilmasi lilkemizin enformasyon altyapisini
kuvvetlendirecek, bu teknolojileri tiiketim yetenegini artiracak ve tilkemizin diinya lizerindeki rekabet sansini
artiracaktir. Diger endekslerde de istenilen hedeflere ulasilabilmesi esas itibari ile {iretim ve tiiketim endekslerine
bagli oldugundan bu endekslerin tutturulamamasi diger endekslerin de tutturulamayacagi anlamina gelecektir. Bu
sonuglar, mutlak anlamda ulagilmasi gereken sayisal hedefleri degil, uzun donemli stratejik planlama yaklagimina
uygun olarak gelecege hazirlikli olma, degisimi takip etme, degisim sirasinda ortaya gikacak sanslari ve tehditleri
izleyerek, atilim yapmak i¢in kullanilabilecek ana 6l¢ii birimlerini ve baglangi¢ noktasindan tiiretilen biiyiikliikleri
yansitmaktadir.
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Sekil-11 2010°a Dogru Tiirkiye Izdiisiimii

Inte me e Kayith
Makine Indeksi e

Teknik Eleman

Ongoriilen hedeflere ulasilmasinin bir kosulu da, enformatik sektdriiniin deger zincirindeki katma degeri
yiiksek béliimlere yonelmek ve bu baglamda ulusal/yerel katki paymi artirmaktir. incelenen iilkelerin neredeyse
tamamu katma degeri diisiik islerden, katma degeri yiiksek islere gecisi hedeflemektedirler. Ornegin, hem Singapur,
hem de Malezya Asya-Pasifik’e yonelik yabanci sermaye yatirimlarmin biiyiik boliimiinii gekmekle birlikte, bu
slirecin katma degerinin diisiik oldugunun farkina vararak, katma degeri yiiksek alanlarda yerli/milli firmalarim
yaratmak tizere planlarin1 yapmaktadirlar. (Yerli firmalar, milli muamele ilkesi geregince, yabanci sermayeli olsa
bile bu tilkelerde kurulmus firmalar1 da kapsamaktadir. Milli firmalarsa bu iilke vatandaglarmin sermayesiyle kurulmus
firmalardir.) Malezya, diinya ticaret istatistiklerine gore diinyanin en biiyiik entegre devre digsatimcisi (11 milyar
dolar) gibi géziikmesine ragmen, disaliminin yiiksekligi (yaklasik 10,9 milyar dolar) nedeniyle, bu ticaretten tilke
icinde kalan pay1 artiramamaktadir. Ciinkii Malezya, entegre devre iiretiminin katma degeri en diisiik alan1 olan
“paketleme” asamasinda liretimde bulunmaktadir. Dolayisiyla ele alinan iilkelerde, en yiiksek yerel katma degerin,
hem teknolojisi hem de sermayesi kendinin olan ve marka yaratan ulusal firmalar tarafindan gergeklestirilecegi
anlayisinin bulundugu gériilmektedir. Ulkelerin bu nedenle yeni politikalar uygulamaya basladig1 gériilmektedir.

Yerel katma degerin bir bagka goriiniimii de sanayi iiriinleri hasilasiin (domestic product of industry) ar-ge
harcamalarma oraninda milli ve yabanci sermayeli firmalarin katki payidir. isveg, Finlandiya, Japonya, Amerika
Birlesik Devletleri gibi 6ncti ilkelerde, milli firmalar toplam hasilanin yiizde 2 ile yilizde 3,5 u arasindaki oranlarda
ar-ge harcamalan gerceklestirilmektedirler (OECD,1999¢:39). Yabanci sermayeli kuruluglarin harcamalariysa,
Isve¢’te binde 7,5; Finlandiya’da yaklasik binde 4; Japonya’da binde 1’in altindadir. OECD ortalamas: dikkate
alindiginda, ar-ge harcamalarinin oran1 milli firmalar i¢in ylizde 1,7; yabanci sermayeli firmalar igin ise yiizde 0,2
diizeyindedir. Sonug olarak, milli firmalarm ar-ge arastirmalarina katkis1, yabanci sermayeli yerli firmalara oranla
daha yiiksek olmaktadir.

B. Ulusal Katki Payinin Arttirilmasi

Tiirkiye i¢in ulusal/yerel katki paymm arttirilmasina yonelik bir politika gelistirilmesi, sorunun belirli bir karar
alma c¢ergevesine oturtulabilmesine baglidir. Teknoloji gelistirme siireci ve iiretim siirecindeki katma degerleri
belirlemede etkili olan girdiler; insan kaynagi, yonlendirici araglar, diizenleyici araglar ve bunlar belirleyen
ulusal yenileme (innovasyon) sisteminin aktorleridir. Politika araglart kullanarak katma degerin artirilmasi olarak
tanimlanabilecek problem pargalara ayrildiginda su sorulara yanit bulunmasi gerektigi goriilmektedir:
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® Gelecegin yiiksek kapasiteli aglari ve bu aglar tizerinden sunulacak hizmetlerin olusturulmasinda kullanilacak
temel teknoloji gruplari nelerdir ?

® Bu temel teknoloji gruplarinda tiretim/tasarim yapilabilmesi i¢in gerekli Tiretim/tasarim teknolojileri
yetenekleri nelerdir?

e Uretim/tasarim teknoloji yeteneklerinin kazanilmasimi saglayacak politika araglari nelerdir?

Ayrica bu belirlemede gelecegin yiiksek kapasiteli aglar1 ve bu aglar tizerinde sunulacak hizmetler, diger bir
deyisle bilgi toplumunun teknik altyapisi ve hizmetlerini olusturmada “ekonomik” ve “stratejik” agidan 6nemli
olacak teknoloji gruplar arasinda bir oncelik degerlendirilmesi yapilmasi gerekmektedir. Uretim ve tasarim
teknolojisinin gelistirilmesine iliskin kullanilabilecek politika araglarmin belirlenmesiyle, katma deger—politika araglari
baglantisinda karar almay1 kolaylastiracak iliskiler zinciri elde edilmis olacaktir. Ulusal katma degerin artirllmasinda,
yeni teknolojilerin gelistirilmesinin yaninda, mevcut teknolojilerle yeni ve dncii uygulamalar gelistirerek pazar avantaji
yakalamak da ¢ok 6nem tasimaktadir. Ancak teknolojilerdeki egilimler incelendiginde bilgi isleme, saklama ve
iletim teknolojilerinin gelisiminin simirlara erismekten epey uzak oldugu goriilmektedir. Mikroelektronik, fotonik ve
yazilim teknolojileri gibi anahtar teknolojiler hizla gelismektedir ve gelisimin dniimiizdeki 10-20 y1l igerisinde devam
etmesi beklenmektedir. Bu nedenlerle, teknolojinin pazarimn ihtiyaglarina cevap verecek ve kabul gorecek yeni tiriin
ve hizmetleri yaratmada itici gii¢ oldugunu gézden kagirmamak gerekmektedir.

o

Enformasyon teknolojilerinin izla degistigi, kullameci gereksinimlerine gore hergiin farkli uygulamalarin ortaya
ciktig1 bir donemde, ulusal katma degerin artirilacagi mal ve hizmet alanlarina iliskin uzun donemli dngoériilerde
bulunmak oldukga karmagik ve zor bir problemdir. Teknoloji ayag: diisiiniilmeden, yalnizca katma degerin artirlmasmm
hedeflenmesi ise, katma degeri yliksek, gerice teknolojilerin 6ne ¢ikmasi sonucunu dogurabilir. Bunedenle, sorun
ulusal katma degerin artirilmasi tek degiskeni yerine, bu mal ve hizmetlerde kiiresel pazar sansi yaratmak olarak
tanimlanmalidir. Bu hedef, ister istemez ileri teknoloji iiriinlerinde bir katma deger yaratilmasi zorunlulugunu
icermektedir.

Hedeflere yonelmede katilimer yaklagimlarin harekete gegirici etkisinden de yararlanmak, alinan kararlarin
destek tabanmi artirmak, hata paymi en aza indirmek amaciyla, uzman incelemelerine ek olarak katihmli bir
calisma toplantis1 diizenlenmistir. Bu katilimh cahismada, ulusal diizeyde yogun katkida bulunulacak teknoloji gruplarmi
belirleyebilmek amaciyla Tiirkiye i¢in ongériilen altyapida kullanilacak temel teknoloji gruplari ve bu teknolojilerin
{iretim ve tasarimi icin dnceden tesbit edilmis teknolojiler baslangic noktasi olarak kullanlmugtir. Oncelik belirlemek
amactyla, bu teknolojiler konunun uzmanlarinin yanitlayabilecekleri soru formlar seklinde hazirlanmistir. Sanayi,
tiniversite ve kamu kurumlarindaki uzmanlarin gériisleri dogrultusunda dncelik belirlemeden 6nce daha dar bir
uzman grubuyla soru formlarnin igerigi ve yeterliligi konusunda degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirmeler
1s1¢1inda soru formlarma son sekli verilmis ve 21-22 Kasimda yapilan “Bilgi Toplumu 2010, Ulusal Katki Pay1 ve
Araglar” toplantisinda teknoloji alanlar1 yazilim ve donanim grubu altinda ¢aligan uzmanlar tarafindan tartisilarak
oniimiizdeki 10 yillik donemde yerel ve kiiresel pazarda alacaklar ekonomik deger ve karlilik agisindan 6nemlerine
gore derecelendirilmistir. Secimlerde diisiince ve egilimler Likert 6l¢cegine gore degerlendirilerek grup sonuglar
ortaya gikarilmistir.

Calisma sonucunda, hizla degismekte olan enformasyon teknolojileri ve kullanici gereksinimleri karsisinda,
6zelde bir mal ve hizmet hedeflemenin zorlugu, hemen tiim katilimeilar tarafindan dile getirilmistir. Belirli bir
mal ve hizmet hedeflemek yerine, temel teknoloji gruplari bazinda segim yapilip, bu alanda “hazir olma” stratejisinin
izlenmesi daha akilc1 goriilmektedir (Calisma toplantisina katilanlarin listesi ve teknolojilere iliskin daha ayrmtih bilgi
icin EK-5 ve EK-6’ya bakiniz). Bu kapsamda su belirgin alanlar 6ncelik almgtir:

® Giivenlik teknolojileri
® Ag Yonetimi teknolojileri ile
® Sistem diizeyinde yazilim tasarimi

o Agteknolojilerine yonelik tasarim tiretim/gelistirme teknolojileri yetenek gelistirilmesi, yeni mal ve hizmetler
icin hazirlikl olunmasi
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Giivenlik teknolojileri stratejik agidan oncelikli teknoloji alani olarak belirlenmistir. Ag ve ag iizerindeki
uygulamalara iliskin izleme, yonetim ve giivenlik teknolojileri one ¢ikmustir. Giivenlik kavraminda tiim diinyada
yasanmakta olan degisimin, Tiirkiye’de de 6ziimsendigi ve yasandigini gormek dikkat gekicidir. Bu teknolojilerde,
kendine yeterlilik diizeyine ulagabilmek, ulusal glivenligin saglanmasinin 6nemli bir pargasi olacagindan, ekonomik
degerlendirmeler yapilmaksizin teknoloji yetenegi elde edilmesi gereken alanlar arasinda giivenlik teknolojileri
ortaya ¢cikmaktadir.

Sanayiciler, en temel sorun olarak Tiirkiye nin belirlenmis ve bir hedefe yoneltilmis enformasyon teknolojileri
kullanim politikasi ve sanayi destekleme politikasmin olmamasini belirtmislerdir. Sanayi temsilcileri, insan kaynagindaki
nitelik ve nicelik sorunlarini temel sorunlar arasinda dile getirmislerdir. Bu sorunlar, 6zellikle ara eleman diizeyinde
daha da belirgindir. Bu nedenle 6zellikle, ara eleman agigini gidermeye yonelik egitim politikalar gelistirilmelidir.
Ayni sanayi temsilcileri, ara eleman eksiginin giderilmesine vurgu yaparken, ucuz ara elemana dayali bir atithim
stratejisi olusturmanin da yanlighgini vurgulamuslardir. Tiirkiye potansiyel rakipleri ile karsilastirldiginda ara elemanda
degil, st diizey elemanda ekonomik iistiinliige sahiptir. Bu nedenle, insangiiciiniin ucuzluguna dayanan bir gelisme
stratejisi, ancak Uist diizey yetismis elemanlar igin uygulanabilir goriilmektedir.

Enformasyon teknolojilerinin ve bu teknolojiler kullanilarak verilen hizmetler bagta olmak {izere tiim prodiiktif
hizmetlerin 6nemli miisterisi, tiretici kesimlerdir. Sanayinin belirli bir geliskinlik diizeyine ulasmadigr iilkelerde, bu
hizmetlere olan talep diismekte ve belirsizlesmektedir. Bu nedenle, sanayi talebindeki diistikliik ve belirsizlikleri
gidermede, kamunun kendi {irettigi hizmetlerde bu teknolojileri kullanmast ve talep belirsizligini gidermesi, tiretici
sektorleri yonlendirmesi kritik 6neme sahip olmaktadir. Sanayicilerle teknoloji yeteneginin yiikseltilmesinde kullamlacak
araglara iligkin yapilan toplantida, bu egilim ortaya ¢ikmmstir. Kamunun y6nlendiriciliginin 6neminin alti ¢izilmistir.

Diinyada devam eden ozellestirme akimlarina ragmen, geleneksel olarak devlete ait olan baskmn/yerlesik
isletmecinin bu alanda teknoloji liretme ve pazar yaratmadaki kritik gérevinin “Sanayi Gelistirme Plan1” v.b. araglar
kullamlarak devam ettigi gériilmektedir. Bu yaklagim ¢aligma toplantisinda da Tiirkiye’de de uygulanmasi gereken
onemli bir arag olarak ortaya ¢ikmistir. Caligsmada, 2010 yilina kadar anaplan ger¢evesinde yapilacak yatirimlar
toplam tutarinin belirli bir ylizdesinin enformasyon teknolojilerine yonelik AR-GE faaliyetlerinde kullanilmak
tizere bir fonda toplanmasimin dncelikle kullanilmasi gereken etkili bir arag oldugu ortaya ¢ikmustir.

Igerik iiretimi, gelecegin altyapisinda nemli bir ekonomik faaliyet olacaktir. Calismada, igerik iiretim ve gevrim
teknolojileri de dncelikli gelistirme teknolojileri olarak belirlenmistir. Bu teknolojilerdeki yetkinlik, gelecegin
altyapilarmda kiiltiirel varligin korunmasinin 6n sartidir. Tiirk¢e nin konusuldugu cografyada ekonomik ve politik
etkinligin saglanmasi da bu teknolojilerin kullanimina baghdir. igerik sanayiinin Tiirk¢e konusulan cografyada
onemli bir pazar Gistiinliigi vardir.

Ulusal enformasyon altyapilarinin kurulmasi, hizmetlerin tanimlanmasinda, donanim iiretilmesinde ve
hizmetlerin sunulmasinda ortaya ¢ikan yeni modelin gergevesinde gelisecektir. Bununla birlikte, devletlerin
politikalarinin sayisal aglar lizerinde “kritik kitle” yaratilmasi noktasinda devam etmesi beklenmelidir. Ancak
devletlerin bu politikalar1 da yeni modelin yeni politikasi olarak goriilmelidir. Anaplan ¢aligmasinda da ulusal
katkiy1 belirlemek amactyla; deneyim, bilgi ve beceri degiskenlerine iliskin hedefler belirlenmis, bu hedeflerin,
abone bilyiikliigii ve ug birim dagilim konusundaki altyapi 6ngdriileriyle uyumlu olmasia 6zen gosterilmistir.

“Bilgi Toplumu 2010 : Ulusal Katki Pay1 ve Araglar” toplantisinda elektronik sanayii donanim sektoriiniin,
ulusal katma degerin yiikseltilmesinin ve dis pazarlarda rekabet giicii kazanilmasinin 6niinde engel olarak gordiigii
kritik noktalar sunlardir;

® Devletin yerli sanayiyi koruma politikasindaki eksikler ve yetersizlikler

e Kamu sektoriinde odaklanms enformasyon ve iletisim teknolojileri politikasinim olmamasi
o Uriin gelistirme asamasinda karsilagilan finansman sorunlari

e Kamu satinalimlarmdaki talebin belirsizligi

® Devlet ihale kanunundaki eksiklik ve yetersizlikler
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Tablo-9: Kamu Satinalimlarinda Diinya ve Tiirkiye

KAMU SATIN
ALIMLARINDA TURK iYE’DE DURUM ETKINLIGI | KAYNAKLAR ULUSLARARASI
YUKUMLULUKLER
ARACLAR
Genel Enformatik
Sektorel
WTO Kamu [mzalanmadi Yuksek - Avrupa Birligi, karsilikli olarak
Alimlari kamu ihaleleri pazatin
Anlasmasinin aqglmasima yonelik miizakerelerin
Imzalanmamast baglatilmasim istiyor.
Ulusal Giivenlik Savunma Yok Yiiksek - Sorun yok (Enformatik Sektori
Istisnalart sanayi i¢in icin de kullanlabilir).
kullandliyor
Savunmdstisnalart | Savunma Yok Yiksek - Sorun yok (Enformatik Sektori
Sanayii igin icin de uygulanabilir).
var
Acil Durum - - - - Sorun yok. Uygulanabilir. Yeni
Istisnalar1 kamu ihalesi tasasinda mutlaka
(Emergency) yer almal.
Ulkenin sanayi Yok Yok Yiksek - Genel olarak sorun yok. AB ile
tabamn gelistirme yuratilmesi beklenen kamu
istisnalar ahmlar miizakereleri 6nemli.
Yerel Katk Sarti Kismen TT'nin yerli Yiksek Milli E gitim ve | Sikintimuz yok. Uygulanabilir.
arama (Savunma Ureticiden TT ahmlar AB’nin kamu ihaleleri
Sanayii) ahmlar nedeniyle muzakerelerinde dikkateiamali.
disinda yok. yuksek Diinya Bankaskredileri
kullanlirsa sorun gikabilir.
Pahal Teklifi Yerel | Var (%15) Dolayh Yuksek TT Alimlart AB’de bu oran % 3. Kamu
oldugu igin olarak var. ahmlar1 miizakeresinde dikkate
indirimli saymak ahnmali.
Tek haleler ve Var TT Yiiksek TT ve buyuk Uluslararasengeli yok.
Donem Anlamalari ahmlarinda ahmlarda
uygulanabili- olabilir.
yor.
Standartlarda Yok Yok Yuksek - 2000 ylinda AB mevzuatiyla
6zgunliuk uyumluluk bahyor. Ugiincii
Ulkelere kagi uygulanabilir.
Sanayi Gelitirme Kismen Ornek:TT Yiksek TT ve blyiik ve | Uluslararasuygulama agisindan
Planlarnin almlarinda, devami kamu hicbir zarar bulunmamaktadir.
uygulanmas baka tirtinler ahmlarinda Uygulanabilir. Clinku taahhtler
icin Ar-Ge zorunluluk dgil gonilliiliik ve iyi
yaplmast niyet cercevesinde ydmaktadir.
sart1
[halelerde Fiyat Yok Yok Yiiksek - Uygulanabilir. (Ozellikle, sanayi
Dis1 Etkenleri tabanni gelistirmek. Bolgesel
Gozonine Alma kalkinma ve arge amaglr)

Yazilim sanayii kamu sektoriiniin yonlendiriciliginden yoksun kalmasina ragmen belirli bir yetenek ve tiretim
diizeyine ulagmustir. Sektor; hareketli, esnek ve geng yapisim devletin sektdrde varolan yapisal sorunlarm giderilmesine
yonelik destek ve yonlendirmesiyle birlestirirse, enformasyon altyapisinin kurulmasinda kagimlmaz olan katkisini en
uist diizeye ¢ikarabilir. Yukarida siralanan yapisal sorunlara ek olarak “Bilgi Toplumu 2010 : Ulusal Katki Pay1 ve
Araglar” toplantisinda yazilim sanayii sektorii uzmanlarinca karsilastiklar sorunlar degerlendirilmistir. Bu sorunlarin
¢Oziimlerini, lilke yazilim sanayiinin yaratacagi ulusal katma degerin yiikseltilmesi ve dis pazarlarda rekabet giicliniin
kazamlmasindaki dnemlerine gore degerlendirdiklerinde sirastyla su sonuglar almmustir:
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® Meclis giindemine getirilmeye ¢alisilan yazilim destek yasasinin ¢gikmamig olmasi

e Kamu ihalelerinde yerli katkimin simirli tutuluyor olmast

® Yazilim sanayiinin stratejik bir alan olarak belirlenmemis olmasi

e Kamu sektoriinde odaklanms enformasyon ve iletisim teknolojileri politikasinim olmamasi

o Nitelikli personel yetersizligi ve personelde yasanan niceliksel engeller

C. Sektorel EIT Sanayii Politika Araclar

Incelenen iilkelerin tamammin, yurttaslarin ve yerel firmalarin enformatik teknolojiler ve enformasyon
altyapilarini kullanimini arttirmaya yonelik politikalar gelistirdikleri goriilmektedir. Bu yaklagim, hem adil/yaygin
hizmet (universal service) araglari, hem de sektorel tanitma, yonlendirme ve bilgilendirme araglariyla
desteklenmektedir. icerik sektdriindeyse, iilkeler bir yandan bu alanda kiiresel pazardan pay kapmaya yonelik
araglar uygularken, kiiltiiriin ulusal/yerel dzellikleri nedeniyle kendi kiiltiirlerini koruyucu, gelistirici ve ¢esitlendirici
araclar kullanmaktadirlar.

Ulusal katki paymn arttirmada, diinyada kullanilan bu araglarin Tiirkiye’deki kullammina yonelik degerlendirme
Proje Ofisi’nce yapilmustir. Bu araglarin etkinligi, kullamim 6ncelikleri ise, hem sanayi temsilcilerinin hem de kamudan
ilgililerin katildig1 “Bilgi Toplumu 2010 : Ulusal Katki Pay1 ve Araglar” ¢aligma toplantisinda tiretilmistir.

Toplantida kamu satinalma araglar (Tablo-9) ve diizenlemeleri ile ilgili yapilan tartigmalar sonucunda;
® Yerel Katki sart1 arama,
® Sanayi gelistirme planlarmim uygulanmast,

e Ulusal giivenlik istisnalari (Kamu alimlari anlagmasi imzalanmakla birlikte, ulusal giivenlikle ilgili alimlarda
istisnalar sunmaktadir.),

e Kamu Alimlar1 Anlasmasimin imzalanmamas,
o Yerel Uretici Kollama Taahhiitleri,
e ihalelerde Fiyat Disi1 Etkenleri Gozoniine Alma,

araclarinin sektoriin 6niiniin ag¢ilmasinda birinci derecede 6nemli oldugu saptanmustir. Bu araglarin bir boliimi,
Tiirkiye’de kimi alanlarda uygulanmis (6rnegin Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin satinalma politikalarinda) ve
olumlu etkileri gozlenmis araglardir. Araglarin diger yarisi ise, Turkiye’de uygulanmamakta olan, diinyadaki
etkinligi yiiksek araglardir (Kamu satinalimina iligkin tamimlar ve diinyadaki uygulamalar i¢cin EK-7’ye bakiniz).

Ayni1 toplantida yerli sanayi ve KOBI’ler igin uygulanmasinda yarar goriilen araglar;
e Enformasyon Toplumu Fonlar
® Girisim/Risk Sermayesi
® Sanayi Gelistirme Planlart
e Savunma Sanayii ile Esglidiim
olarak belirlenmistir.

Bu araglardan enformasyon toplumu fonlar1 ve sanayi gelistirme planlari Tiirkiye’de uygulanmamaktadir
(Kobi’lere iliskin araglarin tanimi ve diinya uygulamalari igin EK-8’e bakiniz). Savunma sanayii ile esgiidiim ve
girisim\risk sermayesi ise kismen uygulanmakla birlikte enformasyon teknolojileri 6zelinde bir uygulamasi olmayan
araglardir. Araglarm tiimii, diinya iizerindeki uygulamalarda yiiksek etkinlikli araglar olarak belirlenmistir. Toplantida,
arastirma gelistirmenin 6zendirilmesine iligkin araglar (Tablo-10) konusunda yapilan ¢alismada dncelikli olarak
kullanilmas1 gereken araglar;

e Kamu’nun Odaklanmis Proje Girigimleri
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e Belirli Orani Sart Kogsma
e Odaklanns Kamu-Ozel Sektér Proje Girisimleri
® Sanayi Gelistirme Planlarmda zorunluluklar

e Savunma Sanayii ile Esgiidiim olarak belirlenmistir (Ar-Ge araglarinin tanimlarina ve diinyadaki
uygulamalart i¢in EK-9’a bakimiz). Bu araglarin hemen tiimii Tiirkiye’de uygulanmayan ya da ¢ok smirlt
uygulanan, etkinlikleri yiiksek araglardir. Katilimcilar, bu araglara ek olarak, 2010 yilina kadar anaplan
cergevesinde yapilacak yatirimlar toplam tutarinin belirli bir yiizdesinin enformasyon teknolojilerine yonelik
AR-GE faaliyetlerinde kullanilmak tizere bir fonda toplanmasini 6neri olarak getirmislerdir.

Digsatim araglari (Tablo-11) konusunda yapilan tartigmalarda 6ne ¢ikan araglar sunlardir :
o] TU ve benzeri Uluslararasi Forumlarda Etkinlik
®Digsatim Sigortasi
e Banka Kredileri

Digsatim ve mali tegvikler bagliklarindaki yardim uygulamalari, Tiirkiye’deki kaynak yetersizligi nedeniyle
hayli yetersiz kalmakta ve mutlak degerler olarak, 6rnegin AB ile mukayese edildiginde “cerez” olmanin 6tesine
gidememektedir (Mali ve digsatim araglarimin tanimlari ve diinya uygulamalari i¢in EK-10’a bakiniz). Bu alanda,
goreli olarak “etkin” oldugu kabul edilen sadece iki arag vardir: Giimriik Muafiyeti ve Yatirim Indirimi. Bunlardan
Giimriik Muafiyeti, Glimriik Birliginden sonra AB girisli iirlinlerde zaten anlamini yitirmistir. GATT nezdindeki
yiikiimliiliikler dogrultusunda 6zellikle enformatik alanini ilgilendiren tirlinler itibariyle 2000 yilindan itibaren tigiincii
tilkeler karsisindaki anlamini da yitirecektir. Uygulanan araglarin bir cogunun zaten vergi tavizi seklinde olmasi,
yiiksek enflasyon ve etkin olmayan vergi toplama sistemi yiiziinden etkisiz kalmaktadir.

Tablo-10: Tiirkiye ve EIT Sektorel Ar-Ge Politika Araclar

.. . 5 ULUSLARARASI
9

AR-GE ARACLARI E@’Eﬁiﬁfn ADEKI ETK INLIK QX\F;:\II_:E ANLA SMALAR

ACISINDAN
Enformatik
GENEL Sektori

Kamunun Odaklanmg Proje | Yok Yok Orta - Uygulanabilir

Girisimleri

Odaklanns Kamu-Ozel Yok Yok Orta - Uygulanabilir

Proje Ortakiklart

Sanayi Gelitirme Yok Yok Orta - Uygulanabilir

Planlainda Zorunluluklar

Belli Oran Sart Kogsma Kismen Kismen Orta - Uygulanabilir

Universite/Ozel Sektor Yok Yok Orta - Uygulanabilir

Isbirligini Sart Kosma

Yansma/Odiil Kismen Kismen Orta Yetersiz Uygulanabilir

Miittefiklik Ozendirme Kismen Kismen Orta - Uygulanabilir

Savunma Sanayii ile Kismen Kismen Yuksek Yetersiz Uygulanabilir

Esgiidiim

Duizenleyici Kurulga Yetki Yok Yok Yiksek - Uygulanabilir

Verme

Her Turli Mali Tgvikler Kismen Kismen Yiksek Yetersiz Uygulanabilir
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Tablo-11: Tiirkiye ve EIT Sektorel Sanayi Politikas1 Dissatim Araclar:

Digsatim TURK iYE’DEKIi ETK INLIK AYRILAN ULUSLARARASI
Araclary UYGULAMA KAYNAK ANLA SMALAR ACISINDAN
GENEL Enformatik
Sektori
Sanayi Gelitirme Kismen Yok Yiksek - Dikkatli Uygulanabilir
Planlar (savunma)
Bolgeselinsiyatifler | Kismen Yok Yiiksek - Uygulanabilir
(KEI-EKO)
Donor (Para veren)| Yok Yok Orta - Uygulanabilir
Ulke Olmak
ITU ve benzeri Kismen Kismen Orta Yetersiz Uygulanabilir
Uluslararas
Forumlarda Etkinlik
Yerli Katkiya Vergi | Yok Yok Yuksek - Uygulanamaz.
ve Tarife Tevikleri
Geri Odeme Var Var Yiksek Yetersiz Uygulanabilir
(Rebatg
Digsatim Sigortasi Var Var Yiksek Yetersiz Uygulanabilir
Banka Kredileri Var Var Yiksek Yetersiz Uygulanabilir
+
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YENi KURUMSAL YAPILANMA
ONERILERININ OLUSTURULMASI

6. TURKIYE’DE KURUMSAL YAPILANMANIN INCELENMESI VE ONERILER

Kurumsal yapilanma 6nerilerinin olusturulmasinda ii¢ temel girdi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
diinyadaki egilimler, ikincisi altyap1 planlamasi ve tiglinciisii ulusal katki pay1 konusunda Anaplan’m yaklagimidir.
Bu nedenle yeni yapilarin olusmasina yonelik 6neriler de enformasyon altyapisi/bilgi toplumu yapilanmalari,
telekomiinikasyon diizenleme yapilanmalar1, kamu yonetiminde enformatiklesme yapilanmalar1 ve sanayi
politikasi yapilanmalari olarak gruplandirilmis ve bu dort baslik altinda degerlendirilerek sonuca yonelik 6neriler
olusturulmustur.

A. Enformasyon Altyapilar: ve Bilgi Toplumu Yapilanmalari

Anaplanin 6nceki boliimlerinde, diinyada enformasyon altayapilari-bilgi toplumu yapilanmalarinin temel
islevleri arasinda hiikiimet kuruluslari arasinda esgiidiimiin saglanmasi, kamu/6zel sektor isbirliginin saglanmast,
kamuda ve 6zel kesimde politika olusturulmasi, ¢esitli konularda ¢alisma gruplarinin kurulmasi, en genis toplumsal
katilimi ve altyapiya erisimin saglanmasi i¢in parasal fonlar ve drgiitlenmeler yapilmasi sayilmisti. Bu amagla
parasal kaynaklarm ayrilmasi, bunlarin ilgili bakanliklara boliistiiriilmesi, bakanliklar arasinda isbirliginin
saglanmasi, enformasyon altyapisinin kurulmasinin baslatilmast, pilot uygulamalarin secilmesi ve baglatilmas,
altyapinin gerekliligi ve parasal kaynaklari ayrilmasi konusunda toplumda ve siyasal partiler arasinda ortak
goriisiin olusturulmasi gibi alt iglevler de tanimlanmusgtir.

Tablo-12: Enformasyon Altyapisi ve Bilgi Toplumu Yapilanmalan

Bilim Teknoloji Yiiksek Internet Ust Kurulu Elektronik Ticaret
Kurulu Koordinasyon Kurulu
Hedef Etkinlik Hedef Etkinlik Hedef Etkinlik
Hiikiimet kurulylar: Var Yok Var Kismen | Var Oneri
arasnda esgiidiimiin Halinde
S&glanmasi
Kamu/6zel sektor Var Kismen Var Kismen Var Oneri
isbirliginin saglanmasi Halinde
Kamuda ve 6zel kesimde| Var Kismen Kismen Yok Var Oneri
politika olusturulmasi Halinde
Caksma gruplatnmn ¢ok Var Kismen Var Kismen Var Oneri
sayida alana ilskin Halinde
uygulamalar
aynntilandirmast
En gen; toplumsal Yok Yok Yok Yok Yok Oneri
katlimin ve altyapya Halinde
erigimin sgglanmasi igin
parasal fonlar ve
orgutlenmeler
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Bu yapilanma alanina Tiirkiye agisindan bakildiginda bazi yapilarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Tablo-
12). Bu yapilar Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, Internet Ust Kurulu, Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu’dur. Tiirkiye’deki orgiitlenmede Tiibitak i¢indeki birimlerin ve Ulastirma Bakanlig1 igindeki birimlerin
de caligmalar1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de bu alanda goriilen en 6nemli eksiklik en genis toplumsal katilimin ve
altyapiya erisimin saglanmasi igin parasal fonlarin ve orgiitlenmenin eksikligidir. On planda goriilen
yapilanmalardan hig¢ birinin bu anlamda parasal kaynak yaratma hedefi bulunmamaktadir. Her ii¢ yapinin da
hiikiimet kuruluslari arasinda esgiidiim saglamaya yonelik hedefleri bulunmaktadir. Ancak yeteri kadar etkili
olmadiklar1 goriilmektedir. internet Ust Kurulu, aralarinda ISP’lerin de bulundugu genis bir kesimle Tiirk
Telekom arasinda iliski kurulmasini sagladigi icin kismen bir etkinlige sahiptir. Bir bagka iglev alan1 olan kamu
ve dzel sektdr isbirligini saglama konusunda BTYK ve Internet {ist kurulunun belirli bir dlgiide bu gorevi
yerine getirmeye ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Politikalarin olugturulmasi konusunda her ii¢ yapinin da hedefleri bulunmaktadir. Politika olusturulmast
siirecindeki etkinlikleri sinirlidir. Internet iist kurulu, gérevi geregi varolan yapiya iliskin politikalarla
ugrasmaktadir. BTYK ise, genel bir bilim-teknoloji yapilanmasi olarak her alana iligskin ayritili ¢aligmalar
yiirlitememektedir. Ciinkii Kurul, toplantilar, burada yapilan goériismeler ve kararlar disinda bir faaliyet
stirekliligine sahip olamamaktadir.

Tiirkiye nin 6zgiin kosullan dikkate alindiginda bu islevleri yerine getirebilecek yapisal dzellikler sunlardan
olusmaktadir:

e Hiikiimet’in bu alandaki politikalari lizerinde etkili olabilmelidir.

Politika iireten yapilarin esglidiimiinii ve sekreteryasini stirdiirmelidir.
Diinya’da ve Tiirkiye’deki gelismelere iligkin bilgi kaynaklarina erisebilmelidir.
Arastirma yaptirtmak ve arastirmaci ¢alistirmak esnekligi bulunmalidir.
Parasal kaynaklar ayirabilmelidir.

Siirekliligi ve kendi sekretaryasi olmalidir.

Giinliik siyasetin disinda olabilmelidir.
® En 6nemli gii¢lerinden birisi yapimin sayginligi ve bilgisinin giicti olmalidir.

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun 2 Haziran 1998 tarihli toplantisinda alinan karar dogrultusunda
olusturulma ¢alismalar yiriitiilen Bilgi Teknolojileri Konseyi Onerisi,

e cnformasyon teknolojisi sanayii
® cgitim

® giivenlik

® ckonomi ve dis ticaret

konularinda ilgili kamu kurumlarimi ve sivil toplum orgiitlerini biraraya getirerek, Tiirkiye i¢in 6ncelikleri
belirleyebilecek, toplumsal kabulii artiracak bir yapilanma olusturmaktadir. Bir genelge ile olusturulmasi
diisiiniilen bu Konsey’in zaman igerisinde mutlaka yasal bir diizenleme ile sekillendirilmesi ve kamu tiizel
kisiligi kazanmasi dnemlidir.

B. Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleyici Yapilar

Bir diizenleyici kurulusun genelde yerine getirmesi beklenen islevleri arasinda lisans verme, aglararasi
erigimin diizenlenmesi, son kullanici fiyatlarin olusmasi, yaygin ve adil hizmet (evrensel hizmet) saglanmasi,
isletici sorumluluklari ve yiikiimliiliiklerinin tespiti, denetleme, cezalandirma ve uyusmazliklarin ¢oziimii, iletisim
politikalar1 ve bunlarin toplumsal siirdiiriilebilir gelisme boyutlarina iliskin arastirmalar yapilmasi, rekabetin
diizenlenmesi, frekans kusag1 yonetimi, sahiplik diizenlemelerinin yapilmasi ve tiiketici haklarimin korunmast
bulunmaktadir.
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Tablo-13: Diizenleyici Yapilarin Degerlendirilmesi

Haberlesme

Radyo Televizyon Haberlesme Telsiz Genel |
Ust Kurulu Yiuksek Kurulu Madarla gi Madirla i
adurlo §ii
Hedef E tkinlik Hedef E tkinlik Hedef E tkinlik Hed E tkinlik
ef

Lisans Verme Var Y ok Y ok eSS Y ok oo Var Var
A glararasi Erisim in Y ok Y ok Y ok Y ok Y ok Y ok Var Ki1sm en
Dizenlenmesi
Son Kullanict Y ok Y ok Y ok Y ok Y ok Y ok Var Ki1sm en
Fiyatlarinin O lusm as1
Y aygin ve Adil Hizm et Y ok Y ok Y ok Y ok Y ok Y ok Y ok Y ok
(Evrensel Hizmet)
Fonlannin
Olusturulmast ve
Yonetilmesi
isletici Sorum luluklar: Var Kismen Y ok Y ok Y ok Y ok Var Ki1sm en
ve Yukuamlalukleri
Denetleme, V ar K i1smen Var Y ok Y ok Y ok Var K 1sm en
Cezalandrma ve
Uyusmazliklarin
Coziumi
Politikalar ve Y ok Y ok Var Kism en Var Y ok Var Kism en
Toplumsal Boyutlarna
iliskin Arastirm alar
Rekabetin Y ok Y ok Y ok Y ok Y ok Y ok Y ok Y ok
Dizenlenmesi*
Frekans Kwag: Var Kismen Y ok Y ok Var Kismen Y ok Y ok
Yonetimi
Sahiplik, Capraz Var Kismen Y ok Y ok Y ok Y ok Y ok Y ok
Sahiplik ve Yabance
Sahipligi diizenlem esi
Tuketici Haklan, Y ok Y ok Y ok Y ok Y ok Y ok Y ok Y ok
Sikayet

* Rekabet Kurumu’'nun yetkisi vard

Tiirkiye’de bu alanda RTUK, TGM, HGM, Haberlesme Yiiksek Kurulu bulunmaktadir (Tablo-13). Bu
diizenleyici kuruluglarin yetkileri arasinda mevzuattan kaynaklanan karmasa bulunmaktadir. Bu durum
geleneksel kitle iletisim araglariyla sayisal iletisimin ve bilgisayarlarin tiimlesimi (entegrasyonu) egilimi
karsisinda daha da siddetlenecektir. Ornegin RTUK ile TGM nin gérev ve sorumluluk alanlarinda ¢akisma
bulunmaktadir. Kanun koyucu bu durumu bir 6l¢iide RTUKii giiclendirerek ve bu kurulusa TGM’ye gdrev
verme yetkisi tantyarak asmaya calismistir. Ancak bu yetkilerdeki iciceligi yok edememektedir. Ornegin
TGM’nin kurulmasini saglayan ve yetkilerini diizenleyen Telsiz Kanunu’nda 6ngdriilen Haberlesme Yiiksek
Kurulu’nun radyo ve televizyon vericilerine iliskin olarak verecegi “direktiflerin” RTUK kararlariyla catismasi
olasilig1 her zaman bulunmaktadir.

Radyo Televizyon Kanunu’nda “boslukta veya kablo, cam iletken ve benzeri bir fiziki ortamda 151k
hiz1 ile yayilan, suni olarak tiretilmis elektrik ve manyetik 6zellikleri olan dalgalar,” elektromanyetik dalga
olarak tanimlanmaktadir. Boylece, her tiirlii iletisim bir anlamda bu kanun ¢ercevesine girmektedir. Her ne
kadar, kanun, kendini radyo ve televizyon yaymlariyla sinirlamaktaysa da neyin radyo/televizyon yayini
oldugu konusunda anlagsmazliklar ¢ikmaktadir. Nitekim, sayisal televizyon yayimciligina iligkin 6n ¢aligmalar
cergevesinde RTUK, “Internet {izerinden yapilan radyo ve televizyon yayincihigina iliskin diizenlemelerin
de ele alinmasina” karar vermis durumdadir . Sayisal televizyon yaymeciligina iliskin baslatilan 6n ¢caligmalar
cercevesinde, sayisal yayinciligm “bagimsiz veri iletimini” saglayacagini belirtmektedir (1998). Bu diizenleyici
kuruluslar icinde yalmizca RTUK igerik denetimine iliskin gérev ve yetkilerle donatilmistir. Yeni gelisen ag
sistemleri agisindan 6nemli sorunlarin oldugunun gostergesi internet’e iliskin kurallar biitiinii olabilir. internet
teknolojilerinin zaman igerisinde gelismesi ile, her tiirli yayincilik, iletisim ve enformasyon hizmetlerinin
tiimiiniin bdyle bir ag iizerinden verilmesi olasiligi, bu alanla ilgili diizenlenmelerin énemini daha da
artirmaktadir.

Yaygin/adil hizmet saglanmasi ve tiiketici haklari/tiiketici korunmasi alanlarindaysa neredeyse hig bir
diizenleyici kurulus amaglara ve etkinlige sahip degildir. Tiirkiye’de telekomiinikasyon alaninin bugiine dek
“kamu hizmeti” olarak algilanmas1 ve PTT nin bu gorevi yerine getiren bir kurulus olmasi nedeniyle ayr
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diizenlemelerin yer almamasi yaygin/adil hizmet kavraminin bir yana birakilmasini gerektirmemektedir.
Diinya’da gelismeler ¢ergevesinde bu konuda evrensel hizmet standartlar1 ayrica ele alinmaktadir.

Sonug olarak Tiirkiye’de diizenleyici yapilar agisindan onlimiizdeki doneme 151k tutacak ilkeler olarak
sunlar ortaya ¢ikmaktadir:

® Diizenleyici yapilar arasinda yetki ve gorevlere iligkin karisiklik olmamalidir.

® Geleneksel kitle iletisimiyle enformatik teknolojilerin tlimlesmesi (yakinsamasi) nedeniyle tim
islevler tek bir yap1 tarafindan en etkin olarak saglanabilir.

e igerik diizenlemeleri konusundaki yapilanmalar bir yandan geleneksel radyo ve televizyon
yayinciliginda uluslararasi standartlardaki kalitede yapilmali bir yandan da Internet gibi enformatik
aglara iliskin icerik denetimi farkli bir diizlemde ele alinmalidir.

e Islevler giinliik siyasi etkilenmelere kapali olmali, ancak diizenleyici islevlerin tamammin ve
telekomiinikasyon alaninda rekabeti artirmaya yonelik olanlarin “kamu ¢ikari, milli giivenlik, yakin
cografyalarda etkinlik, ulusal teknolojiyi gelistirme, bilgi toplumuna gegis, kamu hizmeti, yerli
enformatik sanayiinin gelistirilmesi, toplumun her kesiminin erigiminin saglanmasi ve siirdiiriilebilir sosyo-
ekonomik gelisme” amaglarina uygun olmasinin saglanmasi gerekmektedir.

® Aglararasi erisimin diizenlenmesinde “maliyet” kavraminin tanimlanmasi gerekmektedir. Tiirkiye,
TT’nin maliyetinin ne olduguna iliskin konsepti tanimlamalidir. Bu konsept giinliik siyasi ¢ekigmeler
disinda tutulmalidir.

® Diizenleyici yapilanma parasal kaynak yaratmalidir.

Tiirk Telekom’un Ozellestirilmesi Cercevesindeki Oneriler

Haberlesme alaninda diinyadaki serbestlesme egilimlerine uyum saglamak ve Tiirk Telekom’un
hisselerinin ger¢ek pazar degerinde satilmasini saglamak amaciyla yeni bir kurumsal yap1 tanimlayan yasa
taslag1 hazirlanmigtir. Yabanci bir danigmanlik firmasi tarafindan yapilan tepsitlere iliskin olarak kisa donemli
hedeflere uygun olarak hazirlanan bu taslak, Anayasa’ya aykirilik kaygilari yaratmasinin yani sira, yukarida
belirtilen Bilgi Toplumu hedeflerine ulasmay1 esas alan bir yaklagimi gergeklestirmekten uzaktir. Dokuzuncu
Ulastirma Surasi, Haberlesme Komisyonu Raporu’nda da (U.S,1998:67-75) vurgulandigi gibi bu hedeflerden
uzaklig1 agagida siralanan somut noktalarda daha da belirginlesmektedir:

Oncelikle tasarida, diger hususlarin yam sira baslica; Tiirk Telekom 233 sayili KHK kapsamindan ve
dolayisiyla kamu iktisadi kurulusu statiisiinden ¢ikarilmakta ve hisselerinin %51°1i kamuya ait, tamamen 6zel
hukuk hiikiimlerine tabi bir A.S. hiiviyetine kavusturulmaktadir. Anayasanin 128. maddesinde yer alan ...
kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle yiiriitiiliir.”
hiikmii karsisinda, kamu tilizel kisiligini haiz Tiirk Telekom’un bazi personelinin de memur ve kamu gorevlisi
olmas1 gerekmektedir. Telekomiinikasyon hizmetlerini yiiriitmesine iliskin hak ve ylikiimliiliiklerinin, Tiirk
Telekom ile Ulagtirma Bakanlig1 arasinda imzalanacak ve siiresi 25 yildan az olmayan bir imtiyaz s6zlesmesi
ile belirlenmesi dngodriilmekte, ancak iki kamu kurulusu arasinda imtiyaz sdzlesmesi imzalanmasinin miimkiin
olmadig1 goriilmektedir.

Ulastirma Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri hakkindaki 3384 sayili kanununda, politikalarin bakanlik
tarafindan “teknik, ekonomik ve sosyal ihtiyacglara, kamu yarara, milli giivenlik ihtiyaglarina....” gore
olusturulmasi ilkesi yer almaktadir. Yapilmasi istenen degisiklikle, yukaridaki hilkme Telekomiinikasyon
Kurumu (TK) “gdrev ve yetkileri” sakli kalmak kaydiyla ibaresi eklenmistir. TK’nin ¢aligma ilkeleri arasinda
ise “teknik, ekonomik ve sosyal ihtiyaclara, kamu yararma, milli giivenlik ihtiyaclarma .....” uygun politika
olusturulmasi ilkesi yer almamaktadir. Oysa ulusal enformasyon altyapisinin yukaridaki hedeflere gore
olusturulmasi gerekmektedir.

Onerilen yasal diizenlemede, toplumsal yarar1 maksimize etmede en 6nemli arag olan ve biitiin diinyada
“evrensel hizmet politikalar1” olarak kavramsallastirilan adil ve yaygin kamu hizmeti (herkese, her zaman, her
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yerde ddenebilir iicretlerle erisim saglanmasi) ilkesi yer almamaktadir. Diizenlemede, enformatik sanayiinin
rekabet yeteneginin ve yerel katkisinin arttirilmasinin, bir hedef olarak ana amaglar arasinda sayilmasi
gerekirken, oneride bdyle bir amag yer almamaktadir. Ayrica, ilkenin bilim ve teknoloji yetenegi agisindan
Onem tasiyan, arastirma-gelistirmeyle ilgili 6nerilen tek madde son derece belirsiz ve islevsiz sekilde diizenlenmis
durumdadir.

Yasa taslagi sadece yabanciya satis yoluyla 6zellestirmeyle iligkili olarak TT nin degerini diisiirmemek
icin zorunlu 6nlemleri igermektedir. Oysa Bilgi Toplumuna gegis icin, diizenleyici kurulusun farkli islevlere de
sahip olmasi1 gerekmektedir. Goldman ve Sachs konsorsiyumu, hazirlanan degisikliklerin hizla 6zellestirmeye
yonelik olarak yapilmak durumunda kalindigini, oysa kendilerinin daha kapsamli yasal degisikliklerden yana
oldugunu belirtmektedir (G and S:1997:34). Yabanci danisman firmanin 6zellestirme stratejisine yonelik olarak
yaptig1 uyarilar, Tiirkiye’nin ‘Bilgi Toplumu’ hedefine yonelik olarak stratejik hazirliklarin1 yakindan
ilgilendirmektedir. Telekomiinikasyon 6zellestirilmesinde biiylik deneyim sahibi olan danigman firma, gesitli
satig yontemlerinin avantaj ve dezavantajlarini incelemistir. Goldman ve Sachs, stratejik satis konusunda
“Konsorsiyumumuzun stratejik yatirimeilara iligkin bitylik deneyiminden gelen goriisii odur ki, bu yatirimeilar
kendilerine % 20-30’1uk bir hisse verilmesini isteyecekler ve bu amagla yapilacak bir ticari islemde biiyiik bir
ihtimalle Tiirk Telekomun idari ve isleyise iliskin kontroliini almayi isteyeceklerdir” demektedir (s.46). Ayrica
raporda su noktaya dikkat ¢ekilmektedir: “Genel olarak, stratejik yatirimei alternatifi TT’ye uzun donemli
ticari ¢ikarlar ve yonetim ¢6ziimii getirmesi agisindan en garantilisidir ama bununla birlikte belli bir donem i¢in
TT’nin kontroliinden vazgecilmesini igerecek ve buna bagli olarak ¢ok ciddi riskler getirecektir” (s.47). Kisacasi,
firmanin yonetsel ve ticari ¢ikarlar1 agisindan uygun goziiken stratejik yatirimeiya satig, TT nin kontroliiniin
kaybedilmesi riskini en ¢goga ¢ikartmaktadir.

Bu nedenle stratejik yatirimcilara daha yakindan bakilmalidir. Cogunlugunu dev firmalarin olusturdugu
biiyiik telekomiinikasyon kullanicilarinin gereksinmeleri telekomiinikasyon alaninda stratejik miittefikliklerin
kurulmasmin asil nedenidir (Grewlich 1998: 80). Diinya ¢apinda yapilmasi gereken yatirimin boyutlarini hig bir
firma tek basina karsilayamadigi i¢in de biiylik firmalar kendi aralarinda stratejik miittefiklikler
olusturmaktadirlar. Bu stratejik miittefiklik i¢cinde olan veya ileride bu tiir gruplasmalar i¢inde yer almak
isteyen giiclii telekomiinikasyon isleticileri ¢esitli lilkelerde ve ozellikle gelismekte olan iilkelerde,
Ozellestirilmekte olan isleticilerin hisselerini satin alma yoluna gitmektedirler. Bu {ilkelerde belli bir hisse
karsiliginda yonetim hakk: alindiginda, diinya ¢apindaki isleri i¢in bir ayak daha olusturmus olmaktadirlar
(Grewlich: 79-80). Stratejik yatirimcilar, zamanla kisisel kullanicilarla ilgili ¢esitli gezgin iletisim hizmetlerine
girmek istemeye baslamiglardir. Bu firmalarin nihai olarak internet gibi ulusal enformasyon altyapisi
hizmetlerine de girmesi beklenmektedir. (Analysys,1996: ix). Tiirkiye nin kendi koydugu hedeflerle, stratejik
yatirrmeinin hedefleri arasinda farkliliklarin ortaya ¢ikmasi dogaldir. Ayrica stratejik yatirimeinin tercihinin
veya politikalarinin degismesi de miimkiindiir. Az bir hisse ile yonetimde belirleyici konuma gelecek bir
stratejik yatirnmcinin iilkenin ‘Bilgi Toplumu” hedefleri dogrultusunda politikalar izlemesinin saglanmasi
zordur.

Ulkemizde halen yiiriitiilmekte olan yeni telekomiinikasyon kurumu olusturma siirecinin, dnerilen
taslagin Anayasa’ya aykirilik kaygilari ve yukarida siralanan temel hedefleri gergeklestirmede getirdigi riskler
ve eksiklikler dikkate almirsa, Tiirkiye’yi “Bilgi Toplumu” hedefine tasimada yetersiz kalacagi aciktir.
Ulastirma Bakanligi’nca diizenlenen Dokuzuncu Ulagtirma Surasinin Haberlesme Komisyonu Raporu’nda
belirtilen 6nerilerle uyumlu olarak yeni yapilanmanin su noktalardaki hedefleri kapsamas1 gerekmektedir
(1998:7-8; 24-25;67-75):

e Tiirkiye’yi “bilgi toplumununa” tagimak

e Haberlesme hizmetlerini rekabet¢i bir yapi icinde ucuza, kaliteli ve yaygin sunmak, rekabetin olas1
olumsuz sonuglarimi diizenlemeler yoluyla 6nlemek

® Yurttaglarin “bilgi toplumunu” olusturacak ulusal enformasyon agina erisebilmesi i¢in yaygin/adil
erigim (herkese, her zaman, her yerde, her zaman erisilebilir iicretlerle hizmet) ilkesini hayata gecirmek
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® Haberlesme politikasini, iilkenin elektronik/enformatik sanayileri liretimindeki yerel katkinin oranini
artirma ve yeni is alanlar1 agmada arag olarak kullanmak

e Haberlesme alanindaki her tiirlii hizmetin uluslararasi rekabet ortaminda ulusal isleticiler yaratmak

® Haberlesme politikasini, kiiresel enformasyon ekonomisinden pay alabilmenin ve bunun igin yerel
firmalarin rekabet edebilirligini yiikseltmenin araci olarak kullanabilmek

e Bilgi toplumunun altyapisini olusturacak olan elektronik ticaret ile ilgili teknik altyap1 konusunda
gerekli diizenlemeleri yapmak/yonlendirmek

Yukarida tanimlanan islevleri, yine yukarida tanimlanmis temel prensipler ¢ergevesinde yiiriitecek bir
diizenleyici kurulusun olusturulmasi gerekmektedir. Bu kurulus, Anayasa’nin 123. maddesinde sozii edilen
“Idarenin Biitiinliigii” ilkesini bozmayan, zel biitceli, 5zerk, kamu tiizel kisiligi modelinde kurulmalidir. 3046
say1l1 yasa cercevesinde tanmimlanan Baglh ve Ilgili kurulus yapilanmalari, érgiitlenme, personel mevzuati ve
mali hiikiimler agisindan yukarida tanimlanan islevleri yerine getirebilecek bir kurum olusturmada yetersiz
kalabilecektir. 3046 sayil1 yasaya uymayan bdylesi yapilanmalara drnek olarak TUBITAK, TUBA, TODAIE,
TAEK ve REKABET KURUMU sayilabilir. Diizenleyici Kurum, ulusal giivenlik, yerel sanayi, toplum bilim
ya da teknoloji alaninda kendilerini ispatlamig kadrolardan olusturulmalidir. Bu olusturma isleminde Rekabet
Kurumu’nun olusturulmasinda kullanilan ilgili bakanliklarin adaylar1 arasindan Bakanlar Kurulu’nun atamasi
yontemi uygulanabilir. Idari 6zerklik acisindan, gorev siiresi bitmeden gorevden alinamama kosulunun eklenmesi
uygun olabilir. Boyle bir durumda kurul, Ulagtirma Bakanligi’nin (6 aday), DPT Miistesarligi’nin bagli oldugu
Devlet Bakanlig (2 aday), TUBITAK Baskanliginin bagli oldugu Devlet Bakanligi (2 aday), Milli Egitim ve
Saglik Bakanliklari (toplam 2 aday), Milli Savunma Bakanligi'nin (2 aday) nerecegi adaylar arasindan, Bakanlar
Kurulu tarafindan segilecek 7 kisiden olusabilir. Bagkan ve Bagkan Vekili Ulastirma Bakanligi’nin adaylari
arasindan se¢ilmelidir. Béylesi bir Kurum olusturulurken, haberlesme sistemlerinde telsiz teknolojilerin 6neminin
artmasi ve televizyon niteligindeki eglence hizmetlerinin sabit sebekeler iizerinden de verilmesi (teknolojik
yakinsama) karsisinda ortaya ¢ikan ve ¢ikmasi olasi diizenleme problemlerini daha kolay ¢6ziimleyebilmek de
hedeflenmelidir. Teknolojideki yakinsamaya paralel olarak diizenlemelerde de yakinsama yaganmaktadir. Bu
yaklagim;

e RTUK ’iin frekans kullanimina iliskin yetkilerinin yeni olusturulacak kuruma devri, RTUK "iin igerik
denetimi alaninda gérevine devam etmesi, ya da

® Yeni olusturulacak kurumun RTUK *iin var olan tiim islevlerini devralmasi,

seklinde hayata gecirilebilir. Haberlesme Genel Miidiirliigli ve Telsiz Genel Miidiirliigli’niin politika
olusturmaya iliskin islev ve gorevlerinin disinda kalan islev ve gorevlerinin bu kurum ¢atis1 altinda
birlestirilmesi uygun olacaktir.

Tirk Telekom

Gerek uzun donemli ekonomik ve toplumsal yararin maksimizasyonu gerekse de yeni enformasyon ve
iletisim teknolojilerini kullanarak enformasyon ekonomisinin liretiminden pay alabilmek i¢in bilgi toplumu
hedefine ulasmada olusturulacak olan yeni kurumsal yapilanmanin en 6énemli boyutlarindan biri de Tiirk
Telekom’un konumudur. Tiirk Telekomiinikasyon A.S. hat kapasitesi, hizmet ¢esitliligi ve ¢alisan boyutu
acisindan diinya ¢apinda bir isleticidir. Sayisal teknoloji kullanimindaki atilim 6ncesinde, hat bekleyenlerin
sayisindaki yiikseklik dolayisiyla, Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin (o dénem i¢in PTT nin) temel gorevi
telefon hizmetini yayginlastirmak olarak konmustur. Tiirk Telekomiinikasyon A.S. gorevini basartyla yerine
getirmistir. Kendi gelismislik diizeyindeki iilkelerle karsilastirildiginda telefon hizmetinin yaygimligi agisindan
en basarili igleticinin Tiirk Telekomiinikasyon A.S. oldugu goriilmektedir (Bu saptama “Goldman Sachs
Konsorsiyumunun 6zet sonug raporunda da vurgulanmistir. Bkz:ss.20-28). Telekomiinikasyon teknolojisi ve
hizmetlerindeki hizli degisim, bu alanda, siirekli yatirimin, arastirma gelistirme ¢aligmalarinin yani sira
hizmetlerin yakindan izlenmesini gerektirmektedir. Bu izleme ancak, nitelikli ve stirekli meslek i¢i egitimli
isgiicli ile miimkiindiir. Tiirk Telekomiinikasyon A.S. yeni teknolojilere doniik olarak diizenli meslek i¢i

46 TUENA Anaplani Sonug¢ Raporu



egitim olanaklarim saglayamamaktadir. Bu alandaki egitim ihtiyaci, telekomiinikasyon donanimiu iireticilerinin
sagladigi “yurtdigi egitim” firsatlari ile saglanmaya ¢aligilmaktadir. Buna ragmen, Tiirk Telekomiinikasyon
A.S.’nin kendi olanaklari ile yetistirdigi teknik personel basarili uygulamalar da gergeklestirmistir. Ornegin
yeni numaralandirmaya geg¢is tamamen Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin kendi imkan ve personeliyle
gergeklesmistir.

Kurum, izlenen personel politikasi sonucunda, yetismis uzmanlarinin bir boliimiiniin de 6zel sektor
kuruluslarina gitmesini engelleyememistir. ISDN, IN (akilli ag) ve diger hizmetleri de kapsayan temel
telekomiinikasyon altyapisi lizerinden verilecek ulusal enformasyon altyapist hizmetlerinin getirdigi ve getirecegi
kullanici beklentileri, nitelikli insan giicii gereksinimi ve esnek yapilanma konularinda Tiirk Telekomiinikasyon
A.S.’nin goreceli olarak yetersiz kaldig1 sdylenebilir. Bu eksiklik, genelde diinyadaki tiim ag isleticilerinin
baslangic asamasinda yanlis stratejiler izledigi, Internet erisim hizmeti konusunda da yasanmustir. Siyasi egilim
1980’lerde oldugu gibi telekomiinikasyon alaninda atilim ve modern bir altyapiy1 tesvik ettiginde basarili bir ag
isletmeciligi sergilenmekte, 1990’1arda oldugu gibi belirsizlik ve yatirimlarin durdurulmasi egilimi bas gosterdiginde
basari grafigi diismektedir.

Kiiresel enformasyon ekonomisinde, bir iilkenin gelisebilmesi ve ekonomik bilyiimesi, hem tiiketici tirtinleri
ve hizmetlerinin sunulmasinda, hem de diger mal ve hizmetlerin iiretilmesinde genis dl¢cekte enformasyon
isleme, saklama, bulma ve aktarma yetenegine bagl olacaktir. Bu tiir iletisim sistemlerini ilk kurabilecek ve
etkin kullanimin1 yapabilecek {ilkelerin digerlerine karsi rekabet iistlinliigii olacaktir. Bunun yerine gelebilmesi
ve ortaya ¢ikacak firsatlarin yakalanabilmesi i¢in gelismekte olan iilkeler, telekomiinikasyon politikalariyla
diger politika olugturma alanlarini (ekonomik, toplumsal, sanayi, anti-trost gibi) birbiriyle sikica iliskilendirmek
durumundadirlar (Curtis 1998: 144). Gelismekte olan iilkelerin bu iletisim altyapisini kuramamalari durumunda
ekonomik konumlarinin geriye gidecegi beklenmektedir. Bu tiir altyapilarin kurulabilmesindeki zorluklarin baginda,
gerekli bityiikliikteki yatirmmin saglanmasi gelmektedir. Biiyiik yatirimlar sonucu ortaya ¢ikabilecek yeni ag
kapasitesinin yararlar1 gelecekte ortaya ¢ikacaktir. Oysa, varolan talep cogunlukla biiyiik yatirimlar karsilayacak
diizeyde degildir. Bu sorun, gelecekteki ekonomik biiyiimeyi yaratacak altyapilara iliskin yatirimlarda tarihteki
ornekler nedeniyle bilinen bir durumdur. Hi¢ diizenlemenin olmadig1 bir serbest piyasada altyapiya yapilan
yatirmlar diisiik kalacaktir (Curtis, 1998: 20). ABD, Ingiltere ve Japonya’daki deregulasyon siirecini inceleyen
son donemdeki bilimsel ¢alismalar, pazar rekabetinin telekomiinikasyon isleticilerinin kullanici sayisini
genisletmeleri ve yeni hizmetleri kalkinmada geri kalmig yorelere gotiirmeleri i¢in bir 6zendirme getirmedigi
sonucuna varmaktadir (Lee, 1997: 13).

Sekil-12: OECD Ulkelerinde Baskin Isleticiler
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Dolayisiyla telekomiinikasyon politikasinin hedefi gelismeyi maksimize etmek i¢in uzun donemli ekonomik
ve toplumsal (sosyo-ekonomik) fayday1 maksimize etmek olmalidir (Bates: 49). Uzun donemli yararin maksimize
olmasini saglayabilmenin en 6nemli kosulu da, yaygin/adil hizmet ilkesi yoluyla toplumun ve her sektoriin
katiliminin saglanmasidir (Bates, 49). Agin derinligi ve uzanabildigi kesimlerin biiyiikliigii hem birey hem de
toplum i¢in degerini arttirmaktadir, dolayistyla uygulanacak politikalarin da agin yaygimligini ve ag iizerinden
verilebilecek hizmetlerin kabuliinii maksimize etmeye yonelik olmasi gerekmektedir (Bates, 49). Agin ¢ok
pargali olmast, lizerinden verilebilecek yeni uygulamalari arttirmakta, ancak bu uygulamalarm toplam ekonomik
yararlariin maksimize edilmesini saglayacak sekilde yayginlasmasini engelleyebilmektedir. Biitiinlesik aglarsa,
yeni uygulamalarin daha yavas ortaya ¢iktig1 ancak bir kez ortaya ¢iktiktan sonra hizla yayginlastigi aglar
olmaktadir. (Curtis 1998:142). Bu nedenle agin asir1 par¢alanmasini engelleyecek politikalar iiretilmelidir.
Ayrica ¢ok pargali yapilarda gilivenlik, dayaniklilik ve uyum sorunlari her zaman ortaya ¢ikmaktadir (Curtis
1998: 134).

Tiirk Telekom’un stratejik dneminin bir bagka boyutu da diger iilkelerin deneyimlerinden
kaynaklanmaktadir. OECD’nin en son verileri gézoniine alindiginda (Sekil-12), baskin telekomiinikasyon
isleticilerinin (incumbent) pazarin rekabete agilmasi sonrasinda da telekomiinikasyon biiyiikliikleri agisindan
on planda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle elde edilen kar ve erisim hatt1 say1s1 agisindan OECD genelinde
baskin isleticilerin egemenligi devam etmekte, yeni isleticilerinse daha ¢ok gezgin iletisim uygulamalarinda
daha biiyiik paylara sahip olduklar1 goriilmektedir. Pazarda rekabet arttik¢a, bu biiyiikliiklerin uzun donemde
dengeye gelmesi beklenebilir. Baskin isleticilere tam anlamda rakip ¢ikabilecek firmalarin uzun dénemde
uygun diizenleyici kararlara bagl olarak olusabilecegi beklenmektedir. Ote yandan telekomiinikasyonda
diizenlemeler agisindan genel ilkelerde —Diinya Ticaret Orgiitii anlasmasi ve AB Direktifleri gibi— bir
anlagmanin olmasina karsin, ayrintilara inildikce her tilkede birbirinden ¢ok farkli uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir
(OECD,1999a:4). Dolayisiyla diizenleme siirecinin kendisi de siirekli degismekte ve 6grenme yetenegi 6n
plana ¢ikmaktadir.

Ote yandan, altyapinin rekabetin ortaya gikmasi agisindan degerlendirilmesi gereken bir boliimii de
“yerel dongii” veya “son kilometre” olarak adlandirilan kisimdir. Sebekenin abonelere ulastigi son nokta olan
yerel dongiide rekabet agisindan sorunlar bulunmaktadir (OECD,1999a:5). Ornegin “kiralik hatlarda” (leased
line) OECD genelinde 30-40 km mesafelerde fiyatlar diiserken, yerel dongiiye giren 2 km’lik hatlarda 1992’ye
oranla fiyatlar 1998°de yiikselmis durumdadir (OECD,1999b:7). Ustelik iletisim aginin bu kesiminde kisir
dongiiyii kirabilecek alternatif teknolojilerin gelistirilmesinin “yillar” alacagi belirtilmektedir (s.3). Bu durum
da “Bilgi Toplumu™na gecis ve enformasyon altyapisinin ingasi agisindan ele alindiginda Tiirk Telekom’a
onciiliik rolii yiiklemektedir.

Sonug olarak, biitiin bu nedenler g6zoniine alindiginda altyapmin kurulmasinda onciiliik, diizenleyici ortamimn
ve Tiirk Telekom’un etkinligine bagli olacaktir. Ulkemizin uluslararasi taahhiitlerine uygun sekilde olmak
kaydiyla TT nin kontrolunun kaybedilmemesi hem milli giivenlik —jeoekonomik ve jeopolitik— hem de anaplanin
Altyap1 Planlamasi’nda kabul edilen “Bilgi Toplumu” hedefinin bir geregidir.

TUENA c¢alismasinda biiytikliikleri ortaya ¢ikan ve internet protokollerini kullanacak olan enformasyon
altyapisi temel bir hizmet olarak tanimlanmak durumundadir. Bu temel hizmetin iizerinden verilecek katma
degerli hizmetlerse (6rnegin altyapi lizerinden 64Kbitlik abonelik, erigsim hizmeti, hizmet ve igerik sunucular)
cergevesinde Ozel sektdriin rekabetine ve dinamizmine agilmahidir. Asil rekabet altyapida degil altyapi
tizerinden verilecek erisim ve hizmet/icerik saglamak alanlarinda yapilmalidir. Kamu kesiminin de kendi
kullanimi ve hizmetleri i¢in hizmet ve icerik sunuculugunu tek bir sanal ag iizerinden kurmasi en verimli
yontem olacaktir. Boylece hem yayginlik hem de her kesimin gereksinimine uygun yeni uygulamalarin
ortaya ¢ikmasi arasinda denge saglanabilecektir.

Anaplan calismasi agisindan TT nin ikinci en 6nemli gérevi enformatik ve iletisim sanayii politikalari
tizerindeki etkisidir. Tiirk Telekom (gegmiste PTT) kamu alimu politikalari rolityle Tiirkiye’de bir {iretim temelinin
ve teknolojik birikimin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Iginde bulundugumuz yeni donemde Tiirkiye gibi iilkeler
acisindan yeni firsatlarin yakalanabilmesi i¢in TT nin bu roliinii siirdiirmeye ¢alismasi gerekmektedir.
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Tablo-14: Yonetimde Enformatik Yapilanmalari

Kamu-Net Ust Okul-Net Sashik Given Caksma
Kurulu Kurulu ® Grubu

Hedef | Etkinlik Hedef Etkinlik Hedef Etkinlik Hedef Etkinlik

Kamu almlari Var Yok Var Kismen Var Yok Var Uygulama
konusunda giidiimii Yok
saglamak

Enformatik Var Yok Var Kismen Var Yok Var Uygulama
teknolojileri kullanmi Yok

ile ilgili esgiidiimii
saglamak (standartlar)

Kamu almlarinda Yok Yok Yok Yok Yok Yok Var Uygulama
yerel Ureticileri Yok
desteklemek

Kamu hizmetlerini Var Yok (Egitim) Yok Yok Yok Yok Uygulama
enformasyon gar Var Yok
Uzerine taimak

Kamu hizmetlerinde Var Yok Var Yok Var Yok Yok Uygulama
iyilestirme saglanmasi yok
Hukimet bilgilerinin Var Yok Yok Yok Var Kismen Yok Uygulama
kamuya atk hale yok
gelmesi

Vatandalarla devlet Var Yok Var Yok Yok Yok Yok Uygulama
arasndaki engellerin yok
kaldirilmasi

C. Yonetimde Enformatik Teknolojilerin Kullanimiyla flgili Yapilanma

Baziiilkelerde yonetimde enformatik teknolojilerinin kullamimi konusunda ayr1 birim bulunmamakla birlikte,
bu tiir yapilari olusturma yoniinde ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu birimler, geleneksel olarak, kamu alimlari ve
devletin enformatik teknolojileri kullanimiyla ilgili esglidiimii yaparak verimliligi ve uyumu saglamay1
hedeflemektedir. Ciinkdi bilgisayarlasma devlet yonetimine biiyiik parasal tasarruflar saglamaktadir. Bu yapilarin
bir bagka gorevi de kamu alimlarindaki ¢esitli uygulamalar yoluyla, enformatik sanayiinde liretim yapan yerel
iireticileri kollamaktir. Enformasyon altyapilarinin olugmaya baslamasiyla birlikte, bu birimler geleneksel
gorevlerine ek olarak, “on-line government” gibi enformasyon teknolojileriyle hiikiimet konusundaki bilgileri
toparlamak ve Internet gibi aglar iizerinden sunmaya yardim etmektedirler. Ayrica, kamuya agik bilgilerin
toparlanmasinda, sunulmasinda bu birimlerin de ¢esitli gorevler tistlendigi goriilmektedir. Biitiin tilkeler bu
alanda gesitli fonlar yaratmakta ve bu fonlar1 yonetimde enformatik teknolojiler kullanimi i¢in kullanmaktadirlar.

Tiirkiye’de 6zellikle kamu kuruluslarinin enformasyon ve iletisim teknolojilerini kullanimi 6niindeki en
biiyiik engellerden biri mevzuat ve kirtasiyeciliktir (biirokratiklesme). Teknolojik degisimin hizina yetisemeyecek
kadar hantal ve engelleyici yapilar nedeniyle pek cok siire¢ anlamsizca uzamakta ve teknolojik tercihler
giincelligini yitirmektedir. Tercihlerin degisimi i¢in ayn1 engelli kosuya bastan baslamak gerekmekte bu da
yoneticilerin motivasyonunu ciddi bir bi¢imde kirmaktadir. Her kurum kendine tahsis edilen kaynaklar
cercevesinde en uygun gordiigii bilgi islem altyapisini kendi olusturmaya ¢aligmistir. Mevcut sistemler, egitime
onem verilmediginden verimli bir sekilde kullanilamamaktadir. Kamu kurumlarinda egitim bilinci tam olarak
yerlesememistir. Egitim fazladan bir masraf olarak goriilmekte, 6zellikle sistemlerin isletilmesi konusundaki
bilgi birikimi deneme-yanilma ve birbirlerini izleme yolu ile ger¢ceklesmektedir.

Anaplan ¢aligmasinda yonetimde enformatik teknolojilerin kullanimiyla ilgili yapilanmalar incelenmistir
(Tablo-14). Yapilan degerlendirmelerde ortaya ¢ikan en biiyiik problemlerden bir tanesi, kamu kurumlarinin
ellerindeki mevcut bilginin biiyiik bir kismini hala elektronik ortama girmemis olmalaridir. Dolayisiyla bilgi
birikimleri atil olarak bekletilmekte, ilgili konularla ilgilenmek isteyenlerin bile kullanimina sunulamamaktadir.
Boyle bir sonug ise iilkemiz agisindan biiyiik ekonomik kayiplar ile sonuglanmaktadir.

Incelenen yapilanmalarda haberlesme gereksiniminin geleneksel telekomiinikasyon hizmetlerinden (telefon,
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faks gibi) bilgisayar aglarina dogru evrimlendigi goriilmektedir. Ancak enformatiklesme olarak 6zetlenebilecek
bu gelisme, geleneksel telekomiinikasyon hizmetlerine oranla daha geliskin insan kaynagi gerektirmektedir.
Bu gereksinimin karsilanmast, sadece Tiirk Telekom’a gorev diisecek boliimii yaninda, kurumlarin gérevlerini
daha iyi yapmalarini saglayacak dnerileri de kapsamak durumundadir.

Kaynak saglanan alanlarda ya da doner sermaye geliri olan kuruluslarda bu ¢aligmalarin ivme kazandig1
sOylenebilir. Genelde en biiyiik sorun kaynak bulunamamasi, yeterli diizeyde eleman saglanamamasi, egitim
verilememesi, ya da egitim verilmis elemanlarin kurumda kalmasinin saglanamamasidir. Bir baska sorun
alan1 tegkilat yapilarmin yenilenmesinde ve bilgi teknolojisi kullanimina gegilmesinde karsilagilan direnglerdir.
Bilgi teknolojisi kullanilarak bazi birimlerin tasfiye edilebilecegi, en azindan bu birimlere gelecekte yeni
eleman alinmayabilecegi belirtilmisse de, konusulan yetkililer bu politikanin uygulanabilmesinden umutlu
goriinmemektedirler. Bilgi teknolojisi kullanimina kurum ig¢inde gosterilen direncin ve eleman sorununun, uzun
vadede ilkdgretime yatirim yapilmasi ve bilgisayar okur yazarliginin artmasiyla ¢oziilmesi gerekmektedir.

Bilgi islem elemanlarinin statiisiiniin yiikseltilmesi, kendilerini yenileme olanaklarinin saglanmasi,
ticretlerinin 6zel sektdrdeki benzer isleri yapanlarla yarisabilir hale gelmesi gerektigi, hatta sifatlarinin
“enformasyon teknolojisi miidiirii” gibi yaptiklar islerle uyumlu olacak bigimde degistirilmesi gerekmektedir.

Kamuda bilgi teknolojisi kullaniminda esgiidiimii saglayacak bir merkez istenmektedir. Bir yandan
hemen hemen her kurulus boyle bir merkezin bir ihtiya¢ oldugundan sdzederken, genellikle bu saptamay1
gecmis kotii deneyimlerin aktarilmasi (bilgisayar alimlarinin Bagbakanlik onayindan ge¢meden
gerceklestirilememesi) izlemektedir. Boyle bir merkez yaratilacak ise, politik yapilardan uzak tutulmali, 6zerk
olmaly, hiikiimetler degistik¢e degisime ugramayacagina giivenilebilmeli ve kamu kuruluslarina vesayet eder
nitelikte degil, hizmet verir nitelikte olmalidir.

Devam Eden Calismalar: Bilgi Giivenligi

“Giiven Caligsma Grubu”, kendisine verilen gorev ¢ergevesinde giivenlik alanina iliskin olarak kurumsal
yapilanma 6nerisi gelistirmistir. Ulusal Bilgi Giivenligi Ust Kurulu ve Bilgi Giivenligi Kurumu olusturulmasi
onerilmektedir. Ulusal Bilgi Giivenligi Kurulu'nun temel gorevleri arasinda bu alanda “direktif organi”
olmak da bulunmaktadir. Basbakan’in baskanlhiginda Adalet, Milli Savunma, Igisleri, Disisleri, Ulastirma,
Ticaret ve Sanayi Bakanlari ile Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, Genel Kurmay Mu.Elk. ve Bil.Sis.
Baskani, MIT Miistesar1, TUBITAK ve Ulusal Bilgi Giivenligi Kurumu Baskani’nin katilimiyla olusmasi
diisiiniilmektedir.

Kurulun gorevleri arasinda, “Ulusal Bilgi Giivenligine yonelik tehdidi degerlendirmek, bu konudaki
politikanin olusturulmasi ve uygulamasiyla ilgili kararlar1 almak ve bu konuda Ulusal Bilgi Giivenligi
Kurumu’na direktif vermek, uygulamalar1 incelemek, degerlendirmek ve yonlendirmek ve konuya iligskin
yasa tekliflerini degerlendirmek’ bulunmaktadir. Gortildiigii gibi bilgi giivenligine iliskin olarak gerekli olan
islevlerin timii biiyiik 6nem tagimaktadir. Gliven Calisma Grubu’nun olusturdugu islevlerin tamaminin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Ancak, bilgi altyapisina yonelik bir yapilanmanin bulunmadigi bir ortamda, sadece
giivenlik igin bir yapilanma 6nerilmesi fazla iddialidr.

Kamu yonetiminde enformatik teknolojilerin kullanimina iliskin olarak biitiin diinyadaki egilimler ve 6rnek
olaylar incelendiginde dort temel yaklagimin oldugu goriilmektedir (Heeks 1998a). Birinci yaklagim “gdzardi”
etmek seklinde ortaya ¢ikmakta ve gerek kaynaklarin ayrilmasinda gerek orgiitlenmede yok sayilmaktadir.
Ikinci yaklasim “yalitma” olarak tanimlanmakta ve enformatiklesmeyi sadece ilgili kurumlarinin bilisim/bilgisayar
uzmanlarinin yapacag bir is olarak gdrmektedir. Ugiincii ve tehlikeli bir yaklasim teknolojinin “idollestirilmesi”dir
ki, sadece teknolojinin edinilmesiyle her seyin diizelecegini varsayar. Oysa, bireysel, toplumsal, ekonomik,
kiiltiirel ve yonetsel baskilar altinda olan bir ortamda teknoloji hig bir zaman tek basina beklenen degisiklikleri
yapamaz (Heeks 1998b: s.10). Sonuncu ve dogru olan yaklagimsa “biitiinlestirme” olarak tanimlanmaktadir.
Bu yaklasimda enformasyon teknolojileri, belirli reform hedeflerine ulagmak igin arag olarak kabul edilir ve
orgiitsel degisim siireciyle biitiinlestirilir. Anaplan ¢aligmasinin Diinyadaki Egilimler ve Altyap1 Planlamasi’nda
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bu yaklagrmla kamu yonetimindeki gerekli islevler ortaya konulmustur. Onerilecek yapilanmaninsa Tiirkiye’ye
uygun ozellikleri tasimasi gerekmektedir (Tablo-13). Bu islevler sunlardir:

® Yonetimde enformatiklesmeyi gerceklestiren yapilarin islevleri arasinda, kurumlari haberlesme ve
genigbant enformasyon altyap1 gereksiniminin saptanmasi bulunmalidir.

e Kamu kesiminde enformasyon altyapisinin kurulmasi ayr1 bir anaplan yaklasimiyla esgiidiimlenmek
durumundadir.

e Kamu kesiminde enformatik yatirimlara iliskin biit¢elerde kesinti yapilmamali ve belli standartlara
uygunluk saglanmalidir.

e Bilisim personelinin gelirinin ¢ekici hale getirilmesi i¢in yasal degisiklikler yapilmalidir.

® Elektronik hizmet sunumunun dogrudan internet teknolojilerini kullanan enformasyon altyapisi
tizerinden tiiketicilere ulagsmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda 6zellikle kamu kesiminde belli
zaman dilimleri i¢inde belli hedeflerin tutturulmasini saglamak i¢in stratejinin olusturulmasi ve
esgiidiimiin saglanmasi gerekmektedir.

e Kamunun enformatiklesmesini saglayacak olan ve TT nin kuracagi ulusal enformasyon altyapisinin
fiziksel omurgasi iizerinden kamu kesiminin her tiirlii gereksinimi saglayacak bir tek “kamusal agin”
kurulmasi/isletilmesi bu yapinin en énemli islevlerinden olacaktir.

e Kamu satin alimlarinda karsilastirma standartlar1 (benchmark) ve temel olarak uyulmasi gereken
standartlar olusturulmalidir. Bu standartlar hem en iyi uygulamalar1 diger birimlere yayabilmeli, hem de
kamu satm alimlarinin enformatik sanayii politikasi diizeyinde uygulanmasini saglayabilmelidir.

® (esitli projeler cercevesinde pilot uygulamalar yapabilmelidir.
e Kamu’da enformatik egitiminin saglanmasi bu yapinin islevlerinden biri olmalidir.
® (esitli arastirmalarin yaptirilmasina ve fizibilite ¢aligmalari yapilabilmesine imkan vermelidir.

Sayilan islevlerin yerine getirilmesi igin gerekli yapisal 6zellikler, Tiirkiye gergekleri de g6zoniine alindiginda
sunlardir:

e Kamu kesiminde her bir kurumun eli kolu baglanmamali, ancak kaynaklarin verimli kullanimi ve
esglidiimii saglanmalidir.

® Boyle bir kurum, varolan parasal ve diger kaynaklardaki tikanikliklar1 asabilecek yasal yetkilere
sahip olmalidur.

)

® Bu yapilanma, giinliik siyasi miidahelelerden ve donemsel kriz gerekgeli “tasarruf onlemlerinden’
bagisik olmalidir.

e Islevler, emredici olmaktan ok yol gdsterici ve bilginin otoritesini saglayacak sekilde yapilandiriimalidr.

® Proje bazinda parasal kaynaklar1 hedef projeler igin harekete gecirmeli, 6zel sektdriin de parasal
destegini saglamalidir.

Yukarida tanimlanan islevleri, yine yukarida tanimlanan temel prensipler ger¢evesinde yiiriitecek bir
bilgi toplumu kurumu kurulmaldir. Bu kurulus Anayasa’nin 123. maddesinde sozii edilen “Idarenin Biitiinliigii”
ilkesini bozmayan, 6zel biitceli, 6zerk, kamu tiizel kisiligi modelinde kurulmalidir.

Kurum, Ulastirma Bakanligi’ nin idari vesayeti altinda kurulabilir. Bu kurumun yapilanmasinda, Sermaye
Piyasas1 Kurulu’nun icraci, 6zerk yapilanmasi 6rnek alinabilir. Kurum’un yonetiminde kamunun
enformatizasyonu ve kamu hizmetlerinin sunulmasi alaninda yetiskin, ilgili hizmet bakanliklar1 gérevlileri
yer almalidir. Bilgi Toplumu Kurumunun ayr bir alt birimi sadece bilgi giivenligine iliskin islevleri yerine
getirmelidir. Bu islev ve kurum, Giiven Calisma Grubu’nun 6nerdigi kurum ve islevlerin, Bilgi Toplumu
kurumunun ¢atis1 altinda birlestirilmesi ile olusturulabilir.
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Sekil-13:Bilgi Toplumu Yapilanmasi

Bilim Teknoloji Yiiksek 1
Kurulu

Bilgi Toplumu
A v Bilgi Toplumu Bakanhgi Fonu
Bilgi Toplumu Konseyi &
Politika Gelistirme
Ulke diizeyinde yénlendirme | 2~ | N\ N_ e
Kamu+o6zel esgudim
A
Telekom Sanayi Enformasyon Altyapilari Kamunun
Diizenleme Donanim Elektronik Ticaret Enformatizasyonu
Yazilim Guvenlik
Icerik Hukuk
Kamu Satin Alimi Internet
Ar-Ge FMH, Kisisel Gizlilik v.s v
Dig satim <4 Bilgi Toplumu Kurumu
X Mali Tegvik ) islevier
Diizenleyici Kurulug Yerli Sanayi Kobi Ag kurma
islevier > Ag isletme
Klasik Telekomuinikasyon e Projelendirme destegi
Dizenlemesi Finansman
Cok ortamli igerik - ) Es gidiim
Sanayi Gelistirme h ..y Veri akis standartlari
Planlar Tirk Telekom \ . Verilformatiari
islevier 4 Olabilirlik calismalari
Temel Altyapi Pilot uygulamalar
Kamu Satin Guvenlik
Alimi Kamu Satin Aima

Ar-Ge

D. Enformatik Sanayii Politikalariyla lgili Yapilanmalar

Ulkelerin enformasyon sanayii politikalar1 baglaminda telekomiinikasyon ve enformatik teknolojileri
donanim, yazilim ve igerik sanayileri gbzlemlenmeye ¢alisilmistir. Dikkat ¢ekici nokta, en ileri iilkelerde 6zellikle
telekomiinikasyon imalat sanayiini kollamak/ydnlendirmek konusundaki ¢abalarin genel olarak diizenleyici
kuruluglar eliyle degil bakanliklar ve devlet diizenlemeleri eliyle ytiriitiilmesidir. En ileri iilkeler disinda, enformatik
sanayiini gelistirmek isteyenler telekomiinikasyonda diizenleyici kuruluslarla imalat sanayii arasinda baglanti
kurmaktadirlar. Avustralya’da, diizenleyici kurulus olan Australian Communications Agency (ACA),
telekomiinikasyon isleticilerine lisans verebilmek i¢in Sanayi Bakanligi’nin onayini beklemek durumundadir.
Ancak bu onaydan sonra ACA’ya lisans bagvurusu yapilmaktadir. Bir anlamda, 6zel firma (yabanci ortakli
olsa bile) yerli imalat sanayiini gelistirme “commitment 1 yapmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’deyse 1960’1lardan sonra yerli bir enformatik sanayii olugturma ¢abasi goriilmektedir. Bu anlamda
sektorel sanayi politikasinin temel kurumu PTT nin yapnus oldugu kamu alimlar1 olmustur. Ayrica, TUBITAK
ve PTT Ar-La gibi kurumlarin teknolojik arastirma ve gelistirme faaliyetleri, Tiirkiye’nin 1980’11 yillardaki
sayisal iletisim atiliminin altyapisini hazirlamistir. 1980°1i yillarin sonuna dogru PTT’ nin kamu alimi politikas,
bir yandan yerel sanayiyi gelistirmek ve rekabetci kilabilmek i¢in desteklemeye, bir yandan da “tek alicili”
(monopsony) piyasalarda olusabilecek yapay fiyat artislarini engellemeye yonelik olmustur. Bu nedenle,
¢okuluslu tireticiler ve yerli tireticiler birbiriyle yaristirtlmigtir. Bunun sonucu, yerli tireticilerin diinya ¢apinda
fiyatlarla rekabet edecek duruma gelmeleri olmustur. Tiirkiye’deki yerel telekomiinikasyon iireticilerinin pek
¢ogu, yakin cografyada agilan ihalelerde etkin olabilmek firsatini yakalayabilmislerdir. Tiirk firmalari, gelismis
tilkelerin korumacilik politikalar1 sonucu uyguladigi digsatim finansmani ve siyasal destege sahip olmamalari
nedeniye firsatlarin bazilarini kagirmislardir.
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1994 yilindan sonraysa, ekonomik krizler nedeniyle kamu alimi politikalarinda istikrarsizliklar yaganmaya
baslamigtir. Yatirim yapmasina izin verilmeyen TT, telefon santrallarinda bile “gelir ortaklig1” formiiliinii
uygulamak durumunda kalmistir. Bu durum, yerli sanayinin 6niinii gérememesine yol agmustir. Bununla birlikte
TT’nin kamu alimeisi rolii devam etmektedir. Tirkiye’deki uygulama, sanayi bakanligi biirokrasisinden ¢ok
PTT’ye bigilmis “gérev” olarak etkili olmustur.

Anaplan ¢alismasi boyunca gesitli toplantilar ve ¢alisma gruplarinda ilgili sanayi kesiminin katilimi
saglanmigtir. Bu katilimer mekanizmalardan ¢ikan sonuca gore hizla degismekte olan enformasyon teknolojileri
ve kullanic1 gereksinimleri karsisinda, 6zelde bir mal ve hizmet hedeflemenin zorlugu dile getirilmistir.
Belirli bir mal ve hizmet hedeflemek yerine, temel teknoloji gruplari bazinda se¢im yapilarak, bu alanda “hazir
olma” stratejisinin izlenmesi daha akilc1 goriilmektedir. Esasen stratejik boyutlu Anaplan ¢alismasinin asil
hedeflerinden birini de bu olusturmaktadir.

Sanayiciler, en temel sorun olarak Tiirkiye’nin belirlenmis ve bir hedefe yoneltilmis enformasyon
teknolojileri kullanim politikas1 ve sanayi destekleme politikasinin olmamasini belirtmislerdir. Enformasyon
teknolojilerinin ve bu teknolojiler kullanilarak verilen hizmetler basta olmak {izere tiim prodiiktif hizmetlerin
onemli miisterisi, iiretici kesimlerdir. Sanayinin belirli bir geliskinlik diizeyine ulasmadig iilkelerde, bu
hizmetlere olan talep diismekte ve belirsizlesmektedir. Bu nedenle, sanayi talebindeki diigiikliik ve
belirsizlikleri gidermede, kamunun kendi iirettigi hizmetlerde bu teknolojileri kullanmasi ve talep belirsizligini
gidermesi ve tiretici sektorleri yonlendirmesi kritik oneme sahip olmaktadir. Sanayicilerle teknoloji yeteneginin
yiikseltilmesinde kullanilacak araclara iliskin yapilan toplantida, bu egilim ortaya ¢ikmistir. Kamunun
yonlendiriciliginin éneminin alt1 ¢izilmistir.

Diinyada devam eden 6zellestirme akimlarina ragmen, geleneksel olarak devlete ait olan baskin/yerlesik
isletmecinin bu alanda teknoloji liretme ve pazar yaratmadaki kritik gérevinin “Sanayi Gelistirme Plan1” v.b.
araclar kullanilarak devam ettigi goriilmektedir. Antalya 21-22 Kasim ¢alisma toplantisinda da, bu arac,
Tiirkiye ‘de de uygulanmasi gereken 6nemli bir arag olarak ortaya ¢ikmistir. Anaplan i¢in yapilan ¢aligmalarda
2010 yilina kadar anaplan cercevesinde yapilacak yatirimlar toplam tutarimin belirli bir yiizdesinin
enformasyon teknolojilerine yonelik Ar-Ge faaliyetlerinde kullanilmak iizere bir fonda toplanmasinin 6ncelikle
kullanilmasi gereken etkili bir ara¢ oldugu ortaya ¢ikmistr.

Biitiin bu iglevleri yerine getirecek olan yapilar, sadece enformatik sanayiine iligkin olarak degil, diger
sektorlere iliskin de politikalar iiretmelidirler. Ancak, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 daha ¢ok Kamu Iktisadi
Tesebbiislerini yonlendiren bir bakanlik olarak ¢alismakta ve sektorel sanayi politikalari uygulama yoniinde
caligmalar1 bulunmamaktadir. Bu nedenle enformatik sanayii politikasini uygulayacak ayr1 bir yapilanmaya
gerek duyulmaktadir. Diinyadaki egilimlere bakildiginda Giiney Kore ve Israil rneginde oldugu gibi iletisimle
ilgili merkezi 6rgiitlenmenin ayni1 zamanda enformatik sanayiini de kapsamasi en gercekei yaklasim olarak
belirmektedir.

F. UCUNCU ASAMANIN SONUCU

Yeni yapilarin olusmasina yonelik dneriler enformasyon altyapisi/bilgi toplumu yapilanmalari,
telekomiinikasyon diizenleme yapilanmalar1, kamu yonetiminde enformatiklesme yapilanmalar1 ve sanayi
politikasi yapilanmalari olarak dort baglik halinde olusturulmus ve bu bagliklar altinda, Bilgi Toplumu Konseyi,
Bilgi Toplumu Kurumu, Diizenleyici Kurulus onerileri getirilmistir. Ayrica enformatik sanayii politikasini
uygulayacak ve kamunun enformatizasyonunu saglayacak ayr1 bir yapilanma ihtiyaci da belirtilmistir. Bu
kuruluglarin ilgili olacagi bakanlik bugiin hangisi olursa olsun, ileride “Bilgi Toplumu Bakanligi” na
doniisecektir (Sekil-13). Bu bakanlik, diizenleme ve kamunun enformatizasyonu islevlerine ek olarak, sanayinin
yonlendirilmesi ve gelecegin ekonomik ve toplumsal yasamina hazirlik konusundaki temel islevleri de
iistlenmelidir.
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Bakanlik gatisi altinda;
® diizenleme
® kamunun enformatizasyonu
® sanayinin yonlendirilmesi
® bilgi toplumuna gecisin yonlendirilmesi
konusunda politika olusturmaya yonelik ¢ekirdek kadrolar olusturmak ve tutmak gerekmektedir.

Kamunun enformatizasyonu, sanayinin yonlendirilmesi ve bilgi toplumuna ge¢isin yonlendirilmesinin
“biitce” kaynaklar1 ve yillik biit¢e yaklasimi ve bu kapsamda sik sik giindeme gelen tasarruf tedbirleri ile
kesintiye ugrayarak yiiriitiilmesi zor gériinmektedir. Bu amagcla, Bakanlik’in denetleyecegi ve yonlendirecegi,
Bilgi Toplumu Kurumunun hizmetleri igin kullanacagi saglikli bir kaynagin olusturulmasi gerekmektedir.

Bu kaynak,
® Lisans gelirlerinin bir boliimiiniin bu ise ayrilmasi
® Reklam gelirlerinin bir béliimiiniin bu ige ayrilmasi
® Scktdrde yapilan harcamalar ya da gelirlerden bir boliimiin ayrilmasi

sonucunda olusturulacak “Bilgi Toplumu Fonu” araciligtyla saglanabilir.
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EKLER

ULASTIRMA BAKANLIGININ KURDUGU YURUTME GRUBU
Baskan: Ulastirma Bakanlig1 Miistesar Yardimcisi Tahir Dengiz
Ulastirma Bakanlig1 Proje Yiiriitiiclisii: Haberlesme Genel Miidiirii Hayrettin Soytas
1.DPT (Erkan Akdemir)

2.Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (Fikret Yiicel, Medar Okte)
3.Tiirkiye Elektronik Sanayicileri Dernegi (Enver Ibek)

4.Tiirk Telekom (Orhan Ayaz, Dicle Erogul)

5.YOK (Attila Ozgit)

6.Genelkurmay (Kd.Alb.Ziya Oztoprak, Muh.Yzb.Tugrul Sengezer)
7.Milli Giivenlik Kurulu (Emine Pamuk, Ismail Bircan)

8. TUBISAD (Emrehan Halicr)

9.TUBITAK (Aykut Géker)

TUBITAK YONLENDIRME KURULU
1.Ali Akurgal

2.Prof.Dr. Murat Askar
3.Dog¢.Dr. Yurdakul Ceyhun
4.Dicle Erogul

5.Faruk Eczacibasi
6.Dog¢.Dr. Haluk Geray
7.Aykut Goker

8.Enver ibek

9.Prof.Dr. Tuncer Oren
10.Dog¢.Dr. Erbil Payzin
11.Dr. Erkan Tekman
12.Nazan Tugbay
14.Prof.Dr. Nevzat Ozgiiven
13.Prof.Dr. A. Sevket Uger
14.Dr. Fikret Yiicel
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EK-1:TUENA ANAPLAN CALISMASINDA HAZIRLANAN RAPORLAR VE
GOREV ALAN UZMANLAR

DUNYADAKI EGILIMLER ALT iS PAKETLERI

e Kurumsal Yapilanma ve Eylem Planlar1
e Enformasyon ve Iletisim Teknolojileri

® Cesitli Uygulama Alanlarinda Durum

DURUM SAPTAMASI ALT IS PAKETLERI
® Teknolojik Yayginlik / Etki Saptamast

® Yetenek ve Kullanim Saptamasi
e Enformasyon Teknolojisi Envanteri

e Enformasyon Teknolojileri Sanayii Yetenek Saptamasi

DURUM SAPTAMASI CALISMA BELGELERI

Teknolojik Yayginlik / Etki Saptamasi
e Tirkiye’de Bilisim, Tekstil ve Sayisal Kontrol Teknolojilerinin Yaygmlasmasi - (Dog.Dr. Erol Taymaz)

e Kamu Kuruluslar Bilgi Islem Egilimi - (Necati Kara)
e Tiirkiye’de Saglik Sektoriinde Enformasyon Teknolojisi Kullanimi - (Figen Kum)

Yetenek ve Kullanim Saptamasi
e Enformasyon Teknolojileri Kullanimi Saha Arastirmasi Raporu -(Dog.Dr. Yusuf Ziya Ozcan)

® Anket Uygulamasi Degiskenlerinin Frekans Dagilimlari - (Dog.Dr. Yusuf Ziya Ozcan)

Enformasyon Teknolojisi Envanteri

e Tiirkiye Icerik Uretimi Envanteri Calismasi - (Abdiilrezak Altun, Altug Isigan, Funda Basaran,
Hakan Tuncel, Sevilay Celenk)

® Donanim ve Yazilim Envanteri - (Interpro)

Enformasyon Teknolojileri Sanayii Yetenek Saptamasi

e Mal-Hizmet Ticareti Bakimindan Enformatik Sektoriinii Ilgilendiren Uluslararas1 Kurallar ve
Tiirkiye’ nin Yiikiimliiliikleri -(Koray Kural)

® Yazilim Sektérii Yetenek Saptamasi - (Tuncer Uney)
e Tiirkiye’de Ulusal Ag Isletmeciligi - (Proje Ofisi)
e Ulke Enformatik Sanayiinin Yetenek Saptamasi - (Prof.Dr. Ali Riza Kaylan)

DUNYADAKI EGILIMLER CALISMA BELGELERI

e Kurumsal Yapilanma ve Eylem Planlari - (Proje Ofisi)
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® Yazilimda Platform ve Metodolojiler - (Faruk Polat)

® Mobil Komiinikasyon Sistemleri - (Belgin Bolaroglu)

® Acik lletisim Aglarinda Giivenlik - (Dog.Dr. Melek D. Yiicel)
® Yerel Metropolitan Alan Aglari - (Sema Oktug)

e Erisim Sebekeleri - (A. Riza Ak¢ay, H. Ozbek, A. Belgiil)

e Oziirlii ve Engelli Vatandaslar icin Hizmet - (Altan Kiiciik¢inar)
e Elektronik Kamu Hizmetleri Sebekeleri - (Altan Kiigiik¢inar)
e Saglik Bilgi Sistemleri - (Prof.Dr. Semih Bilgen)

® (Cokluortamli Yayincilik - (Prof.Dr. Biilent Sankur)

® Akademi ve Arastirma Aglari - (Dr. Erkan Tekman)

e [nternet - (Serkan Orcan)

e Akilli Ulagim Sistemleri - (Altan Kiiglikginar)

e Diinyadaki Uzaktan Egitim Uygulamalar1 ve Yeni iletisim Teknolojilerinin Uzaktan Egitimde
Kullanilmasi - (Proje Ofisi)

ALTYAPI PLANLAMASI ALT IS PAKETI

ALTYAPI PLANLAMASI CALISMA BELGELERI

® Altyap1 Planlamasi Sonuglar Ozeti

e Bilgi Toplumu 2010 Y1ili Vizyon Raporu

Teknoloji Alternatifleri ve Tahmini Maliyetler Calisma Belgesi (TESID ve Proje Ofisi)
Frekans Spektrum Yoénetimi ve Tiirkiye (Omer Ertekin)

Numaralandirma Plani (Erhan Yenigiin-Sinan Ozcan)

Telekomiinikasyon Sebekelerinde Senkronizasyon (Tolga Akar)

Bilgi Toplumu 2010 Ulusal Katki Pay1 ve Araglar (Toplant1 Calisma Belgesi)
Sektor incelemeleri Calisma Belgeleri

Egitim (Derya Ocal)

Saglik (Tolga Turgay)

Kamu Yonetimi (Aysegiil Sabuktay-Argun Akdogan)

Elektronik Ticaret (Necati Kara)

Hizmet (Ahmet Yasagan)

KOBI (Nevzat Dalgic)

Konut (Nevzat Dalgic)

Sanayi (Tarkan Tan)

ULUSAL KATKIPAYI VE ARACLAR ALT IS PAKETI

KURUMSAL YAPILANMA ALT iS PAKETI
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DURUM SAPTAMASI VE DUNYADAKI EGILIMLER YONETICI OZETI

TUENA PROJESI YONETICI OZETI

CALISILAN UZMANLAR LISTESI

Prof.Dr. Petek Askar Altug Isigan
Prof.Dr. Semih Bilgen Koray Kural
Prof.Dr. Sahir Cortoglu Serkan Orcan
Prof.Dr. Ali Riza Kaylan Hiisnii Ozbek
Prof.Dr. Biilent Sankur Selim Sarper
Dog.Dr. Yusuf Ziya Ozcan Nazan Tugbay
Dog¢.Dr. Faruk Polat Erda Tiitlinclioglu
Dog. Dr. Erol Taymaz Hakan Tuncel
Dog. Dr. Melek D. Yiicel Cengiz Ultav
Dr. M. Miirsel Basgiil Tuncer Uney
Dr. Sema Oktug Sinan Ozcan
Dr. Erkan Tekman Erhan Yenigiin
ODTU Sosyoloji Boliimii Omer Ertekin
Interpro Abdullah Ozgiiven
IDC Tiirkiye Tolga Akar
A. Riza Akcay Derya Ocal
Abdiilrezak Altun Dr.Tolga Turgay
Ayse Saadet Arikan Aysegiil Sabukay
Funda Basaran Argun Akdogan
Ahmet Belgiil Nevzat Dalgi¢
Belgin Bolaroglu Tarkan Tan
Sevilay Celenk Ahmet Yasagan
+
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EK-2: TUENA ANAPLANI ENFORMASYON TEKNOLOJIiSI ENVANTERI

Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani Projesi kapsaminda, Tiirkiye’deki enformasyon teknolojisi
alanindaki ulusal birikimi tespit etmek amaciyla envanter ¢alismasi yapilmistir. Telekomiinikasyona iliskin
bilgiler Tiirk Telekomiinikasyon A.S . elemanlar1 Figen Kum ve Necati Kara tarafindan, bilgisayar donanim
ve yazilimna iliskin bilgiler Interpro Bis A.S. tarafindan, icerik iiretimi konusundaki veriler ise Ankara
Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgretim elemanlar1 Abdiirrezzak Altun, Altug Isigan, Funda Basaran, Hakan
Tuncel, Sevilay Celenk’in olusturdugu ¢alisma grubu, hukuksal mevzuat konusundaki veriler ise hukuk
uzmanlari Prof.Dr. Sahir Cortoglu, Dr. Miirsel Basgiil ve Ayse Saadet Arikan’in olusturdugu ¢alisma grubu
tarafindan derlenmistir.

Yontem

Tiirkiye’nin Enformasyon Teknolojisi alanindaki durumunu tespit etmek amaciyla yapilan ¢alismada
Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (T.T.A.S.), Telsiz
Genel Miidiirliigii (TGM), Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK), Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu
(TRT), Devlet Istatistik Enstitiisii, Kiiltiir Bakanlig1 ve 6zel arastirma sirketi (Interpro Bis) kaynaklarindan
yararlanilmustir.

TTA.S., TGM, RTUK, TRT ye iliskin bilgiler tek tek ilgili kisilerle goriisiilerek ve bu kisilerden alinan
bilgilerin degerlendirilmesi/islenmesi sonucunda sunulmaktadir. Bir kisim bilgiye erismek i¢in ise resmi yazi
yazilmis ve sonuglar1 envanterde verilmistir.

Interpro Bis A.S. tarafindan yapilan pazar arastirmasinda istenilen verilerin gergege en yakin olusturulma
yontemi olan bilginin sahada kullanicidan toplanmas1 yontemi, kullanici sayisinin boyutu, bdylesi aragtirmalari
gerek maliyetleri gerekse zaman darligi nedeniyle imkansiz kilmaktadir. Bu nedenle, arastirmada bilgilerin
elde ediliginde su yontemler veriler toplanmistir:

e Satis verileri

e ithalat ve ihracat verileri
e Kullanici verileri

o Uretim verileri

Toplanan veriler, Interpro Pazar Arastirma Merkezi’nin bugiine kadar yaptig1 arastirma verileri ile
karsilastirilarak denetlenmis ve eksikleri giderilmistir. Bu verilere ek olarak kullanicilarla ve satici sektor
orgitleriyle yiiz ylize goriismeler yoluyla veriler olusturulmustur. Bilgiler 1996 yili sonuna kadar kesin sonuglar
olup, 1997 yili sayilar1 gogunlukla Interpro sirketinin tahminleridir.

Igerik iiretimi konusunda ise gorsel, ses, metin, ve cokluortamdan her béliimiin kendine gére bir yapisi
ve Ozellikleri olmasi nedeniyle bunlarin herbiri i¢in kullanilan yonteme iliskin agiklayici bilgi bu boliimde
verilmektedir. Genel olarak Kiiltiir Bakanlig1 kaynaklar1 ve Devlet Istatistik Enstitiisii kaynaklar1 kullanilmustur.
Ancak konuya gore yayinevi sahipleri ile goriismeler yapilmis ve Internet’den ¢okluortam WEB siteleri
taranmuistir.

Envanterde yer alan ve ayrmtilari ilgili raporda bulunan bagliklar sunlardir:
® Frekans
® iletim
® Yurtdisi iletim Kapasitesi
® Ses Kanali Kapasitesi
® Ses Kanali Kullanimi

e Veri Kanallari

TUENA Anaplan1 Sonug Raporu 59



60

Goriintii Yayin Kanallar
Yurtdisi Ses Yayin Kanallari
Yurtici letim

Ses Kanali Kullanimi1

Ses Kanal1 Altyapist

Kullanilan Kablo Miktarlari
Veri kanal1 Altyapisi

Goriintli Yayin Kanali

Ses Yayimi Kanali

Donanim

Altyap1

Darbant Erisim Kapasitesi
Genigbant Erisim Kapasitesi
Yerel Veri Aglari

Veri Baglantisi

Kablo TV Erisim Ag1

Cagn Sistemi

Hiicresel Gezgin Telefon
PABX Santrallar

POTS (Telefon)

Trankli Radyo Ag1

Haberlesme Yonetim Ag1 (TMN-ITU, Diger)
Faturalama

Ug Cihaz

Bilgisayar

Faks Cihazi

Cagr1 Cihazi ve Gezgin Telefon
Uydu Alic1 Verici Cihazlart
Televizyon

TV Kod Coziicii

Yazihm

Isletim Sistemi

Network (Ag) Isletim Sistemleri
Kelime islem Yazilimlari
Elektronik Tablolama Yazilimlart
Veritabani Yazilimlari
Uygulama Gelistirme Araglari

Mekanik Tasarim Cizim Uygulamalari
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e (POTS) Telefon

Katma Degerli Hizmetler
Videotext

Cagr1 Hizmeti

Gezgin Hizmetler

Veri Hizmeti

Kablo TV

Tarife

Numaralama Plani
1XX’lii Hizmetler

Icerik

Sesli Igerik

Radyo Programlari
Audiotex (900°lii hatlar)
Metin/Tekst Igerigi
Sayisal Veri Bankalar
Basili Materyal

Haber Ajanslar
Videotext/Telebilgi
Teletext

Gorsel Igerik

Sinema Filmleri
Televizyon Dramalar
Goriintilii TV Programlart
Goriintiilii Habercilik
Coklu Ortam Igerigi
Internet

Hukuksal Envanter
Telekomiinikasyon
Bilgisayar ve Yazilim
Icerik

Igili Ulusal Mevzuat
Genel Olarak Haberlesme ve Telsiz ile Tlgili Mevzuat
Telefon ve Telgrafla ile Tlgili Mevzuat

Radyo ve Televizyon ile flgili Mevzuat

Ilgili Diger Mevzuat

® Anayasa Mahkemesi Kararlari
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® Tarifeler
e Tiirkiye’de telekomiinikasyon iicret tarifesi uygulamalari ve hukuksal altyapi
® Telekomiinikasyon hizmetlerinde tarifeyi olusturan ana unsurlar

e Ucretlendirme kademeleri
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EK-3 BILGI TOPLUMU 2010 CALISMA TOPLANTISI KATILIMCILARI
(4-5 TEMMUZ 1998/ANTALYA)

ADL

Prof.Dr. Dinger UIKu
Tahir Dengiz

Gung Kazdagl

Unal Erdal
Hayrettin Soyta
Nejat Bozkurt

Ruhi Esirgen

Dog.Dr.Yurdakul Ceyhun
Dog.Dr. Haluk Geray
Dog¢.Dr. Sedat Sever
fbrahim Barbaros
Dr.Erkan Tekman
Mustafa Kemal Akgil
Mehmet Atalay

Varol Atabay

Abdullah Kdérnes

Anil Yilmaz

Burhan Ongeglu
Prof.Dr. Murat Askar
Ibrahim Berberoglu
Hiseyin Donmez
Necati Kara

Aygen Sibel Kurt
Argun Akdagan
Haluk Zontul
Prof.Dr. Ethem Derman
Aykut Goker

Pelvin Bilgen

Inci Apaydin

Mustafa Toéren Yicel
Ates Yalazan

Rukiye Ozcivelek
Yavuz Annsoy
Muberra Yukver
Hayati Gokce

Hasan Pakir

Rahmi Aktepe

Namik Sinanoglu

Figen Kum

Sami Donmez
Prof.Dr.Nevzat Ozgiiven
Prof.Dr. Sahir Cortglu
Ziya Oztoprak

[smail Bircan
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Gorev
TUbitak Bgkani
Ulatirma Bakanligi Miistesar Yardimcisi
BT Haber
Uzman
Ulastirma Bakanligi Haberlesme Genel Miidiiri
Uzman
Milli Ezitim Bakanligi Egitim Teknolojileri Genel
Madura
ODTU
TUENA
Ank. Uni giim Fakiiltesi Dekan Yardimcisi
Milli E gitim Bakanlig1 Miistesar Yardimcist
TUBTAK ULAKBIM Baskani
Milli Produktivite Merkezi
Devlet Planlama dldlati
Os Ticaret Miistesarligi
Eximbank Sistem Gglime ve Bilgi Islem Daire
Baskani
Devlet Planlama Tgkilati
IGEME Ticari Bilgi Sistemleri Daire Baskan1
TUBITAK BILTEN Miidiirii
GuUmrik Mustearligi Miistesar Yardimcisi
Orta Anadoliracatgilar Birligi Genel Sekreterligi
TUENA
TUENA
TUENA
TUENA
Ankara Universitesi Bilgiem Dairesi Bagskanlig
TUBTAK BTP Daire Baskan1
Toplu Konuidaresi
Hazine MUstgarligi Sistem Gelistirme Dairesi Bagkani
Adalet Bakagl Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirii
Harriyet Gazetesi
TUENA
DPT Mdustgar Yardimecisi
Turizm Bakant Bilgi islem Koordinatorii
Maliye Bakan Biitce Genel Miidiirligii Daire
Baskani
Igisleri Bakanlig1 Miistesar Yardimcisi
Turkiye Bikiim Dernegi
Toplu Konutidaresi Baskan Yardimcisi
TUENA
B Tic. Miistesarligi Ekonomik Arastirmalar Gn.Md.
TUB AK Baskan Yardimcisi
TTGV
Genel Kurmay Branligi
Milli Guvenlik Kurulu
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Cinar Bahgaci

Aysegiil Sabuktay

Unal Alkan

Prof.Dr. Mustafa Akgul
B.E. Mengu Buyikdavras
Fatih Atabek

Hiseyin Aktepe

Haluk Ozsar

Hadi Tomruk

Huseyin Yilmaz

Hakk: Stirel

Enveribek

Dr. Sabri Oncel

Tolga Turgay
Erdal Betin
Mehmet Altun
Yasar Bingolce
Altan Kugukgnar
Faruk Eczarbasi
Rifat Bayatlioglu
Bilent Gong

Turgut Gsuz

Dr. Birol Altan

Nevzat Dalg

Bulent Esinglu

Asli Evren

Baki Mert

Dog¢.Dr. Emin Akata
Prof.Dr. Emre Harmanc
Prof.Dr. Bllent Sankur
Dr. Atilla Ozgit

Ali Akurgal

Ahmet Yasagan
Yurtsan Atakan

Prof.Dr. Haldun Abdullah
Dicle Eragzul

Dog.Dr. Berna Dengiz
Prof.Dr. Ufuk C&layan
Prof.Dr. Erdem Yazgan
Erkan Akdemir
Emrehan Hati

Mete Kavuncu

Yicel Kuru

Prof.Dr. Selahattin Kuru

TDV
TUENA
TESD Genel Sekreteri
Bilkent Universitesi
Kisleri Bakanligi Arsiv ve Ulastirma Dairesi Baskanti
SSK Bilgislem Miidiirii
TUENA
Saslik Bakanlig1 Miistesar Yardimeisi
Turk Eczatar Birligi
Emekli Sand1 Genel Miidir Yardimecisi
Ozellestirme Idaresi Baskan Yardimcisi
TESID
Sk Bakanligr Saglik Enformasyon Sistemleri
Bolimu
TUENA
Halkbank Gigimci Bilgilendirme Merkezi
Sanayi ve Ticaret BakanlMiistesar Yardimcisi
Otomotiv Sanayi Derrig
TUENA
Tarkiye Bilisim Vakfi Baskani
Kog¢ Holding Telekomunikasyon Muduri
Kogsistem Bilgi vBetisim Hizmetleri A.S. Genel
Muadaru
I-BIMSA Genel Miidiirii
KOSGEB Bakani
TUENA
Sanayi Bakang: Sanayi Genel Miidiirii
Computer World
TOSYOV Genel Muduri
Turk Telekom Genel Mudur Yardisi
Istanbul Teknik Universitesi
Bimzici Universitesi
YOK
TESID
TUENA
Hurriyet Gazetesi
Sakarya Universitesi
Turk Telekominikasyon A. Enformatik Daire
Baskani
Gazi Universitesi
Bogazici Universitesi
Hacettepe Universitesi
Devlet Planlama dlalati
TBV Baskan Yardimcisi
TUENA
TGM
Binzici Universitesi

——
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EK-4: BILGI TOPLUMU 2010 CALISMA TOPLANTISI SEKTOREL CALISMA
GRUPLARI SONUCLARI

EGITIM SEKTORU
VIZYON

Bilgiye kolayca ulasan, bilgiyi kullanarak iirlin ve bilgi iiretebilen, girisimci ve yaratic1 bireylerin
yetistirilmesine olanak saglayacak 6grenme altyapisiin, ulusal enformasyon altyapisinin tiimlesik bir pargasi
olarak olusturulmasi.

HEDEFLER VE ONERILER
Genisbantli ulusal enformasyon altyapisinin egitime saglayacagi katkinin en ¢oga gikarilmasi.

e Ogretim programlarinin ¢cagdas program gelistirme ilkeleri uyarinca, teknoloji destekli egitime olanak
saglayacak sekilde yeniden yapilandirilmasi

® Ulusal 6grenme altyapisina erisim i¢in gerekli donanim ve yazilimm saglanmasi konusundaki hukuksal
yapinin uygun hale getirilmesi

e Ogretmenlerin bilgisayar/enformatik/egitim teknolojilerinde okuryazar/-uygulayici/iiretici olmalarinimn
saglanmasi

e Ulusal enformasyon altyapisi iizerinden erisilebilecek ders ve diger yardimci kaynak iceriklerinin
kaliteli olarak tiretilebilmesi

Ulusal enformasyon altyapisinin egitime sunacagi yeni firsatlar:

e Ogretmen merkezli (ezberci) sistemden, dgrenci merkezli (bilgiyi bulan, sorgulayan, yasantiya aktaran,
yeni bilgiler lireten bireylerin olugmasi) sisteme gecilmesine yardimei olmasi

® Uzaktan egitim yoluyla genis kesimlere egitim gotiiriilmesi

e Biitiin okullarin en kaliteli uzmanlara, 6gretmenlere ulusal enformasyon altyapisi araciligiyla
ulasabilmesi

e Ogrencilerin kendi aralarinda ve okul disindaki diinyayla etkilesecegi, ekip calismasi, katilimeilik ve
paylasimciligin 6nem kazandig1 bir 6grenme ortaminin olugturulmasi

e Egitim politikasi ile sanayi politikasi arasindaki uyumun saglanmasi sonucu yerel donanim, yazilim
ve igerik sanayilerinin gelismesinin egitime ve topluma katkisi.

e Ulkenin ve egitim sektdriiniin gereksinimlerine ve gergeklerine uygun iiriinlerin ortaya ¢ikarilmasi
e Tiirkiye’nin kiiresel diizeydeki enformasyon ekonomisinden pay kapmasina firsat saglanmasi

e Ulkenin gelir ve tiiketim aliskanliklarina uygun pazarlama ydntemleriyle, s6z konusu iiriinlerin daha
hizl yayginlagmasia yardimci olmasi

e Ulkede yeni is alanlar1 agmasi ve sosyo-ekonomik gelismeye yardimci olmasi
Oncelikli Oneriler:
e Altyapiileilgili teknik ¢6ziimlerin acil olarak saglanmasi

® Altyapmin yaygmligimin saglanmasi, agin belli cografi bolgeleri ve sosyo-ekonomik kesimleri
diglamasinin engellenmesi

e Egitim sisteminin hitap ettigi genis niifus kesitinin ve olas1 igerigin g6zoniine alinarak teknik altyapinin
gerekli yeteneklere sahip olarak planlanmasi

® Agyaygimliginm ve firsat esitliginin saglanabilmesi i¢in tarife ve diger diizenlemelerin yapilmasi

® Egitim hizmetinin kamusal 6zelligi gozoniinde bulundurularak altyap1 hizmetinin stirekliligi ve kalitesinin
giivence altina alinmasi
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e Egitim sisteminin, merkezden belirlenen 6gretim programlarinin diginda, yerel birimlerce belirlenecek
onceliklere de uygun bicimde gelistirilmesi ve ulusal diizeyde bilimsel kistaslara dayali standartlarin ve
6l¢me araclarinin olusturulmasi.

DIGER SEKTORLERDEN GELEN CAPRAZ GORUSLER SONUCUNDA OLUSAN YENI

HEDEF VE ONERILER

Egitim sektortine iliskin diger sektorlerin raporlarinda ortaya gikan egitim ve yetenekli isgiicii gereksinimi

gbzonline alinarak Hedefler’in 3. ana bagligina birinci 6ncelikli hedef olarak asagidaki madde eklenmistir:

e Tiim vatandaslarin bilgisayar ve enformatik teknolojilerinde okuryazar/ uygulayici/iiretici olmalarini
saglayacak sekilde egitsel diizenlemelerin yapilmasi. Ayni ana baglik “yerel igerik, yazilim ve donanim
sanayileri” olacak sekilde degistirilmistir.

® Bilgi toplumuna ulasilabilmesinin egitimle iliskisi agikca ortaya ¢ikmistir. Gerekli beceriye sahip
insan gicii yoksa bilgi toplumuna geg¢is miimkiin degildir. Bu nedenle tiim kamu ve 6zel sektor
kuruluglarinin egitime 6nem vermesi gerekmektedir.

e Milli Egitim Bakanligi’nin, gerek TUENA Y iriitme ve Yonlendirme Kurullari’na, gerekse TUENA
ofisine esgiidiim ve igbirligi amaciyla katilimi saglanmalidir.

® TUENA projesinin sonuglanmasi ardindan ulusal enformasyon altyapisinin gergeklestirilmesini
izleyecek Ulastirma Bakanlig1 koordinatdrliigiinde yeni bir yonetsel yap1 olusturulmasi zorunludur.

® Tiim sektor calisma gruplarinin tizerinde durdugu hukuksal altyapt ile ilgili diizenlemelerin yapilabilmesi
icin acil olarak bir ¢alisma grubu olusturulmalidir.

SAGLIK SEKTORU CALISMA GRUBU
VIZYON

Erisim haklar tanimlanmis yetkili kisi ve kuruluglarca ulasilabilir, tiim vatandagslari kapsayan, her bireyin

kendi bilgilerine erisebildigi islevsel bir saglik veritabaninin, yiiksek bant genislikli ve tiim iilkeyi kapsayan bir
iletisim omurgasinda paylasilmas1 ve teletip uygulamalarma varan teknolojilerin mesleki pratikte kullanilmasi
saglik sektorliniin vizyonudur.
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HEDEFLER VE ONERILER

® Saglik alaninda enformasyon teknolojileri yazilim, donanim, iletisim, bakim-onarim ve egitime yonelik
mal ve hizmet satin alimlarinda ve kullanimlarinda asgari standartlar belirlenerek izlenmeli, giiniin
kosullari ile teknolojik degisimlere ayak uyduracak bigimde giincellestirilmeli ve tiim bu hususlardaki
yasal ve biirokratik engeller kaldirilmalidir.

e Tiirkiye genelinde saglik hizmetlerini planlayan, yoneten, finanse edenler ve sunanlar ile meslek
orgiitleri ve sivil toplum kuruluglarinin ve kullananlarm ytiksek bant genislikli, igerik ve uygulama yoniinden
islevsel bir ulusal enformasyon agina baglanmasi saglanmalidir.

e Enformasyon altyapisinin sagladigi iletisim olanaklarmi géz oniine alarak, tilkenin dort bir yanina
dagilmis saglik kurum ve ¢alisanlarinin deneyim ve bilgi birikimlerini evrensel ¢6ziim yollar1 ve
uygulamalar ile paylasmalari ve mesleki iletisimde bulunmak iizere kullanmalarini hedef alan; saglik
personelinin enformasyon ve iletigsim teknolojilerinin etkin birer kullanicis1 olmalar1 saglanmalidir.

® Saglikta kaynaklarin etkili kullanilmasi, hizmette yayginlik, siireklilik ve kalite saglanarak tiiketici
tatmininin arttirllmas1 amactyla; sistem, finansman, yonetim ve organizasyon, insangiicii, hizmet sunumu
alanlarinda bilgi teknolojilerinden azami sekilde yararlanilmalidr.

e Saglikileilgili tiim verilerin karar verici siireclerle ilgili veritabanlari tek numara sistemi temel alinarak,
kigisel bazda ve ulusal diizeyde olusturulmali ve bu veritabanlariin giincelligi siirekli olarak
saglanmalidir. Teletip ve teleuzmanlik gibi uygulamalarin kisa siirede pilot ¢alismalarinin baglatilmasi
gereklidir.

e Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin saglik alaninda kullanimina yonelik egitimleri saglik
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personelinin mevcut drgiin egitim ve meslek i¢i egitim program-larina eklenmeli, Medikal Enformatik
alaninda lisans ve lisansiistii egitim veren, aragtirma-gelistirme yapan birimlerin ve referans merkezlerinin
olusturulmasi saglanmalidir.

® Saglik kurumlarinda kullanilmak iizere, ilke kosul ve gereksinimlerine ve etik ilkelere uygun bilgi
sistemleri ile koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici halk saghgi ve adli tip hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
kullanmlacak uygulamalar tiretilerek yasama gegirilmelidir.

® Saglik hizmetlerinde tiim ulusal kurumlarca kullanilabilecek, maliyet muhasebesine yonelik ortak
veritabanlar1 olusturulmali ve bu veritabanlarinin ilag, tibbi donanim ve benzeri mallar1 kapsamasi
saglanmalidir.

ULUSAL SAGLIK VE ULUSAL SANAYI POLITIKALARI

Ulusal saglik politikalari ile ulusal sanayi politikalar1 arasindaki uyumun saglanmasi sonucu, yerel yazilim,
donanim ve icerik sanayilerinin gelismesinin saglik sektoriine ve topluma katkis1 agisindan 6nem sirasi asagidaki
gibi saptanmustir:

e Ulkenin ve saglik sektdriiniin gereksinimlerine, gergeklerine ve uluslararasi kalite standartlarina
uygun iirlinlerin ortaya ¢ikmasi

e Ulkenin gelir ve tiiketim aliskanliklarina uygun yéntemlerle, séz konusu iiriinlerin daha hizl
yayginlagsmasina yardimci olmasi

e Ulkede yeni is alanlar1 agmasi ve sosyo-ekonomik gelismeye yardimci olmasi

e Tiirkiye’nin kiiresel diizeydeki enformasyon ekonomisinden pay almasina firsat saglamasi

KAMUSAL ELEKTRONIK HIZMET SEKTORU CALISMA GRUBU
VIiZYON

e Kamu hizmetlerinde verimliligin artirilmasi, vatandasin devlet ile olan her tiirlii islemini elektronik
ortamda gerceklestirebilme olanaginin saglanmasi ve bunun ayrilmaz bir pargasi olarak halkin demokratik
beklentilerinin karsilanmasi ve katilimciliginin gelistirilmesi;

e Kamu kurumlarinda iiretilen halka agik bilgilerin tamaminin elektronik ortama aktarilarak enformasyon
altyapisi yolu ile tiim {ilke diizeyinde ve biitiin vatandaslar i¢in uzaktan erisilebilir hale getirilmesi.

HEDEFLER VE ONERILER
HEDEFLER

e Kamuda verimliligin artirilmasi, vatandagin devlet ile olan her tiirlii islemini elektronik ortamda
gergeklestirmesinin saglanmasi (dilekge, vergi 6deme, fatura 6deme, beyanname verme vs.)

e Kamu kurumlarinda iiretilen halka agik bilgilerin tamaminin elektronik ortama aktarilarak enformasyon
altyapisi yolu ile tiim {ilke diizeyinde ve biitiin vatandaslar i¢in uzaktan erisilebilir hale getirilmesi

® Her kademedeki kamu personelinin ag ve bilgisayar okur yazari olmasi
e Biitiin kamu kurumlarinin genis banth ulusal enformasyon altyapisina baglanmasi

e Kamu kuruluslarinda vatandaglarin gereksinimlerine karsilik verebilecek icerik ve hizmeti iiretebilecek
personelin bulunmasi

e Kamu hizmetlerinin enformasyon teknolojileri ile sunulmasi 6niindeki yasal engellerin kaldirilmasi

e Kamuda hizmet {iretim siire¢lerinin yeniden tasarlanmasi, farkli kamu enformasyon teknolojilerinin
ve siireclerinin birbirleri ile uyumlu hale getirilmesi, siireclerin eszamanli olarak gelistirilmesi

ONERILER

Birinci sirada yer alan hedefin gergeklestirilebilmesi icin, izleyen hedeflerin de miimkiin oldugunca
eszamanli olarak hayata gecirilmesine yonelik gerekli dnlemlerin alinmas1 goz 6ntinde tutularak:
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1. Kamu kurumlarimnin, hizmetlerini elektronik ortamda sunabilecek sekilde donatilmasi
2. Veri aktarma ve saklama giivenliginin saglanmasi

3. Kagit ortamdan elektronik ortama gegisin gerektirdigi anlayis degisikligini saglayacak egitim
etkinliklerinin artirilmas, iist diizey yoneticiler dahil tiim personele egitim verilmesi

4. Elektronik ortama ge¢isin gerektirdigi teknik ve yasal diizenlemelerin yapilmas1
5. Agteknolojilerinin halka sevdirilmesi

6. Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulabilmesi i¢in hizmet sunum 6nceliklerinin saptanmasi
ve buna uygun olarak finansman planlamasinin yapilmasi

7. Hizmet sunumunun elektronik ortamda yapilabilmesi i¢in gerekli teknik diizenlemelerde 6zel sektdr,
kamu kuruluslari ve iiniversiteler ile igbirliginin saglanmasi

8. Kamu hizmetlerinin enformatizasyonunda esgiidiimii saglayacak yontem ve mekanizmalarin
gelistirilmesi

9. Kamu hizmetlerinden elektronik ortamda yararlanmay1 miimkiin kilacak egitim ve danismanlik hizmeti
verecek mekanizmalarin/kuruluslarin gelistirilmesi

10.Kamuda bilginin belli ellerde sakli tutulmasi aligkanliginin kirtlmasi

11.Kamuda saydamlagmayi saglayacak onlemler alinmasi

KAMUSAL YONETIM BIiLGi SISTEMI SEKTORU CALISMA GRUBU
VIZYON

Bilgi toplumunda kamu hizmetlerinin etkin, cagdas, verimli, hizli ve seffaf sekilde yiiriitiilmesi i¢in kamu
yOnetim bilgi sistemlerinin en kisa siirede kurulmasi ve kullanilmasi

HEDEFLER VE ONERILER
HEDEFLER

1. Enformasyon ve iletisim teknolojileri kullanarak kamu islemlerinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesiyle siireclerin hizlandirilmasi,

2. Biitiin kamu kurumlarinin yeterli kapasite ile ulusal enformasyon altyapisina baglanmasi ve kamu
kurumlar arasinda, bilgi teknolojileri kullanilarak bilgiye erisim ve bilgi degisiminin saglanmasi

3. Farkli kamu kurumlarmdaki enformasyon teknolojilerinin ve siireglerinin birbiriyle uyumlu olmasi

4. Kamu bilgi sistemlerinin toplumsal denetim mekanizmalarini saglayacak sekilde diizenlenmesi, devletin
seffaflasmasi ve bu kiiltiiriin gelistirilmesi

5. Tiirkiye’nin diger devletler ile olan islemlerini ve veri degisimini elektronik ortamda gerceklestirebilmesi

ONERILER
® Devletin enformasyon altyapisini kullanacak sekilde yeniden yapilandirilmas,

e Kamu personelinin ag ve bilgisayar okur yazari olmasi ve kamu kuruluslarmda yonetim bilgi sistemlerini
tasarlayip kurabilecek ve igletebilecek personelin bulunmast,

® Gerekli yasal diizenlemelerin yapilarak hukuki altyapimin hazirlanmas,

® Hedeflere ulagsmaya iliskin proje/projelerin gerceklestirilmesi i¢in zaman cetveli ve kaynak
programlamasinin yapilmasi

® MERNIS projesinin bir an énce tamamlanmasi, tek kimlik numarasmin kullanilmaya baslanmasi ve
kimlik bilgilerinin aktarilmasinda ortak standartlarin olugturulmast

68 TUENA Anaplani Sonug¢ Raporu



® Bilgiye erisim ve degisim i¢in standart ve formatlarin (ses, goriintii, e-mail) belirlenmesi,
e Kamu kurumlar arasinda koordinasyonun saglanmast,

e ilgili kamu kurumlarmin ve yerel yonetimlerin interaktif bilgi alisverislerini saglayacak sekilde
altyapilarini hazirlamas,

® Uluslararasi standartlarin izlenmesi ve uygulanmasi,

® Uluslararasi standartlarin olusturulmasina aktif olarak katkida bulunulmasi

® Teknolojik altyapinin uluslararasi standartlarla uyumlu ve yeterli olmasi

® Ulusal bilgi giivenliginin saglanmasi amaciyla bilgi giivenlik duvarinin olusturulmast

e Kisisel bilgi giivenliginin saglanmasi

ELEKTRONIK TICARET CALISMA GRUBU

Diger sektorlerden gelen elestiriler de gz 6niine alinarak elektronik ticaret ile ilgili vizyon , hedef ve
oneriler agagida belirtilmistir.

VIiZYON

Elektronik ticaret uygulamalarimin gelistirilmesi sureti ile kiiresellesme , rekabet tistlinliigii, uluslararasi
ticaretten daha ¢ok pay almak ve siirdiiriilebilir sosyal ve ekonomik kalkinmaya katki saglamak.

HEDEFLER VE ONERILER
1. Elektronik Ticaret uygulamalarinin uluslararasi gelismelerde dikkate alinarak yayginlastiriimasi.
e Tiiketici haklarinin korunmasi
e Fikri ve smai miilkiyet haklarmin korunmasi
e Kisisel verilerin gizliliginin korunmasi
® Mevcut yasalarin Elektronik Ticaret uygulamalari goz 6niine alinarak yeniden diizenlenmesi
2. Elektronik Ticaret’te giiven ortaminin olugturulmasi
e Elektronik imza
e Onay kurumu
® Elektronik Noterlik
e Kamusal denetim mekanizmalarinin kurulmasi.
3. Uluslararas: ticaretten daha fazla pay alinmasi

® Gergek ve tiizel kisilere ucuz, kolay ve hizli erisim olanaklar1 saglanarak elektronik aglara
baglanmalarinin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi

® Veri tabani olusturulmasinin tesvik edilmesi

® Dis ticarete yonelik igerik tiretiminin tesvik edilmesi

® Aninda kaynaktan bilgi olusturulmasinin tesviki

® Ulusal standartlarin olusturulmasi ve uluslararasi standartlara uyumunun saglanmast

® Yaygin kullamlan veri tabani1 , veri degisimi vb. konulardaki standartlarm kullanilmasimnimn tegvik edilmesi

e Tiirkge karekter seti konusunun uluslararasi platformlarda ciddiyetle ele alinmasi igin ¢aligmalar
yapilmast

® Uluslararas1 gelismeler izlenerek vergilendirme, giimriikleme, teslimat, sevkiyat gibi islemlerin
kolaylastirilmast.
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4. KOBI’lerin Elektronik Ticaret olanaklarini kullanarak uluslararasi pazarlara agilmasi
® Ticaret Noktalarinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve desteklenmesi
® Hedefkitlelere egitim verilmesi
e KOBI-Net ve benzeri yapilarin tesvik edilmesi
e KOBI’lerin veri tabanlarini olusturmalaria destek verilmesi
e KOBI’lerin kendi WEB sayfalarini olusturabilmeleri icin tesvik edilmesi
5.Elektronik bankacilik hizmetlerinin yayginlastirilmasi
® Ev ve ofis bankaciliginin tesviki
® Elektronik para kullaniminin yayginlagtirilmasi

Yukarida belirtilen hedef ve dnerilere ilave olarak diger calisma gruplarindan 2 degisik 6neri gelmistir:
® Elektronik Ticaret ile ilgili pilot proje uygulamasina gecilmesi

e Avrupa Toplulugu ve diger diinya 6rgiitlerinin bu konudaki ¢aligmalarina katilarak Elektronik Ticaret
ileilgili gelismelerin ve uygulamalarin yakindan takip edilmesi ve tilkemizin degisikliklere hizla uyumunun
saglanmasi i¢in gerekli altyapinin kurulmasi ve yasal degisikliklere gidilerek bu uygulamalarin iginde
yer alinmasi

TEKNOLOJi CALISMA GRUBU
VIZYON

e Tiirkiye, tiniversiteleri, sanayii, yetismis insan kaynaklar1 ve Ar-Ge’ye verdigi 6nem ile enformasyon
teknolojileri alaninda kiiresel 61¢ekte bir gelistirme ve tiretim odagi olacaktir.

e Ulkemiz, bireyleri ve kurumlarinca etkin bir sekilde kullanilan, genis segeneklere sahip hizmet ve
iceriklerin tizerinden adil olarak sunuldugu bir enformasyon altyapisi kuracaktir

HEDEFLER VE ONERILER

e Tirkiye enformasyon teknolojisi tiretimini gergeklestirebilmek iizere, Ar-Ge yetenegini, bu alandaki
yatirimlarmi OECD ortalamasinin lizerine ¢ikartarak arttirmalidir. (Universite sanayi igbirligi, teknopark,
risk sermayesi, vb.)

e Tiirkiye enformasyon teknolojisi hedeflerini gerceklestirecek (iiretim, Ar-Ge ve isletim) insan
kaynagim yetistirmelidir.

o Tiirkiye yazilim sektoriinde i¢ ve dis pazara yonelik dnemli bir {iretim merkezi olmalidir. Bunu saglamak
i¢in yazilim stratejik bir alan olarak belirlenmeli ve bu alanda tesvikler diizenlenmelidir.

e Halkin ve ¢alisanlarin enformasyon ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilecek bilgi ve
egitim diizeyine sahip olmasi saglanmalidir (temel egitim ve yetiskin egitimi).

e Hizmet, isletim ve hizmete iligkin teknolojinin, ok segenekli, serbest rekabete agik ve tekeli engelleyen
mekanizmalarla sunulmasi saglanmalidir.

® Toplumumuzda iist gelir gruplar1 digindaki genis kesimler, kirsal alanlarda yasayanlar, kent yoksullar
ve kente yeni gocenler i¢in ulusal enformasyon altyapisina yaygin ve adil erisim hakki saglanmalidir.
Bunun i¢in evrensel hizmet tanimlanmali ve destekleme mekanizmalar: kurulmalidir.

e Ulusal enformasyon altyapisina erisim i¢in gerekli olan araglara sahip olmak isteyen her haneye bu
olanagin saglanmasi ve bu araclarin toplum igerisinde dengeli olarak dagitilmasi gézetilmelidir.

e Kullanicilarm enformasyon altyapisi lizerinde kendi gereksinimlerine karsilik verebilecek igerik ve
hizmetlere ulagabilmeleri saglanmalidir.
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EK-5: ENFORMATIK SEKTORUNU iLGILENDIREN HiZMETLERIN TABI
OLDUGU KURALLAR

Uruguay Round’a kadar iiye iilkeler i¢cin baglayici kurallar getiren, ¢ok tarafli (multilateral) ve tiimiiyle
servis sektoriine hasredilmis bir uluslararas1 hukuki metin tiretilememistir. Dolayistyla ¢ok taraflilik anlaminda
mallar bakimindan ticaret kurallar1 1948 yilina kadar (GATT 1948) geriye tarihlenirken, servisler bakimindan
1995 y1l1 gibi ¢ok yakin bir tarih s6z konusudur. Enformatik sektorii bakimindan biiyiik 6nem arzeden Servis
Ticareti Genel Anlagmasi (General Agreement on Trade in Services-GATS) hakkinda 6zet bilgi, Anlagmanin
bir parcas1 halindeki WTO Telekomiinikasyon Anlasmasinin 6zellikleri ve Tiirkiye’nin Pozisyonu asagidaki
basliklar altinda ele alinmistir.

Servis Ticareti Genel Anlagmasi (GATS)

Servis Ticareti Genel Anlagsmasi (GATS), servis ticaretinde, bu ticaretin saydamlik ve giderek daha ¢cok
liberalizasyon sartlar1 altinda genislemesi hedefine yonelik olarak, ¢ok tarafli kural ve prensiplerden olusan
bir ¢ergeve kurmaktadir. Anlagma, iilkelerin servis kapasitelerini, etkinligi ve rekabeti gliclendirmeleri suretiyle,
servislerin uluslararasi ticarete tedricen artan bir sekilde katilimina ve sevis ihracatina olan ihtiyaci dile
getirmektedir.

Servisin Tanimm

GATS’n universal bir kapsami olup, legal form anlaminda iiye iilkelerin servislerle ilgili olarak uyguladig1
her tiirlii yasa, tiiziik, yonetmelik, karar, idari tedbir vb. diizenleme icin gecerlidir. Icerik anlaminda ise
sunlar1 kapsar:

® Dbir servisin satin alinmasi, ddeme yapilmasi veya kullanimi;

® scrvisin arzi ile baglantili olarak, iiye devletlerce halka sunulmak iizere ongoriilen servisler ile ilgili
piyasaya giris (access) ve o servisin kullanimi;

® servisin arzi i¢in bir {iye devlet mensuplarinin, ticari mevcudiyet de dahil olmak iizere mevcudiyeti
(presence).

Dolayisiyla tanim, herhangi bir sektdrdeki hizmetleri etkileyen herhangi bir legal ya da idari tedbiri de
kapsayacak sekilde formiile edilmistir. Buradaki anlamiyla “servis” terimi; ticari olmayip, devlet tasarrufu
altinda arzedilen servisler harig, diger sektdrlerdeki her tiirlii servisi kapsamaktadir. Tanim, hem iiretim
faktorlerinin hareketini hem de tiiketicilerin hareketini igerir. Bu bakimdan, tanimin spektrumu iginde yatirim
ve isgliciine ait uluslararasi iglemler (transactions) de bulunmaktadir. Yukaridaki agiklamalarin 15181 altinda
GATS anlaminda “servis ticareti”, 4 arz bi¢imi (modes of supply) vasitasiyla hizmet sunumu olarak
yapilmaktadir. Bu arz bigimleri sunlardir:

® Simir Asir1 Arz (Cross-border Supply): Bir iilkeden digerine hizmet arzi (bankacilikta oldugu gibi).

e Yurtdisinda Tiiketim (Consumption Abroad): Bir iiye llkenin topraklarinda diger bir iilke
tiiketicilerine hizmet arz1 (turizmde oldugu gibi).

e Ticari Mevcudiyet (Commercial Presence): Bir yabanci sirketin bir ev sahibi iilkedeki ticari
mevcudiyeti (hem yatirim hem de ticaret anlaminda).

® Gercek Kisilerin Mevcudiyeti (Presence of Natural Persons): Bir iilke tebasinin bir hizmet
sunucusu tarafindan bir yabanci lilkede istihdam edilmek {izere sunumu (isgiicii arzi).

Anlasmanin Yapisi
Anlasma 3 ana boliimden olusmaktadir:

® prensip ve kurallar1 koyan bir genel cerceve
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o tek tek sektorlerle ilgili 6zel kurallarin yer aldig1 “ek”ler (telekomiinikasyon sektorii bunlardan
biridir)

® “pazara giris” (market access) ile ilgili taahhiitlerin yer aldig1 ulusal listeler (bunlar GATT tarife
listeleri gibidir).

S6z konusu ana boliimler agagidaki bagliklar altinda incelenmistir.

Genel Cerceve: Prensip ve Kurallar

Milli Muamele (National Treatment):

GATT’1n temel prensiplerinden biri olan Milli Muamele GATS’a da aktarilmistir. Buna gore, higbir
yabanci hizmet sunucusuna, yerli sunucuya yapilandan farkli bir muamele yapilmayacaktir. Ancak, Anlagma
bu prensibe bir istisna getirerek, lilkelerin ulusal muamele taahhiitleri verecekleri servis tiirlerini se¢gmelerine
imkan tanimistir. Ayrica iilkeler, ulusal muameleyi sinirlama hakkina da sahip oldular.

En Cok Kayrilan Ulke (Most Favoured Nation):

Anlagma, GATT 1n temel prensiplerinden olan MFN’i de biinyesine almistir. Ancak, “ek”lerinden biri
olan “MFN Muafiyetleri”nde iiye iilkelerin bazi iiye iilkelere digerlerinden daha farkli muamele gostermesine
imkan tanimigtir. Tabii ki, bunlarin ne/neler oldugunun iilkelerin ulusal taahhiit listelerinde gosterilmeleri
gerekmektedir. Muafiyet siiresi simdilik prensip olarak 10 yil olarak belirlenmistir.

Pazara Giris (Market Access):

Azami pazar girisi imkani saglamak esas olmakla beraber, iilkeler pazara giris taahhiitleri vercekleri
servisleri belirlemek ve pazara giris diizeyini sinirlamak imkanini elde etmislerdir. Ancak, iilkeler bu konudaki
taahhiit listelerinde agik¢a belirtmedikce asagidaki hususlarda sinirlama koymaktan men edilmislerdir:

® hizmet sunucularin sayilarina yonelik sinirlamalar (sayisal kotalar halinde veya 6zel ve inhisari hak
sahiplerinin varlig1 veya ekonomik gerekgeler nedeniyle);

® servis muamelelerinin (transactions) veya varliklariin (assets) toplam degeri iizerindeki sinirlamalar
( sayisal kotalar halinde veya ekonomik gerekcelerle);

® servis operasyonlarinin toplam sayisi veya belirlenmis sayisal birimler cinsinden servis ¢iktisinin
(output) toplam miktar1 lizerindeki sinirlamalar ( kotalar halinde veya ekonomik gerekgelerle);

® Dbelli bir hizmet sektoriinde istihdam edilebilecek gercek kisilerin toplam sayisi lizerindeki kisitlamalar;

® Dbir servis sunucunun hizmet sunabilmesi igin, belirli bir hukuki yap1 veya ortak girisim (joint venture)
empoze eden tedbirler;

® servis sektoriindeki yabanci sermayeye azami hisse orani veya mutlak deger olarak azami yatirim
degeri seklinde getirilen kisitlamalar.

Ulkeler yukaridaki smirlama ve kisitlamalari, ancak bunlara ulusal taahhiit listelerinde yer verdikleri
takdirde uygulayabileceklerdir. Ulkelerin her haliikarda uygulayamayacaklari kisitlamalar ise sunlardir:

® bir iilke kendi topraklarina belli bir servis transferi yapilmasina imkan taniyor ve bu servisin sunumu
bir sermaye transferi gerektiriyorsa, o tilke boyle bir sermaye transferine kisitlamalar koyamaz;

® benzer sekilde, bir iilke kendi sinirlarini bir servise agiyor ve bu servis kendi topraklarinda bir yabanci
firmanin ticari mevcudiyetini gerektiriyorsa, o iilke, bu mevcudiyetin beraberinde gerektirdigi sermaye
hareketlerine sinirlamalar koyamaz;

® cariislemlere ait GATT kapsamina giren bir ticaretteki, 6demeler dengesinden kaynaklanan nedenler
harig, uluslararasi transfer ve 6demelere kisitlama uygulanamaz;

e lisans islemleri, kalifikasyon sartlar1 ve teknik standartlar, servis ticaretine engel teskil edecek bigimde
uygulanamazlar ve bunlarin saydam bir sekilde tatbik edilmeleri gereklidir;
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e inhisari hak sahibi servis sunucularinin, ulusal listelerdeki taahhiitlerine aykiri bir bigimde faaliyet
gostermelerine miisaade edilemez. Bu baglamda iilkelerin inhisari hak tevdi edilmis servis sunucularini
WTO’ya bildirmeleri gerekmektedir. Bununla beraber rekabeti kisitlayici uygulamalara kargi 6nlem
iceren hiikiimler Anlagsmada yer almamaktadir. Tiirkiye i¢in gecerli olan AT rekabet hukuku kurallart
ile karsilastinldiginda, GATS in rekabet kurallart bakimmdan hayli zayif bir kodifikasyonu oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Anlasma, bu konuda yalnizca, karsilikli danisma, bilgi alisverisi ve isbirligi imkani
saglamaktadir. Rekabeti bozucu bir diger olgu olan Siibvansiyonlar bakimindan da, gerek servis
sektorliinde birim maliyet/fiyat hesaplamalarinin pratik giigliigii, dolayisiyla fiyat igcindeki siibvansiyon
payinin tespit edilememesi, gerekse gelismekte olan {iye iilkelerin servis sektorlerinin siibvansiyona
ihtiyag gosteriyor olmasi gibi nedenlerle bu olgu da Anlasmada yer bulamamustir.

Progresif Liberalizasyon:

Liberalizasyon siireci, ulusal politika hedefleri ve iiye iilkelerin gelismislik diizeyleri (hem genel hem de
sektorler bazinda) dikkate alinmak suretiyle yiiriitiilecektir. Gelismekte olan iilkelerin gérece daha az sayida
sektor ve/veya muameleyi libere etmelerinde esneklik taninacaktir...gelismekte olan iilkelerden kalkinma
hedefleri ve teknolojik amagclarryla ¢elisen liberasyonlari yapmalari istenmeyecektir.

Gelismekte Olan Ulkelerin Tedrici Katihm (Increasing Participation):

Tedrici Katilim kavraminin Anlagmaya girmesi, gelismisler ile gelismekte olan iilkelerin servis
sektorlerindeki birbirlerine gore “asimetri” olgusunun Anlagma tarafindan taniniyor olmasi anlamina gelmektedir.
Bu kavram yukaridaki progresif liberalizasyon ilkesi ile birlikte degerlendirildiginde, Anlasmanin gelismisler
ile daha az gelismisler arasindaki farki gozeterek saglikli isleyebilecegi diisiiniilebilir. Ciinkii, bunun pratik
sonucu, gelismekte olan iilkeler bakimindan ulusal taahhiit listelerinde yer vermis olmalar1 kaydiyla, TRIMs
tedbirlerinin ve siibvansiyonlarin mesru olarak uygulanabilmesi olacaktir. Bu tedbirler arasinda 6rmek olarak,
servis sektoriiniin gelistirilmesine katkida bulunabilecek sekilde; teknoloji transferi, istihdam sart1 veya yabanci
servis sunucusunun sebekesine giris imkanlari gibi kosullar empoze edilebilir.

Anlasmanin Ekleri (Telekomiinikasyon)

Anlagmanin enformatik sektorii bakimmdan 6nem arzeden ekleri, yukarida sozii edilen MFN Muafiyetleri
ve Telekomiinikasyon Ekleridir. MFN Muafiyetleri ile ilgili a¢iklamalara yukarida yer verilmistir.
Telekomiinikasyon Eki ise, bu sektdrle ilgili 6zel kurallara yer vermektedir. Ek’in amaci, herhangi bir servis
sunucunun, kendi ulusal listesinde bulunan bir servisin sunumu i¢in kamusal telekom nakil sebekelerine ve
hizmetlere makul sartlarda ve ayrimc1 muameleye tabi tutulmadan giris yapmasini ve bunlar1 kullanmasini
saglamaktir. Telekomiinikasyon igin boyle bir “Ek”in gerekliligi, bu sektoriin, mali servisler gibi baska
hizmetlerin de verilebilmesine aracilik yapmasi nedeniyle tasidigi stratejik onemdendir. Ek, kendiliginden ne
telekomun ne de onun kapsamindaki bir alt-sektoriin liberalizasyonunu getirmemekte, ancak bunu yapilacak
miizakereler sonucunda olusturulacak taahhiit listelerine birakmaktadir. Ek’in teminat altina aldig1 husus, bir
hizmet sunumu (mode of supply) olarak telekomiinikasyon servislerinin kullanimiyla ilgili sartlarin, listelerdeki
pazara giris taahhiitlerini ihlal edemeyecegidir.

Dolayisiyla Ek, bir iiye iilkenin, yabanci bir iiye iilke tebasina ve sirketlerine kendi telekom sebekesini,
milli muamele prensibini uygulamak suretiyle, kendi tebas1 ve sirketlerine gdsterdiginden farkli bir muamele
uygulamaksizin kullandirmasmi saglamaktadir. Ek’in 5 (g) maddesi, gelismekte olan iilkelerin, gelisme
seviyelerine orantili olarak ve sektor altyapilarmi giiclendirmek gibi gerekgelerle pazara giris ve kullanima
sartlar koyabileceklerini ancak bu sartlarin ulusal taahhiit listelerinde isaret edilmis olmas1 gerektigini
belirtmektedir. Ancak Ek, yabanci iilkelerin teba ve sirketlerinin o {iye iilkede telekom nakil sebekeleri
kurmak, satin almak (acquire), kiralamak, isletmek veya hizmet sunmak gibi faaliyetlerine izin verilmesi gibi
bir yiikiimliiliik getirmemektedir. Bununla birlikte, iiye iilke, kendi ulusal listelerinde bunlarin tamamini veya
bir kismini libere ettigini belirtir yonde taahhiitlerde bulunduysa, bu taahhiitler o iiye iilkeyi baglayacaktir.
Ek’in 6. paragrafi, ITU, UNDP ve IBRD nin kalkinma programlar ile ilgili olarak teknik isbirligi ongérmektedir.
Paragraf’5 (b), kullanic1 haklarimi 6ngérmektedir ve bu da gelismekte olan iilkelere ilave maliyet ve giicliikler
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¢ikarabilecek ve bu iilkelerin kendi telekom sebekeleri lizerindeki kontrol yeteneklerini azaltabilecektir. Sinir-
asir1 veri akigi ile ilgili 5 © paragrafi, gelismekte olan iilkelerin 6rnegin yerel veri tabanlarinin kullanimini
saglamak ya da yurtdisina gonderilen tiim verileri kopyalamak suretiyle kendi bilgi haznelerini gii¢lendirici
onlemler alamayacaklari anlamina gelmektedir.

Ulusal Taahhiit Listeleri (Telekomiinikasyon

Miizakereler neticesinde 15 Nisan 1997 tarihi itibariyla, telekom pazarina giris taahhiitlerini kapsayan
ve 69 WTO iiye iilkesini temsil eden 55 liste lizerinde anlagmaya varilmistir. GATS Dérdiincii Protokoliine
eklenen bu listeler, 30 Kasim 1997 tarihine kadar kabule acik kalmis, llkelerin kendi listelerinde aksi
belirtilmedikge, taahhiitler 1 Ocak 1998 tarihi itibartyla gecerlilik kazanmustir. Listelerin hazirlanis tarzi, yukarida
bahsedilen 4 sunum bi¢imi bazinda olmustur. Bu listelerde, iilkeler sayilan alt-sektorler itibariyla dort baglik
altinda pazara giris agisindan taahhiitlerini siralamuslardir. Ulkelerin 6zel taahhiit listelerinde yer alan herhangi
bir sektdriin karsisinda aksi belirtilmemis ise, bu o sektérde pazara girig hakki ile milli muamelenin tanindigi
anlamina gelmektedir. Temel telekomiinikasyon isletmelerindeki bu anlasma yalnizca 1998 Ocagindan itibaren
pazar arzinin liberallesmesini saglamamis ayn1 zamandada pazar1 yabanci yatirimcilara agarak diizenleme
kurallar1 koymustur.

Uluslararashizmetler i¢in pazar girigi taahhiidiinde bulunmayan yada sinirlandiran 8 iilke

Kolombiya (Ekonomik gerekcelerle) BanglageEkvator, Hindistan (2004 ’te gbzden
gecirecek), Fas, Gluney Afrika, Srilanka, Tunus

Uydu hizmetleri tedarikcileri icin hizmet ve kolakllara pazar erisim garantisi veren 42 iilke

1998 Avustralya, Avusturya, BelgikaSili, Kolombiya, Danimarka, Dominik
Cumbhuriyeti, EI Salvador, Finlandiya, Fransa, Almanya, Guatemialanda,
Israil, italya, Japonya, Kore Cumhuriyeti, Liiksemburg, Malezya, Hollanda, Y eni
Zelanda, Norvegispanya, Srilanka, Isveg, Isvigre, Trinidad ve Tobago, ingiltere
ve ABD

1999 Peru

2000 Arjantin, Kanada (sabit gezgin 1998YJanda, Singapur, Venezuela, Portekiz

2001 Bolivya, Cek Cumhuriyeti

2002 Meksika, Bulgaristan (2004’'te tum kamu hizmetleri igin)

2003 Yunanistan, Macaristan, Polonya, Romanya,Slovak Cumhuriyeti

2004+ Brunuay, Endonezya, Jamaika, Grenada, Tayland, Turkiye, Senegal

Uydu hizmet gleticileri i¢in se¢ilmis hizmet ve kolayliklara pazar girisi garantileyen 6 iilke ve

bdlge

Brezilya Kamusal &a bagli olmayan kapali kullanict gruplari i¢in ulusal ve uluslararasi
hizmetler i¢in agk. Tiim uluslararas: trafiklerin Brezilya’daki gegit santralden
yonlendiriimesi gerekiyor.

Fildisi Sabit ses ve teleks hari¢ tum hizmetler

Sabhilleri

Gana Global gezgin, ulusal telli icin Gana hikimetiyle ortaklar igin

Hong Kong Gezgin uydu hizmetleri ve firmalar yada kapkullanict guplar: i¢in harici uydu
devrelerinin sglanmas:

Mauritus GMPCS icin agk

Guney Afrika | Ulusal diizeyde yasalar diizenlenmesiyle zamanlamasi yapilacak

Uydu hizmetleri icin pazar gigi taahhiidii olmayan 8 iilke

Antigua ve Barbuda, BanglageKolombiya, Ekvator, Hindistan, Fas, Pakistan, Filipinler
Rekabetci diizenleme prensipleri icin taahhit veren 54 ulke

Antigua ve Barbuda, Arjantin, Avustralya, Avusturya, Belcika, Brunuay, Bulgaristan, Kargdda,
Kolombiya, Fildisi Sahili, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Dominik Cumhuriyeti, E1 Salvador,
Finlandiya, Fransa, Gana, Almanya, Yunanistan, Grenada, Guatemala,Hong Kong, Macaristan,
izlanda, Irlanda, Israil, italya, Jamaika, Japonya,Kore Cumhuriyeti, Liiksemburg, M eksika,
Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Papua Yeni Gine, Peru, Polonya, Portekiz, Romanya, Senegal,
Singapur, Slovak Cumhuriyeti, Gliney Afrikispanya, Srilanka, isveg, isvigre, Tayland, Trinidad
ve Tobagojngiltere ve ABD

Rekabetci diizenleme prensipleri icin gelecekte taahhit vgiecbelirten 3 ilke

Brazilya, Bangladg Mauritus

Rekabetci diizenleme prensiplerini gelecekte uygulayacak 8 ulke

Bolivya, Hindistan, Malezya, Fas, Pakistan, Filipinler, Turkiye*, Venezuela

*Parlamentoda ilgili yasalan gegmesi durumunda
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1998-47 Ulke yabanwahipligine ya da telekomiinikasyon
hizmetlerinin kontroliine izin verdi

1998

Avustralya (Vodafone ve Telstra haric),
Avusturya, Belgika (kamusal firma haricyili
(lokal servis hari¢), Kolombiya, Danimarka,
Dominik Cumhuriyeti, EI Salvador, Finlandiya,
Fransa (Framg Telekom hari¢), Almanya,
Guatemalajzlanda, italya (Stet harig), Japonya
(Kdd ve NTT hari¢), Luksemburg, Hollanda,
Yeni Zelanda ( Tek bir yabangirisimci igin YZ
Telekomunu % 49,9'u harig), Norvegspanya,
(Telefonica harig)Isvec, Isvicre, Trinidad ve
Tobago,ingiltere ve ABD

1999

Peru, Portekiz

2000

Arjantin, Irlanda, Singapur, Venezuella

2001

Bolivya, Cek Cumhuriyeti

2002

Macaristan, Papua Yeni Gine

2003

Yunanistan, Romanya, Slovak Cumhuriyeti

2004

Bulgaristan, Mairitus, Jamaika

2004 sonras

Fildisi Sahilleri, Grenada, Brunia, Antigua,
Barbuda, Bangladg Jamaika

10 Ulke ve bdlgede bazelekom hizmetlerinin kontrolii ve yabanci
sahipligine izin verildi

Brazilya

Kamusal olmayan hizmetlerin %100'u, 7/99'dan
sonra hiicresel ve uydu hizmetlerinin % 100’0

Kanada

Gezgin uydu hizmetlerinin ve tekrar hizmet
satminin % 100’4, Mart 2000°den itibaren sabit
uydu hizmetlerinin %100’l, denizalkablo
lisansanin % 100’4, diger servislerin % 46,7'si

Ekvator

Sadece hiicreselin %1000

Gana

Sadece Gana ulusal firmasa ortak

Hong Kong

Ses, veri, fax ve kapakullanici gruplarinin tekrar
satsinin % 100’1

Israil

Hicreselin %80'i, uluslararshizmetlerin % 74’1,
katma degerli hizmetlerin % 100’1

Kore Cum.

2001'de tekrar satn i¢in %10, Kore Telekom harig
(% 20) servis sglayicilarin 2001 °e kadar %3371,
sonra %49'u

M eksika

Hicresel hizmetlerin %100'0, gér tim
hizmetlerin %49'u

Polonya

Ses veri lokal telli hizmetlerin %100°0, telsiz,
uluslararasve uzun mesafenin %49°u,

Tunus

Teleks ve veriiletimi 1999'da, gezgin,ga ve
telekonferans 2000, lokal hizmetler 2003
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76

Yabana Kontroliine Izin Vermeyen 10 Ulke

Hindistan-%25

Endonezya-%35

Malezya-%30

Filipinler-%40, tim hizmetler igin
Senegal-%35

Guney Afrika-%30

Sri Lanka %35

Tayland-%20

Fasunbound

Turkiye-%49

Uluslararashizmet ve kolayliklar pazar girigsine garanti veren53 iilke

1998 Avustralya, Avusturya, Belgika, Kanad&ili,
Danimarka, Dominik Cumhuriyeti, El Salvado
Finlandiya, Fransa, Almanya, Guatemala,
Izlanda, Italya, Japonya,Kore Cumhuriyeti*,
Luksemburg, Malezya*-mevcut tedarikgiler
yoluyla, Meksika, Hollanda, Yeni Zelanda,
Norveg, Filipinler*, Papua Yeni Ginéspanya,
Isveg, Isvigre, Trinidad ve Tobago, Ingiltere ve

ABD

1999 Peru

2000 Arjantin, Venezuelairlanda, Singapur, Portekiz

2001 Cek Cumbhuriyeti, Bolivya

2003 Polonya, Yunanistan, Slovak Cumhuriyeti,
Romanya

2004 Mauritus, Macaristan

2005 Bulgaristan, Endonezya*

2006+ Turkiye, Senegal, Grenada, Tayland, Brunei,

Antigua and Barbuda, Jamaica (2013)

Secilmk Uluslararasi hizmetler i¢in agik 6 iilke ve bolge

Brezilya* Kamusal olmayan tim hizmetler

PSTN'e b&li olmayan kapali kullanici gruplari
icin agklanacak

Kamusal olan ve olmayanlar icin yasal
duzenleme yajacak

Fildisi Sahilleri Hucresel analog, gezgin, PCS, uydu temelli ses
dis1 hizmetler, veri iletimi ve 6zel kiralik devre
servisleri

Hong Kong Ses, veri fax ve kapaltullanict gruplarinin
tekrar satmi

Israil Fax, 6zel 8lar ve anahtarlama tekrar satis1 i¢in
agk

Pakistan* Telex ve fax

Gana Kapal kullanici gruplar

(*)Bu ulkelerde yabancyatirim sinir1 kontroliin altindadir

l’l
>
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EK-6: BILGI TOPLUMU 2010: ULUSAL KATKI PAYI VE ARACLAR CALISMA
TOPLANTISI KATILIMCILARI (21-22 KASIM 1998/ANTALYA)

ADI SOYADI

GOREY

Arif Ahmet DENIZOLGUN
Dog¢.Dr. Emin AKATA
Erkan AKDEMIR
Mustafa Kemal AKGUL
Hiiseyin AKTEPE
Rahmi AKTEPE

Ali AKURGAL

Unal ALKAN

Arzu Nur ALPAGUT
Mehmet ALTUN
Hayguyi ANTIKACIOGLU
Dr. Ali ARIFOGLU
Prof.Dr. Murat AKAR
R. Yilmaz ATADENIZ
Ozkan AYDIN

Ibrahim BARBAROS
Meliha BAYAR

Yavuz BAYIZ

Cevdet BAYKAL

Kemal BERKKAN

Serif BEYKOZ

Ismail BIRCAN

Haluk BURAN

Do¢.Dr. Yurdakul CEYHUN

Ulastirma Bakam

Turk Telekom AS. Genel Miidiir Yardimcisi

DPT Uzman

KAMU-BB Temsilcisi

TUENA Proje Ofisi

Turkiye Bil§im Dernegi Yo6netim Kurulu agkani
NETA S Erisim ve Sebeke Yonetimi Gelistirme irektorii
TESID Genel Sekreteri

ARTEL Telekominikasyon Muhendisi

Sanayi ve Ticaret Bakagl Miistesar Yardimcisi
LINK COMPUTER YAZILIM DONANIM A. §. Gn. Koord.
LIKOM Yazilim Yénetim Kurulu Uyesi
TUBITAK-BILTEN Miidiirii

Film Yapmcilar: Dernegi 2. Bagkani

Hazine MUstgrligi Fuarlar Daire Bagkani

MEB Mistear Yardimcisi

TUENA Proje Ofisi

ASELSAN AS. Teknik Haberlesme Sistem Miidiirii
DTM Devlet Yardmlari Daire Baskani

BEKO AS. Bilgi Teknolojileri Yoneticisi
TELSOFT AS. Miihendislik Direktori

MGK Genel Sekretergji Miisaviri

TRT Studyolar Daire B&ani

TE®D

Prof.Dr Osman COKUNOGLUODTU Ogretim Uyesi

Akin CAKMAKCI
Sevilay CELENK
Kahraman Halis CEIK
Ozcan CEIN

Tilay CETINGULEC
Niyazi COMEZ

M. Oner DEMRKOL
Tahir DENGZ

Tamer OZIOGLU
Murat DOGAN

Mustafa ERASLAN
Dicle ERGGUL

Omer ERTEKN

Ahmet ETi

Mahmut GENC/AGA
Dog¢. Dr. Haluk GERAY
H. Aykut GOKER
Serdar GOKSAL
Aysegiil GUNGOR

Umit GURTUNA
Emrehan HALICI
EnveriBEK
SuleymanLDEN
Prof.Dr. EyipILYASOGLU
Pinar KAPRALI

Necati KARA

Aysun KARAARSLAN
Dr. Mahmut KARADENZ
Selguk KAVASGGLU
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Turkiye Teknoloji Geltirme Vakfi Genel Sekreteri
TUENA Proje Ofisi

Ihlas Haber Ajansi

Telif Haklan ve Sinema Genel Miidiirii

RTUK Uyesi

Maliye Bakangi Gelirler Genel Miidiirliigii Daire Basgkani
TUENA Proje Ofisi

Ulastirma Bakanligi Miistesar Yardimcisi

DTM Genel Mudir Yardncist

BILTEN Miidiir idari Yardimecist

TUENA Proje Ofisi

Turk Telekominikasyon A. Enformatik Daire Bagkani
ASELSAN AS. Uzman

SEBIT A.S. Genel Miidiir

Maliye Bakanig: Bilgi Islem Dairesi Baskan1

TUENA Proje Ofisi

TUHTAK BTP Daire Baskan1

Time Bilgislem Uretim A.S. Genel Miidiir
TUBITAK

Gazeteciler Cemiyeti YK Uyesi

T.B.V. Yonetim Kurulu Bgkan Yardimcisi
TESID

SIMKO A.S. Telekomiinikasyon Sebekeleri Béliim Miidiirii
TRIO A.S. Yonetim Kurulu Bagkani

Internet Servis Sfayicilar1 Dernegi

TUENA Proje Ofisi

TUENA Proje Ofisi
ASELSAN AS. Genel Miidiir Yardimcisi

DPT Bilgi islem Daire Baskan1

77



78

Mete KAVUNCU
Prof.Dr. Ali Riza KAYLAN
Giing KAZDAGLI
Sema KENDR

Hursel KENOR

Prof.Dr. Yakup KEPENEK
Levent KIZILTAN
Levent KOCATURK
Prof.Dr. Aydn KOKSAL
Figen KUM

Koray KURAL

Altan KUCUKCINAR
Giiveng MAMIKOGLU
Fusun NEBL

Dr. MuratSahin OCAL
Irfan ONAY

Sehap ONDER

Ahmet ORAL

Prof.Dr. Tuncer OREN
Selcuk OZBAYRAKTAR
Rukiye OZGVELEK
Onder OZDENMR

Atilla ©ZDEMIROGLU
Erdem OZEL

Muzaffer OZER

Dr. Atilla OZGIT

TUENA Proje Ofisi
Bogazici Universitesi Ogretim Uyesi
Interpro A.S. Genel Yayin Koordinatorii
TUBITAK TIDEB Proje Degerlendirme Uzmant
ETA Elektronik Tasam San. Tic. A.S.

ODTU @retim Uyesi
KOC Sistem AS. Genel Miidiir Yardimcist

KAREL AS. Projeler Departmam Koordinatorii
Bili sim Ltd. Sti. Genel Miidiir
TUENA Proje Ofisi
DPT Uzman-TUENA
TUENA Proje Ofisi
TURKCELL
LUCENT TECHNOLOGIES Business Development Mngr.
Rekabet Kurumu Aggirma Dairesi ktisadi Aras. Miidiirii
NETAS A.S. Strateji Planlama Grup Direktorii

TUENA Proje Ofisi

Turk Telekom A. AR-GE Miidiirti

MAM Bikim Teknolojileri Enstitiisic Miidiir Yardimcist

$MKO A.S. Proje Yoneticisi
TUENA Proje Ofisi
KIGEM Haberlesme Miihendisi
MESAM Baskani

TUBSAD Yonetim Kurulu Uyesi

Unimedya A. Genel Miidiir
ODTU Ogretim Uyesi

Prof.Dr. H. Nevzat OZGUVEN TUR'AK Baskan Yardimcist

Ergun OZKALAYCI
Emine PAMUK

Miige PER

Selim SARPER
Ahmet SONER
Nazan TWBAY
Prof.Dr. Oktar TUREL
[Thami TURKAY
Prof.Dr. Dinger ULKU
Rasim YILMAZ

Anil YILMAZ

Ilyas YILMAZYILDIZ
Haluk ZONTUL
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EK-7: ULUSAL KATKI PAYI VE ARACLAR TOPLANTISINDA BELIRLENEN
ONCELIKLI TEKNOLOJi ALANLARI

Oncelikli Teknoloji Alanlari

Daha 6nceden proje grubunca belirlenen ve TESID ve TUBISAD iiyesi firmalarin uzmanlarinca
degerlendirilen temel teknoloji gruplari, 20-21 Kasim tarihlerindeki toplantida yazilim ve donanim ¢aligma
gruplarindaki uzmanlarca ayr1 ayr degerlendirilerek Tiirkiye i¢in agsagidaki teknoloji alanlar1 dncelikli hedef
alanlar olarak belirlenmistir.

Yazilim Sektorii Oncelikleri

Bu ¢alisma grubunda dncelikli hedef katki alanlar1 tartismasinda daha 6nceden belirlenen teknoloji
listesine “Uygulama Yazilimlar1” ilave edilmistir.

Oncelikli teknoloji alanlar1 asagidaki sirada belirlenmistir.
® Ag yonetimi
e Uygulama Yazilimlar
® Giivenlik
e (oriintii ve ses tanima

e Bilgiisleme

Oncelikli Uretim ve Gelistirme Teknolojileri

Yazilim grubu tarafindan 6ncelikli katki alanlar1 igin, dncelikle sahip olunmasi gereken iiretim ve gelistirme
teknolojileri su sirada belirlenmistir:

e icerik iiretimi/cevrimi
® Nesne tabanli tasarim
e Sistem diizeyinde yazilim tasarimi

® Agteknolojilerine yonelik tasarim

Donanim Sekt6rii Oncelikleri

Donanim grubu teknolojileri iki farkli agidan degerlendirilmistir:
1. Ekonomik

2. Ulusal giivenlik

Bilgi toplumunun teknik altyapisi ve hizmetlerini olusturmada “ekonomik” ve “stratejik” agidan 6nemli
olacak teknoloji gruplari arasinda bir 6ncelik degerlendirilmesi yapilmistir. Bu degerlendirmede ilk bes siray1
alan teknoloji gruplari sunlardir:

1.Ekonomik agidan yapilan degerlendirme:
Oncelikli Teknoloji Alanlari:

® Temel iletim/Erisim

® Anahtarlama ve Yonlendirme

® (oriintii ve Ses Tanima

e Giivenlik

® Gezgin iletisim / Gezgin Bilgi Isleme
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Oncelikli Uretim ve Gelistirme Teknolojileri:

e Sistem diizeyinde donanim tasarimi

® Agteknolojilerine yonelik tasarim

e Sistem diizeyinde yazilim tasarimi

® CASE tabanli tasarim

® Donanim Tiimlestirmesi (VLSI, ASIC tasarimi)
2.Ulusal giivenlik agisindan yapilan degerlendirme:
Oncelikli teknoloji alanlart:
Giivenlik

® Frekans Bandi Kullanimi

® Veri Tabanlari

® Ag YOnetimi

e Bilgi Tabanl Sistemler
Oncelikli Uretim ve Gelistirme Teknolojileri:

e SDL tabanl tasarim

e Sistem diizeyinde yazilim tasarimi

® Donanim Tiimlestirmesi(VLSI, ASIC tasarimi)

® Yukaridan Asagiya Tasarim Y 6netimi

e Gomiilii yazilim (DSP, PAL,Say1sal Isaret Islemcileri)

Her iki caligma grubunda da “giivenlik teknolojileri” 6ncelikli teknoloji alan1 olarak belirlenmistir. Tki
grup tarafindan da oncelikli olarak belirlenen bir diger teknoloji alan1 “Ag Y 6netimi” teknolojileridir. Donanim
calisma grubunun ulusal giivenlik agisindan yaptig1 degerlendirmede “Ag Yonetimi” 6ne ¢ikmistir. Buna
bagli olarak her iki grupta “Ag teknolojilerine yonelik tasarim” oncelikli gelistirme teknolojisi olarak
belirlenmistir. Yine her iki grup tarafindan da dncelikli olarak belirlenen bir diger gelistirme teknolojisi alan1 da
“Sistem diizeyinde yazilim tasarimidir.” Bu alan donanim ¢alisma grubunda, her iki acidan yapilan
degerlendirmede oncelikli olarak belirlenmistir.

Gruplarda belirlenen diger 6ncelikli alanlar gruplarin tanimina uygun olarak ortaya ¢ikmistir. Yazilim
grubunca belirlenen 6ncelikli diger alanlar uygulama yazilimlari, goriintii ve ses tanima ve bilgi islemedir. Bu
grupta one ¢ikan diger iiretim ve gelistirme teknolojileri igerik tiretimi ve ¢evrimi ile nesne tabanli tasarimdir.

Donanim ¢aligma grubunda dne ¢ikan diger teknoloji alanlari, ekonomik agidan yaklasildiginda, temel
iletim ve erigim, anahtarlama ve yonlendirme, goriintii ve ses tanima ile gezgin iletisim ve gezgin bilgi islemedir.
Aymni grupta ulusal giivenlik agisindan yapilan degerlendirmede 6ne ¢ikan diger teknoloji alanlari, frekans
bandi1 kullanimy, veri tabanlari ve bilgi tabanli sistemlerdir. iki grup tarafindan ortak olarak belirlenen iiretim
ve tasarim teknolojileri alanlarinin disinda donanim grubunda 6ne ¢ikan diger alanlar, ekonomik agidan yapilan
degerlendirmede, CASE tabanli tasarim, giivenlik agisindan yapilan degerlendirmede de SDL tabanli tasarim
ve yukaridan asagiya tasarim yonetimidir. Bu grupta, her iki agidan yapilan degerlendirmede de donanim
tiimlestirmesi ve sistem diizeyinde yazilim tasarimi 6ncelikli olarak belirlenen iiretim ve gelistirme teknolojisidir.
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EK-8: Sektorel EIT Sanayi Politikalarinda Diinyada Kullanilan Araclardan Bazilar

Sektorel EIT Sanayii Politikalari ve Kamu Satin Ahmlar

KAMU SATIN ALIMLARI

TANIMLAMA

UYGULAYAN ULKE

WTO Anlagmasinin
imzalanmamasi

Ulkeler, kendi sanayilerini ggliirmek igin kamu alimlarinda,
Kamu Sain Alimlar1 Anlagmasinin disinda kalmaktadirlar.

Diinyada yedi llke
disinda tamamui

Ulusal Giivenlikistisnalari

Kamu Almlar1 Anlagmasi imzalanmakla birlikte, ulusal
guvenlikle ilgili akmlarda istisnalar konmaktadir.

ABD, Japonya

Savunmadstisnalar Savunma ile ilgili kamu ahlarinda agiga ¢ikacak bilginin ABD
engellenmesi amaga istisnalar getirilmektedir.

Acil Durum Istisnalari Kriz ve acil durumlarda kullatan sistemlere iliskin olarak ABD
istisnalar getirilmektedir.

Ulkenin sanayi tabam Ulkenin sanayi tabam gelistirebilecek alanlardaki kamu ABD

gelistirme istisnalar1

ahmlarina istisna getirmek.

Siniflandirmayla Oynama

Cesitli istisna nedenlerinin genis yorumlanmasi sonucu, ¢esitli
ahmlarin o smifa sokulmast.

Avrupa Birligi

Yerel Katk Sarti arama

Sain almalarda belli bir diizeyde yerel igerik sartinin konmasi.

Avrupa Birligi,
Brezilya

Pahai Teklifi Yerel oldugu i¢in
indirimli sayma

Yerel firmalatn verdigi teklifin, yerel igerige sahip olmasi
nedeniyle belli bir ylizde icinde daha pafddugu halde esit
sayllmasi.

Avrupa Birligi

Tek Ihaleler ve Dénem
Anlagmalari

Sain alimlarin bir tek ihalede ve uzun dénem igin yapilmasi.
Ornesin taahhiit listelerindeki zamanlamanin bypassedilmesi
veya belli ddnem icinde efartlarin yerine getirilmesinin
istenmesi.

Yunanistan,
Avustralya, Japonya

Standartlarda 6zglinlik

Standartlar kullatiarak, yabanci tekliflerin “uyumsuzluk™
gerekcesiyle geri ¢cevrilmesi ya da farthndartlarin
gelistirilmesi.

Japonya, Avrupa
Birli gi

Belgelemede zorluklar Tekliflerdeki cihazlam yerel standartlar 6ne siiriilerek geri Japonya
(certification) cevrilmesi
Sanayi Gelitirme Planlari’nin Yabanglara verilen imtiyazlarda ve alimlarda, yerli sanayiden Avustralya
uygulanmas ahm yapmak, belli diizeyde Ar-Ge ve digsatim yapmak

zorunlulygunun konmasi.
Yerli Mali Satin Alma Yasalar1 Belli eyaletlerde ve devlet diizeyinde yerli makorumak igin ABD, Brezilya,

Gikarilmis eski ve yuriirliikten kalkmamis yasalarin zaman
zaman kullam.

Avrupa Birligi —
direktif boyutunda

Thalelerde Fiyat Dis1 Etkenleri
Gozonlne Aima

Alimlarda, diisiik bedel verilse bile daha yiiksek bir bedeli fiyat
dis1 gerekgelerle (belli bolgeden ara mali kullanmak gibi) alma
istisnas.

ABD, Avrupa Birligi,
Brezilya, Japonya

Yerel Uretici Kollama
Taahhdtleri

Yabanclardan yapilan alimlarda veya imtiyaz ve yatirimlarda
yerel Ureticileri kollamak taahhidinunrmhas:.

Avustralya, Brezilya

Teklif Verme Zorluklar

Teklif vermenin § diinyas pratikleri i¢inde yabancilar igin
zorlastirilmasi.

Japonya

Teknik Spesifikasyonlau
Kapalligt

Teknik spesifikasyonla neler oldugunun 6grenilmesinde
velveya belli bir cihaza uyup uymtha kapali kapilar ardinda
karar vermek.

Japonya, Brezilya

TUENA Anaplan1 Sonug Raporu

81



82

EIT Sektérel Sanayii Politikalarinda Ar-Ge Araclari

ARGE ARACLARI

TANIMI

ULKELER

Kamunun Odaklanmg Proje

Kamunun gir§imiyle belli alanlarda projeler baslatarak, bu projeler

Avrupa Birligi, ABD,

Girisimleri icin ¢esitli tesvik ve/veya yardimlarin saglanmasi. AB “gergeve” Japonyalngiltere,
projeleri bunun tipik dérnekleridir (RACE, ESPRIT gibi) Malezya
Odaklannm Kamu-Ozel Kamunun belli teknolojilere yonelik proje geliip, 6zel sektoriin de | Ulkelerin Cgiu

Proje Ortakiklar

mali katkisini istedigi programlar

Sanayi Gelitirme
Planlainda Zorunluluklar

Telekominikasyorsleticilerinden ve ihalelere giren yabanci ve yerli
firmalardan, belirli Ar-Ge yukumlultklerini yerine getirmelerini
isteme

Avustralya, Brezilya

Belli Oran Sart Kosma

Yerli ve yabancenformatik ve telekomiinikasyon tiriin
ureticilerinden belli kamu ahlarinda 6ncelik vermeye karsilik belli
oranda Ar-Ge harcamasteme

Brezilya

Universite/Ozel Sektdr
Isbirligini Sart Kosma

Belirli Ar-Ge tegviklerinden yararlanilabilmesi i¢in tiniversitelerle
isbirliginin sart kosulmasi

Ingiltere, frlanda

Yarsma/Odiil

Ar-Ge galsmalarini ve/veya nihai tiriinlerin ve yeniliklerin
yanstirilmasi ve kazananlarin gesitli yardimlarla 6diillendirilmesi

Ingiltere

Miittefiklik Ozendirme

Firmalain ortak Ar-Ge projeleri gelistirmelerini sart kogsma

Ingiltere, irlanda

Savunma Sanayjii ile
Esgiidim

Savunma sanayiiyle enformatik ve iffih sanayileri arasidaki Ar-
Ge calsmalarinin esgiidiimlendirilmesi

Israil

Duzenleyici Kurulga Yetki
Vermek

Telekomiinikasyon alamdaki diizenleyici kurulusun, enformatik
alannda Ar-Ge konularini gelistirmeyi hedeflemesi ve
yonlendirmede bulunmas

Singapur, Avustralya

Her Turlt Mali Tgvikler

Bir sonraki tablodaki teviklerin, bu amagla kullanilmasi

Ulkelerin Cgiu

EiT Sektorel Sanayii Politikalarinda Mali Tesvik Uygulamalari

MAL i TESVIKLER TANIMI ULKELER
Yeni Yatrimlarda Gelir Enformatik ve ilet§im alanina yapilan yeni yatirimlar igin gelir Ulkelerin Cgu
Vergilerindenindirim vergilerinden indirim sglanmasi
Her Turlii Vergi Ozendirme | Vergi imtiyaa, vergi almama, hizlandirilmis amortisman, kayiplarin Ulkelerin Cgu

Araclan

otelenmesi gibi araclarla vergistekleri saglanmasi

Segcici Bolgesel Yanthlar

Ulkenin belirli bolgesine yajrn enformatik ve iletisim veya diger
yatirimlara gesitli ayricaliklar saglanmasi

Ingiltere, frlanda

Yatirim Yardimlari Yatirim yapan firmalara belli araglarla 6zendirme ve yardim Ulkelerin Cazu
sazlanmast

Dusiik Faizli Kredi Dusiik faizli kredilerin verilmesi Ulkelerin Cazu

Bina ve Arazi Yardnlar Bina ve arazilerin karliksiz, ilerde 6demeli veya ucuz olarak Ulkelerin Cgu
veriimesi

Kurumlar Vergisiimtiyazlar | Enformatik ve ile§im yatirimlari i¢in Kurumlar vergisinin belli Ulkelerin Cgu

Olculerde ahmamasi veya gesitli 6zendirmeler saglanmasi

AB Cerceve Fonlar

Avrupa Birligi’nin ¢ergeve fonlarinda “enformasyon toplumu”
uygulama ve tamtimlari igin sagladig: fonlar

Avrupa Birligi

D1s Yatirim Cekiciliginin
Saslanmasi

Yabang yatirimcinin tilkede yatirim yapmast igin gesitli
O6zendirmelerin sganmasi

Singapur, Malezya,
Israil, frlanda,
Avustralya,ingiltere
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EIT Sektorel Sanayii Politikalarinda KOBI’lere Yonelik Araglar

YERLISANAYi VE

KOBILER iCiN TANIMI ULKELER
ARACLAR
Sanayi Gel§tirme Plan1 Yabanalara verilen imtiyazlarda, yaptiklar: yatirimlarda ve Avustralya,
onlardan yaplan kamu alimlarinda, yerli sanayiden ve/veya Malezya

KOBI’lerden alim yapmak, belli diizeyde Ar-Ge ve digsatim
yapmak gibi zorunluluklan veya taahhiitlerin konmasi

Y arnsma/Odiil

Bu sinifa giren firmalar i¢in ¢esitli nedenlerle 6diillerin
konmas ve bdoylece yardim yapilmasi

Avrupa Birligi,
Avustralya,
Ingiltere, Irlanda

Atélye Calsmalar:

Kamunun bu mifa giren firmalar i¢in yeni teknolojilerin
kullanimini ve yararlarini anlatan atlye ¢calismalar:
duzenlemesi

Avrupa Birligi,
Avustralya,
Ingiltere, irlanda

Sanal Girgim Bolgesi

Internet ve benzerigar iizerinde bu sinifa giren firmalara
iliskin her tiirli yonlendirmenin yapildig: “tek durak” web
sayfalatnin yaratilmasi

Avustralya, Avrupa
Birli gi, Ingiltere,
Malezya

Ydresel Destek
Merkezleri

Belli bdlgelerin yanbasinda, yeni iletisim teknolojilerinin
kullanim1 yaninda ¢esitli fizibilite, digsatim olanaklar1 gibi
konularda dammanlik yapan merkezlerin kurulmasi

Avrupa Birligi,
Avustralya,
Ingiltere, Irlanda

Bolgesel Kalknma
Programlar

Bolgesel kalknma programlar: yaratarak, verilen desteklerin
ve yardmlarin, yonlendirmelerin diizeyini arttirmak

Avrupa Birligi,
Ingiltere, Irlanda

Enformasyon Toplumu
Fonlan

Enformasyon toplumu yardinasinda bolgeler ve/veya
tlkeler arasndaki dengesizlikleri gidermek i¢in zayif olanin
desteklenmesi amagyla fonlar olusturulmasi. Belli
yatirimlarin bu fonlardan yapilmasi

Avrupa Birligi

Girisim/Risk Sermayesi

Bilgisi ve proje fikri olanlar yatirimcilarla bulusturmak
amaayla kurulan isbirligi. Yatirimcinin firmaya ortak olmasi
seklinde de uygulanabiliyor.

Israil, Avrupa
Birli gi, Ingiltere,
Avustralya,irlanda

Danmsmanlik/Tavsiye
Y ardimlari

Damsmanlik ve tavsiye amaciyla, kamu kesiminin gesitli
yardimlarda bulunmasi

Avrupa Birligi,
Ingiltere, Irlanda,
Malezya

Fizibilite Yardimlari

Fizibilite cahsmalarinin yapilmasi i¢in yardimda bulunma.

ingiltere, irlanda,
Malezya

Istthdam Yardimlar1

Istihdam1 arttiran kuruluslara gesitli yardimlarda bulunma

Avrupa Birligi,
ingiltere, irlanda,
Singapur, Malezya

Egitim Yardimlar:

Isgiiciinii hizmet ici egitimden gecirmek isteyen kuruluslara
verilen yardm

Ingiltere, Irlanda,
Singapur, Malezya

Universiteyleisbirligi
Y ardimlari

Universitelerle §birligi yapan kurumlara 6zel yardimlar
saglanmasi

Ingiltere, Irlanda

Kamu Yatrim Ortaklig: Kamunun belli firmalar kurarak yatirim yapmasi Singapur
Savunma Sanayii ile Savunma sanayii ile buusifa giren firmalar arasinda isbirligi | Israil
Esgidim saglanmasi

Yatirim Sigortasi Belli alanlarda yaplan yatirimlarin (6rnegin risk sermayesi Israil

yatirimlari) sigorta kapsamina alinmasi

Flagship Uygulamalar

Oncil uygulamalar icin mali yartthda bulunulmasi

Avrupa Birligi
Avustralya,
Ingiltere, Singapur,
Malezya

Serbest Ticaret Bolgeleri

Bu sinifa giren firmalar igin serbest bolgeler kurulmasi

Singapur, Malezya

Standartlar

Cesitli sektorlerde standartlarin olusturulmasi yoluyla sektori
desteklemek. Orngin konutlara donanim zorunlulugu
getirmek gibi

Avrupa Birligi

Ozel Bélgeler

Belli 8lcekteki veya sektdrdeki firmalar icin 6zel serbest ve
organize bdlge kurulmas

Singapur, Malezya

TUENA Anaplan1 Sonug Raporu

—f—

83



84

TUENA Anaplani Sonu¢ Raporu



REFERANSLAR

Analysys Publications (1996). Telecoms Multinationals: The Future of Global Service Alliances.
Cambridge:United Kingdom.

Bates B.J. (1988) “Information as an Economic Good: Sources of Individual and Social Value” The Political
Economy of Information iginde, (Eds.) V.Mosco and J.Wasko, Madison: University of Wisconsin
Press s5.76-94.

Curtis, Terry (1998). “Broadband Network Policy in Developing Countries: Innovation, Standardization,
and Industry Structure”, Communications and Trade icinde (ed.) Donald M. Lamberton. New Jersey:
Hampton Press.

European Information Technology Observatory (1997). Statistical Outlook *97.
Prime Ministry (1999). Greece in the Information Society. Athens:Prime Minister’s Office.
Goldman Sachs (1997). Task VI: Summary Final Report, 14 Kasim 1997, Ankara.

Grewlich Klaus W. (1998), “The Power of Global Communication: Data Highways and Multimedia,”
Communication and Trade i¢inde (ed.) Donald M. Lamberton. New Jersey: Hampton Press.

Heeks, R. (1998a), Information Systems for Public Sector Management, Institute for Development
Policy and Management Working Paper, No:4.

Heeks, R. (1998b), Information Age Reform of the Public Sector, Institute for Development Policy and
Management Working Paper No:1.

Hawkins, Richard (1997). “Prospects for a Global Communication Infrastructure in the 21st century:
Institutional Restructuring and Network Development,” Media in Global Context: A Reader iginde,
(eds) Anabelle Sreberny-Mohammadi ve digerleri. New York: Edward Arnold Publishing Corp.

Lee Paul S.N. (1997) “Telecommunications and Development: An Introduction”, Telecommunications
and Development icinde, Paul S.N. Lee (Ed.), New Jersey:Hampton Press.

Mansell, Robin and Wehn, Uta (eds) (1998). Knowledge Societies. Oxford University Press: New York.
OECD (1996). Information Infrastructure Policies in OECD Countries. OECD:Paris.

OECD (1999a). A Review of Market Opennes and Trade in Telecommunications, DSTI/ICCP/TISP (99/5),
Paris: 1999, s.4).

OECD (1999b). Building Infrastructure Capacity for Electronic Commerce: Leased Line Developments
and Pricing, DSTI/ICCP/TISP (99)4, Paris, 1999, s.7).

OECD (1999c¢). Knowledge-Based Economy: A Set of Facts and Figures. Paris:OECD.
RTUK (1998). 1 Aralik 1998 Tarihiyle Tiibitak Baskanligi’na génderilen yazi.

TUENA (1998a). Bilgi Toplumu 2010: 4-5 Temmuz 1998 Calisma Toplantis1 Raporu. Antalya:Ulagtirma
Bakanligr.

TUENA (1998b). Teknoloji Alternatifleri ve Tahmini Maliyetler Calisma Belgesi. Ankara:Ulastirma
Bakanlig:.

TUENA (1997a). I¢erik Uretimi Cahisma Belgesi . Ankara:Ulastirma Bakanlig1.

TUENA Anaplan1 Sonug Raporu 85



TUENA (1977b) Mal ve Hizmet Ticareti Bakimindan Enformatik Sektériinii Ilgilendiren Uluslararasi
Kurallar ve Tiirkiye’nin Yiikiimliiliikleri Caliyma Belgesi. Ankara:Ulastirma Bakanligi

Ulagtirma Surasi (1998). Haberlesme Komisyonu Raporu. Ankara:Ulastirma Bakanligi.

86 TUENA Anaplani Sonug¢ Raporu



GENEL KAYNAKCA

Australian Chamber of Commerce and Industry (ACCI), Spectator or Serious Player:Competitiveness of
Australia’s Information Industries, 1997.

Antonelli C. (1998), “Localized Technological Change and Unemployment in the Global Economy: A
Schumpeterian Approach” ss.25-39, Communication and Trade i¢inde (Ed.) Donald M. Lamberton,
New Jersey: Hampton Press.

Barrera, Eduardo. “The Role of Domestic Capital in Latin America,” Telecommunications Politics:
Ownership and Control of the Information Highway in Developing Countries i¢inde, Eds. Bella
Mody, Johannes M. Bauer ve Joseph D. Straubhaar, Lawrence Erlbaum: New Jersey, 1995. ss. 135-
163.

Barrera, Eduardo. “State Intervention and Telecommunications in Mexico,” Journal of Communication,
Autumn 1995, V.45 No.4, ss.51-69.

Bell, Desmond. “Communications, Corporatism and Dependent Development in Ireland,” Journal of
Communication, Autumn 1995, V.45 No.4, ss.70-88.

CommunicationsWeek International, “WTO basic agreement put on hold as signatiories clash over timetable”,
19 Ocak 1998.

Celenk Sevilay (1998), Tiirkiye’de “Kiiltiir Sanayileri” Sorunlar ve Oneriler Raporu,
(Ankara:Ulastirma Bakanhg).

Celenk Sevilay (1998), Tiirkiye’de Televizyon Program Sanayisi: Bagimsiz Prodiiksiyon Sirketleri Uzerine
Bir inceleme, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, AU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Department of Industry, Science and Tourism, Telecommunications Carrier Industry Development Plans,
Mayis 1998: http://www.dist.gov.au/itt/carriers

Dis Isleri Bakanligi, Turkey&The World 2010-2020 Emergence of a Global Actor

Dokeniya, Anupama. Institutional Analysis of Telecom Policy in India. Paper presented at International
Association for Media and Communication Research 1998 Annual Conference, Glasgow, July 1998.

Forfas, Broadband Telecommunications Investment in Ireland, Dublin:1998.
Forfas, Telecommunications and Enterprise Building and Investing for our Future, Dublin:1994.
Goldman and Sachs, TASK 6, Summary Final Report, Kasim 1997.

Government of Ireland, Information Society Ireland: First Report of Ireland’s Information Society
Commission, Dublin: Aralik 1997.

Hawkins, Richard. “Standarts for Communication Technologies: Negotiating Institutional Biases in Network
Design,” Communication By Design:The Politics of Information and Communication Technologies
icinde Eds. Robin Mansell and Roger Silverstone, Oxford University Press: New York, 1996. Ss.157-
186.

Hudson, Heather. Global Connections: International Telecommunications Infrastructure and Policy,
Reinhold: New York, 1997.

Hudson H.E. (1984) When Telephones Reach Villages: The Role of Telecommunications in Rural
Development, Norwood NJ.:Ablex

TUENA Anaplan1 Sonug Raporu 87



Information Society Steering Committee, Information Society Ireland: Strategy for Action, Dublin:
Aralik 1996.

John A., Lent. “The Animation Industry and Its Offshore Factories,” Global Productions icinde Eds. Gerald
Sussman and John A. Lent. Hampton Press: New Jersey, 1998. Ss.239-254.

Jussawala, Meheroo. “Telecommunications Privatization and Capital Formation in Asia Pacific,”
Telecommunications Politics: Ownership and Control of the Information Highway in Developing
Countries i¢inde, Eds. Bella Mody, Johannes M. Bauer ve Joseph D. Straubhaar, Lawrence Erlbaum:
New Jersey, 1995. ss.165-177.

Lai Si, Tsui-Auch. “Regional Subcontracting and Labor: Information/Communication Technology Production
in Hong Kong and Shenzhen, Global Productions icinde, Eds. Gerald Sussman and John A. Lent.
Hampton Press: New Jersey, 1998. Ss.145-171.

Mansell, Robin and Wehn, Uta (eds). Knowledge Societies, Oxford University Press: New York, 1998.

Mansell, Robin. “Network Governance: Designing New Regimes,” Communication By Design: The Politics
of Information and Communication Technologies icinde Eds. Robin Mansell and Roger Silverstone,
Oxford University Press: New York, 1996. Ss.187-212.

Mansell, Robin The New Telecommunications, SAGE Publ.: London, 1993.

Melody W.H. (1993) “Illuminating the Blindspots,” On the Political Economy of Communication in the
Information Society i¢inde, (Eds.) J. Wasko, V.Mosco and M. Pendakur Norwood, NJ: Ablex, ss 63-
81.

McCormick K., Patricia et.al., “Telecommunications Restructuring: The Experience of Eight Countries,”
Telecommunications Politics: Ownership and Control of the Information Highway in Developing
Countries i¢inde, Eds. Bella Mody, Johannes M. Bauer ve Joseph D. Straubhaar, Lawrence Erlbaum:
New Jersey, 1995. ss. 225-247.

McDowel, Stephen D. “The Decline of the License Raj: Indian Software Export Policies,” Journal of
Communication, Autumn 1995, V.45 No:4, ss.25-49.

AU ILEF Medya Dékiimantasyon Birimi (1998), Mediascape Tiirkiye 98.

Melody H., William. “Privatization in Developing Countries,” Telecommunications Politics: Ownership
and Control of the Information Highway in Developing Countries icinde, Eds. Bella Mody, Johannes
M. Bauer ve Joseph D. Straubhaar, Lawrence Erlbaum: New Jersey, 1995. ss. 249-259.

Ministry of International Trade and Industry (MITI), 1998 Report on the WTO Consistency of Trade
Policies of Major Trading Partners. Tokyo: 1998.

Mody, Bella and Tsui, Lai-Si. “The C88hanging Role of The State,” Telecommunications Politics:
Ownership and Control of the Information Highway in Developing Countries icinde, Eds. Bella
Mody, Johannes M. Bauer ve Joseph D. Straubhaar, Lawrence Erlbaum: New Jersey, 1995. ss.179-198.

Nulens Gert and Audenhove, Leo Van. The African Information Society: An Analysis of the Information
and Communication Technology Policy of the World Bank, ITU and ECA. Paper presented at
International Association for Media and Communication Research 1998 Annual Conference, Glasgow,
July 1998.

Office for Official Publicationsof the European Communities (1994). Report by the Think- Tank on the
Audiovisual Policy in the European Union, (Luxembourg: European Union)

88 TUENA Anaplani Sonug¢ Raporu



Petrazzini, Ben. The Political Economy of Telecommunications Reform in Developing Countries:
Privatization and Liberalization in Comparative Perspective, Praeger, London:1994.

Sen Nandini and Stewart, M. Concetta. Direct Foreign Investment in Telecommunications in East Asia.
Paper presented at International Association for Media and Communication Research 1998 Annual
Conference, Glasgow, July 1998.

Tapper, Helena. Information Society Strategy: Seeking New Solutions for Post-Modern Societies. Paper
presented at International Association for Media and Communication Research 1998 Annual Conference,

Glasgow, July 1998.

United States Trade Representation (USTR), National Trade Estimates on Foreign Trade Barriers 1998,
Washington:1998.

United States Trade Representation (USTR), National Trade Estimates on Foreign Trade Barriers 1997,
Washington:1997.

United States Trade Representation (USTR), National Trade Estimates on Foreign Trade Barriers 1996,
Washington:1996.

United States Trade Representation (USTR), Report to the Congress on Section 301 Developments (1996-
1998), Washington, 1998.

Sussman, Gerald. “Electronics, Communications and Labor: The Malaysian Connection,” Global
Productions i¢inde. Eds. Gerald Sussman and John A. Lent. Hampton Press: New Jersey, 1998. Ss.111-
143.

The Wall Street Journal, “Brazil BNDES to Finance Domestic Telecom Equipment”, 18 Mayis 1998.
The Wall Street Journal, “Brazilian Official Says Telebras to Fetch $13.76 Billion,” 16 Temmuz 1998.

World Telecommunication Development Report: Trade in Telecommunication, World
Telecommunication Indicators, International Telecommunication Union (ITU), 1997

Information Technology Outlook, OECD, 1997
Statistical Yearbook, UNESCO, UNESCO Publishing&Bernan Press, 1997

1995 International Trade Statistics Yearbook, Volume 1, Trade by Country, United Nations (UN),
Newyork, 1996

International Yearbook of industrial Statistics 1998, United Nations Industrial Development Organization
(UNIDO), Vienna, 1998

World Development Indicators. World Bank. 1998
TESID Elektronik Sanayii Almanag, Tiirkiye Elektronik Sanayicileri Dernegi, TESID, Kasim 1997

Turkey & The World 2010-2020, Emergence of a Global Actor, Dis Isleri Bakanlig1, May1s 1998

TUENA Anaplan1 Sonug Raporu 89



90

TUENA Anaplani Sonu¢ Raporu



