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GIRIS
1998 yilinda Basbakanlik genelgesiyle olusturulan KamuNet Teknik Kurulu, gerek

eAvrupa+ gerekse e-Tlrkiye calismalari dogrultusunda e-Devlete gecis vizyonunu

olusturarak, 28 Subat 2002 tarihinde yeni organizasyon yapisiyla géreve baslamistir (ek-1).

KamuNet Teknik Kurulunun ana goérevlerinden biri; bilgi toplumuna gecis sirecinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi olanaklardan yararlanarak, devletin etkin, seffaf,
glivenli, hizh ve kesintisiz hizmet sunacak; e-Kurumlarin olusturulmasini saglamak, devlet
ve vatandas arasindaki iliskileri elektronik ortama tasimak icin Devlet e-Kapisini (portalini)

olusturmaktir.

KamuNET VIZYONU VE HEDEFLERI
Vizyon
KamuNet'in vizyonu ;

Ulkemiz  kamu hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi artirmak amaciyla bilisim
teknolojilerinin  gerektigi gibi kullanilmasina, gelismis kurumsal bilgi sistemlerinin
kurulmasina ve bunun yanisira birbirleri ile glvenli ve gergek zamanl bilgi paylasimini da
yapan elektronik kurumlarin olusturulmasina ydnelik galismalar yapmak, elektronik devlet
yapillanmasinda rol Ustlenmek, Devlet eKapisini hazirlamak ve tim bu g¢alismalarin

slirekliligine ve kurumsallasmasina katki saglamak,

Bilisim toplumu olma stirecinde kamusal dedisim ve dénisimlerin gerceklesmesinde
Oneriler hazirlamak, bilgi Gretimini ve bilgi paylasimini toplumun tim katmanlarina yayarak
toplumsal sinerjiyi harekete gegirmek, vatandaslarin daha bilgili ve bilingli, haklarini ve
sorumluluklarini iyi bilen bireyler halinde toplum yasaminda daha etkin gorevler ve
sorumluluklar  Ustlenmelerini  sadlayarak gorevlerin  yapilmasinda ve yetkilerin

kullanilmasinda etkinligi artirmak,

Bu yaklasimlar gercevesinde calismalarini ve Uretimlerini Glke optimalinde benzer
amaglarla galisan diger sivil ve resmi olusumlarla paylasip birlestirerek devletine sahip gikan
bireylerin olusturdugu ulusal, cagdas ve rekabet glicii ylksek bir Tiurkiye yaratiimasinda

gorevler Ustlenmektir.
Yakin / Orta / Uzun Donemli Hedefler

Ulkemizin gindemi ve toplumun beklentileri ile bilisim teknolojilerinin bugin ve
gorinebilir yakin gelecekteki olanak ve ongoérileri 1siginda, KamuNET'in belirledigi yakin,
orta ve uzun dénemli hedefleri asadida siralanmaktadir. Kurum ve kurulus temsilcilerinin

dzverili calismalarinin yanisira Ust Yonetim Kademelerinin samimi destedinin siirmesi



halinde Ulkemizin gaddas gelecedini dogrudan etkilecek olan tim bu calismalarin basariya

ulasmasi mimkindar.

A. Yakin Donem :

10.

Yuruttilmekte olan eTlrkiye ve eAvrupa+ cgalismalarina etkin katilim saglamak.

eAvrupa+ Eylem Plani kapsaminda gergeklestirilecek faaliyetleri 6ncelikli olarak

dederlendirmek, bu dogrultuda aldigi gorevleri ivedilikle yerine getirmek.

Kurum ve kuruluslarda Bilisim Sistemleri Birimleri olusturulmasini ve eKurum

organizasyonundan sorumlu bir ekibin gorevlendirilmesini saglamak.

Bilisim insan glcl planlamasi ve 6zlik haklarina iliskin hukuksal dizenlemelerle

halen mevcut olan sorunlarin ¢ézilmesine dayanak olusturacak teklifler hazirlamak.

Kamuda bilisim insangiici egitimine yonelik gereksinimleri belirleyerek slratle

giderilmesi igin 6neri gelistirmek ve uygulatmak.

Vatandaslarin elektronik ortamda hizmet lreten devletten beklentilerini karsilayacak
olan Devlet eKapisini olusturmaya yonelik stratejileri gelistirmek ve ilk 6rnek Devlet

eKapisini kurmak.

Kamuda halen mevcut olan ve eDevlet Sirecinde eKurum yaklasimi ile gelistirilmis

bulunan projelerin yayginlastiriimasini ve etkinliginin artirilmasini saglamak.

Kurumlarin eKurum’a donltstmlerine ve gerekli dedisimleri yapabilmelerine destek

saglamak Uzere gerekli galismalari yapmak.

Bilisim glvenligine yonelik gereksinimleri belirlemek, bilisim gtvenligi bilincinin

yayllmasi amaciyla galismalar yapmak.

Kamuda bilisim sistemleri ve uygulamalarn arasinda uyusum standartlan ile bilgi

paylasimi ilkelerinin belirlenmesi calismalarini baglatmak.

B. Orta Donem :

1.

2.

Kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gerektigi gibi

kullanilmasina yardimc olmak.

Kurumlar arasinda gergek zamanli ve glvenli veri/bilgi paylasimi igin platformlar

onermek ve gergeklestirilmesini saglamak.



3. Kamuda bilisim sistemlerine yo6nelik her tirli standartlarin olusturulmasi ve

uygulanmasi galismalarini koordine etmek.

4. Kamu kurumlarinin eKurumlara dénlistmune, bu déntisimlerin kurumsal kimliklerle

bitiinlesmesine ve dénidsim calismalarinin streklilik kazanmasina yardimci olmak.

5. eKurumlarin Devlet eKapisina katkilarini artirmak ve bu vyodnde projeler

gelistirilmesini saglamak.

6. Bilisim toplumuna gegis politikalarini ve stratejilerini gelistirmek, ©onermek,
Onceliklendirmek ve gergeklestiriimesine ydnelik calismalarda gerekli koordinasyonu

saglamak.

C. Uzun Donem :

1. Devletin etkin, seffaf, glvenli ve kesintisiz hizmet sunacadi Devlet eKapisi ile sirekli

ilgilenmek, igeriginin ve hizmetlerinin glincellestirilmesini ve sirekliligini saglamak.

2. eVatandas bilincinin yayllmasina yardimc olmak suretiyle devletten hizmet
taleplerinin Devlet eKapisina yonelmesini tesvik etmek, vatandaslarin devletle ilgili

tim iglerinin elektronik ortamlarda gerceklesmesini saglayici énlemler gelistirmek.

3. eKurumlarin caddas vyaklasimlarla kendi is sirecglerini sorgulamalarini ve diger
gelismis Ulkelerdeki benzerleri ile kiyaslamalarini, gerekli durumlarda daha iyilestirici

galismalar yapmalarini 6zendirici dnlemler gelistirmek ve uygulamak.

4. Bilisim sistemlerinin destedinde seffaf ve daha katilimci bir demokrasi igin devletin

belirledigi politikalarin gergeklesmesine yénelik calismalarda gorev almak.

EYLEM PLANI

KamuNet Teknik Kurulu ilk is olarak, “e-Devlete Gegis Eylem Plani”’ni olusturmustur
(ek-2). Olusturulan bu eylem planinda, yapilacak isler ve stratejiler kisa, orta ve uzun

dénem olarak siniflandiriimigtir. Yapilan calismalar bu plan kapsaminda strdirilmuastir.
KISA DONEMDE YAPILAN CALISMALAR

www.kamunet.gov.tr
Yapilan galismalarin kamuoyuna sunulmasi, kamuoyunun gdéruslerinin alinmasi ve
kamu kurum ve kuruluslarina yol gosterici bilgilerin sunuldugu KamuNet web sayfasi

(www.kamunet.gov.tr) hazirlanmigtir (sekil-1).
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Belgeler
2 Bilgi toplurnuna gecis strecinde bilgi ve iletigim teknolojilerinin getirdidi olanaklardan yararlanarak devietin etkin, geffaf, givenli, hizh ve
Kamu-MNet Genelgesi kesintisiz hizmet sunacak ekurumlarin olugturulmasin sadlamak, devlet ve vatandas arasindaki iligkileri elektronik ortama tagimak icin devlet
eKapisini (portaling olugturmak ve gerekli diger caligmalar yapmak/yaptirmak, bilgi oplumuna gecis palitika ve stratejileri belirlemek, Gnermek
ve gergeklestirilmeasine yonelik gerekli koordinasyonu sadlamak.

Toplant Tutanaklar

Wizyon

Eylern Plani Yakin / Orta / Uzun Vadeli Hedefler

Kamu-Net'9g Yakn

Konferans Prograrm

VUriitiilmekte olan eTirkiye ve edvrupa+ caligmalarn yakindan izlemel, esvrupa+ eylem plar kapsaminda gergeklestirilecek faaliyetleri
Sonuc Bildirgesi oncelikli olarak dederlendirmek ve bu dogrultuda kurumlarin mevcut durumlarin tespit etmek, kurum ve kuruluslarda bilisim sistemleri birimleri
olugturulmasin sadlamak, biligim insangUol planlamas ve 0zI0k haklarina iligkin hukuki duzenlemelere dayanak tegkil edecek teklifleri

hazirlamak, vatandaglarn elekironik ortamda devietten bekledidi hizmetleri kargilayacak devlet ekapismi olugturmaya yoneli stratejileri
belirlemek ve temel Srmek devlet sKapisnt kurmak,

Orta

Kamu kurum we kuruluslarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gerektidi gibi kullanmilmasina yardimei olmak, kurumlar arasinda gergek zamanl ve
glwenli bir bigimde veri/bilgi paylagimi icin platformlar Snermek /gerceklegtir mek, glvenlik dahil her tlr il standardin olugturulmasini,
kullanilmasim ve Glkemiz kamu kurumlarinin ekurumlara dondsimind saglamak, bu olusumlarn kurumsal kimliklerle butinlestirilimesi ve
sureklilik kazanmasina yardimc almak, ekurumlarin devlet ekapisina katkilarin arttrmak, bu yonde projeler geligtirmek.

Uzun

Devletin etkin, geffaf, glvenli, hizh ve kesintisiz hizmet sunacadl ekapis iceridinin wve hizmetlerinin guncellegtivilmesi ve vatandaglarda elekironik
hizmet erigim hilincini olugturarak devletle iigili tim iglerini elekironik ortamda gergeklegtirmesini saglamak.
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Sekil -1 : KamuNet web sayfasi
Devlet e-Kapisi (Portal) Ismi

Devlet e-Kapisi'na ulasim igin gesitli bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanilmaktadir. Hizmetin sunulacagi, Tarkiye'nin e-Kapisi ismine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu ismi tespit etmek amaciyla KamuNet web sayfasindan ve kadit ortaminda bir anket
yapllmaktadir (sekil-2). Devlet e-Kapisi ismi tek olarak tespit edilmesine ragmen vatandasin
benimsedigdi diger isimlerden de bu sayfaya ulasim mumkin olacaktir. Devlet e-Kapisinin

kullanima gegcisi ile anket sonuglandirilacaktir.
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Sekil-2: 31 Mayis 2002 tarihi itibariyle Devlet e-kapisi isim anketi sonuglari



Devlet e-Kapisi Igerigi

Kullanicilar tarafindan erisilmesi ve kullanilmasi kolay, vatandasin gunlik
gereksinimlerine cevap veren, belirli standartlari olan bir ana sayfaya ihtiyag
duyulmaktadir. e-Devlette, kullanicinin vatandas, 6zel sektor ve devlet yénetiminin oldugu
bir yapi dlistintlerek sunulacak hizmet alanlan tespit edilmektedir.

Bu cercevede olusturulacak sayfanin igerigi ile ilgili calismalar devam etmektedir (ek-
4). Ilk asamada, kamu kurum ve kuruluslarinin mevcut projelerini kapsayacak olan ana
sayfanin, zaman iginde, vatandasin ihtiyac duydugu tUim slregleri icermesi
amacglanmaktadir. Bu cgalismanin son asamasinda hizmetlerin bireysel ihtiyaglara goére
Ozellestiriimesi amaglanmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluglan tarafindan sunulmakta olan ileri dizeydeki e-Kurum
hizmetleri tespit edilmekte olup dider kurumlarin e-Kuruma gegis calismalari
O0zendirilecektir. Bu kapsamda; kurum ve kuruluglarin ve belediyelerin web sayfasindan
sunmasl gereken minimum bilgilerin neler oldugu belirlenmektedir. Bu calismalar yapilirken
Ozirlilerin de web sayfalarina ulasimi gézéninde tutulmaktadir.

Ana sayfanin hazirlanmasini takiben, kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler, sivil
toplum kuruluslarn vb. kuruluslarin binalarinda uygun yerlere bilgisayar ve kiosklar koymasi,

sunulan hizmetlerden vatandasi yararlandirmasi uygun olacaktir.
e-Kurum Kilavuzu ve Kriterleri

KamuNet'in e-Devlete gecis modelinde ilk ana katmanlardan biri; kurumlarin kendi
blinyelerinde bilgi ve iletisim teknolojisinin avantajlarini géz 6nine alarak, asli gorevleri
kapsamindaki is slreclerini etkin hale getirmesidir. Bu c¢alisma e-Kurum olarak
tanimlanmaktadir. Kurumlann kendi blnyelerinde hazir olmalari e-Devlet'e gegis

calismalarini hizlandiracaktir.

Bu calismalarin bilingli ve koordineli gidebilmesi igin her kurumun blnyesinde, e-
Devlet veya e-Tlrkiye projesinden sorumlu ve Ust yonetime dogrudan bilgi veren bir birimin
olusturulmasi (veya goéreviendirilmesi) 6nem arz etmektedir. Kurumlarda olusturulacak
“Bilisim Sistemleri Birim”leri; kurum igi bilinglendirme, kurum is slreglerinin gdzden
geciriimesi ve dlzenlenmesi, hizmet kalitesinin devamli ylUkselmesi konularinda
koordinasyon gorevini yerine getirerek, verilen hizmetlerde bilisim teknolojisini arag olarak

kullanarak, vatandasa sunulmasini ile goérevli olacaktir.

Bu konuda hizmet verecek birim ile ilgili organizasyon yapisi hazirlanmistir.



Egitim
e-Devlet’e gegiste vatandasin yeni yapiyl kullanmasi, kamu personelinin yeni sisteme

adaptasyonu ve kamuda sistemin calismasini ayakta tutacak personelin editimine ihtiyag

duyulmaktadir.

e-Kurum calismalarinin saglikh ve etkin devam etmesi, bilgi teknolojilerinden
faydalanimin istenilen 6lglide olabilmesi igin; kurum ydneticilerinin vizyonlarina yardimci
olacak egitim ve tanitimin yani sira e-Kurum projesinde calisacak personelin egitimi ve

kurumlarda bulunan personelin bilgi seviyesini ylkseltmek dnemlidir.

e-Kurum projesinde calisacak personele bir egitimin verilebilmesi igin TODAIE ile
goristlmustir. Hazirlanmakta olan bir program dahilinde llke gapinda, kurumlara yoénelik
bir editim verilmesi kararlastirnimistir. Egitim, sadece teorik olarak verilmekle sinirh
kalmayacak sekilde tasarlanmis olup, katilimcilarin aldiklar egitim konularini kurumlarinda
uygulamasi ve uygulamanin kontrol edilmesiyle devam edecektir. Bu konuda KamuNet
icinde Milli Egitim Bakanhdi ve o6gretim Uyeleri koordinasyonunda bir alt galisma grubu

olusturulmustur.
Standart e-Posta Adresinin Kullaniimasi

Kamu kurum ve kuruluslarinda vatandas veya kurumlarin bilgi génderimi igin degisik
isimlerde e-posta adresleri bulunmaktadir. Ornegin: TBMM: www.tbmm.gov.tr, Bagbakanlk:
webmaster.basbakanlik.gov.tr, Emniyet Genel Mudarliga (ihbar icin): bphism@egm.gov.tr
vb. Bu durum vatandas agisindan blylk zaman kaybina neden olmaktadir. Tim kurumlarda
acllacak olan “bilgi” e-posta adresi ile vatandasin, kamu kurum ve kuruluslarina e-posta
gbndermesi igin kurumun web adresini bilmesi yeterli olacaktir.

Bu calismalar cgercevesinde, kisa donemde yapilmasi disunulen calismalarin biylk
bir kismi tamamlanmis olmaktadir. KamuNet Teknik Kurulu projenin ikinci asamasi olan;
veri standardinin olusturulmasi, is slireclerinin dederlendirilmesi, bilgi paylasimi, projelerin

esgidimlli olmasi ve insanglci konularinda galismalara baslanmistir.
Bilgi Standardi - Paylasimi ve Altyapisi

Kamu kurum ve kuruluslar arasinda yatirim, bilgi ve veri, is slregleri, standartlasma
vb. konularda esglidimuU saglamak amaciyla calismalara baslanmistir. Vatandasin kamudan
talep ettigi isler onceliklendirilip sektérel ve hizmet bazinda gruplandirilarak, KamuNet
Teknik Kurulu koordinatorliiginde kurumlar, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektoriin de

katkilariyla islevsel hale getirilecek asama asama karsilanacaktir.
Kamu Bilisim Personelinin Ozliik Haklari

Kamu kurum ve kuruluslarinda kalifiye eleman ihtiyacinin karsilanmasi ve olusan

maddi kosul dengesizligi ortadan kaldirilarak verimliligin artirilmasi amaciyla ilk asamada



idari hizmetler sinifinda olan bilisim personelinin teknik hizmetler sinifina gegirilmesi
gerekmektedir. Teknoloji ve hizmet sektorindeki dedisim yeni is ve kadrolari da
beraberinde getirmistir. Ornedin; veri tabani yénetimi, yerel ag givenligi ve yonetimi ve
bilgi kaynaklarn yonetimi, internet/web sayfasi tasarimi gibi. Bu baglamda kamuda bilisim
sektortine uygun yeni kadrolara ihtiyac bulunmaktadir. Ayrica mevcut bilisim personelinin

0zllk haklarina yoénelik gesitli sorunlarin ¢éziimu iginde galismalar yurttidlmektedir.

KamuNet Teknik Kurulunun 28 Subat 2002 tarihinde yeni organizasyon yapisiyla
basladigi ve Mayis 2002 tarihine kadar gergeklestirdigi calismalar yukarida belirtilmistir.



Ek-1 : KamuNet Teknik Kurulu Organizasyon Yapisi

Adnan Mete
Atilla Ozgit
Ethem Derman
Gullen Evren
Kemal Ugur

M. Feridun Keskinkiling
M. Ufuk Cagdlayan
Mahmut Gengada
Mustafa Akgdl
Necati Kara
Nihat Yurt
Nikhet Simer
Osman Bolikbasi
Omer Arikan
Omer Oztiirk
Onder Ozdemir
Saadet Inci
Selguk Kavasoglu
Tankut Beygu

KamuNet Teknik Kurul Uyeleri

Basbakanhk

Ogretim Gorevlisi

Ogretim Gorevlisi

Basbakanhk

Ulastirma Bakanlid

Milli Egitim Bakanhdi

Ogretim Gorevlisi

Maliye Bakanhdi

Ogretim Gorevlisi

Tirk Telekom A.S. (TT)
Saglik Bakanhdi

Tirkiye Bilisim Dernegdi (TBD)
Adalet Bakanligi

Icisleri Bakanlig

Merkez Bankasi

Tlrkiye Bilisim Dernegi

Dis Ticaret Mistesarligi (DTM)
Devlet Planlama Tegkilati (DPT)
Tirk Telekom A.S.

Basbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanhg::

Mehmet Sahin
Melik Ozsoy

Kamuran Ylcel
Kayhan Baysal



EK-2 e-Devlet’'e Gegis Eylem Plani

e-Devlete Gegis

Siirecleri Kisa Orta Uzun |Sorumlu Kuruluslar

2002 2003 2004 >

1.0 ILKISLER

e-Devlet logosunun
hazirlanmasi

e-Turkiye logosunun
hazirlanmasi

e-Devlet DNS isminin
tespit edilmesi

Devlet e-Kapisinin
(portal) icerigi ve
goruntusunin tespit
edilmesi

Ana kapinin kullanima

aciimasi

Kamuda standart e-
posta adresi adinin
kullanilmasi

KamuNet, kamu
kurum ve kuruluslari

KamuNet, kamu
kurum ve kuruluslari

BIM yéneticileri,
vatandas,
Basbakanlik BYBS

KamuNet,

Basbakanlik BYBS

KamuNet

Kamu kurum ve
kuruluslar



1.7

1.8

1.9

2.0

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Ana kapinin
profesyonelce
yOnetilmesi

Kamuda e-Kurumun
olusturulmasi igin
gereken sartlarin
belirlenmesi

Her kurumda "bilisim
sistemleri" biriminin
olusumu ve bu e-Kurum
projesinden sorumlu bir
grup olusturulmasi

KAMUNUN SUNDUGU
SERVISLER

Kamunun vermekle
yUkidmld oldugu
hizmetlerin ve kurumsal
sorumlusunun
belirlenmesi

Kamudaki e-Devlet
projelerinin tespiti;
yapllmakta ve yapilacak
olan ve yapilamayan
projelerin nedenleri

e-Devlet servislerinin
gikartilmasi (devlet-
devlet, devlet-vatandas,
devlet-6zel sirketler)

Ornek servislerin tespiti
ve diger kurumlar
tarafindan kullaniminin
6zendirilmesi

Kamu kurum ve
kuruluslarinin web
sayfalarinda minimum
sunulmasi gereken
bilginin tespiti

KamuNet

KamuNet, kamu
kurum ve kuruluslari

Basbakanlk, kamu
kurum ve kuruluslari

e-Turkiye CG11,
KamuNet

e-Turkiye CG11,
KamuNet

KamuNet, 6zel sektor,
sivil toplum
kuruluslari

KamuNet, kamu
kurum ve kuruluslari

KamuNet, vatandas,
Ozel sektor, sivil
toplum kuruluslari
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

Bilgi Toplumu
projelerinin bir buttnlik
icinde izlenmesi,
dederlendirilmesi ve
yOnlendirilmesi

Mernis ve diger
projelerin
iliskilendirilmesi

Bilgi paylagimi kurallari
ve bilgi yonetimi
politikasinin belirlenmesi

Projelerin ortak veri
kullaniminin saglanmasi

Kamu kurumlari
arasinda gizlilik derecesi
olmayan belgelerin
Internet’ten
gbnderilmeye baslamasi

Kigisel bilgilerin
kurumlar tarafindan
glvenliginin saglanmasi

Elektronik ortamda
sunulan hizmetin
fiyatlandirilmasi
stratejisinin
olusturulmasi

Projelendirme/fizibilite
kurallarini belirleme

Ulusal standartlar ve
veri standardi,
uygulama gelistirme
standardi

DPT, KamuNet

KamuNet, kamu
kurum ve kuruluslari

KamuNet, DIE, TSE,
sivil toplum
kuruluslari

KamuNet, kamu
kurum ve kuruluslari

Kamu kurum ve
kuruluslari

Kamu kurum ve
kuruluslari

KamuNet, DTM, Kamu

Kurumlari, Ozel
Sektor, STK

DPT, KamuNet, Ozel
Sektor, STK

KamuNet, DPT, TSE
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3.0

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.0

4.1

4.2

e-DEVLET i$
SURECLERI

Kamu kurum ve
kuruluslarinin e-Devlet
sureglerinin tespiti ve
silreglerin
elektroniklestirilmesi

Kamunun satabilecedi
servislerin tespiti ve
fiyatlandirilma stratejisi
(kamuda e-ticaret)

e-Devlet is slireglerinin
gbzlenmesi ve
gincellenme onerileri

Gulncel is sureglerinin
bilisim sistemlerine
doéntstlrilmesi ve
yasayan e-Kurumlarin
olusturulmasi

“Ulusal Yénetim Bilgi
Sistemi”nin olusumunun
siregleri belirlenerek
uygulamalarinin
bitlnsellik ve
islevselliginin
saglanmasi

DURUM TESPITI

Mevcut durumun tespiti
(e-Devlet envanteri)

Vatandas,6zel sektor,
kamunun taleplerinin
tespit edilmesi

KamuNet, kamu
kurum ve kuruluslari

KamuNet, DTM, kamu
kurum ve kuruluglari,
Ozel sektor, STK

KamuNet, Kamu
kurum ve kuruluslari
vatandas, 6zel sektor,
STK

KamuNet, kamu
kurum ve kuruluslari

Kamu kurum ve
kuruluslari, 6zel
sektor, STK

e-Turkiye CG11,
KamuNet

e-Turkiye CG11,
Tuena
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KamuNet Teknik Kurulu

Bilgi Cagi Devletine Gecis

5.0 |GUVENLIK
Bilginin mahremiyeti ve
vatandasin kendi Jp
5.1 bilgisine ve bilgilere e-Turkiye CG5
ulasiminda glvenlik
Kurumsal yetki
dizenlemesi ve .
-2 L urulacak altyapida e-Turkiye CG5
glvenlik
5.3 |Bilgi glivenligi ... e-Turkiye CG5
Saldirilara kargi Jp
6.0 |ALTYAPI
Ulusal bilisim sistemleri
altyapisinin nasil [
6.1 |olacaginin tespiti, KamuNet, e-Turkiye
N = CG2
Oncelikli kurumlar
(kamu.net.tr)
KamuNet, 6zel sektor,
6.2 |Maliyet analizi STK, kamu kurum ve
kuruluslan
Yeni teknolojilerin KamuNet, 6zel sektor,
6.3 |standardi ve kullanim STK, kamu kurum ve
butlnltga kuruluslan
Bilisim sistemleri .. R
gelistirme, isletme ve KamuNet, 6zel sektor,
6.4 . . STK, kamu kurum ve
uygulama kriterleri kuruluslart
(adimlari) 3
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KamuNet Teknik Kurulu

Bilgi Cagi Devletine Gecis

7.0 |ULASIM ARACLARI
71 Kamunun PC destegi Kamu kurum ve
) saglamasi kuruluslan
Kiosklara ve e-kapiya
ulasim araclarinin tespiti Kamu kurum ve
7.2 . kuruluslar, KamuNet,
(mobil telefonlar, sayisal .. ..
ozel sektor, STK
tv)
23 Kiosklar ile ulasimin Kamu kurum ve
) baslamasi kuruluslari, KamuNet
e-Devlet servislerine
7.4 |yurtici ve disindan KamuNet
ulasimin saglanmasi
N . Kamu kurum ve
7.5 |Cagri merkezleri .. kuruluslari
Vatandagin Ucretsiz
Internet erisiminin Kamu Kurum ve
7.6 |sadlayacak hizmet
. kuruluslan
kolaylik merkezleri
olusturulmasi
8.0 |MEVZUAT
Adalet Bakanhdi, e-
8.1 |e-imza, e-noter vb. Turkiye CG6, kamu
kurum ve kuruluslari
Kamuda e-Ticarette
8.2 [tuketici haklarinin e-Turkiye CG6, STK
korunmasi
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KamuNet Teknik Kurulu

Bilgi Cagi Devletine Gecis

8.3 |Internet suclari e-Turkiye CG5
Kurum ve kuruluslar
g.4 [aras belge ve bilgi Kamu kurum ve
) paylasiminda elektronik kuruluslan
belgenin kabul edilmesi
Kamuda bilisim
8.5 personelinin yeri, 6zlik Kamu kurum ve
) haklari ve istihdaminin kuruluslan
yasallastiriimasi
9.0 EGITIM
Kamu personeli bilisim
9.1 okuryazarhginin KamuNet, e-Tlrkiye
) artinlmasi (teknik ve CG1
idari personel)
KamuNet, e-Tlrkiye
Gl CG1, kamu kurum ve
9.2 |Vatandasin egitimi kuruluslar, 6zel
sektor, STK
Kullaniciyr bilinglendirme KamuNet, kamu
9.3 |ve glven saglama ve kurum ve kuruluslari,
bilgilendirme Ozel sektor, STK
9.4 e-Devlet projeleri KamuNet, kamu
) bilgilendirme toplantilar kurum ve kuruluslari
10.0 DIGER
_ Basbakanlik,
10.1 BIM’in organizasyonu KamuNet, kamu
kurum ve kuruluslari
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KamuNet Teknik Kurulu Bilgi Cagi Devletine Gecis

10.2 |KamuNet Konferansi KamuNet

SISTEMIN
11.0 UYGULANMAYA
ALINMASI

Her bolgede bir pilot ilin Jp
L . e-Turkiye, KamuNet,
11.2 Tgrklﬁﬁagg?ﬁ,!:—,gi, kamu kurum ve
yayginias kuruluslan




EK-3 e-Kurum Kilavuzu (Elektronik Kurum Olma Olgiitleri) (Taslak, 2 Mayis 2002)

I. Kurumun Stratejilerine Yonelik Hususlar :

1. A. Stratejilerin Olusturulmasi

Kurumun e-Kurum stratejisi ve politikalarinin varlidi

Strateji ve politikalarin Ust yénetim tarafindan onaylanip onaylanmadigi

e-Kurum projelerinin belirlenip kaynak tahsisi tasarisinin yapilip yapilmadigi

I. B. Projelendirmeye Yonelik Calismalar

e-Kurum projesinden sorumlu birimin / grubun varlig

Birim calisanlarinin uzmanlk dizeyi yeterliligi

Sorumlu birimin / grubun Ust yonetimle dogrudan bilgi alis-verisinde bulunabilmesi

Kurum projelerinin batlinlesik yaklasimlarla tasarlanmasi ve gerceklestiriimesi

II. Kurumun Bilisim Altyapisina Yonelik Hususlar :

I1I.A. Kurumsal Verilerin Diizenlenmesi

Kurumun bilgi, belge ve arsivlerinin elektronik ortamda tutulmasi

Diger kurumlarla veri/bilgi alis verisinde elektronik ortamlarin kullanimi

Ulusal standartlar, veri standardi, uygulama gelistirme standardi varligi ve uyumu

Kurumsal verilerin butinlik, erisilebilirlik, streklilik ve yénetilebilirligi

Kurumsal yetki diizenlemeleri ve veri glvenligi yonetiminin varligi

I1.B. Kurumsal Hizmetlerde Bilisim Sistemlerinin Yeri

Kurumlar arasinda gizlilik derecesi olmayan belgelerin elektronik yontemlerle génderilmesi

Bilgi paylasimi kurallari ve bilgi yonetimi politikasinin belirlenmesi

Bilisim sistemleri gelistirme, isletme ve uygulama is adimlarinin varhgi

Kurum ici elektronik iletisimin varhdi

Intranet varligi ve kullanimi

I1.C. Uzak Hizmet Birimlerinde (tasra teskilati) Bilisim Olanaklari

Uzak hizmet birimlerinin bilisim sistemleri kapsamina alinmasi

Uzak hizmet birimlerinde elektronik iletisim olanaklari

Uzak hizmet birimlerinde internet olanaklari
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I1.D. Yonetimde Bilgi Sistemleri Varligi ve Kullanimi

Bilgi sistemleri kapsaminda veri/bilgi batinltgu, gincelligi

Yoénetim Bilgi Sistemleri varligi

Karar Destek Sistemleri varligi, kullanimi

I1.E. Kurum eKapisi Varligi ve Yonetimi

Kurum e-kapisi varligi

e-Kapl izleme, dederlendirme ve iyilestirme yéntemi

Web sitesi varlidi, glincelleme teknigi ve siklidi

II.F. Kurumun Kendi Calisanlarina Sundugu Bilisim Hizmetleri

Calisanlarin kullanici kimligi sahipligi

Calisanlarin kurumsal e-hizmetlerden yararlanmasi

Internet kullaniminin yayginlig

Calisanlarin e-posta adreslerinin varlidi

III1. Bilisim Etkisinde Insan Kaynaklar Yénetimine Yonelik Hususlar :

Orgiit yapisinda belirginlik

Insangiicii envanter cizelgeleri varligi

Personel icin kurum ici veya kurum disi stirekli egitim programlar varligi

Insangiicii kaynadi bilisim okur/yazarlidi orani (teknik ve idari) yeterliligi

Kullaniciyi bilinglendirme, gliven saglama ve bilgilendirme programlarinin varlidi

Faaliyet planlari, gelisim ve sonuc raporlan varlidi

Insangiici ve is 6lcimi calismalar varlidi

IV. Kurum Tarafindan Sunulan Bilisim Temelli Hizmetlere Yonelik Hususlar :

IV.A. Kurumun Vatandas Odakh Bilisim Sistemi Coziimleri

Kurum e-kapisindan gecis olanaklari

Web sayfasi iceriginin vatandas taleplerine uygunlugu

Bilgi mahremiyeti yaklasimi

Isleyis ve vatandas memnuniyeti
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IV. B. Diger Kurum/Kuruluslarla Veri/Bilgi Degisimi, Teknikleri, Diizeyi

Veri/bilgi dedisimi standartlarina uygunluk

Mernis ve dider projelerin iliskilendirilmesi

Gercek zamanli ¢evrimigi bilgi alis verisinin yapilabilmesi

IV.C. Kurumun Devlet e-Kapisi’'na Destek Bicimi ve Diizeyi

Devlet e-kapisindan ulasim olanaklari

Kiosklar ve diger erisim araclarn kaynakli basvurulara hizmet verilebilirlik

Teknik altyapi uyumlulugu ve yeterliligi

V. Hizmet Kalitesine Yonelik Hususlar :

Kurumsal hizmetlerde kalite denetimi biriminin varhgi

Is siirecleri dederlendirme ve gelistirme calismalari varligi

Vatandas talep ve 6nerilerinin dederlendirilme bicimi, dlizeyi

e-Kurum slreglerinin tespiti ve sireclerin elektroniklesme dizeyi

e-Kurum slireg ve durum envanteri cikarilmasi, takibi, glinlenmesi

Durum analizi ve ilgili birimlerle dederlendirme platformunun varhdi, islerligi

e-Kurum hizmetlerinin tanimlanmasi (kurum-kurum, kurum-birey, kurum-6zel sirketler)

Is stireclerinde kurumlar arasi gerekli elektronik badlantilarin gerceklestirilmesi

VI. Diger Hususlar :

e-Kurum calismasi yarar / maliyet dederlendirmesi

e-Kurum calismasi etkinlik / seffaflik dederlendirmesi
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Ek-4: TC Devlet e-Kapi’'si Igerigi (Taslak, Mayis 2002)

HIZMETLER

Nufus Hizmetleri

Dogum, 6lim ve evlilik bagvurular
Vatandaslik numarasi alma/sorgulama
Nifus sureti alma

Nifus ve uluslar arasi aile ctizdani

Ikamet Islemleri

Adres degisikligi bildirme
Ikametgah belgesi alma

- On-line muhtarhk islemleri
- Tapu hizmetleri

Askerlik - Askerlik basvurusu
- Askerlik erteletme iglemleri
- Askerlik muayenesi
- Askerlik subeleri
Basin/Yayin - On-line TV programlari
- On-line gazete, dergi vb yayin lyelikleri
Bankacilik - On-line bankacilik islemleri
- Elektronik para
- Serbest piyasa ve banka doéviz kurlar
Egitim - Okul telefon/adres sorgulama
- On-line kayit islemleri
0(% - Kitliphane telefon/adres sorgulama
2NXOO0ODU - Kitiphane dokiiman bilgilerine erisim ve on-line
hQLYHUVLWHOHU Uyelik/rezervasyon
g6<0 - Okula erisim/servis islemleri
<g. - On-line veli/idare iletisimi (karnelerin vb belgelerin

.UHGL YH <XUWODU .X

U XeRektronik ortamdan ulastiriimasi)
- MEB tarafindan yénetmelik, bildiri, duyuru, teblig
dergisi vb. Internet Gizerinden sunulmasi

Gulvenlik (Emniyet)

Polis merkezleri telefon/adres sorgulama
Sirlcl ceza puani 6grenme

Trafik cezasi 6deme

Pasaport hizmetleri

- Trafik hizmetleri

Haberlesme

- Il telefon kodu sorgulama
- Telefon rehberi sorgulama
- Telefon faturasi 6deme

- Kablo TV faturasi 6deme
- Posta idaresi

- Telsiz haberlesme

- Onemli telefonlar

Adalet

- Kanun ve mevzuat

- Adli Sicil ve Istatistik
- Mahkemeler

- Ceza ve tevkif evleri
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HIZMETLER

Saglik

- Hastane randevu sistemi

- Nobetci eczane telefon/adres sorgulama

- Hastane telefon/adres sorgulama

- Rapor belgelerinin ilgili kuruluslara génderilmesi
- Hastaliklarla ilgili on-line bilgi

- On-line ilkyardim bilgisi

- Diyet méndleri, IQ testleri vb.

- Saglik siteleri

- Gulncel saglik haberleri

Sosyal Glvenlik

- ES, SSK ve Bag-Kur islemleri

- Emekli maagi ve tazminat hesaplama

- On-line prim 6deme

- Sigorta Hizmetleri (saglk, hayat, kaza, yangin,
deprem, Yolculuk)

- Is ve Isci Bulma Kurumu

- Is ve isci arama

- Issizlik sigortasi islemleri

Turizm - Turistik yerler ve tanitimlari

- Otel, restoran, sinema, tiyatro vb tanitim/

rezervasyon

- Seyahat acentalari, otobUs firmalan

- Yangin/deprem korunma bilgisi

- Yemek tarifleri

- Il rehberleri- her valilik belediye baglantisi
Ulasim - 1l plaka, iller arasi uzaklik sorgulama

- Yurtici/yurtdisi otobls saatleri, fiyatlan ve
rezervasyon islemleri

- Yurtici/yurtdisi ucak saatleri, fiyatlari ve
rezervasyon islemleri

- Yurtici/yurtdisi gemi/feribot saatleri, fiyatlar ve
rezervasyon islemleri

- Demiryolu ulasimi fiyatlarn ve rezervasyon islemleri

- Servis tasimacilidi fiyatlar/irtibat kurma

- Otoyol ve kopri gegis Ucretleri

Universiteler

- Ogrenci harg¢ basvurusu

- Ogrenci katki payi basvurusu

- On-line Universite kayit sistemi
- Okul aday bilgileri sorgulama

- Sinav sonuglari

- Universite bélim bilgileri

Vergi Islemleri

- Cevre vergisi takibi/6deme
- Cop vergisi takibi/6deme
- Arag vergisi takibi/6deme
- Gelir vergisi takibi/6deme

Alis-Veris

- e-pazaryeri
- Tuketici sikayetleri ve sikayet ile ilgili alinan
kararlar, ulasilan sonug
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HIZMETLER

Yerel Yonetimler

- Elektrik faturasi 6deme

- Itfaiye

- Yerel vergiler

- Evlendirme islemleri

- Cenaze islemleri

- Su faturasi 6deme

- Su ve gaz dagitim hizmetleri

- Mahalle sakinlerinin (gevrimigci) etkin katilimi

Disigleri

- BuyuUkelgilikler, konsolosluklar

Secim Islemleri

- Segmen listesi
- (Elektronik) segim sistemi

Kurumlar ve Kamu Yararina
Dernekler

- Kizilay
- Gocuk Esirgeme Kurumu
- Siyasi Partiler
- Meslek Orgiitleri
- Odalar
- Birlikler
- Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu
- Sendikalar
- Dernekler
- Kooperatifler
- KOBI'ler, Tarimsal Isciler vb.
- Noterler

Ekonomi

Diyanet Hizmetleri

Genglik ve Spor

Anketler

Vatandas Talepleri

- Basbakanin demegleri

- Benzin vb sik kullanilan Grinlerin fiyatlan
- On-line kargo hizmetleri ve paket takibi
- On-line kiralik/satilik emlak/araba islemleri
- Haberler

- Hava durumu

- Afetler

- Yardimlar

- Site haritasi

- Arama

- On-line patent basvurusu yapma ve alma
- Istatistik Hizmetleri

- Milli Piyango/Loto/Toto sonuglari
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EK-5 Kamu-Net Teknik Kurulu Toplanti Tutanaklari

Toplanti - 1
Toplanti Tarihi : 28 Subat 2002
Toplanti Yeri : Devlet Planlama Tegkilati

Katilan Kurumlar )
Adalet Bakanligi, Bagbakanlik, DPT, Igisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, MEB, Merkez
Bankasi, Saglik Bakanlidi, TT, Ulastirma Bakanligi, Ogretim Uyeleri

Alinan Kararlar

1. KamuNet'in eDevlet’e gegis calismalarini bir eylem plani gergevesinde kisa-orta ve uzun
donem olarak degerlendirmesi,

2. Bu gergevede bir Eylem Planinin hazirlanarak kamuoyundan goéris alinmasi,

3. GlnUmizde kamu kurum ve kuruluslarinin eKurum durumlarinin tespit edilmesi,

4. Devlet eKapisinin ilk asamada mevcut projelerden olusturulmasi

k

ararlastirildi.
Toplanti - 2
Toplanti Tarihi : 29 Subat 2002
Toplanti Yeri : Bagbakanhk

Katilan Kurumlar ) )
Basbakanlik, DPT, Ogretim Uyeleri (Mustafa Akglil, Ethem Derman, Atilla Ozgit)

Alinan Kararlar

1. Kisa déonemde yapilacak islerin hizli devam edebilmesi igin 5 alt galisma grubu ile
calismalarin devam etmesi,

2. Kamu Kurum ve kuruluslarinda eKurum galismalarindan sorumlu olacak, kurumun is
sireglerini ve gelismeleri takip ve koordine edecek Bilisim Sistemleri biriminin veya bu
gorevi yerine getirecek bir grubun olusturulmasi,

3. Kamu kurumlarinda cgalisan teknik ve idari kisilere egitim verilmesi

kararlari alindi ve Basbakanlik Miistesar Yardimcisi Sn Flisun Koroglu’na galismalarla ilgili

bilgi sunuldu.

Toplanti - 3
Toplanti Tarihi : 7 Mart 2002
Toplanti Yeri : Devlet Planlama Teskilati

Katilan Kurumlar
Adalet Bakanhdgi, Basbakanlik, Basbakanlik BYBS, DPT, MEB, Merkez Bankasi, Saglik
Bakanhgi, TT

Alinan Kararlar

Bes alt calisma grubunun calisma alanlari belirlenerek calismalara baslaniimasi,

www.kamunet.gov.tr sayfasinin hazirlanmasi,

Toplantilarin Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanhginin binasinda yapilmasi,

Teknik Kurulun 15 glinde bir toplanarak gelismeleri degerlendirmesi,

EDevlet DNS ismi (Devlet eKapisi) igin BIM yéneticilerine, e-posta ile listelere ve

kamunet.gov.tr adresinden anket yaparak vatandasa sorulmasina ve gelecek sonuglar

cergevesinde eDevlet ana sayfanin isminin belirlenmesi,

6. TT, kurumlara verilecek egitimde kendi kurumlarinin sahip oldugu alt yapi teknolojileri
ile ilgili egitim vermesi,

7. Her kurumun IT projelerini web araciligi ile sunmasi ve STK ve vatandasin gorislerine
aclik olmasinin saglanmasi,

uhwhe
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8. Ortak kapsamli projelerin yapilacak anket sonrasi degerlendirilmesi,

9. Basbakanlik DPT toplanti salonunda bilgilendirme konferanslarin yapiimasinin
saglanmasi, altyapi teknolojisinin gelisimi ve durumunu yansitan ilk bilgilendirme
konferansinin Tilrk Telekom’da yapilmasi

konularinda karar alinmistir.

Toplanti - 4 (Calisma Grubu)
Toplanti Tarihi : 12 Mart 2002
Toplanti Yeri : Devlet Planlama Teskilati

Katilan Kurumlar ) )
Basbakanlik, Basbakanlik BYBS, DPT, MEB, Merkez Bankasi, Ogretim Uyeleri

Alinan Kararlar

1. TODAIE ile egitim siirecinin baglamasi,

2. Kurum ve kuruluslarda eKurum projesinden sorumlu bir galisma grubu veya birimin
olmasi, bu birimin st yénetime bilgi vermesi,

3. KamuNet web sayfasinin igerigi,
Konularinda karar alindi ve

4. KamuNet etkinlikleri ve kisa-orta-uzun vadede yapilacak islerin dederlendirilmesi yapildi.

Toplanti - 5
Toplanti Tarihi  : 21 Mart 2002
Toplanti Yeri : Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanhgi

Katilan Kurumlar
Adalet Bakanligi, Bagbakanlk BYBS, DPT, DTM, MEB, Merkez Bankasi, Saglk Bakanhgi, TT,
TBD, Ogretim Uyeleri

Alinan Kararlar

1. Web ortamindan bilgi aligverisin etkinlestirilmesi,

2. Kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi akisini sagliyacak ortamin olusturulmasi ve bilginin
kaynadinin tespit edilerek altyapinin olusturulmasi
kararlari alindi ve

3. TT, kamu kurum ve kuruluglarinin yatirnmlarinin bir batinlik iginde kendilerine
iletilmesinin kaynak tasarrufu sagliyacagi ve gelisen teknoloji konusunda kurumlara
danismanlik yapabileceklerini belirtiler.

Toplanti - 6 (Calisma Grubu)
Toplanti Tarihi : 29 Mart 2002
Toplanti Yeri : TODAIE

Katilan Kurumlar ) )
Basbakanlik, DPT, Saglik Bakanhgdi Ogretim Uyeleri

Alinan Kararlar

1. Egitimin ilk asamada teknik kisilere verilmesi ve en az 3 asamada yapilmasi,

2. Egitim sonrasi Kamunet Teknik Kurulu Universite temsilcileri tarafindan bir sinav
yapilmasi, basarili olan kisilere KamuNet ve TODAIE sertifikasinin verilmesi,

3. Egitimin haftada 3 yarim glin seklinde yapilmasi ve bu stire iginde izinli sayilmalari,

4. 1k asamada her kurumdan 2 kisinin katilimi, katiimin Ankara disindaki kurumlarida

kapsamasi ve bu kisilere egitimin tim hafta boyunca kesintisiz verilmesi,

Finansmanin KamuNet blitcesinden saglanmasi,

Belirli stireler sonrasi editilenlerin kurumlarinda gergeklestirdikleri calismalarin bir

program dahilinde takipleri

7. Kurumlarin gonderecekleri kisilerin egitim sonrasi yapacaklari islerin tanimlanmasi,

o w
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8. Egitim Calisma Grubumunun program ve detay calismayi hazirlamasi
Kararlar alinmistir.

Toplanti - 7
Toplanti Tarihi : 9 Nisan 2002
Toplanti Yeri : Devlet Planlama Teskilati

Katilan Kurumlar
Adalet Bakanhgi, Basbakanlik, Basbakanlik BYBS, DPT, DTM, Maliye Bakanldi, MEB, Merkez
Bankasi, Saghk Bakanhdi, TT,

Alinan Kararlar

1. TT Turkiye internet altyapisinda son durum ve gelismeler hakkinda bilgi sundu.
2. 2005 yilina kadar gergeklestirilecek IT projelerinin tespit edilmesi,

3. KamuNet'in kontrol mekanizmasindan daha ¢ok ydnlendirici olmasi,
Konularinda karar alindi.

Toplanti - 8 (Calisma Grubu )
Toplanti Tarihi : 11 Nisan 2002
Toplanti Yeri : DPT

Katilan Kurumlar
DPT, Dis Ticaret Mistesarligi, MB, MEB, Saglik Bakanligi

Alinan Kararlar
1. KamuNet vizyonunun dederlendirilmesi yapildi.

Toplanti - 9 (Calisma Grubu )
Toplanti Tarihi : 17 Nisan 2002
Toplanti Yeri : Dis Ticaret Miistesarhgi

Katilan Kurumlar
Adalet Bakanligi, DPT, Dis Ticaret Mustesarlidi, TBD

Alinan Kararlar

2. Vatandasin devlete basvuru amaclari ve seklinin nasil oldugu tespit edilip nasil
otomasyona gecilmesi gerektigi,

Oncelikli duisiiniilmesi gerekli servislerin cikartiimasi,

Vatandas tarafindan kullanilacak bilisim arag ve gereglerinin belirlenmesi,
Devlet icinde gerekli standartlarin olusturulmasi

Gorugleri tartisiimigtir.

ouhkw

Toplanti - 10
Toplanti Tarihi : 25 Nisan 2002
Toplanti Yeri : Basbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanligi

Katilan Kurumlar
Adalet Bakanhdi, Basbakanlik BYBS, DPT, Dis Ticaret Mistesarligi, MEB, Merkez Bankasi,
Saghk Bakanlidi, TT

Alinan Kararlar
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5.
6.
7.

Hazirlanan Devlet eKapisinin igerigi incelenerek ilk asamada kamuda mevcut edevlet
projelerinin Devlet eKapisi sitesinden sunulmasi,

Hazirlanan eKuruma gegis kilavuz ve kriterler incelenerek, olusturulan model
cercevesinde kamu kurum ve kuruluslarinin esglidiim iginde galismalarinin saglanmasi ve
gelismelerin takip edilmesi,

eKuruma gecis asamasinda ortaya gikacak personel ve mali sorunlar ile ilgili ¢oziimlerin
bulunmasi,

Devlet eKapisinin ismi konusunda kadit ortaminda yapilan anketin elektronik ortama
tasinarak web sayfasindan da yapilmasi (www.kamunet.gov.tr),

Bu konularda yurt disindaki vatandaslarimizin géruslerinin de alinmasi,

Devlet eKapisinin 6zirliilerede cevap verecek yapida olmasi,

Calismalarin Haziran 2002 tarihlerine kadar tamamlanip, devlet eKapisinin hizmete
aciimasi

kararlari alindi.

Toplanti - 11
Toplanti Tarihi : 14 Mayis 2002
Toplanti Yeri : Devlet Planlama Tegkilati

Katilan Kurumlar

Adalet Bakanli§i, Bagbakanlik BYBS, DPT, Dis Ticaret Mistesarh§, Igisleri Bakanh§i, MEB,
Milli Prodlktivite Merkezi, Maliye Bakanligi, Merkez Bankasi, Saglik Bakanhdi, TBD, TT

Alinan Kararlar

Uk whE=
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8.
9.
1

11.

0.

Bilisim Surasi toplanti ve paneller degerlendirildi,

E-Tlrkiye kapsaminda hazirlanan “Durum Saptamasi Anketi” (zerinde gortsuldd,
Gulvenlik énlemleri (Glvenlikle ilgili bir kisi varmi Ankete ekle)

Egitim Calisma Grubunun verilmesi konusu goristlda. Egitim icinde glivenlik olmal
(Onder bey , Mustafa Algiil, Nihat bey, Omer bey.Ydk)

E-Devlet logosu’nun KamuNet'e liye kurumlar tarafindan hazirlanarak Devlet e-
kapisinda kullaniimasi,

Tim kamu kurum ve kuruluslarinin vatandastan gelecek e-postalarda “bilgi” ismini
kullanmalari (6rn. bilgi@kamu-dns.gov.tr, bilgi@dpt.gov.tr, bilgi@tcmb.gov.tr vb.)
Web ana sayfasinin bir standardinin olmasi.

TT tarafindan Tlrkiye altyapisindaki son durum hakkinda kurumlara bir birifing vermesi,
E-Tlrkiye ve e-devlet konusunda insan glcinin énemi nedeniyle “Bilisim personeli 6zlik
haklari” konusuna calismalara 6ncelik verilmesi,

Sirecler konusunda yapilan calismalarin dederlendirilmesi,

Konularinda kararlar alinmistir.

Toplanti - 12 (Calisma Grubu )
Toplanti Tarihi : 15 Mayis 2002
Toplanti Yeri : Devlet Planlama Tegkilati

Katilan Kurumlar

DPT, Dis Ticaret Mistesarligi, Merkez Bankasi, Saglik Bakanhgi, TBD

Alinan Kararlar

1.

2.

KamuNet Ust Kuruluna Teknik Kurulun yaptigi calismalar hakkinda bilgi sunulmasi ve
destek istenmesi,

Gelismelerin kamuoyuna sunulmasi ve kurumlar arasi bilgi alisverisinin saglanmasi igin
KamuNet taplantisinin yapilmasi,
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3. Yapilacak isler kapsaminda olan kamu bilisim personelinin egitimi igin planlamanin
yapilmasi,

4. Bilisim Odasi kurulmasi konusunda calisma yapilmasi

Kararlar alinmistir.

Toplanti - 13
Toplanti Tarihi : 28 Mayis 2002
Toplanti Yeri : Devlet Planlama Teskilati

Katilan Kurumlar
Adalet Bakanligi, Basbakanhk BYBS, DPT, Dis Ticaret Mistesarlidi, MEB, Merkez Bankasi,
Saglik Bakanhgi, TBD

Alinan Kararlar

Ayni zamanda kurumlara kilavuz gorevi yapacak E-Kurum kriterleri degerlendirildi,
Anket ve kriterlerin KamuNet web sayfasindan girilmesi,

Devlet e-kapisi isim anketinin son durumu goérisuldd,

e-kapinin igerigi incelendi,

Istanbul’da diizenlenecek Bilisim Zirvesinde kamu kurum ve kuruluslarinin e-Kurum
galismalarini kamuoyuna sunulmasi igin bir proje yapilmasi,

6. KamuNet olarak cesitli illerde ki bilisimcilere e-kaltlrl gelistirecek program yapilmasi
Kararlarn alindi.

uhwhe

Toplanti - 14
Toplanti Tarihi : 29 Mayis 2002
Toplanti Yeri : Devlet Planlama Tegkilati

Katilan Kurumlar ) ) _
Basbakanlik, DPT, Merkez Bankasi, TBD (Rahmi Aktepe, Onder Ozdemir), DIE (Semih
Isiksal)

Alinan Kararlar

1. CEBIT organizasyonu icinde KamuNet'in yer almasi konusu degerlendirildi ve Kamu’nun
e-devlet konusunda yaptigi projelerin orda sunulmasinin yerinde olacagi karari alinarak
konunun Sayin Fisun Koroglu'na iletilmesi kararlastirildi.
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