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Sunus

Avrupa Birligi Uye (lkelerinin hikimet ve devlet baskanlari, gecen yil Mart ayinda
Litvanya'da yapilan Avrupa Konsey toplantisinda AB'nin gelecek 10 yilda diinyadaki en
rekabetci ve en dinamik bilgi tabanl ekonomisi haline gelme hedefini koymuglar ve e-Avrupa
Eylem Plani'na donistirmislerdir. Aday Ulkelerin de ayni stratejiyi benimseyerek e-Avrupa+
adiyla bu eylem planinin bir pargasi olmasini éngdrmuslerdir. Avrupa Birlidi gergevesinde
baglatilan e-Europe+ girisimine, Haziran ayinda yapilan Goteborg Devlet ve Hukimet
Baskanlar zirvesinde Avrupa Birligi'ne aday Ulkelerin dahil edilmesi kararlastiriimis ve tlkemiz
bu girisime katilacagini resmen bildirmistir. E-Avrupa eylem planinin baslica amaglari bilgi
toplumu temel yapi taglarini olusturmak, daha ucuz daha kolay, daha givenli internet ve
iletisim agi kurulmasini saglama, insan kaynagina yatirrm ve internet kullaniminin
canlandirimasi ile e-Ticaret, e-Devlet, e-Saglik, e-Cevre gibi konulardir.

Bu cercevede yapilacak calismanin, 6ncelikle 2003 yilina kadar tiim okullarin internete
baglanmasi ve egitim, ucuz ve kolay internete ulasim, e-Cevre, e-Saglik konulari olmak
Uzere 56 alt bilesen ele alinmasi gerekmistir. Cok genis bir hedef kitlesi olmasi nedeniyle
bilimsel ve teknik arastirma gerektiren bu proje koordinasyon gerektiren bir proje ozelligi
tagidigindan Basbakanlik koordinasyonunda 13 alt calisma grubu kurulmus olup, yaklasik 9
aydir galismalarini strdirmektedir. S6z konusu komisyonlarda kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslari, 6zel sektdr ve Universite temsilcilerinden olusan 360 kisilik bir ekip katki saglamis
ve bu konudaki ilerleme raporu AB 'ye gonderilmistir.

Yapilan calismalarda, elektronik imza yasa tasarisi ile kigisel verilerin korunmasi,
Ulusal Bilgi Guvenligi Teskilati ve Gorevleri hakkinda kanun tasarilarini hazirlamig
bulunmaktayiz. Bu arada kamu kurumlarindan mevcut durumun tespiti ile ilgili strekli
brifingler alinmig, sonug olarak e- Disisleri, e-Gumriik, elektronik imza yasa tasarisi giktigi
takdirde tamamlandigi ortaya cikmistir. Ayrica mahalli idarelerinin TODAI ile yurittiigu bir
proje cercevesinde tim valilik ve belediye baskanliklarinin internete bagli bir pc'ye
kavusturularak interaktif bir programla bilgi tabani olusturulmasi stirdiiriilmektedir. Yalova ile
deprem nedeni ile olan bilgisayar altyapisindan da yararlanilarak pilot bélge ilan edilmis ve
bu konuda belediye baskanliginca baslatilan uygulamanin e-Yalova'ya déniismesi igin proje
hazirlanmig, kaynak temini asamasina gelinmistir. Yalova'nin bir yazilm merkezi olarak
gelistirilmesi dustnllmektedir.

Bizi sevindiren konu, Disisleri Bakanligindan aldigimiz yazida e-Avrupa+ eylem plani
cercevesinde AB'nin hazirladigi e-Europe 2003 ilerleme raporuna, size sunulmus olan bu
kitapta yer alan bilgilerden yararlanildiginin bildirilmis olmasidir. Bu raporu inceledigimizde,
Turkiye'de internetin 6zellestirmeden sonra ucuzlayacagi, kurulan calisma gruplarindan
bahsedilerek Basbakanhgin koordinasyonunda bilgi toplumu olusturmaya yonelik gogulcu
katihm saglandigi ve tim kamu kurumlarinin web sitelerini actigi, gizlilik derecesi tasimayan
bilgilere buradan ulasilabildigi yer almistir. Bundan sonra yapilacak calismalar yukaridaki
hedeflerin yani sira e-Tlrkiye ddnlsimu icin bir master plan hazirlama cergevesinde
yuritllecektir.

Bugtine kadar bu proje icin emek veren tiim calisanlara tesekkiir ve basari dileklerimle
saygilar sunarim.




Sunus

YARININ TURKIYESI e-TURKIYE

Tirkiye Bilisim Dernegi, kamu yararina bir dernek olup, Bilisim Sektoriiniin sorumlu
ve en dinamik Sivil Toplum 6rglti olarak calismalarini artan bir ivmeyle basarili bir sekilde
strdlirmektedir. Gerek sektor icindeki esglidiimiin saglanmasi gerekse bilisim toplumu olma
yolundaki bilincin Ulke genelinde olusmasina ve ulusal bilisim politikalarinin belirlenmesine
olan duyarliigini 30 yili askin bir slredir sektérde gesitli etkinliklerle yiiriitmektedir. Bundan
sonra da caligsmalarini ve etkinliklerini timuyle kamu yararina dlzenleyerek ve
gerceklestirerek katkilarini vermeye devam edecektir.

TBD, e-Avrupa+ girisimini gok dnemsemekte ve bunun yasama gegcirilmesi igin kamu
sektorll, 6zel sektor, Universiteler ve sivil toplum kuruluslar olarak hep birlikte bir seferberlik
ruhu ile ve esglidiim icinde hareket edilmesi gerektigini her seferinde vurgulamistir. Bu
disilinceyle e-Avrupa+ girisimi ve onun Tirkiye tirevi olarak degerlendirilen e-Tirkiye
galismalarina énemli katkilar saglamistir.

Toplumsal bir itici glic olarak bilisim teknolojilerinin bilisim toplumu olma yolunda
etkin ve verimli kullaniimasi TBD’nin en onemli hedeflerinden biridir. Kamu, 6zel sektor,
Universiteler ve bilisim sivil toplum orgitlerinin yogun calismalariyla Uretilen ve Tirkiye
Bilisim Dernegi koordinasyonunda derlenen e-Tirkiye Girisimi  Eylem Plani'nin Bilisim
toplumu olma yolunda yapilacak calismalara i1sik tutacadini ve bu alanda yol gosterici bir
dokiiman olarak kullanilacagina olan inancimi sizlerle paylasarak galismalarinizda basarilar
dilerim.

ey

Rahmi AKTEPE
Tirkiye Bilisim Dernegi Bagkani
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Kisaltmalar

AB : Avrupa Birligi

ABGS : Avrupa Birligi Genel Sekreterligi

BEM : Bilgiye Erisim Merkezi

BT : Bilisim Teknolojisi

BTYK : Basbakanlik Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu

GG : e-Tlrkiye Calisma Gruplari

DAGM : Devlet Arsivleri Genel Midarlugu

DIE : Devlet Istatistik Enstitisu

DPT : Devlet Planlama Tegskilati

DTM : Dig Ticaret Mistesarligi

ECDL : Avrupa Bilgisayar Okur Yazarlidi Yetkinlik Belgesi (European Computer Driving Licence)
EEA : Avrupa Cevre Ajansi (European Environment Agency)

EIONET | : Avrupa Gozlem AdL(Furapean Fnvironment Information and Qhservation NETwark)
EN : Avrupa Standardi (European Norm)

ETIK : e-Ticaret Kurulu (eski adi ETKK)

ETKK : e-Ticaret Koordinasyon Kurulu (yeni adi ETIK)

IEC : Uluslar arasi Elektroteknik Komisyonu (International Electrotechnical Commission)
IGEME : Ihracati Gelistirme Etiit Merkezi



http://eionet.eu.int/

IMKB : Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi

: Uluslar arasi Standardizasyon Kurulusu (International Organization for

150 Standardization)
iss : Internet Servis Saglayicilari
IST : Bilgi Toplumu Teknolojileri ( Information Society Technology)

KAMUNET | : Kamu Bilisim Ag

KOSGEB | : Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi

KUGEM | : Kiiclik Isletmeler Gelistirme Merkez Mudirligi

MEB : Milli EGitim Bakanhg

MERNIS | : Merkezi Niifus Idaresi Sistemi

PKI : Acik Anahtar Altyapisi (Public Key Infrastructure)
SEM : Surekli Egitim Modeli (Kamu)

SPK : Sermaye Piyasasi Kurulu

STB : Sanayi ve Ticaret Bakanlig

STK : Sivil Toplum Kuruluslari

TBD : Tirkiye Bilisim Dernegi

TBMM : Tirkiye BuyUk Millet Meclisi

TBV : Turkiye Bilisim Vakfi

TK : Telekomiinikasyon Kurumu

T0 : Tiiketici Orgiitleri




TSE

: Tirk Standardlar Enstitiist

TTAS : Turk Telekom A.S

TUBITAK | : Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
TURKAK | : Tirkiye Akreditasyon Kurumu

TUSIAD | : Turkiye Sanayici ve Is Adamlari Dernegi

UCVT : Ulusal Cevre Veri Tabani Projesi

UEKAE : Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii
YOK : Yiiksek Ogretim Kurulu




e-Tiirkiye Amacg ve Hedefleri

Ulkemizde bilgi toplumuna gecis yapi taslarinin olusumunun hizlandirimasi, daha
ucuz, hizl ve glivenli internet erisimi, insan kaynagina yatirim ve internet kullaniminin
yayginlastiriimasi hedeflerine ulasabilmek icin, e-Egitim, e-Devlet, e-Ticaret, e-Cevre,
e-Saglik ve benzeri konular olmak lizere bircok alt bilesende ele alinan e-Tirkiye
Girisimi Eylem Plani Tuarkiye'nin bilgi toplumu galismalari igin taban olusturacak ve yol
gosterecektir.

Bilgi toplumunun temel yapi taslarinin olusturulmasi

Hukuki Alt Yapi

- Mevcut kanun tasari ve tasari taslaklarinin yasalasmasi sirecinin takip edilmesi
- Ilgili konularda mevzuat calismasi yapiimasi

Ozel Projeler

- Teknolojik acidan diinya 6lceginde yarisabilecek yerli Griin ve destek kosullarinin
hazirlanmasi

- lleri teknoloji merkezlerinin olusturulmasi
Bilisim Standardlari

- Bilgi toplumuna gegis slirecinde bilisim ile ilgili standardlarin belirlenmesi ve
uygulamaya konulmasinin saglanmasi

Insan kaynagina yatirnm

Egitim ve Insan Kaynaklari

- Ulkenin sayisal cada hazirlanmasi

- Bilgi tabanli ekonomide is giict olusturulmasi

- Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katiliminin saglanmasi

Internet kullaniminin yayginlastiriimasi

e-Ticaret

- Gulvenli e-Ticaret ortaminin olusturulmasi

- KOBI'lerde e-Ticaretin canlandiriimasi

- e-Ticarette tuketici haklarinin korunmasi

- Ticari islemlerde kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda degisimi

- Ticari islemlerde cevrimici (on-line) ddeme ve dis ticaret finans aglarinin
olusturulmasi

- e-Ticaret islemlerinin muhasebelestiriimesi
- Kamuda e-Ticaret ve hizmetlerin elektronik ortamda yUrGttlmesi



- Sanal Urln borsalarinin kurulmasi

e-Devlet

- Vatandasa kaliteli, glivenli, etkin ve kesintisiz hizmet sunulmasi
e-Saghk

- Ulusal saglik agi olusturulmasi ve saglikla ilgili hizmetlerin elektronik ortamda
verilmesinin saglanmasi

e-Arsiv ve e-Kiitiiphane

- Arsiv ve kitliphane hizmetlerini elektronik ortamda yurGttlmesi ve resmi
yazismalarda standardlarin olusturulmasi

Akilh Ulasim Hizmetleri

- Elektronik teknolojisinden yararlanarak ulagim sistemlerinde performansin ve
kaynak kullaniminda etkinligin artiriimasi

e-Cevre
- Ulusal bazda, uluslar arasi standardlara uyumlu e-Cevre sisteminin kurulmasi

10
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Bilgi Toplumunun Temel Yapi Taslarinin
Olusturulmasi

Teknik Alt Yapi

a) Gerekge

Ozellikle telekomiinikasyon alanindaki teknolojik gelismeler, daha énce sozii dahi
edilmeyen ¢ok sayida yeni hizmetin (retilmesine ve insanligin hizmetine sunulmasina
olanak saglamistir. Teknolojik gelismeler sayesinde (retilen hizmetler daha genis
kitlelere ulagmakta ve bdylece maliyeti de diismektedir. Glinliimizde artik Ulkelerin
veya firmalarin gelecegi; bilginin nasil, ne sekilde ve ne kadar iletisim sistemleri
aracihgiyla paylasilip islendigiyle dogrudan baglantilidir. Gelismis bir iletisim altyapisi,
bilgiye hizli erisim ile birlikte bilginin paylasimi ve islenmesini daha verimli kilacaktir.

Altyapinin gelismisliginin dogrudan etkileyecedi sektorlerden bazilari egitim, Internet
Servis Saglayicligi (ISS), sigortacilik ve bankaciliktir. Gelismis Ulkelerde sigortacilik,
bankacilik ve buna benzer hizmet sektdériinde calisanlar evlerindeki bilgisayarlarindan
pek cok isi gerceklestirebilmektedir. Egitim alaninda da internet (izerinden yapilan
egditim ile yer ve mekan gibi sorunlar ortadan kaldiriimis olacaktir. Bu durum, kisisel
verimlilik artisinin yani sira ulagim siresinin ve ulasim araclarina duyulan ihtiyacin
ortadan kalkmasi ile dolayll bir tasarruf da sadlamaktadir. Biliyik ve kalabalik
sehirleride niifus yigiimasi sorunuyla ugrasan Ulkeler bu sayede kirsal alanlarda da
yeni is imkanlar yaratabilecektir.

Buglin gelismis (Ulkelerde bilgiye ulasmanin en kolay yollarindan biri internet
teknolojisi ile saglanmaktadir. Bu teknoloji herkese bir kag tus ile diinyanin en buiylik
kitiphanelerine ulasma imkani vermekle birlikte diinyanin diger ucundaki ihtiyag
duyulan her tirlu bilgiye erisimi mumkin kilmaktadir. Turkiye'nin de bu imkani
isteyen herkese sunmasi gerekmektedir. Clnku dlkenin kalkinmasi bilgiye erisimin
hizll kilnmasi ve kiltiirel yasamdan pay alinabilmesine badhdir. Bunun yolu da
ulkenin ulagiimasi en zor koselerine kadar uzanan bir iletisim altyapisinin
kurulmasidir.

GlnUmiuzde iletisim altyapisi Gzerinden son kullaniciya hizli ve kesintisiz internet, veri
iletimi, ses ve video gibi ¢oklu ortam adi verilen hizmetler ulastirilirken, altyapidaki
darbogazin tespit edilmesi ve asiimasi amaciyla bir kisim yeni teknolojiler
gelistirimekte ve kullaniimaktadir. Ozellikle is diinyasinda hizli ve kesintisiz internet
erisime sahip olmak artik zorunluluk arz etmektedir. Toplumun bitin kesimlerinde
internet lizerinden bilgiye daha hizli ve glivenli bir sekilde ulasabilmek ve coklu ortam
hizmetlerinden uygun fiyatlarla yararlanmak, bilgi caginin gereklerinden biri olmustur.
Glnlmuiz bilgi cadinda bilgi toplumu olabilmek, ucuz, kolay erisilir internet ve
gelismis bir iletisim altyapisina sahip olmak ile mimkuinduir.
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b) Kapsam

Turkiye'deki tiim kamu ve 6zel sektori, egitim kurumlarini, sivil toplum kuruluslarini,
gercek ve tuzel kisileri ve internetten hizmet sunan ve alan kitleyi kapsamaktadir.

¢) Amacg ve Hedefler

Ulke genelinde en uc¢ noktalara kadar yaygin, talebi ve ileriye yénelik ihtiyaci
karsilayacak kapasitede bir altyapinin olusturulmasi hedeflenmistir.

1. Kolay erisilebilir, daha ucuz, daha hizh ve daha giivenli internet
olanaginin saglanmasi

YAPILACAK ISLEMLER

1. Internet altyapisini iilke genelinde en ug noktalara kadar yaymak,

2. Internet erisim gesitliliginin arttirlmasi:“Gelisen teknolojiye paralel olarak dar ve
genis band internet erisim cesitliligini artirmak (dial-up, xDSL, ISDN, KabloTV
Uzerinden internet, wireless, uydu vb.)”,

3. Internet hizmetleri sunumunda rekabeti artirmak,

4. Internet omurgasinin kapasitesini arttirmak.

(Ek Tablo: 1)
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Hukuki Alt Yapi

a) Gerekge

Bilginin Uretilmesi, islenmesi, depolanmasi ve iletilmesinde yasanan gelismeler;
geleneksel ekonomik, toplumsal, siyasal ve idari yapilari degistirmekte, bilisim cad
olarak da adlandirilan bu degisim-donisim siireci uygulana gelen hukuk kurallarini
zorlamakta, bilgi toplumundaki iliskileri diizenleyecek olan yeni ve kokli dedisiklikleri
iceren yasal dizenlemelerin yapilmasini ve varolanlarin gdézden gegirilmesine ihtiyag
gostermektedir.

e-Tlrkiye hukuki alt yapi calismalarinin amaci; iste bu degisim-doniisim sirecini
baslatacak hukuki altyapinin kurulmasi icin ihtiya¢ duyulan yasa tasari taslaklari ile
daha alt dizenlemeleri hazirlamak veya hazirlanmasina yardimcr olmak ve yetkili
makamlara sunmaktir.

Yapilacak bu calismalarin yasalasmasi ile maliyetlerin distrilmesi ve verimliligin
artirnlmasi, zamandan tasarruf saglanmasi, vatandas memnuniyetinin saglanmasi,
hayat kalitesinin yukseltiimesi, ekonomik gelismenin desteklenmesi, bireysel katihmin
saglanmasi, vatandasla devlet arasinda glivenin artinlmasi, vatandasin kamuyla olan
islerinin kisa siirede sonuclandirimasi, kamuda seffafigin artinlmasi gibi getiriler
saglanacaktir.

b) Kapsam

Turkiye'deki tim kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor ve sivil toplum kurumlarini
ve gercek ve tlzel kisilerini kapsamaktadir.

c¢) Amac ve Hedefler

e-Turkiye'nin hayata gecirilmesi, devlet hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi
ancak internet tabanli bilgi ve iletisim ortaminin yarattigi sorunlara yanit verebilen bir
yasal yapilanmayla mimkiin olabilir.

Hukuki Alt Yapi Calisma Grubu da, e-Avrupa+ cercevesindeki ilgili yasalara uygunlugu
saglamak icin yasa degdisikliklerini hazirlamak, ilgili kuruluslar nezdinde koordinasyon
yapmak, makro diizeyde mevzuat degisikliklerini takip etmek, elektronik fatura,
elektronik veri, elektronik s6zlesme, elektronik belge, elektronik imza, sertifika hizmet
sadlayicilari, test ve onaylama ofisleri ile ilgili esaslar ile bunlari denetlemekle gorevli
kurumun gorev ve yetkileri, e-mail, kisisel verilerin korunmasi, ulusal bilgi giivenligi,
kiiciklerin korunmasi, fikri haklar ve telif haklan, bilisim suclan, tiketicinin
korunmasi, ulusal ve uluslar arasi normlara uygunlugunun hukuki alt yapisini
hazirlamak amaciyla olusturulmustur.
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Yapilacak temel dizenlemelerin yaninda, mevcut dizenlemelerde de getirilecek
degisikliklerle bu amag gergeklestirilecektir.

1. Mevcut kanun tasari ve tasan taslaklarinin yasalasmasi siirecinin takip

edilmesi

YAPILACAK ISLEMLER

1. Kisisel verilerin korunmasi ve gizliliginin saglanmasi icin gerekli yasa calismasini
yapmak, “Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi Taslag”,

2. Elektronik imzaya hukuksal gegerlilik saglanmasi, elektronik kayitlara ispat glici
verilmesi, gerekli onay makaminin olusturulmasi icin gerekli yasa galigmasini
yapmak, “Elektronik Imza ve Elektronik Veri Kanun Tasarisi Taslag”,

3. Yurttaglarin kamuya ait bilgilere erisim hakkinin ve ulusal glivenlikle hassas

bilgilerin uluslar arasi standardlarda ve ¢agdas diinyanin gereklerine uygun olarak
siniflandiriimasinin ve korunmasi igin gerekli yasa galismasini yapmak, “Ulusal Bilgi
Glivenligi Kanun Tasarisi Taslagl”,

. Elektronik ortamda yapilan mal ve hizmet alimlarinda tlketicilerin korunmasi igin

gerekli yasa calismasini yapmak, “4077 Sayili Tuketicilerin Korunmasi Hakkinda
Kanun Tasaris!”,

. Bilisim ve bilisim teknolojileri alanina 6zglu sug¢ ve cezalarin belirlenmesi igin

gerekli yasa calismasini yapmak, “Tirk Ceza Kanunu Degisiklik Tasari Taslagi”
calismalarinin yasalasma sirecinin takip etmek.

(Ek Tablo : 2)

| 2. Ilgili konularda mevzuat calismasi yapilmasi

YAPILACAK ISLEMLER

1. Elektronik ortamdaki sdzlesmelerin tanimlanmasi icin c¢alismalar yapmak,
“Borglar Kanunu Degisiklik Tasari Taslagi”

2. Elektronik ortamda fikri haklarin korunmasi icin gerekli yasa calismasi yapmak,
“Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu Degisiklik Tasarisi Taslagi”

3. Internet servis sadlayicilarinin  gérev, yetki ve sorumluluklar ile
denetimlerinin nasil yapilacagina iliskin “Yasa Tasarisi Taslag’” calismalarini
yapmak,

4. Elektronik veri ve elektronik imza ile ilgili kanun vyirirlige girinceye

kadar elektronik yazismalara  hukuki  gecerlilik  kazandiriimasi  igin
gerekli mevzuat calismasi yapmak,

“Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel Midirligid'nin 17.02.1994 tarih ve
3036 sayili Resmi Yazisma Kurallarini Belirleyen Esaslar Genelgesinde degisiklik
ve Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte degisiklik”
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5. e-Turkiye'nin gerceklestiriimesi siirecinde diger calisma gruplari, kamu kurum ve
kuruluglar ile 6zel sektér ve sivil toplum kuruluglarindan gelecek hukuki
diizenleme ihtiyaclar konusunda talepleri ve onerileri dederlendirmek ve gerekli
hukuki diizenleme taslagi calismalarini yapmak.

(Ek Tablo : 3)
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Ozel Projeler

a) Gerekge

e-Tlrkiye o©zel projeler calismalarinin amaci: teknolojik agidan diinya o&lceginde
yarisabilecek yerli Urlin ve destek kosullarini hazirlamak, ileri teknoloji merkezleri
olusturmaktir.

Konu iki farkl boyutta incelenmektedir. Birinci boyutta e-Turkiye Projesi kapsaminda,
e-Avrupa’dan farkli olarak, Turkiye'nin ihtiyaclarina yonelik temel eylemlerin
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Ikinci boyutta ise e-Avrupa+ kapsaminda ortaya
konmus amagclara ulagsmak icin gerekli eylemlerin gerceklestiriimesi hedeflenmektedir.

b) Kapsam
Tim kamu kurum ve kuruluslan, sivil toplum érgltleri, 6zel sektor; bilisim, telekom,
finans sektorl gibi alanlarda faaliyet gosteren tim 6zel sektor kuruluslar, bireysel

girisimciler ve Ureticiler, ilgili arastirma kurumlari ve Universiteleri kapsamaktadir.

c¢) Amacg ve Hedefler:

1.Teknolojik acidan diinya o6lceginde yarisabilecek yerli iiriin ve destek
kosullarinin hazirlanmasi,

2. Ileri teknoloji merkezlerinin olusturulmasi

a. Birinci Boyut: e-Tiirkiye
Bilisim'de Yenilikgilik ve Girisimcilik

e-Turkiye eylem plani ana hatlan itibariyle, bilgisayar adlan (izerinden/elektronik
ortamda verilen hizmetlerin Ulke capinda ve bitlin ekonomik ve toplumsal faaliyet
alanlari itibariyle genigletiimesi ve gelistiriimesini hedef almaktadir. Bu hedef
dogrultusunda gerceklestirilecek altyapi yatirimlari, egitimler ve hizmet Gretimleri gibi
stirecler kadar, bu siireclerde yaratilacak net katma dederdeki payimizin artiriimasi da
6nemlidir.

YAPILACAK ISLEMLER

1. Bilisim alaninda uluslar arasi basari érnekleri ve cesitli uygulamalari (Hindistan,
Irlanda, Israil, gibi..) incelemek,

2. Trkiye'nin mevcut durumunu incelemek,

3. Bilisim igin stratejiler gelistirmek,

4. Eylem Plani ve 6neriler gelistirmek.
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b. Ikinci Boyut: e-Tiirkiye/e-Avrupa+

e-Ttirkiye Eylem Plani Cercevesinde Tanimlanan Isler

YAPILACAK ISLEMLER

5. Avrupa'daki pilot uygulama yolu ile IPv6'ya gecmek,

6. Giuvenli elektronik islemlerin olanakli hale gelmesi icin uygun akilli kart
¢ozlimlerini bulmak,

7. Akill kartlarin yayginlagmasi igin ortak bir strateji gelistirmek ve uygulamak,

8. Etkin tak-calistir icin agik kaynak kodlu yazilim glivenligi ortaminin gelistirilmesi

ve yayginlastiriimasini desteklemek.

(Ek Tablo : 4)
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Bilisim Standardlan

a) Gerekge

Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu (ISO) tarafindan yapilan tariflere gore;
standard, imalatta, anlayista, 6lgme ve deneyde bir 6rnekliktir. Standardizasyon ise,
belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak (lizere biitiin ilgili taraflarin
yardim ve isbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallari uygulama islemidir.
Standardizasyon islemi ile oncelikli olarak can ve mal glvenligi hedeflenirken, ayni
zamanda kalitenin alt siniri tespit edilmek suretiyle belirlenen dlizeyin altinda mal ve
hizmet Uretimine misaade edilmemektedir. Standardlar, maliyetin azaltiimasi ve
genis bir Grlin secimi yapilabilmesi acisindan gereklidir.

e-Tlrkiye uygulamalarina giden yolda en énemli unsurlardan bir tanesi de kamu
kurum ve kuruluslarinin  gelistirdigi  projelerde  standardlara  uygunlugun
saglanmasidir. Ozellikle kamu uygulamalarinda bilgilerin varidi, formati, kullanim
sikhgi, kullanilan veritabani uygulamalarinin ve arayiizlerin envanteri gibi verilerin
tespiti blyidk 6nem arzetmektedir. Bilisim Teknolojileri alaninda standardizasyonun
olusturulmasi, benzer calismalarda yapilacak miikerrer yatirnmlarin engellenmesini
saglayacadi gibi, insan gicl kaynaklarinin efektif kullanimini da beraberinde
getirecektir.

Bilindigi gibi Ulkemizde cok sayida e-kurum/e-devlet projesi yiritilmekte ve bu
projeleri ylriten kurum ve kuruluglar kendilerine ydnelik verileri ve bilgileri
olusturarak bir sistem kurduklari halde, ortak bilgilerin kullanimi ve bilgi degisimi
standardlar gézoniine alinmadigindan ayni bilgiler farkli kuruluslarda miikerrer olarak
bulunmaktadir.

Buna ilaveten, kamuda gelistirilen yazihmlarda genellikle yazilim standardlarina
uyulmadigindan bilgi degisiminin yanisira yazihm maliyetlerinde de biiylik oranda
artislara sebep olmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluglarinda standardlara uygun yaziim gelistiriimesi, E-Turkiye
olusumu slrecinin en énemli yapi taslarindan biridir. Bilgi teknolojileri, yazihm kalite
glvencesi, veri givenligi, akilli kartlar ve acik sistem standardlari konularinda
uluslararasi diizeyde kabul gormis ve uygulanmakta birgok standard bulunmaktadir.
E-Turkiye calismalar gercevesinde dncelikle Turk Standardi olarak uyarlanmasi ve bir
an once uygulamaya konulmasi gereken standard konulari; akilli kartlar, gtvenli
aglar, bilgi degisimi, yazilm ve yazihm kalite glivencesi, haberlesme ve giivenliktir.

Enformasyon ve Uretim teknolojilerindeki gelisme ile birlikte hizli bir kiresellesme
strecinin yasandigi ginimizde standardlar, uluslararasi ticaretin ortak dili haline
gelmistir.  Teknolojideki hizli  gelismeler, standardlarin 6nemini daha da
arttirmaktadir. Standardlar, teknolojik gelismelerin her asamasinda, bir dijer asama
icin zemin hazirlar.
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Uluslararasi alanda temel Enformasyon Teknolojisi (IT) standardlarn genel olarak,
Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu (ISO), Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi
(ITU) ve Avrupa Telekomiinikasyon Standardlan Enstitlisi (ETSI) tarafindan
hazirlanmaktadir. Bunun yani sira Uluslararasi Telefon Telgraf Danisma Komitesi
(CCITT- Consultant Committee on International Telephone and Telegram) ve Elektrik
ve Elektronik Mihendisleri Enstitlisi (IEEE- Institute of Electrical and Electronics
Engineers) gibi organizasyonlar da iletisim ve yazilm konularinda standard
hazirlayan c¢ok ©6nemli kuruluslardir. Tlrkiye'de ise Enformasyon Teknolojisi
standardlar Tlrk Standardlari Enstitlisi tarafindan hazirlanmaktadir.

Ayrica, Agik Sistem Mimarileri (OSI- Open Systems Interconnection), 1983 yilindan
beri, ISO'nun uluslararasi standardizasyon calismalarinda 6énemli bir yer tutmakta
olup, bu konuda bir cok 6nemli standard hazirlanmistir.

Yazilmda standardizasyonun olusmasi ile veri transferindeki engeller ortadan
kaldinimis, elektronik dokiimanlarin muhafaza ve kullanimina kolaylk gelmistir. Ancak
bu standardlarin Kamu ve 6zel sektor tarafindan kullaniminin yayginlastiriimasi icin
Tirk Standardi haline getirilip tanitiminin saglanmasi geremektedir. Ag glivenligi
alaninda ise, standardlar, OSI (Open Systems Interconnection) gulvenlik
dizenlemelerini ve iletisimin glvenli yapilabilmesi icin kullanilabilecek glivenlik yapisi
elementlerini belirler.

Sonug olarak, 6zellikle kamu kurum ve kuruluslarinda kalite glivence sistemlerinin
kurulmasi icin ddenek ayrilarak, calismalardaki isglici ve zaman kaybinin ortadan
kaldinlmasi ve personel verimliliginin artinlmasi saglanabilir. Bu durum biitiin
calismalarin dokiimante edilmesini de beraberinde getirecedinden, is devamliligi
saglanacak ve uzman personelin isten ayrilmasi durumunda sistem stirekliliginde bir
aksama olmayacaktir. Uluslararasi iliskilerde ise, entegrasyonun standardlardan
gectigi goz online alindiginda, son yillarda uluslararasi standardlar (ISO, IEC vb.) ve
ozellikle AB ve Glmrik Birligi stirecinin bir geregi olan mevzuat uyumu gercevesinde
Avrupa Birligi standardlari (EN) ile Topluluk Direktifleri ve Teknik Dizenlemelerin
birebir terciimesine biylk O0nem verilmesi gerekliligi ve bu konuda Tirkiye'nin
uluslararasi arenada konunun uzmanlari tarafindan temsil edilmesinin 6nemi
tartisiimaz bir gergektir.
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b) Kapsam

Enformasyon Teknolojisi alanindaki her gesit bélgesel ve uluslararasi standardlardan
adapte edilecek veya sentez standard olarak hazirlanacak tiim ulusal standardlari
kapsar.

c¢) Amag Ve Hedefler

e-Tlrkiye uygulamalarina giden yolda en dénemli unsurlardan bir tanesi de, kamu
kurum ve kuruluslarinin gelistirdigi ve planladigi projelerde standardlara uygunlugun
saglanmasi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasidir.

1. Bilgi toplumuna gecis siirecinde bilisim ile ilgili standardlarin
belirlenmesi ve uygulamaya konulmasinin saglanmasi

YAPILACAK ISLEMLER

1. Hazrr olduklari andan itibaren akilli kartlarin uyumlulugu ve givenligi ile ilgili
standardlar uygulamaya koymak,

2. Avrupa’da gelistirilen standardlar temelinde, 6zel ihtiyaglar olan kisilere kullanim
kolayligi ve birden fazla dili destekleme gibi Ozellikler de dahil olmak (izere,
glvenli kart cihazlarinin standardlara uygun ara yUzlerini gelistirmek,

3. Bilgi, bilginin degisimi ve erisimi standardlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinin
saglamak,

4. Yazilm kalitesi ve yazilim gelistirme sureci standardlarinin hazirlanmasi ve
uygulamaya koymak,

5. Erisilebilirlik Ilkesiyle uyumlulugun saglanmasi icin konuyla ilgili yasalar ve
standardlari gézden gecirmek,

6. Kamu web sayfalari igin Web Erisilebilirlik Girigimi (WAI)ll:| kilavuzunu
uygulamaya koymak.

(Ek Tablo : 5)

" WAT'nin calismalari ile ilgili detayli bilgiye
http://www.w3.0org/WAI/about.html adresinden, kilavuz belge ise http://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-
WEBCONTENT-19990324/full-checklist adresinden erisilebilir.
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Insan Kaynagina Yatinm

Egitim ve Insan Kaynaklari

a) Gerekge

Avrupa Birligi'ne lye olma yolunda olan (lkemizde vyurttaslarimizin Avrupalilik
kimligini kazanabilmelerini saglayacak en énemli arag egitimdir ve bu nedenle bugiin
egitime daha fazla yatirrm yapilmasi bir zorunluluktur. Diinyada gelisen ve cesitlenen
bilgiye erisim araclarinin ve yontemlerinin editime entegre edilmesi de kacinilmaz bir
gerekliliktir. Bu nedenle yeni egitim modellerinin, yoéntemlerinin denenmesi ve
gelismis teknolojiyle uyumlu egitim sistemlerinin yaratiimasina gerek duyulmaktadir.

Geleneksel 6rgin egitim yaklasimimizin degismesinde en onemli roli teknoloji
oynamaktadir. Gelisen teknolojik yontemler; Ogrenicilere dersleri diledikleri kadar
tekrarlama firsati vererek kendi 6grenme hizlarinda, ortamlarinda hizli ve etkin
0grenme  olanaklari sunmaktadir. Uzaktan egitimin gelismis bir bicimi olarak
disilinilebilecek “e-6grenme” modeli, diinyada tercih edilen ve yatinm yapilan bir
alan haline gelmekte ve hizla yayginlagmaktadir.

e-Turkiye'nin  hayata gecirilmesi, yetismis insan glicl ihtiyacinin karsilanmasi
amaciyla, internet tabanh bilgi ve iletisim ortamlarinin kurulmasi, e-Kilttrin
yayginlastiriimasi, 6rgiin, yaygin vb. editim planlamasinin yapilmasi, giivenilir 6lgme
ve dederlendirme yontemleriyle desteklenmesi ve kariyer planlamasi yapilmasini
saglamaya yonelik egitim alt yapisini olusturarak sorunlara ¢dziim Uretip; kamu
calisanlarina ve vatandaslara gerekli egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

b) Kapsam
Tirkiye'deki tim kamu ve 6zel sektor egitim kurumlarini, sivil toplum kuruluslarini,

gergek ve tuzel kisileri kapsamaktadir.

c) Amag ve Hedefler

| 1. Ulkenin sayisal caga hazirlanmasi

YAPILACAK ISLEMLER

1. Bitlin okullarda, ©6gretmenler ve 0Odgrencilerin internete ve ¢oklu ortam
kaynaklarina uygun diizeyde erisimini saglamak,
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Ogretmenlere, dgrencilere, ebeveynlere ve toplumun diger kesimlerine internet
lUzerinden destek hizmetleri, egitimle ilgili kaynaklar ve e-6grenim ortamlarini
saglamak. Bu girisimleri AB'nin 6grenim, egitim, kiltlir ve IST programlariyla
desteklemek,

Ogretmenleri yetistirmek, yenilikci, pratik d§retim ydntemleri gelistirmek (izere
yeni teknolojileri kullanmaya tesvik etmek. AB'nin 6drenim, egitim ve IST
programlari araciligiyla basarili uygulama alisverisinde bulunmak ve arastirma
girisimlerini koordine etmek,

Egitim programlarini, Bilisim teknolojileri ile entegre edip, yeni egitim
yontemlerini de dahil ederek yenilemek,

Ogrencilere ve vatandaslara 6rgiin egitim siiresince ve sonrasinda bilgisayar
okur yazari olma sansini saglama, AB'nin IST ve egitim programlari araciligiyla
pilot projeleri, basarili uygulama aligverisgini desteklemek ve arastirma gabalarini
koordine etmek,

Internet (izerinden verilen egitimleri sertifikalandirmak.

(Ek Tablo : 6)

| 2. Bilgi tabanh ekonomide is glicii olusturulmasi

YAPILACAK ISLEMLER

1.
2.

Isgiiciine yasam boyu egitim araciliiyla sayisal okur yazarlik sansi vermek,

Bilgi teknolojisi egitim mekanlarini ve kurslarini 6nemli dlclide artirmak ve bu
kurslarda (hem calisma hayati hem de egitim kurumlarinda) cinsiyet esitligini
desteklemek,

Bilgi teknolojisi temel yetenekleri icin bir Avrupa diplomasinin yayginlagsmasini
tesvik etmek,

Sosyal taraflarla yapilan ve aday Ulkeler tarafindan desteklenen anlagmalar
yoluyla, mimkiin oldugu durumlarda is ortaminda esneklikleri, 6r. uzaktan
calisma ve yari zamanli calisma, desteklemek,

Talep-yonlendirimli bilgi ve iletisim teknolojisi egitimi ve lniversite mezunlarinin
yeniden yetistiriimesi icin, egitim ve yetistirme merkezleri agini desteklemek,
Kamuya aclk mekanlarda kamu internet erisim noktalari olusturmak ve/veya
topluluklarda egitim ile e-calisma olanaklarina erisim saglayan coklu ortam, cok
amacli tele-merkezler kurmak,

Uzun siiredir issiz olanlara yeniden is hayatina katiimalarina olanak saglamak
lizere, yeterli bilgi teknolojisi egitimi sunmak.

(Ek Tablo : 7)
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3. Bilgi tabanh ekonomiye herkesin katiliminin saglanmasi

YAPILACAK ISLEMLER

1. Ozellikle engellilerin istihdami ve sosyal katilimini artirmak tizere, bilgi teknolojisi
drlinlerinin erisilebilirligi amaciyla herkes icin tasarim standardlarinin kabuliine
yonelik calismalar yapmak,

2. Herkes igin tasarim konusunda Ornek ulusal merkezler kurulmasini ve aglarla
baglanmalarini saglamak.

(Ek Tablo : 8)
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Internet Kullaniminin Yayginlastiriimasi

e-Ticaret

a) Gerekce

1998 yilindan beri koordinasyon adirlikh yiritiilen calismalar e-Tiirkiye kapsaminda
uygulama agirlikli olarak yeniden yapilandiriimistir. Eski adiyla e-Ticaret Koordinasyon
Kurulu (ETKK), yeni fonksiyonuna uygun bicimde e-Ticaret Kurulu (ETIK) olarak
degistirilmis olup, bu alanda calismalar sirdirilmektedir.

Elektronik ticaret, ticari faaliyetleri internet vasitasiyla (lke sinirlarinin disina
tasidigindan, ticarete iliskin milli politika ve uygulamalarin uluslar arasi politika ve
uygulamalarla uyumlastiriimasi gerekmektedir. Calismalar, Avrupa Birligi'nin “e-
Avrupa+” girisiminde yer alan eylemlere de cevap verecek sekilde yeniden
dizenlenmistir. Bu kapsamda, e-Ticaret Hukuk Grubuna ilaveten, tlketici sorunlar,
KOBI'ler, giivenlik, e-Belge, vergi, finans, kamuda e-Ticaret ve tarim konularinda
olmak Uzere sekiz adet uygulama grubu olusturulmustur.

Sdzkonusu gruplar ;
1. Giivenli Aglar ve Akilli Kartlar-Idari Alt Yapi (TUBITAK-UEKAE),
. KOBI'ler ve Diger Isletmeler (KOSGEB),
. Tuketici Sorunlari (Sanayi ve Ticaret Bakanlidi),
. Dis Ticarette e-Belge (GlUmriik Mistesarlidr),
. Vergi-Muhasebe (Maliye Bakanhg),
. Finans ve e-Odeme Sistemleri  (T.C. Merkez Bankasi)
. Kamuda e-Ticaret ve Hizmetler (DPT)

0 N O U1l A W N

. e-Tarim  (Tarim ve Kdyisleri Bakanligi),

olmak Uzere calismalarini siirdirmektedir.

e-Ticaret Uygulama Gruplari, e-Turkiye ve e-Avrupa+ calismalarini esas alarak, kendi
alanlarinda uygulamalarin olusturulmasi ve vyayginlastiriimasini hedeflemektedir.
Uygulamalarin  yayginlastinimasi  icin ~ 6rnek  uygulamalarin baslatiimasi
planlanmaktadir. Bu amacla halen faal olan e-Ticaret Uygulama Gruplarinin birer aga
(network) donlstirilmesi  blylik o©6nem tasimaktadir. Uygulama gruplarinda
yakalanan sinerjinin kalic isbirligi platformunda entegre edilmesi amaciyla bu aglarin
tek pencere yaklasimi (single window approach) cercevesinde, 6nce bir Dis Ticaret
Mikemmeliyet Adina dondstirilmesi hedeflenmektedir. e-Devlet calismalarinda
gerceklesmesi beklenen calismalarin hayata gegirilmesini miteakiben bu agin ticaret
agina doniismesi beklenilmektedir.

Diger taraftan, “Elektronik Veri, Elektronik Sézlesme ve Elektronik Imza Kanunu
Tasarisi Taslagli” 17 Nisan 2002 tarihinde Bagbakanliga sunulmustur.
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e-Ticaret calismalari ve ilgili raporlar internette www.e-ticaret.gov.tr
web sayfasinda hizmete sunulmaktadir.

b) Kapsam

Ulkemizde ticaretle ilgili tim kurum/kuruluslar kapsamaktadir.

c) Amag ve Hedefler

Kalict entegrasyon ve tek pencere vyaklasimi cercevesinde, e-Ticaret Uygulama
Gruplarinin kendi alanlarinda adga donistirilerek Miikkemmeliyet Aginin (Networks of
Excellence) kurulmasi;

1. Giivenli e-Ticaret ortaminin olusturulmasi
2. KOBI'lerde e-Ticaretin canlandiriimasi

3. e-Ticarette tiiketici haklarinin korunmasi
4

. Ticari islemlerde kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortama
uyarlanmasi

5. Ticari islemlerde cgevrimigi (online) 6deme ve dis ticaret finans
aglarinin olusturulmasi

6. e-Ticaret islemlerinin muhasebelestirilmesi
7. Kamuda e-ticaret ve hizmetlerin elektronik ortamda yiiriitilmesi

8. Sanal iiriin borsalarinin kurulmasi

1- Giivenli Aglar, Akilli Kartlar ve Idari Alt Yapi (PKI)

a) Gerekge
e-Ticaret uygulamalarinin Turkiye’'de gelisebilmesinin ana kosullarindan birisi bilgi
sistem glivenliginin (IT Security) kurulmasidir. e-Ticarette bilgi sistem giivenligi

konusunda calismalari yiriitmek tzere Giivenli Adlar, Akilli Kartlar ve Idari Altyapi
Grubu olusturulmustur.

b) Kapsam

Turkiye'deki kamu kurum ve kuruluslar ile ticari sirketleri kapsamaktadir.
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¢) Amacg ve Hedefler

\ 1. Giivenli e-Ticaret ortaminin olusturulmasi

YAPILACAK ISLEMLER

1. Giuvenli e-Ticaret konusunda rehber ve belge hazirlamak,

2. Akill kart, PKI ve glivenlik test standardlarinin belirlenmesi ve uygulanmasina
yonelik calismalar yapmak,

3. Guvenli e-Ticarete iligkin pilot uygulamalar gelistirmek,

4. Sertifikasyon makami belirleme ve PKI idari yapisi calismalari yapmak.

(Ek Tablo: 9)

2- Kobi'ler ve Diger Isletmeler

a) Gerekge

KOBI'ler, ekonomik anlamda gelismenin anahtar 6gelerinin basinda gelmektedir.
Avrupa Birligi, e-Avrupa Eylem Planinda KOBI'lere 6zel énem atfetmis, 2010 yilinda
Avrupa ekonomisinin dlinya Uzerindeki en rekabetci ve dinamik ekonomi olmak
hedefini kendisine rehber edinmistir. Tlrkiye olarak bu hedefin icinde yer almak
adina uygulamaya konulan e-Tirkiye Eylem Plani, Tiirk KOBI'lerine tasidiklari
ekonomik ve sosyal dederler itibariyle éncelik vermektedir. Bu kapsamda KOBI'lerin
glinimuz teknolojilerine, is ve ticaret slreclerine intibaki, e-Turkiye'nin ulasmak
istedigi amaclar arasinda yer almaktadir.

b) Kapsam

Tiirkiye'de ticaret islemlerinde rol alan tiim kurum/kuruluglari, isletmeleri ve KOBI'leri
kapsamaktadir.

¢) Amacg ve Hedefler

\ 2. KOBI'lerde e-Ticaretin canlandiriimasi

YAPILACAK ISLEMLER

1. “GoDigital” kapsaminda KOBI'lerde e-Ticaret/e-Is bilincini olusturmak,

2. Ticari hizmetleri elektronik ortama tasimak, uluslar arasi standardlara uygun
yaziimlarin gelistirilmesini desteklemek,

3. e-Is/e-Ticaret konularinda giincel, dogru ve yénlendirici bilgi saglayacak, bir
"Is Diyalogu Web Sitesi" olusturmak.
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(Ek Tablo: 10)

3- Tiiketici Sorunlari

a) Gerekge

e-Ticaret, gerek isletmeler arasi ticaret anlaminda, gerekse tiiketicilerle isletmeler
arasinda hizla artmaktadir. Ancak e-ticaret baglaminda hukuki alt yapi ayni hizda
olusturulamamistir. Bu eksiklik e-ticaret uygulamalarinda tiiketici madduriyetini
beraberinde getirmistir. e-Ticaretin gelisebilmesi icin elektronik ortamda yapilan
alisverislerde tliketicinin etkin bir sekilde korunmasini saglayacak hukuki, teknik ve
idari alt yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

b) Kapsam

Tuketicilerin elektronik ortamda yapacaklari tim tliketici islemlerini kapsamaktadir.

c¢) Amacg ve Hedefler

\ 3. e-Ticarette tiiketici haklarinin korunmasi

YAPILACAK ISLEMLER

1. Elektronik ortamda yapilan aligveriglerde karsilagabilecek sorunlarla ilgili olarak
tiketicileri bilgilendirilmek,

2. e-Ticarette tiiketicinin korunmasina iliskin hukuki diizenlemeleri yapmak,

3. e-Ticaret ortami igin nitelik kriterleri olusturmak, yaniltici icerige iliskin gerekli
tedbir ve yaptinmlari tespit etmek,

4. e-Ticarete tiketici glveninin artirnimasini saglamak, elektronik ortamda yapilan
aligveriglere iligkin tiketici ihtilaf ¢6zim mekanizmalari gelistirmek.

(Ek Tablo : 11)

4- Dis Ticarette e-Belge

a) Gerekge

Dis ticaret islemlerinin elektronik ortamda yuritllmesi, ticarette etkinlik, kolaylik ve
rekabetin saglanmasi amaglanmaktadir.
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b) Kapsam

Turkiye'de dig ticaret islemlerinde rol alan tim kurum/kuruluslar kapsamaktadir.

c) Amag ve Hedefler

4. Ticari islemlerde kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortama
uyarlanmasi

YAPILACAK ISLEMLER

1. Belge ve bilgilerin kurum/kuruluslar arasinda hizli ve etkin dolasimini saglamak,

2. Elektronik ortamda yurtilen dig ticarete iliskin islemleri uyumlastirmak,

3. Gerekli elektronik ortamin olusturulmasi icin ilgili kuruluslarla ortak e-Belge
ornek uygulamalarini ylritmek,

4., Dis Ticaret Mikemmeliyet Agini kurmak icin gerekli alt yapr ve isbirligi
platformunu olusturmak.

(Ek Tablo : 12)

5- Finans ve e-Odeme Sistemleri

Amacg ve Hedefler

5. Ticari islemlerde gevrimici (online) 6deme ve dis ticaret finans aglarinin
olusturulmasi

YAPILACAK ISLEMLER

1. Finans ve o6deme ile ilgili kurum ve kuruluslarin e-Ticaret uygulamalarini
uyumlastirmak,

2. Vergi ve ddemelerin gerceklestirilecedi e-Odeme adi ile dis ticaret islerinde
gerekli finansman ihtiyacini kargilamak Uzere bankalar ve finans kuruluslar
arasinda kurulacak e-Finans aginin ortak ortami icin altyapi ve idari
dizenlemeleri hazirlamak,

3. Internet bankaciigi ve finans hizmetleri veren kuruluslarda sunulan servislere
iliskin e-Finans hizmetler tablosunu olusturmak ve glincellemek.

(Ek Tablo : 13)
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6- Vergi-Muhasebe

a) Gerekge

Teknolojinin sundugu olanaklardan yararlanarak vergi miikelleflerine daha iyi hizmet
sunulmasi amaciyla vergi idaresinin merkezi ve tasra teskilatinda, bilgi ve belgeye
glvenli, kolay erisimin saglanmasi; otomatik kayit ve dijital arsiv sisteminin
kurulmasi; kagit kullaniminin en aza indirildigi bir ofis ortaminin olusturulmasi biytik
Onem tasimaktadir.

b) Kapsam

Vergi mukellefleri ile kamu kurum/kuruluslarini kapsamaktadir.

c) Amag ve Hedefler

| 6. e-Ticaret islemlerinin muhasebelestirilmesi

YAPILACAK ISLEMLER

1. Vergiyle ilgili cevrimigi (on-line) belge-bilgi akisini amaglayan uygulamalarin
uyumlastiriimasini saglamak,

2. e-Ticarette vergilendirme ilke ve kurallarini belirlemek,

3. e-Ticaret kayitlarinin muhasebelestiriimesini saglamak,

4, e-Ticaretin yayginlastiriimasi icin destekleyici dnlemlerin alinmasini saglamak.

(Ek Tablo : 14)

7- Kamuda e-Ticaret ve Hizmetler

a) Gerekge

e-Avrupa Eylem Plani calismalari kapsaminda kurulan e-Devlet Calisma Grubunun 15
Aralik 2000 tarihli toplantisinda 25 temel kamu hizmeti belirlenmis ve 12 Subat
2001'de 20 temel hizmetin 6nerilmesine karar verilmistir. 12'si vatandaglara
(bireylere), 8'i ise is cevrelerine (6zel sektére) yodnelik olarak listelenmistir. S6z
konusu listeyle, e-Avrupa’nin oélgltleri igin tye Ulkelerden bu hizmetlerin kullanimina
iliskin veriyi olusturmalari istenmistir.

Bu cercevede hedef; AB tarafindan belirlenen temel kamu hizmetleri kapsaminda
ulkemizde vyapilan calismalarin gelistiriimesi ya da henliz Uzerinde calismaya
baslanmamis olan hizmetlerin elektronik ortamda sunuma hazir hale getirilmesi
amaciyla gerekli galismalarin planlanmasi ve ydrutilmesidir. Bu amacla e-Ticaret
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Calisma Grubu biinyesinde kurulan uygulama grubu asadidaki faaliyetlere
odaklanmigtir:

- Kamu kurumlarinin e-ticaret ve e-hizmet kapasitesini ve potansiyelini belirlemek,

- e-Turkiye eylem plani ve temel hizmetler kapsaminda vyapilmasi gereken
uygulamalari ve genel ilkeleri tespit etmek,

- Eylem planindaki faaliyetlerin gerceklesmesine katkida bulunmak.
b) Kapsam

Uygulayici kamu kurum ve kuruluslarini kapsamaktadir.

c¢) Amacg ve Hedefler

| 7. Kamuda e-Ticaret ve hizmetlerin elektronik ortamda yiiriitilmesi

YAPILACAK ISLEMLER

1. Kamuda e-ticaret ve e-hizmet erisiminde mevcut durumu dederlendirmek ve
gelismeleri izlemek,

2. Kamuda e-Ticaret uygulamalarini ydriten kuruluglarin hizmetlerini ortak
platformda birlestirmek,

3. Cevrimigi kamu alimlari icin pazar yeri olusturmak.

(Ek Tablo : 15)

8- e-T. arlmE

Amac ve Hedefler

| 8. Sanal iiriin borsalarinin kurulmasi

YAPILACAK ISLEMLER

1. Tarnmda Uretimden pazarlamaya kadar yapilan islemlerin elektronik ortamda
yuritilmesini saglamak,
2. Sanal Urln borsalarinin kurulmasini 6zendirmek.

2 12 Temmuz 2002 tarihinde Basbakanlikta yapilan toplantida, “e-Tiirkiye ¢alisma gruplari icerisinde
“e-Tarim Calisma Grubu”nun olusturulmasi” tavsiye karari alinmistir. Bu sebeple, e-Tarim Uygulama

Grubu eylemleri ekli tabloda yer almamaktadir.
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e-Devlet

a) Gerekge

GUnumiuzde buylk bir ivme kazanan teknolojik gelisme, ekonomilerin kiiresellesmesi
ve piyasa ekonomisinin yayginlasmasi slregleri Gzerinde surtkleyici bir etki yaparak
ekonomik ve sosyal dedismenin temel unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu gelisim
her sektorde bir degisime neden olmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslar da bilgi
toplumuna gecis sirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi olanaklardan
yararlanarak devletin etkin, seffaf, guvenli, hizli ve kesintisiz hizmet sunarak
vatandasa sunulan hizmet kalitesinin artiriimaya yonelmistir. Bu gelisim ve degisim
kamunun yeniden yapilanmasi ihtiyacini dogurmustur.

Kamu yodnetiminin yeniden vyapilandinlmasinda; kamu hizmetlerinin yeniden
degerlendirilmesi, gorev ve teskilat arasinda dengenin saglanmasi, hizmet etkinliginin
artirilmasi, kamu hizmetlerinde vatandasin taleplerini esas alan kaliteli mal ve hizmet
sunumu, gerekli sayi ve nitelikte personelin istihdami, katihmcilik ve halka déntk bir
yonetim anlayisinin yerlestirilmesinin gerekliligi 6nem arz etmektedir.

b) Kapsam

Turkiye'deki tim kamu kurum ve kuruluglari, vyerel ydnetimler, hastaneler,
Universiteler, 6zel sektor, Turkiye'deki ve yurt disindaki vatandagslar kapsamaktadir.

c) Amag Ve Hedefler

| 1. Vatandasa kaliteli, giivenli, etkin ve kesintisiz hizmet sunulmasi

YAPILACAK ISLEMLER
1. Kamunun sundugu hizmetlerin elektronik ortamda gerceklestiriimesini saglamak,
2. Kamu Kurum ve kuruluslarinin gevrimici hizmet sunmalarina yodnelik gerekli

bilisim alt yapilarini olusturmak,

e-Devlet hizmetlerinin tanitilmasi ve uygulanmasi igin vatandasi bilgilendirmek,
Kamuda bilgi glivenligini saglamak,

Kamu kurum ve kuruluslarinda bilisim sistemleri birimlerini olusturmak,
Vatandaslarin kamu ile iliskilerinin elektronik ortama tasinmasi icin devlet e-
Kapisini kullanima agmak.

oukw

(Ek Tablo : 16)
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e-Saghk

a) Gerekge

Ulkemizde saglik hizmetleri sunumunda etkinligin artiriimasi, saglik hizmeti sunan
kurum ve kuruluslarda bilisim standardlarini olusturmak, uluslar arasi karsilastirilabilir
diizeyde saglik istatistikleri tGretmek ve bu kurumlar arasi bilgi degisimi icin genel
ilkeleri belirlemek Uzere bir ulusal saglik bilgi sistemi olusturulmasi gerekmektedir.
Diinyada gelismis Ulkelerdeki saglik sektori incelendiginde de tip alaninda ilerlemeler,
nifusun giderek yaslanmasi ve degisen hasta beklentileri dikkate alinarak bolgesel ve
ulusal diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglik hizmetleri sunumu yonetiminde
biylik 6nem kazandigi goriilmektedir. Ayni zamanda gelismis Ulkeler bu yaklasim
yoniinde e-Saglik eylem planlarini tasarlamislar; birincil ve ikincil saglik hizmeti sunan
saglik kurumlarn arasinda telematik bir alt yapi olusturmak, saglik bilgi adlari ve
cevrimici saglk hizmeti sunumu igin stratejik eylem planlar olusturmuslardir.

Saglik hizmetlerine erisimi artirmak ve finansal saglik glivencesi mekanizmalarini
kurmak, saglk sektoriinde kurumsal gelisim ve kapasite olusturma, temel saglk
hizmetlerinin sunumu ve halk saghg miidahaleleri igin bilisim teknolojilerinin sagladig
olanaklardan yararlanmanin geregi kacinilmazdir.

b) Kapsam

Turkiye'deki saglk hizmeti sunan, finanse eden ve saglik hizmeti sunumunda destek
olan tiim kamu kurum ve kuruluglarini kapsamaktadir.

¢) Amacg Ve Hedefler

1. Ulusal saghk agi olusturulmasi ve saglikla ilgili hizmetlerin elektronik
ortamda verilmesinin saglanmasi

YAPILACAK ISLEMLER

1. Birincil ve ikincil saglik hizmeti saglayicilari icin, yerel aglar da dahil olmak {izere
bir saglik telematik altyapisi kurmak,

2. AB lyesi Ulkelerce tibbi web sayfalari icin s6z konusu olan temel nitelik
kriterlerini ulusal veya bdlgesel dlizeyde uygulamak,

3. Vatandaslara ve saglik hizmeti sunan personele yonelik saglikla ilgili dogru,
glincel ve seffaf bilgilerin verilecegi bir saglik e-Kapisi (portall) olusturmak

4. AB kamu sagligi aglari ve veritabanlariyla baglanti kurmak.

(Ek Tablo : 17)
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e-Arsiv ve e-Kiitiiphane

a) Gerekge

Arsivler, devletlerin ve milletlerin haklarini ve uluslar arasi iliskileri belgeler, korur ve
milletlerin hafizasi olmasi sebebiyle de gelecede yon verirler. Arsiv hizmetlerinin
elektronik ortamda yurutilmesi hem kurum ve kuruluslarin hizmetlerini daha etkin ve
kolay yuritmesini, hem de vatandaslarin devlet hizmetlerinden daha hizli ve kolay bir
sekilde yararlanmasini ve burokratik islemlerin de azalmasi anlamina gelir.

Toplumsal birer kurum olan kitliphaneler, ait olduklari toplumun bilgi ihtiyacini
karsilayabildikleri oranda varliklarini devam ettirebilmektedirler. Icinde yasadigimiz
surecte, bilginin her zamankinden daha fazla énem kazanmasi, bilginin su anda
ekonomide bir Uretim faktdrl olarak kabul edilmesi, glincel bilgilere daha hizli ve
kolay erisimin gerekliligi, bilgi kaynaklarindaki bilyik artis ve formatlarinin
cesitlenmesi ve teknolojik alandaki gelismelerle birlikte, ihtiya¢c duyulan her trli
bilgiyi saglamayi amac edinen kiitliiphaneler; Ulke olarak bilgi cagini yakalama ve bilgi
toplumu olma yolunda énemli bir islev ytklenmislerdir.

Dolayisiyla yeni yiizyillda bilisim ve teknolojideki hizli degisim ile birlikte, arsivierin ve
kitlphanelerin de yenilenmeleri, fonksiyonlarini ve hizmetlerini bu degisim
dogrultusunda slirdiirmeleri gerekmektedir. Ayrica, e-Avrupa+ girisimine uygun
olarak Turkiye'deki e-Tirkiye girisiminde “arsivler ve kitliphaneler” bilgi toplumunu
yakalama yolunda en énemli kurumlar arasinda yer almaktadir.

b) Kapsam

Kamu kurum ve kuruluglarinindaki tim arsivler, kitiphaneler, dokiimantasyon,
arastirma ve bilgi merkezlerini kapsamaktadir.

c) Amag Ve Hedefler

| 1. Arsiv ve kiitiiphane hizmetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi

YAPILACAK ISLEMLER

1. Standard dosyalama ve haberlesme kodlarinin belirlenerek tim resmi
yazismalarda birliktelik saglamak,

2. Tarihi arsivlerden tasnifi tamamlanan belge serilerini elektronik ortamda
arastirmaya acmak,

3. Elektronik ortamlarda olusturulan ve olusturulacak olan arsiv malzemelerinin
standardlarini belirlemek ve vyapilacak calismalar sonucu Elektronik Belge
Rehberini hazirlamak,
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4. Kitlphaneler ve bilgi merkezlerindeki materyalin bibliyografik kayitlari ile
secilmis 6nemli materyallerin icerigini elektronik ortama aktarmak ve internetten
hizmete agmak,

5. Yazma eserlere ait bibliyografik kayitlar ile tam metin kayitlarini elektronik
ortama aktarmak ve internetten hizmete sunmak.

(Ek Tablo : 18)
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Akillh Ulasim Hizmetleri

a) Gerekge

Akilli ulagim sistemleri bilisim teknolojilerinden yararlanarak, ulasim sistemlerine
gercek zamanda mudahale edilerek sistemin performansinin artiriimasi, isleyen bir
ulastirma sisteminin Urettigi verilerin yine gercek zamanda takip edilerek ileriye doniik
isletme stratejilerinin gelistirilmesi, sistemin kullanim Gcretlerinin insan midahalesine
gerek kalmaksizin toplanip hesaplarinin tutulmasi, Ucret toplama ve otomatik
lcretlendirme yontemleriyle mekanik sistemlerin getirdigi bakim-onarim ve yodgun
emek maliyetlerinden kaginilmasini saglamaktadir.

b) Kapsam

Belediyeler, 6zel sektdr, deniz, kara ve hava ulagimi ile ilgili kamu kurum ve
kuruluslarini kapsamaktadir.

c) Amag Ve Hedefler

1. Elektronik teknolojisinden vyararlanarak ulasim sistemlerinde
performansin ve kaynak kullaniminda etkinligin artiriimasi

YAPILACAK ISLEMLER :

1. Akilli Ulagim Sistemleri Gelisim Plani hazirlamak,

2. AB Akillh Ulagim Sistemleri mimarisine uygun, fakat Turkiye'deki ulastirma
kurumlarinin ihtiyaclarini 6ncelik alan bir orta dénem Tirkiye Akilli Ulagim
Sistemleri Mimarisi ve Tasarim Kurallari Dokiimani olusturmak,

3. Turkiye'de uygulamasi devam eden veya tasarim halindeki akilli ulagim
sistemlerini performans ve tasarim yaklagimlari agisindan incelemek,

4. Kapsam kisminda belirtilen kurumlarda akilli ulagim sistemleri konusunda
bilinclenmeyi artirmak,

5. Ozellikle belediyelerde akilli ulagim sistemleri ile ilgili ihalelerde minimum ana
sistem performans kriterlerinin belirlenerek, bu kriterlerin sart kosulmasi yoluyla,
kamu kaynaklarinin daha etkin kullanmak.

(Ek Tablo : 19)
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e-Cevre

a) Gerekge

Ulusal Cevre Veritabani ile ulusal ve uluslar arasi bazda giincel, givenilir ve her turla
bilgi ihtiyacini karsilayacak, Cevre Bilgi Sistemi'ne imkan verecek veritabani
bilesenlerinin olusturulmasi ve uluslar arasi sistemler ile gevresel veri paylasiminin
saglanmasi 6nem arz etmektedir.

b) Kapsam
Sistemi kullanacak ve sisteme veri saglayacak Kamu kurum ve kuruluslari, ulusal ve
uluslar arasi kuruluslar, vatandas ve sivil toplum kuruluglaridir.

¢) Amag Ve Hedefler

Yasanilan cografyanin, insanlar canlilar ve bitkiler agisindan temel standard normlarin
korunmasi ve bu (¢ temel 6ge icin gelecek nesillere siirdirilebilir bir ortamin
yaratiimasidir.

1. Ulusal bazda, uluslar arasi standardlara uyumlu e-Cevre ag: ve e-
Kapisinin kurulmasi

YAPILACAK ISLEMLER

1. Kontrol edilebilir bir cevre bilgi altyapisi kurmak,
2. Bireyleri gevre konusunda bilinglendirmek,
3. Her tirll gevre bilgisini ulusal ve uluslar arasi bazda paylagsmak.

(Ek Tablo : 20)
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Sonuc ve Oneriler

Calismalarin basariya ulasabilmesi icin asagida sunulan Onerilerin e-Tirkiye Eylem
Plani cercevesinde ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

Bdylesine bulyik ve kapsamli e-Tlrkiye projesinin basarlya ulastirilmasi ve
strekliliginin saglanmasi icin calismalarin kurumsal bir yaplya kavusturularak
surdurtlmesi gerekmektedir.

e-Tlrkiye projesinin hayata gegirilmesi icin gerekli biitce kaynadinin ayriimasi ve
oncelikli projeler icin mali kaynaklarin akilci bir bicimde degerlendirilmesi de uygun bir
yaklasim olacaktir.

Teknik Alt Yapi

1. e-Turkiye kapsamindaki projerin hayata gecirilmesi igin internet alt yapisi ve
hizmetlere ulagim araclarinin Glke genelinde en ug noktalara kadar yeterli band
genisliginde ulastirnimasi gerekmektedir.

Hukuki Altyapi

2. Yapilacak diizenlemelerde disiince ve ifade 6zgirliigiiniin korunmasina 6zen
gosterilmelidir.

3. Yasal dizenlemeler katlima ve tartismall  bir sirecten gecirilerek
gerceklestirilmelidir.

4. Hukuki dizenlemeler teknolojinin  gelismesini  engelleyici  olmamall,
getirilen kurallar ilke diizeyinde, pahal elde edilmesini 6nleyici mahiyette ve
esnek yapida olmaldir.

5. Uluslar arasi kuruluslarca gelistirilen ve lizerinde uzlasma saglanan uluslar arasi
dizenlemeler ve sotzlesmeler, llke cikarlari ve kosullar gozetilerek dikkate
alinmali ve bu ydndeki calismalar surekli takip edilmelidir.

6. Yargl slrecinin asamalarinda yer alan Kkisilere ve hukuk alaninda calisanlara
temel bilgi teknolojileri egitiminin verilmesi, hukuk fakiiltelerinde temel bilisim
teknolojisi ve internet hukuku egitimi verilmelidir.

Ozel Projeler

7. Bilgi Guvenligi konusunda Turkiye'de PKI altyapisiile birlikte "Ulusal
Sertifikasyon Otoritesinin" bir an 6nce olusturularak, Yurtdisindan alinan
sertifikalarin artik Tirkiye igerisindeki bu serbest girisimci kurulus tarafindan
verilebilir hale getirilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

8. Bilisim alanindaki girisimciligin desteklenmesine yonelik Devlet nezdinde gerekli
girisimlerin baslatiimasi, girisimcilerin desteklenmesi ve Uretime yodnelik tegvik
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edilmesi gerekmektedir. Bu sayede de Tirkiye'nin Uretici Geng Beyinlerinin
disariya goclinin engellenmesine yonelik tedbirler alinmalidir.

e-Ticaret

9.

10.
11.
12,

13.
14.

15.

Mevcut durumda isletmelerin e-Ticaret/e-Is ile ilgili karsilastiklari engellerin
asllmasi icin gerekli tedbirler alinmalidir.

Konu ile ilgili kurumlarin bilgi ve beceri paylagimlari artinimalidir.
Cozumlere yonelik standard yaklasimlar olusturulmaldir.

AB fonlarindan gerektigi gibi yararlaniimasi igin gerekli stratejilerin olusturulmasi
ve bir proje koordinasyon birimi kurulmalidir.

Universite ile 6zel tesebbiis arasinda gerekli isbirligi saglanmalidir.

4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Tasarisi’'nin éncelikli olarak ele alinmadir.

Ozellikle kurumlar ve kurum-vatandas arasindaki bilgi paylasiminda e-imza,
belge ve bilgilerin gizliligi ve erisebilirligi konularinda gerekli yasal diizenlemeler
yapilmahdir.

16. Kamu ihalelerinin elektronik ortama taginmasi icin kamu alimlari mevzuatinda
degisiklik gerekmektedir.

e-Devlet

17. e-Devlet'e gecis slirecinde kamu kurum ve kuruluslarinin e-Kurum yapisina

18.
19.

20.

dontismesi icin her kurumda e-Tlrkiye projesinden sorumlu birimlerin
olusturulmahdir,

e-Devlet hizmetlerinde vatandas memnuniyeti 6n planda tutulmalidir.

e-Devlet projelerinde onceliklerin  belirlenerek  kurumlararasi  esgidim
saglanmalidir.

Bilisim Teknolojileri kullanimi konusunda bedensel ve maddi yetersizlikleri olan
vatandaslara yaygin ve (icretsiz erisim imkanlari ve mekanlari saglanmalidir.

e-Saghk

21.

22.

23.

Saglik sektoriinde hizmet sunan ve e-Saglik alaninda deneyimi olan uzman
eksikligi giderilmelidir.
Saglik bilisimi konusunda yeterli insan kaynadinin olusturulmasi amaciyla

oncelikle tip fakiilteleri olmak Uzere saglik egitimi veren egitim kuruluslar egitim
programlarinda gerekli diizenlemeler yapilmaldir.

Saglik hizmeti sunan kurumlararasi bir saglik agi olusturmanin donanim, internet
erisim ve gerekli egitim icin mali kaynak yaratiimalidir.



24.

25.

26.
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Saglik hizmeti sunan kamu kurum ve kuruluslarinda bilisim teknolojileri
uygulamalarinda esgiidiim saglanmalidir.

Saglik alaninda uluslar arasi ve AB standardlarinin incelenmesi, Ulkemizin
ihtiyaclarina uygun bir bicimde diizenlenmesi saglanmalidir.

Turkiye genelinde ikinci basamak hizmeti sunan yaklasik 1200 hastane ve birinci
basamak sadlik hizmeti sunan yaklasik 5800 saglik ocadi bulunmaktadir. Avrupa
genelinde bu kadar kapsamli bir saglik érgiitlenmesi bulunmamaktadir. Cevrimigi
saglik hizmetlerinin uygulamalan icin gelismis (Ulkelerdeki mevcut kullanilan
sistemler incelenip Ulkemizde uygulanmasi uygun gorilenler ve ihtiyacglar da
gozetilerek pilot uygulamalar baslatiimahdir.

Egitim ve Insan Kaynaklari

27.
28.

Okullarda bilisime yonelik egitim programlari hazirlanmalidir.

Uluslar arasi kuruluslarca gelistirilen ve (izerinde uzlasma saglanan uluslar arasi
dizenlemelere uyum calismalari yapilmall ve  bu calismalar strekli takip
edilmelidir.
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EKLER



Tanimlar

Akilll Kart : Icinde bulundurdugu yonga ile kimlik, saglik, édeme, banka vb. bilgileri iceren islevsel kart

Aktor(ler) : Eylemi gerceklestirecek kurum ve kuruluslar

Amaclar ve Hedef(ler) | : e-Turkiye olma yolunda gerekli ana is adimlari

e-Arsiv : Arsiv Islemlerinin elektronik/Sanal ortamlarda yiiriitiilmesi

e-Belge : Elektronik Belge

e-Devlet : Kurumlar arasindaki islemleri ve vatandaslara verdigi hizmetleri elektronik ortamda gergeklestiren devlet
e-Kapi : e-Devlet kapsaminda web ortaminda sunulan hizmetler icin ana sayfa (portal)

e-Kurum : Islemlerini elektronik/sanal ortamlarda yiiriiten ve e-Devlete hazir kurum

e-Ogretim : Ogrenimin elektronik/sanal ortamlarda yapilis bicimi

e-Ticaret :Ticaretin elektronik/sanal ortamlarda yapilis bigimi
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Etken(ler)

: I¢/Dis sorunlar, eylemin gerceklesmesine etki edebilecek faktdrler

e-Turkiye

: Bagbakanlik koordinasyonunda 13 galisma grubu ile yirutilen, is ve islemlerin elektronik ortamda
yurutulebilmelerini hedefleyen projenin adi

Finansman Kaynagi

: Eylemin en kisa siirede gergeklesmesini saglayacak olasi para kaynaklari

Hedef Tarih

: Eylemin gerceklesecegi hedef tarih

Sayisal Imza

: Bireyin/Kurumun/Kurulusun bir kripto sistemi anahtarina dayanan ve kimligini yansitan sanal imza

Yontem(ler)

: Eylemin gerceklesmesi igin 6nerilen dneriler




TABLOLAR

TABLO: 1

e-Tiirkiye Eylem Plani (Teknik Alt Yapi)

1. Kolay erisilebilir, daha ucuz, daha hizli ve

daha giivenli internet olanaginin saglanmasi
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- " Finansman .. Hedef
Islem(ler) Yontem(ler) Etkenler(ler) Kaynag Aktor(ler) Tarih
1. Internet altyapisini iilke genelinde en ug Kamu ve 6zel kuruluslarin, Finansman Bagbakanlik, Telekomiinikasyon 2003
noktalara kadar yaymak, egitim kurumlarinin ve saglanmasi Ulastirma Kurumu,
ISS'larin ihtiyaglarinin Bakanligi, AB Tirk Telekom
belirlenmesi uyum
gercevesinde
fonlar vb.
2. Internet erisim cesitliliginin arttirimasi:"Gelisen | Kamu ve 6zel kuruluglarin, | Ulusal ve uluslar Basbakanlik, Telekomdinikasyon
teknolojiye paralel olarak dar ve genis band egitim kurumlarinin ve arasi standardlara Ulastirma Kurumu,
internet erisim gesitliligini artirmak (dial-up, ISS’larin ihtiyaglarinin uyulmasi Bakanhgi, AB Tirk Telekom
xDSL, ISDN, KabloTV (zerinden internet, belirlenmesi uyum
wireless, uydu vb.)” gergevesinde
fonlar vb.
3. Internet hizmetleri sunumunda rekabeti TT'nin dzellestiriimesi Ozellestirme Idaresi | 2003
artirmak, Bagkanligi
4, Internet omurgasinin kapasitesini artirmak Kamu ve 6zel kuruluslarin, Internet trafigine Basgbakanlik, Telekomiinikasyon 2003
egitim kurumlarinin ve paralel olarak yurt igi | Ulagtirma Kurumu,
1SS'larin ihtiyaglarinin omurga Bakanligi, AB Tirk Telekom
belirlenmesi bagdlantilarinin ve uyum
uluslar arasi internet |cercevesinde
¢ikis kapasitelerinin | fonlar vb.
artiriimasi




TABLO : 2

e-Turkiye Eylem Plani (Hukuki Alt Yapi)

1. Mevcut kanun tasari ve tasari
taslaklarinin yasalasmasi siirecinin takip
edilmesi
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hazirlanarak Basbakanlida
gonderilen veya Adalet
Bakanlid tarafindan
hazirlanan taslagin son
sekline kavusturularak
Basbakanlida ve miiteakiben
TBMM'ne sunulmasi ve
yasalasmasi sirecinin
tamamlanmasi

- " Finansman .. Hedef
Islem(ler) Yontem(ler) Etkenler(ler) Kaynag Aktor(ler) Tarih
1. Kisisel verilerin korunmasi ve gizliliginin Kisisel Verilerin Korunmasi | Adalet Bakanligi tarafindan | Adalet Adalet Bakanlgi, 2003 Yil
saglanmasi icin gerekli yasa calismasini yapmak, |Hakkinda Kanun Tasarisi hazirlanan taslagin son Bakanhdi Basbakanlik, Ortasi
Taslag’'nin gikarilmasi sekline kavusturularak TBMM
Basbakanliga ve miiteakiben
TBMM'ne sunulmasi ve
yasalagmasi stirecinin
tamamlanmasi
2. Elektronik imzaya hukuksal gegerlilik Elektronik Imza ve Dis ticaret Mistesarligi Adalet Adalet Bakanhdi, Dis {12003 Yih
saglanmasi, elektronik kayitlara ispat giicii Elektronik Veri Kanun Koordinatérligiinde Bakanlidi, Ticaret Miistesarligi Ortasi
verilmesi, gerekli onay makaminin olusturulmasi | Tasarisi Taslagi'nin Elektronik Ticaret Dis ticaret Bagbakanlik,
icin gerekli yasa galismasini yapmak, ¢ikariimasi Koordinasyon Kurulu Hukuk | Muistesarligi, | TBMM
Grubu tarafindan Basbakanlk
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3. Yurttaslarin kamuya ait bilgilere erisim Ulusal Bilgi Glivenligi Genel Kurmay Baskanlig TBMM Genel Kurmay 2003 Yili
hakkinin ve ulusal giivenlikle hassas bilgilerin Kanun Tasarisi Taslagi'nin | Koordinesinde hazirlanan Bagkanlig, Ortasi
uluslar arasi standardlarda ve caddas diinyanin | cikariimasi halen Bagbakanlikta bulunan Bagbakanlik,
gereklerine uygun olarak siniflandiriimasinin ve taslagin TBMM’ne sunulmasi TBMM
korunmasi igin gerekli yasa galismasini yapmak, ve yasalagmasi siirecinin

tamamlanmasi
4. Elektronik ortamda yapilan mal ve hizmet 4077 Sayil Tiiketicilerin Sanayi ve Ticaret Bakanhgi | TBMM Sanayi ve Ticaret 2003 Yil
alimlarinda tiiketicilerin korunmasi igin gerekli Korunmasi Hakkinda Kanun| tarafindan hazirlanan Bakanligi, Ortasi
yasa galismasini yapmak, Tasarisi'nin gikariimasi TBMM'de Genel Kurul Basbakanlik,

glindeminde bulunan TBMM

tasarinin yasalagmasi

siirecinin tamamlanmasi
5. Bilisim ve bilisim teknolojileri alanina 6zgi sug | Tirk Ceza Kanunu Adalet Bakanldi tarafindan | Adalet Adalet Bakanlgi, 2003 Yil
ve cezalarin belirlenmesi igin gerekli yasa Dedisiklik Tasar Taslag hazirlanan taslagin son Bakanlgi Bagbakanlik, Ortasi
calismasini yapmak, Taslagi’'nin gikariimasi sekline kavusturularak TBMM

Basbakanliga ve miiteakiben

TBMM'ne sunulmasi ve

yasalagmasi stirecinin

tamamlanmasi




TABLO : 3

e-Turkiye Eylem Plani (Hukuki Alt Yapi)

2. Ilgili Konularda Mevzuat Calismasi
Yapilmasi

: " Finansman " Hedef
Islem(ler) Yontem(ler) Etkenler(ler) Kaynag Aktor(ler) Tarih
1. Elektronik ortamdaki sézlesmelerin Dis ticaret Mistesarlidi Dis ticaret Mistesarligi | Adalet Adalet 2003 Yil
tanimlanmasi igin gerekli yasa galismasi Koordinatorligiinde Elektronik Koordinatérligiinde Bakanlidi, Bakanligi, Ortasi
yapmak, Ticaret Koordinasyon Kurulu Elektronik Ticaret Dis ticaret Dis ticaret
Hukuk Grubu " tarafindan Koordinasyon Kurulu Mistesarlidi, | Miustesarlid,
hazirlanarak Basbakanliga Hukuk Grubu tarafindan | Bagbakanlik, | Basbakanlik,
gonderilen taslagin veya Borglar | hazirlanarak TBMM TBMM
Kanunu Degisiklik Tasari Basbakanlida gonderilen
Taslagi’'nin hazirlanarak taslagin veya Adalet
gikariimasi Bakanligi tarafindan stz
konusu taslagin
hazirlanarak,
Bagbakanliga ve
miteakiben TBMM'ne
sunulmasi ve
yasalagmasi stirecinin
tamamlanmasi
2. Elektronik ortamda fikri haklarin korunmasi | Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu Taslagin Adalet Bakanhgi | Adalet Adalet 2003 Yili
igin gerekli yasa galigmasi yapmak, Degisiklik Tasarisi Taslagi'nin koordinasyonunda Bakanlgi Bakanligi, Ortasi
hazirlanarak gikariimasi hazirlanarak, Kultr
Basbakanlida ve Bakanlig,

miteakiben TBMM'ne
sunulmasi ve
yasalasmasi siirecinin
tamamlanmasi

Bagbakanlik,
TBMM




3. Internet servis saglayicilarinin gérev, yetki ve| Internet servis saglayicilarinin Taslagin Adalet Bakanhdi | Adalet Adalet 2003 Yili
sorumluluklari ile denetimlerine iliskin gerekli | gorev, yetki ve sorumluluklari ile | koordinasyonunda Bakanhdi Bakanlig, Ortasi
“Yasa Tasarisi Taslagi” ¢alismalarini denetimlerinin nasil yapilacagina | hazirlanarak Ulastirma
iliskin Yasa Tasarisi Taslagi Bagbakanlikta bulunan Bakanlidi
hazirlanarak gikariimasi taslagin TBMM'ne Bagbakanlik,
sunulmasi ve TBMM
yasalasmasi sirecinin
tamamlanmasi
4. Elektronik veri ve elektronik imza ile ilgili 1)Bagbakanlik Personel ve Basbakanlik tarafindan | Basbakanlik | Basbakanlik |2002 Yil
kanun yirilrlige girinceye kadar elektronik Prensipler Genel Miidirligi'nin | hazirlanarak Sonu
yazismalara hukuki gecerlilik kazandiriimasi igin ||17.02.1994 tarih ve 3036 sayih | yayimlanmasi
gerekli mevzuat calismasi yapmak, Resmi Yazisma Kurallarini
Belirleyen Esaslar Genelgesinde
degisiklik yapilmasi,
2)Devlet Arsiv Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelikte degisiklik
yapilmasi
5. e-Tiirkiye'nin gerceklestiriimesi siirecinde Gerekli hukuki diizenleme taslagi 2003 il
diger galisma gruplari, kamu kurum ve galismalarinin yapilmasi Sonu

kuruluslari ile 6zel sektdr ve sivil toplum
kuruluslarindan gelecek hukuki diizenleme
ihtiyaglar konusundaki taleplerin ve 6nerilerin
degerlendirilmesi, gerekli hukuki diizenleme
tasladi calismalarini yapmak.
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TABLO : 4

e-Tiirkiye Eylem Plani (Ozel Projeler)

1.Teknolojik acidan diinya olgeginde
yarisabilecek vyerli iiriin ve destek
kosullarinin hazirlanmasi,

2. ileri teknoloji merkezlerinin

olusturulmasi

Birinci Boyut: e-Tiirkiye
Bilisim'de Yenilikcilik ve Girisimcilik
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islem(ler) Yontem(ler) Etken(ler) Finansman Aktor(ler) | Hedef Tarih
Kaynagi
1. Bilisim alaninda uluslar arasi basari Literatlir taramasi, uzmanlar | Yurtdisinda bu TBV, TBD, TTGV | 2002 sonu
orneklerinin ve gesitli uygulamalari (Hindistan, |ile gériisme, yerinde llkelere yakin veya
Irlanda, Israil, gibi..) incelenmek, inceleme yapilmasi buralarda faaliyet
gosteren firmalar ile
temas edilmesi
2. Tirkiye'nin mevcut durumunu incelemek, 1. DIE veri tabanindan Yapilacak Tiibitak AR-GE DIE, TUBITAK, |2003 sonu

yararlaniimasi,

2. Vizyon 2023 Projesi
sonuglarindan yararlanilmasi,
3. Firma/Sekt6r bazinda
yapilmis ulusal ¢alismalar var
ise bunlarin degderlendirilmesi
ve/veya yeni arastirmalarin
yapiimasi.

arastirmalara yonelik
desteklerin olusmasi

Destegi

DPT, TTGV,
TOBB, TUSIAD,
TBV, Ozel
Sektdr, TBD
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3. Bilisim igin stratejiler geligtirilmek, SWOT Analizi, Arama TTGV Fonlarn TBV, TUBITAK, |2003 Ortasi
Konferansi gibi gesitli yontem TTGV, TOBB,
ve tekniklerin kullaniimasi TUSIAD, TBD,
DPT
4, Eylem Plani ve Oneriler gelistirmek. Cesitli planlama teknikleri Girisimci Veri Konferans ve panel| TBV, TBD 2003 Sonu
kullanilmasi Tabaninin sponsorluklari,
olusturulmasi TTGV Fonlari
Ikinci Boyut: e-Tiirkiye/eAvrupa+
islem(ler) Yéntem(ler) Etken(ler) F'I'(‘:;':;“;“ Aktor(ler) Hedef Tarih
5. Avrupa'daki pilot uygulama yolu ile IPv6'ya | -Servis saglayicilarin IPv6'ya | Servis Sadlayicilar ve || TTGV Fonlari, OPCG, TBV, 2003 Sonu
gecmek, gecislerini takip ve tesvik Tiirk Telekom’un TUBITAK Ar-Ge TBD, Servis
etmek, ortak hareket etmesi,| Destedi, Saglayicilar,
-Arastirmacilarin konu ile ilgili| fikir ve isbirligi Basbakanlik, 6. Mobil
AB 6. Cerceve Programi'na Cerceve Programi | Operatorler,
katilimini tegvik etmek, Telekomunikasyo
-Akademik agda IPv6'ya n Sirketleri,
gecisi saglamak. Universiteler,
Arastirma
Kurumlari,
Ulastirma

Bakanligi, Ozel
Sektdr, Kamu
Kurumlari,
TUBITAK
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6. Glvenli elektronik islemlerin olanakl hale -Akillr kart gdziimleri ile ilgili TBV, TBD, Ozel |2003 Sonu

gelmesi igin uygun akill kart géztimlerini teknolojik altyapinin Sektor,

bulmak, olusturulmasi, Universiteler,
-Telekomiinikasyon, Arastirma
Bankacilik ve ID kartlari Kurumlari,
konusunda gelistirilecek akill Ulastirma
kartlarin uygun fiyatlarla Bakanhdi, Kamu
Ulkemizde Uretiminin tesvik Kurumlari,
edilmesi. TUBITAK, TTGV

7. Akillr kartlarin yayginlasmasi igin ortak bir -Akillr kartlar konusunda tiim | Akilli Kartlarin TTGV Fonlari, TBV, TBD, Ozel | 2003 Sonu

strateji gelistirmek ve uygulamak, standardlarin eksiksiz bir yayginlastinimasinin | TUBITAK Ar-Ge Sektor,
bicimde olusturulmasinin ve | ilgili kuruluslarca Destedi, Universiteler,
uygulanmasinin saglanmasi, | desteklenmesi ve Basbakanlik, 6. Arastirma
-Donanim ve gevre birimi projeler arasinda Gergeve Programi | Kurumlari,
ureticilerinin akilli kart esglidimiin Ulastirma
okuyucularini standard saglanmasi Bakanhdi, Sanayi
donanimi igerisinde ve Ticaret
sunmalarinin saglanmasi, Bakanhdi, Kamu
-Akilli kart konusunda bir Kurumlari,
ortak veri sozlugii TUBITAK,
olusturulmasi yoniinde Bankacilik

calisiimasi,

-Turkiye BKM(Bankalar arasi
Kart Merkezi)'nin EMV
(Europay, Mastercard ve
VISA) konusunda Tirkiye'de
yapilmasi gereken galismalari
tamamlamak,

-Kamu Kurumlarinin akilh
kart uygulamalari ile ilgili
projelerini hayata
gecirmelerini saglamak.

Sektorii, BKM
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8. Etkin tak-calistir igin agik kaynak kodlu
yazilim giivenligi ortaminin geligtiriimesi ve
yayginlastinlmasinin desteklemek.

-AB tarafindan ydriitilen
Programlara katihm
saglanmasi ve tesvik
edilmesi,

-Kamu uygulamalari amaci ile
gelistirilen yazilim
calismalarinin bir bélimanin
aclk kaynak kodu olarak
yayinlanmasi, girisimci,
arastirmaci ve 6zel sektoriin
bundan yararlanmasinin
saglanmasi,

-Acik kaynak kodlu
yaziimlarin dagitilmasi,
bakimi ve destedi igin ulusal
bir yapi kurularak, yazihm,
iletisim, ag ve internet
hizmetleri endUstrilerinin
gelismesinin ve {riin
cesitliginin saglanmasinin
desteklenmesi,

-Acik kaynak kodlu yazihm
gelistiren firma ve arastirma
kuruluslarina 6zel olarak
destek sadlanmasi.

Bu alanda faaliyet
gosteren girisimciler
ve de giivenlik
platformu
olusumlarindan
yararlaniimasi

TTGV Fonlar,
TUBITAK Ar-Ge
Destedi,
Basbakanlik, 6.
Cerceve Programi

TBV, TBD,
Bakanliklar,
Kamu Kurumlari,
Universiteler,
Ozel sektor,
TUBITAK, TTGV

2003 Sonu




TABLO : 5

e-Tiirkiye Eylem Plani (Bilisim
Standardlan)

1. Bilgi toplumuna gecis siirecinde
bilisim ile ilgili standardlarin belirlenmesi
ve uygulamaya konulmasinin saglanmasi
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. .. Finansman .. Hedef
Islem(ler) Yontem(ler) Etken(ler) Kaynag Aktor(ler) Tarih
1. Hazir olduklari andan itibaren akilli kartlarin | Akilli kartlar ile ilgili tim Avrupa Toplulugu Universite, | TSE, TSE, Universite, | 2003
uyumlulugu ve giivenlidi ile ilgili standardlari standardlarinin bir kismi Tirk Standardi olarak kamu ve Bagbakanlik, kamu ve 6zel
uygulamaya koymak, hazirlanmis, digerlerinin ise hazirlanarak ozel AB Uyum sektorden BT
yayinlanmasi igin Tirk Standardlar Enstitlsu sektorden | gergevesindeki | uzmanlari
blinyesindeki galismalara konuyla ilgili tim kurum/ | BT fonlar vb.
kuruluslardaki uzmanlardan destek saglanmalidir. | uzmanlari
Mevcut standard hazirlama is programlarina ilave
standard eklenmesi ek kaynak gerektirmektedir.
2. Avrupa’da gelistirilen standardlar temelinde, |Halihazirda kartlarla ilgili Tlirk Standard haline Universite, | TSE, TSE, Universite, | 2003
0zel ihtiyaclari olan kisilere kullanim kolayligi ve | getirilmis olan bir cok standard mevcut olup, diger |kamu ve Basbakanlk, |kamu ve 6zel |ortasi
birden fazla dili destekleme gibi 6zellikler de boélgesel ve uluslar arasi standardlarin da Tirk ozel AB Uyum sektorden BT
dahil olmak (zere, glivenli kart cihazlarinin Standarti olarak hazirlanmasi icin calismalar devam |sektérden | cercevesindeki | uzmanlari
standardlara uygun ara yiizlerini gelistirmek, etmektedir. BT fonlar vb.
uzmanlari
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3. Bilgi. bilginin dedisimi ve erisimi Avrupa standardlari ve uluslar arasi standardlardaki | Universite, | TSE, TSE, Universite, | 2002 +
- Brgl, D9 gis 3 uygulamalar takip edilerek gerekli standardizasyon | kamu ve Bagbakanlik, |kamu ve &zel
standardlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinin P N .
saglanmak calismalari yapilacaktir. Ilgili Uluslar arasi standard | 6zel AB Uyum sektorden BT
! caligmalarinda Turkiye'nin etkin temsili sektorden | gergevesindeki | uzmanlari
saglanacaktir. BT fonlar vb.
uzmanlari
4. Yazihim kalitesi ve vazilim gelistirme siireci Avrupa standardlari ve uluslar arasi standardlardaki | Kaliteli ve | TSE, TSE, Universite, | 2003 +
) Y 9ells uygulamalar takip edilerek gerekli standardizasyon |standarda | Basbakanlik, kamu ve o6zel
standardlarinin hazirlanmasi ve uygulamaya | | lacaktir. Tlail dardl - Ktord
koymak Gahsmalar yapilaca tir. _I gili standardlarin tim uygun AB Uyum_ |se torden BT
! yazilim gelistirmede etkin uygulanmasi yazilim gergevesindeki | uzmanlari
saglanacaktir. gelistirme | fonlar vb.
o . Avrupa’daki uygulamalar takip edilerek gerekli Universite, | TSE, TSE, Universite,| 2003
5. Erisilebilirlik Ilkesiyle uyumlulugun ) .
. . e standardizasyon calismalari yapilacaktir. kamu ve Basbakanlik, kamu ve ozel
saglanmasi icin konuyla ilgili yasalar ve - o o N
. . Standardlar konusunda bir sorun goriilmemektedir, |dzel AB Uyum sektorden BT
standardlari g6zden gegirmek, R . .
fakat yasal mevzuatin ayri olarak ele alinmasina sektdorden | cercevesindeki | uzmanlari
ihtiyac vardir. BT fonlar vb.
uzmanlari
. . Kamu web sayfalari icin Web Erisilebilirlik Universite, | TSE, TSE, Universite,| 2003
g.irlf?miu(\\;VVeAt;)slih,;?/E;L:lglljnuweublai:lasllgbllgrlInlflak Girisimi‘nin (WAI) calismalan takip edilerek web kamu ve Basbakanlk, |kamu ve 6zel ortasi
3 v9 ya oy " ||sayfasi hazirlanmasinda izlenecek yéntemler ozel AB Uyum sektorden BT
kamuoyunun bilgisine sunulacaktir. Bu konu da sektdorden | cercevesindeki | uzmanlari
oncelikle yasal agidan ¢dziimlenmeli ve BT fonlar vb.
standardizasyon ile desteklenmelidir. uzmanlari




TABLO : 6

e-Tiirkiye Eylem Plam (Egitim ve
Insan Kaynaklar)

1. Ulkenin sayisal caga hazirlanmasi
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genisliginin saglanmasi

4-Okullarin Internet erigimlerini sayisal olarak
artirarak; bilgiye erisen 6gretmen ve 6grenci,
idareci sayisini artirmak.

5- Ogretmen ve 6grencilerin PC sahipligi ve
Internet erisimini kolaylastirici ydntemlerin
bulunmasi

. v .. Finansman | Hedef
Islem(ler) Yontem(ler) Etkenler(ler) Aktor(ler) Kaynag Tarih
1. Bitin okullarda, 6gretmenler ve| 1-XDSL internet baglantisi, alternatiflerin ogretim maliyeti, MEB, Saglik, MEB Genel 2003
Odrencilerin internete ve g¢oklu ortam| arastiriimasi, personel ve Igigleri, Tanim, | Bitge, Fon,
kaynaklara uygun dlzeyde erisimini| 2-ISS ve icerik saglayicilarindan ucuz, glivenli ve | genel CGalisma ve TEP, Badis,
saglamak, yaygin ICT egitim ortam ve araclarini edinmelerini | harcamalar Sosyal yardimlar ve
saglanmasi Glivenlik, kampanyalar
3-Erisim yerleri ve noktalarinin sayilarinin Devlet
artirlmasi ve halkin erisimine agilmasi, Bakanliklar,
koordinasyon ile ucuz, hizl,gtivenli ve yiksek bant TT AS.
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2. Ogretmenlere, 6drencilere, ebeveynler| 1-Egitim Portali olusturulmasi kurumsal portala -Toplam egitim | MEB, Saglik, MEB Genel 2003
ve toplumun dider kesimlerine internet| gelistiriimesi maliyetleri, Icisleri, Tarim, | Biitce, Fon,
lizerinden destek hizmetleri, egitimle ilgili| 2-Internet igin Tiirkce egitm icerik olusturma verimlilik Galisma ve TEP, Bagis,
kaynaklar ve e-6grenim ortami sadlamak.| calismalari, varolan igeriklerin daha genis bir -Zaman ve sosyal yardimlar ve
Bu girisimleri AB'nin 6grenim, editim, kdltiir| kitleye ulasmasi igin tanitim ¢alismalarinin mekan yaninda | glvenlik, kampanyalar
ve IST programlariyla desteklemek, yapilmasi O6grenme Devlet

3-Kdltiirel ve sosyal egitime destek programlari -Hedef kitlenin | Bakanliklari,

yaninda , hobi egitim yazilimlarinin ve araclarinin || 6grenme hiz ve |TT AS.,

geligtirilmesi istekliligi

4- e-6grenim ortamlarinin gelistiriimesi -Acik kaynak

5- Siirekli Ogrenme Modeli ile egitimin siirekliliginin| kodlu yazilimlarin

saglanmasi ve yayginlastiriimasi olmayisi
3. Biitiin 6gretmenleri yetistirmek, dzellikle | 1-Ogretmen egitimi, egitim mifredatlar ve kurs e-devlet igin MEB, Saglik, MEB Genel 2003
de 6gretmenlerin mifredatlarini uyarlamak | mifredatlarinin yenilenmesi, gerekli Icisleri, Tarim, | Biitce, Fon,
ve dgretmenleri yenilikci, pratik 6gretim 2-WorldLinks Projesinin lilkeye yayginlastiriimasi | yetismis Calisma ve TEP, Badis,
yontemleri gelistirmek lizere yeni 3-Uygun yazilim gelistirme ve saklama ortamlarinin | insangicii ve sosyal yardimlar ve
teknolojileri kullanmaya tesvik etmek. gelistirilmesi iletisim alt yapisi | glivenlik, kampanyalar
AB'nin 6grenim, egitim ve IST programlari|| 4-Uzaktan egditim yontemlerinin uygulanmasi eksikligi Devlet
araciigiyla basarili uygulama aligverisinde|| 5-Gelisen teknolojiye uyum egitimlerini strekli hale Bakanliklari,
bulunmak ve arastirma girisimlerini| getirecek, sistemler ve ortamlarin gelistiriimesi TT AS.,
koordine etmek,

Miifredat MEB, Saglik, MEB Genel 2003

4. Bilgi ve Iletisim teknolojilerine dayali
yeni egitim yontemlerini dahil ederek, okul
mifredatlarini yenilemek,

1-Egitimde BT kullaniminin en etkin ve yararli
sekilde yapilabilmesi igin okul miifredatlarinin
yenilenmesi ve yeni sistemlere gére diizenlemesi

2-Uzaktan, sinirsiz ve siirekli 6grenme
yontemlerinin gelistirilmesi (Yer, Zaman ve Kisi
Bagimsiz)

3-Ogretmen rehberliginde, 6grenmeyi 6grenen

0grenci odakl editim uygulamalarinin baslatiimasi

degisikligine
direng ve uzun
zaman almasi

Icigleri, Tarim,
Calisma ve
Sosyal
guvenlik,
Devlet
Bakanliklari,
TT AS,,

Bltce, Fon,
TEP, Badis,
yardimlar ve
kampanyalar
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5. Ogrencilere okuldan ayrildiklarinda
sayisal okur yazar olma sansini saglamak.
AB'nin IST ve egitim programlari araciligiyla
pilot projeleri, basarili uygulama aligverisini
desteklemek ve arastirma cabalarini
koordine etmek,

1-BT egitimini stirekli hale getirecek ortamlarin
saglanmasi

2-Ogrencilerin, 6gretmenlerin, vatandaslarin tesvik
edici projelere yénlendirilmesi, bu amagla STO ve
yerel yonetimlerle isbirligi yapiimasi

3-ISS ve icerik saglayicilarindan ucuz, giivenli ve
yaygin BT egitim ortam ve donanimlari edinmelerini
saglamak

Kamu kurum ve
kuruluslari, sivil
toplum
kuruluslari,

Ozel sektor ve
Universitelerce
konunun
gerekliliginin
anlagilmamasi

Kamu kurum
ve kuruluslar,
sivil toplum
kuruluglari,
Ozel sektor ve
Universiteler

MEB genel
biitce, fon,
TEP, badis,
yardimlar ve
kampanyalar

2002

6- Internet (izerinden verilen egitimleri
sertifikalandirmak.




TABLO : 7

e-Tiirkiye Eylem Plam (Egitim ve
Insan Kaynaklar)

2. Bilgi tabanh ekonomide is giicii
olusturulmasi
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. " " Finansman| Hedef
Islem(ler) Yontem(ler) Etkenler(ler) Aktor(ler) Kaynagi | Tarih
1. Isgiiciine yasam boyu egitim araciligiyla | 1- Meslek standarlari kurumu araciligi ile uluslar | Kurumlar arasi Basbakanlik, MEB Genel |2003

sayisal okur yazarlik sansi vermek.

arasl entegrasyon, sertifika ve akreditasyon
saglamasi,

2- Mevcut isgiicline isinde daha verimli ve basarili
olmasini saglayacak diizeyde, “yasam boyu
egitim” anlayisi icinde sayisal okur yazarlik
kazandiracak diizenlemelerin yapilmasi
3-Isgiiciiniin sayisal okuryazar olmasini saglamak
amaciyla ilgili taraflarla model olusturarak yeni
projelerin hazirlanmasi

4-Ozel kurs ve sertifikasyon egitimlerini tesvik
ederek ulusal ve uluslar arasi gegerliliginin
saglanmasi

5-Bu modelin hayata gecirilebilmesi icin 6zendirici
mekanizmalarin olusturulmasi

6-Varolan egitim merkezlerinden yararlanarak ya
da yeni merkezler kurarak isgtictiniin bu konuda
bilinclendirilmesi ve egitilmesinin saglanmasi
7-Basin yayin kuruluslarinin bu yénde programlar
hazirlamaya tesvik edilmesi

8-Siirekli Ogrenen ve dgrendiklerini uygulayan
isgliciniin olusturulmasi

koordinasyon
eksikligi

Galisma ve
Sosyal Giivenlik
Bak.anhdi,
Sendikalar,
meslek odalari

Bltce, Fon,
TEP, Badis,
yardimlar ve
kampanyalar
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2. Bilgi teknolojisi editim mekanlarini ve
kurslarini énemli 6lglide artirmak ve bu
kurslarda (hem galisma hayati hem de
egditim kurumlarinda) cinsiyet esitligini
desteklemek.

1. Kirsal kesimleri de goz 6nlinde tutarak
kadinlarin da BT egitimlerine esit katiiminin
saglanmasi,

2. STK ve ozel sektorle isbirliginde
kampanyalarin baslatiimasi ve kamuoyu
olusturulmasi

3. Varolan egditim merkezlerinden yararlanarak
ya da yeni merkezler kurarak toplumun her
kesimini bu konuda bilinglendirmek ve
egitilmesinin saglanmasi

4. Varolan altyapilardan ve personelden mesai
disinda da yararlaniimasi

5. Varolan kurslarin verimliliginin ve gesitliliginin
artiriimasi

6. Bilgi ve iletisim teknolojisi okuryazarliginin AB
standardlarinda denkliginin ve
belgelendirilmesinin saglanmasi

7. Diploma,sertifika ve akreditasyon
bilgilendirme calismalarini yaygin olarak
yapmak

8. Sertifikasyon ve Akreditasyon islemlerinin
gegerliliginin ve kurumsallastiriimasini
saglayacak projeler gelistirmek,
yayginlastirmak ECDL vb sertifikasyon
uygulamalarini baslatmak

Aile direncinin
devam etmesi

Bagbakanlik,
Calisma ve
Sosyal Giivenlik
Bakanhd,
Sendikalar,
meslek
kuruluslari,
odalar

MEB Genel
Blitce, Fon,
TEP, Badis,
yardimlar ve
kampanyalar

2002-

3. Bilgi teknolojisi temel yetenekleri icin bir
Avrupa diplomasinin yayginlagsmasini tesvik
etmek.

1. kamu ve 6zel sektor calisanlarina islerine
uygun yari zamanl ¢alisma firsatinin verilmesi,
evlerinin ofis haline getirilmesinin saglanmasi

2. KSEM, HEM, CEM, Hizmet ici Egitim Merkezleri
ile 6zel sektdr kaynaklarinin entegrasyonu ve
isbirligini saglamaya yonelik Projelerin
geligtirilmesi

3. KIOS vb erisim noktalarini yayginlastirma
projesi gelistirmek

Ozel kurs ve
sertifikasyon
egitimlerinin
ulusal ve uluslar
arasi gecerliliginin
algilanamamasi

Bagbakanlik,
Calisma ve
Sosyal Giivenlik
Bak.
Sendikalar,
meslek
kuruluslari,
odalar

MEB Genel
Blitce, Fon,
TEP, Badis,
yardimlar ve
kampanyalar

2002
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4. Mlmkin oldugu durumlarda is| Kurumsal BEM yayginlastirma projesi gelistirmek | Gelisen Bagbakanlk ve| MEB Genel|2003-
ortaminda esneklikleri, 6r. uzaktan g¢alisma teknolojinin Bakanliklar, Blitge, Fon,
ve yarl zamanl calisma, desteklemek. sundugu bagh ve ilgilii TEP, Badis,

olanaklar kuruluslar yardimlar ve

gercevesinde Sendikalar, kampanyalar

motivasyonun meslek

artirlamamasi, kuruluslari,

calisma odalar

kosullarinin

cesitlendiriimesine

glvenin

saglanamamasi,
5. Talep-yonlendirimli bilgi ve iletisim| Bitiin okullari 24 saat Bilgiye Erisim Merkezi| Yetismis insan Basbakanlik ve| MEB Genel|2002-
teknolojisi editimi ve Universite| (BEM) olarak kullanmak glicl ihtiyacinin | Bakanliklar, Bltge, Fon,
mezunlarinin  yeniden yetigtirilmesi igin, belirlenemesi,Bele| bagll ve ilgili TEP, Bads,
editim ve vyetistirme merkezleri adini diyeler, dernekler | kuruluslar yardimlar ve
desteklemek. ve vakiflarin kurs | Sendikalar, kampanyalar

vermesinin tesvik | meslek

edilmemesi kuruluglari,

odalar TT AS.
ISP’ler

6. Kamuya aclk mekanlarda kamu internet| KSEM, Universite SEM, Enformatik Enstitiileri,| Devlet Basbakanlk ve| MEB Genel| 2003-
erisim noktalari  olusturmak ve/veya| 6zel kurslar arasinda mifredat entegrasyonu ve| hizmetlerinin Bakanliklar, Biitce, Fon, | strekli
topluluklarda  egitim  ile  e-calismal ortak standardlar gelistirmek elektronik bagh ve ilgilii TEP, Badis,
olanaklarina erisim saglayan coklu ortam, ortamda kuruluglar yardimlar ve
¢ok amagl tele-merkezler kurmak. verilememesi, Sendikalar, kampanyalar

interneti olmayan | meslek

vatandaslara acik | kuruluslari,

Ucretsiz internet | odalar

erisim
merkezlerine olan
ihtiyacin
anlasilamamasi,
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7. Uzun siredir igsiz olanlara yeniden ig
hayatina katilmalarina olanak saglamak
lzere, vyeterli bilgi teknolojisi egitimi
sunmak.

Yetismis insan
glici ihtiyacinin
giderilememesi

Bagbakanlik ve
Bakanliklar,
bagh ve ilgili
kuruluslar
Sendikalar,
meslek odalari

MEB Genel
Blitce, Fon,
TEP, Badis,
yardimlar ve
kampanyalar

2003-




TABLO : 8

e-Tiirkiye Eylem Plani (Egitim ve Insan Kaynaklari)

3. Bilgi tabanlhi ekonomiye herkesin katiliminin
saglanmasi
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odalar, gonalli
kuruluslar

. " .. Finansman | Hedef
Islem(ler) Yontem(ler) Etkenler(ler) Aktor(ler) Kaynag Tarih
1. Ozellikle engellilerin istihdami ve sosyal katilimini artirmak | Ilgili birimlerle isbirliinde | Engellilere uygun Basgbakanlik ve | Basbakanlik |2003-
Uzere, bilgi teknolojisi rlinlerinin erisilebilirligi amaciyla her turlG BT driinlerinden | tasarim yatiriimasi Bakanliklar, bagli | biitgesi, MEB
herkes igin tasarim standardlarinin kabulline yonelik engellilerin icin firmalarla igbirligi| ve ilgili Genel Biitge,
calismalar yapmak. yararlanabilmesi amaciyla | ve drinlerin ihtiyac | kuruluslar Fon, TEP,
tasarimlarin yapiimasi, sahiplerinin uygun Sendikalar, Badis,
gesitlendirilmesi, tanitiimasi| yéntemlerle meslek yardimlar ve
sahiplendirilmemesi | kuruluslan, kampanyalar
odalar
2. Herkes icin tasarim konusunda &érnek ulusal merkezler Teknoparklarda proje Teknoloji kullanim Basbakanlik ve | Basbakanlik |2003-
kurulmasini ve adlarla baglanmalarini saglamak. tesviklerinin verilmesi hakkinin yeterince | Bakanliklar, bagh | biitcesi,MEB
anlasilamamasi ve ilgili Genel Bitge,
kuruluslar Fon, TEP,
Sendikalar, Badis,
meslek yardimlar ve
kuruluslari, kampanyalar




TABLO : 9

e-Turkiye Eylem Plani (e-Ticaret:
Giivenli Aglar, Akill Kartlar ve Idari Alt yapi)

1. Giivenli e-Ticaret ortaminin olusturulmasi

62

islem(ler) Yontemler Etkenler Finansman 5.0, | Hedef
Kaynagi Tarih
1. Guvenli e-Ticaret konusunda rehber ve belgeler - OECD'nin "Bilgi Sistemleri ve Aglarinin TUBITAK, Eyll-
hazirlamak Giivenligine iliskin Rehber Ilkeler" TUBITAK- Aralik
baslkl metinin Tirkgcelestirilerek UEKAE, 2002
kamuoyunun bilgilendirilmesi PMB A.S.
2. Akilli Kart, PKI ve glivenlik test standardlarinin -Akilli Kart standardlari calismalari, TSE, 2003
uygulanmasina yonelik galismalar yapmak -PKI standardlari galismalar, TUBITAK
-Bilgi sistem giivenlik test standardlar UEKAE,
calismalari, PMB A.S.
3. Glivenli e-Ticarete iliskin pilot uygulamalar -Akilli kart, e-imza ve PKI TUBITAK- 2003
gelistirmek uygulamalarinin yayginlastiriimasi UEKAE,
Kuruluglar
4. Sertifikasyon Makami belirleme ve PKI idari yapisi |-Kayit Kurumlarinin olusumuna destek TUBITAK- 2002-
calismalari yapmak saglanmasi, UEKAE, e- 2003
-Sertifikasyon Makami belirlenmesi Ticaret ve
kriterleri ve galisma esaslarinin Hizmetler
olusturulmasi, Uygulama G.,
-AB 6. Cerceve Programi projeleri DPT
kapsaminda “PKI Mikemmeliyet Agi"nin Iigili diger
olusturulmasi kurum/kurulug




TABLO: 10

e-Tirkiye Eylem Plani (e-Ticaret:
KOBI'ler ve Diger Isletmeler)

2. KOBI'lerde e-Ticaretin canlandiriimasi

63

islem(ler) Yéntemler Etkenler Finansman| =y 501e, | Hedef
Kaynagi Tarih
1. “GoDigital” kapsaminda KOBI'lerde e-Ticaret/e-Is Seminer, panel, KOSGEB, KOSGEB, 2003
bilincini olusturmak workshop diizenlenmesi, TOBB, TOBB, Nisan
e-Ticaret konulu egitim Uygulama G. | Uygulama
programlarinin sirtddrimesi Gurubu
katiimailari
2. Ticari hizmetleri elektronik ortama tagimak, Bilgisayar destekli e-ticaret TTGV, TBD, 2002
uluslar arasi standardlara uygun yazihmlarin calismalarinin yeni teknolojilere Universiteler, | TBV, Eyll
gelistiriimesini desteklemek uyumlu olarak olusturulmasi, bu AB 6.Cerceve| Universiteler,
konuda Ar-Ge ve inovasyonun Biligim
desteklenmesi Sirketleri
3. e-Ticaret/e-Is konularinda giincel, dogru ve Is Diyalogu web sitesi nin alt KOSGEB, KOSGEB, 2002
yonlendirici bilgi saglayacak bir "Is Diyalogu Web Sitesi" | yapi ¢alismalarinin KOBILER KOBILER Ekim
olusturmak baslatiimasi,sonraki asamada ise Uygulama G. | Uygulama G.
ieriklerin olusturulmasi




TABLO : 11

e-Tiirkiye Eylem Plani (e-Ticaret:Tiiketici Sorunlari)

3. e-Ticarette tiiketici haklarinin korunmasi

64

islem(ler) Yontemler Etkenler Finansman | ,s1er  Hedef
Kaynagi Tarih
1. Elektronik ortamda yapilan aligveriglerde karsilagabilecek - e-Alisveris Rehberi STB, TO, 2002-
sorunlarla ilgili olarak tiiketicileri bilgilendiriimek hazirlamak, TOBB,
- Haklari konusunda
tiketicileri bilgilendirme
toplantilarinin, seminerlerinin
ve medya programlarinin
yapilmasi
2. e-Ticarette tiiketicinin korunmasina iliskin hukuki - Tuketicinin korunmasi 4077 sayil STB 2003
diizenlemeleri yapmak mevzuatini e-ticaret agisindan | Tiketicinin
godzden gecirilmesi, Korunmasi Hakkinda
- Tiiketicinin korunmasina Kanunda Degisiklik
iliskin hukuki diizenlemenin | Yapilmasina Dair
yapiimasi Kanun Tasarisinin
yasalastiriimasi
3. e-Ticaret ortami igin nitelik kriterleri olusturmak, yaniltici - Nitelik kritelerinin STB, 2003
igerige iliskin gerekli tedbir ve yaptirimlari tespit etmek belirlenmesi ve gelistiriimesi, Tilketici
- Yaniltici igerikle ilgili uluslar Sorunlari
arasl ¢alismalarin izlenmesi ve U.G.
kamuoyunun bilgilendirilmesi,
cezai mueddilerin tespiti
4. e-Ticarete tiketici gliveninin artinimasini saglamak, Tuketici Net-Hakemlik Aginin STB 2003-

elektronik ortamda yapilan aligveriglere iligkin tiiketici ihtilaf
¢dzim mekanizmalari gelistirmek

olusturulmasi




TABLO : 12

e-Tiirkiye Eylem Plani (e-Ticaret: Dis Ticarette e-Belge)

4. Ticari islemlerde kullanilan bilgi ve belgelerin
elektronik ortama uyarlanmasi
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Hedef
Islem(ler) Yontemler Etkenler| Finansman Kaynagi | Aktorler Tarih
1. Belge ve bilgilerin kurum/kuruluslar arasinda hizl ve etkin - Dis ticaret belgeleri ve is BM/AEK GUmrik 2003
dolasimini saglamak akimlarinin dederlendirilerek | UNeDocs Mistesarlid,
XML'e gevrilecek belgelerde DTM, TOBB,
onceliklerin belirlenmesi, UND, DPT,
- Sirket kurulusu ve sicili igin KamuNet, Maliye
bir kayit makami Bakanhg, Icisleri
olusturulmasi Bakanlhgi, TIM
Bankalar
Birligi, Tlrkiye
Biligim Vakfi
2. Elektronik ortamda yuritilen dis ticarete iligkin islemleri - Ticaretin kolaylastiriimasi BM Gumrik 2003
uyumlastirmak ve ticarette etkinlik UNCTAD, Mistesarlid,
baglaminda, dis ticaret AEK DTM, TOBB,
islemlerine iliskin prosediir UND, Maliye

ve belgelerinin
basitlestiriimesi konusunda
uluslar arasi galismalarin
izlenmesi,

- Tlgili kuruluslarla
kolaylastirma faaliyetlerinin
baslatilmasi

Bakanligi, TIM
OAIB, Bankalar
Birligi, Tlrkiye
Bilisim Vakfi




TABLO : 12-devam
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3. Gerekli elektronik ortamin olusturulmasi igin ilgili kuruluslarla |- Gemlik Serbest Bdlgesinde Blitge, AB Komisyonu, | Gumrik 2003
ortak e-Belge 6rnek uygulamalarini yiiritmek e-belge 6rnek uygulama BM, Diinya Bankasi, Mistesarlid,
yapilmasi, uluslar arasi kuruluglar | DTM, TOBB,
- Gemlik GUmrik UND, Maliye
Midirliginde diger dis Bakanligi TiM,
ticaret islemlerinin OAIB, Bankalar
entegrasyonu, Birligi, Tirkiye
- Dig Ticaret 6rnek Biligim Vakfi,
uygulamasinin yapilmasi Ilgili kuruluslar
4. Dis Ticaret Mikemmeliyet Agini kurmak igin gerekli alt yapi - Kamuda e-Ticaret ve Gilimrik 2003-
ve isbirligi platformunu olusturmak Hizmetler Uygulama Grubu Mustesarligi 2003+
ile birlikte ortak proje DTM, TOBB
hazirlanmasi, UND, STB,

- Diger e-Ticaret Uygulama
Gruplarinin olusturacadi
aglarin entegrasyonu,

- BM, AB ve Diinya Bankasi

gibi uluslar arasi kuruluslarin

actigi/acacadi proje
gagrilarina katiim
saglanmasi

Maliye B.,TIM,
Bankalar Birligi,
Kamuda
e-Ticaret ve
Hizmetler UG




TABLO : 13

e-Tirkiye Eylem Plani (e-Ticaret:
Finans ve e-Odeme Sistemleri)

5. Ticari islemlerde gevrimigi (on-line) o6deme ve dis
ticaret finans aglarinin olusturulmasi
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Finansman Hedef
Islem(ler) Yontemler Etkenler Kaynag: | Aktorler | Tarih
1. Finans ve 6deme ile ilgili kurum ve kuruluglarin e-ticaret - e-Ticaret 6deme arag ve Genel Biitge | TCMB, 2003
uygulamalarini uyumlastirmak yoéntemlerinin belirlenmesi, Hazine M.,
- Odeme usiillerinin Bankalar
uyumlastiriimasi igin ilgili Birligi,
kurum ve kururluglarin Finans
koordine edilmesi Kuruluslari
2. Vergi ve 6demelerin gerceklestirilecegi e-Odeme Agi ile dis | - Ilgili kuruluglar arasinda ag Genel Biitge | TCMB, 2003-
ticaret islerinde gerekli finansman ihtiyacini karsilamak tzere kurulmasi icin ortak proje Hazine M., 2004
bankalar ve finans kuruluslar arasinda kurulacak e-Finans hazirlanmasi, Bankalar
Aginin ortak ortami igin altyapi ve idari diizenlemeleri Birligi,
hazirlamak Finans
Kuruluslari
3. Internet bankaciligi ve finans hizmetleri veren kuruluglarda | - Internet bankaciligi yapan Genel Biitge | TCMB, 2003
sunulan servislere iliskin e-finans hizmetler tablosunu kuruluslardan gerekli bilgi BBDK,
olusturmak ve gilincellemek akisinin saglanmasi, Hazine M.,
- e-finans hizmetleri ve Bankalar
kriterlerinin olusturulmasi Birligi,
Finans
Kuruluslari




TABLO : 14

e-Tiirkiye Eylem Plani (e-Ticaret: Vergi-Muhasebe)

6. e-Ticaret islemlerinin muhasebelestirilimesi

68

Islem(ler) Yontemler Etkenler Finansman| s jer | Hedef
Kaynagi Tarih
1. Vergiyle ilgili gevrimigi (on-line) belge-bilgi akisini amaglayan | - Vergiyle ilgili kuruluslar Genel Biitge | Maliye 2003
uygulamalarin uyumlastiriimasini saglamak, arasinda bilgi-belge akisinin Bakanhgi
saglanmasi igin ortak proje
hazirlanmasi,
2. e-Ticarette vergilendirme ilke ve kurallarini belirlemek - e-Ticaretin Genel Biitge | Maliye 2003
vergilendirilmesine iligkin Bakanlig,
uluslar arasi galigmalarin e-Ticaret
izlenmesi Hukuk
- Ulusal mevzuatin gdzden Grubu
gegirilmesi
3. e-Ticaret kayitlarinin muhasebelestiriimesini saglamak - Elektronik ortamda Maliye 2003
gergeklestirilen ticari islemlerin Bakanligi,
muhasebelestiriime ilkelerinin Bankalar
belirlenmesi, Birligi
- - Vergi Usul Kanununun
mevcut hiikiimlerinin elektronik
ortama uyarlanmasi igin
gerekli altyapinin olusturulmasi
4. e-Ticaretin yayginlastinimasi icin destekleyici 6nlemlerin - Ticari islemlerin elektronik Maliye 2003
alinmasini saglamak ortamda ydrtilmesinin Bakanlig,
desteklenmesi igin gerekli Internet
araclarin belirlenmesi Kurulu




TABLO : 15

e-Tiirkiye Eylem Plani (e-Ticaret:
Kamuda e-Ticaret ve Hizmetler)

7. Kamuda e-ticaret ve hizmetlerin elektronik ortamda
yiiriitiilmesi
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islem(ler) Yontemler Etkenler Finansman Aktérler | Hedef
Kaynagi Tarih
1. Kamuda e-ticaret ve e-hizmet erisiminde mevcut durumu - Ticarete iligkin temel kamu Genel Biitce Uygulayici 2003
dederlendirmek ve gelismeleri izlemek hizmetlerini tespit etmek ve kamu kurum
cevrimici hizmetleri ve kuruluslan
izlemek/degderlendirmek
- Elektronik ortamda sunulan
hizmetlerin kamuoyu
tarafindan kullanimini
izlemek/degerlendirmek,
- Kamuda e-imza kullanimini
desteklemek
2. Kamuda e-Ticaret uygulamalarini yiriten kuruluglarin - Dig Ticarette e-Belge Genel Biitge Dig Ticarette | 2003
hizmetlerini ortak platformda birlestirmek Uygulama Grubu ile birlikte e-Belge U.G.,
kamu bilgi aginin kurulmasi, uygulayici
- Yasal, idari, ticari, kltirel, kamu kurum
cevre ve trafik ile ilgili olanlar ve kuruluslar
da dahil olmak Gzere dnemli
kamu bilgilerinin on-line
sunumu
3. Cevrimigi kamu alimlari igin pazar yeri olusturmak - Kamu alimlarinda elektronik Genel Biitge Kamu Ihale 2003
ortamin kullaniimasi ile ilgili Kurumu,
yasal ilkelerin olusturulmasi, uygulayici
- Cevrimigi gerceklestirilebilen kamu kurum
kamu alimlarini ve kuruluslari
izlemek/degerlendirmek
- Portal hazirlanmasi




TABLO : 16

e-Tiirkiye Eylem Plani (E-Devlet)
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1. Vatandasa kaliteli, giivenli, etkin ve
kesintisiz hizmet sunulmasi
. .. Finansman .. Hedef
Islem(ler) Yontem(ler) Etkenler(ler) Kaynag Aktor(ler) Tarih
1. Kamunun sundugu hizmetlerin elektronik ortamda |-Kamuda halen mevcut olan ve e-Devlet | Kamu kurum ve | Kamu Kamu kurum | 2003
gerceklestiriimesini saglamak, surecinde e-Kurum yaklagimi ile kuruluslarinda | kurumlar ve kuruluslan, | ortasi
gelistirilmis projelerin tespiti, sorumlu bir kendi KamuNet,
yayginlastiriimasi ve etkinliginin artirilmasi, | birimin olmasi | biitcelerinden | DPT
-Bilgi toplumu projelerinin bir bitiinliik
icinde izlenmesi, dederlendirilmesi ve
yonlendirilmesi,
-Gergeklegtirilemeyen gerekli projelerin
tespiti,
-projelerin edevlet projesine donduiriiimesi
-sunulan bilginin ve verilerin
mahremiyetinin saglanmasi,
- Kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gerektigi gibi
kullaniimasinin saglanmasi.
2. Kamu Kurum ve kuruluslarin gevrimigi hizmet -Online hizmetlerin verilmesinde glvenli | Maliyet, DPT,Kamu Adalet 2003
sunmalarina yoénelik gerekli bilisim alt yapilarinin bir teknolojik altyapi tasarlanmasi projelerin Kurum ve Bakanhd,
olusturmak, -Hizmete ulasim araclarinin tespiti, esglidimli Kuruluslari kamu kurum
-sayisal uguruma olanak verilmemesi tasarlanmamasi ve kuruluslari
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3. e-Devlet hizmetlerinin tanitilmasi ve uygulanmasi | -eDevleti kullanacak vatandasin Maliyet, kalifiye | DPT, MEB,KamuNet| 2003
igin vatandasin bilgilendirilmek, bilinglendirilmesi eleman, KamuNet,
-edevleti ydoneten grubun egitimi koordinasyon ve | Kamu
teknik altyapi kurumlari
eksikligi kendi
bitcelerinden
4. Kamuda bilgi giivenligini saglanmak, -Bilisim glivenligine yonelik gereksinimleri | Givenlikle ilgili | Kamu Kamu kurum | 2003
belirlemek, bilisim glivenligi bilincinin yasalarin kurumlari ve kuruluslan
yayllmasini saglamak, hazirlanmasi kendi
-Kamuda bilisim sistemleri ve uygulamalar biitgelerinden
arasinda uyusum standardlar ile bilgi
paylasimi ilkelerinin belirlenmesi,
5. Kamu kurum ve kuruluslarinda bilisim sistemleri -eKurum ve eTlirkiye organizasyonundan | Mevzuat Basbakanlik, |2002
birimlerinin olusturulmak, sorumlu bir ekibin gérevlendirilmesi ve kamu kurum
kurum ici koordinasyonun saglanmasi ve kuruluslari
-Kamuda bilisim insangiicii egitimine
yonelik gereksinimleri belirleyerek
6. Vatandagslarin kamu ile iligkilerinin elektronik -Iceriginin tespiti, her kurumun tretecedi | Kurumlarda Kamu Kamu kurum | 2002
ortama tasinmasi icin devlet e-kapisini kullanima bilgilerin belirlenmesi ve ayni standardta | kalifiye eleman | kurumlari ve kuruluslan
agmak. dinamik bilgi sunumunun saglanmasi eksikligi ve kendi
- Devletin etkin, seffaf, glivenli ve teknolojik biitcelerinden

kesintisiz hizmet sunacagi Devlet eKapisi
ile stirekli ilgilenmek, igeriginin ve
hizmetlerinin glincellestirilmesini ve
surekliligini saglamak

yetersizlikler




TABLO : 17

e-Tiirkiye Eylem Plani (e-Saglk)

1. Ulusal saghk agi olusturulmasi ve saghkla ilgili
hizmetlerin elektronik ortamda verilmesinin saglanmasi
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. .. Finansman " Hedef
Islemler Yontem(ler) Etkenler(ler) Kaynag Aktor(ler) Tarih

Oncelikle sagdlik hizmeti sunan tim | Ucuz Internet Saglik Bak., | 2003+
1. Birincil ve ikincil saglk hizmeti saglayicilar igin, yerel aglar da| kamu ve 6zel sektér kuruluslarinin ve data erisim Universiteler,
dahil olmak Uzere bir saglik telematik altyapisi kurmak. bilgi sistemleri altyapisini tespit etmek | olanaklarinin Calisma

(KamuNet hastane anketi uygulamayal saglanmasi Sosyal

konulmasi), Glvenlik

Sadlikta bilgi degisimi standardlarini Bak, Emekli

belirlemek ve tiim kurumlarda bu Sandigi, Ozel

standardlarin uygulanmasini hastaneler

saglamak.

Bu alanda gelismis Ulkelerdeki Saglk Bak. |2003
2. AB lyesi llkelerce tibbi web sayfalar igin s6zkonusu olan calismalari izlemek ve 6zel bir calisma ve ortasi
temel nitelik kriterlerini ulusal veya bdlgesel diizeyde grubu olusturulup ulusal saglik web Universiteler
uygulamak. sayfalari nitelik kriterlerini olusturmak
3. Vatandaslara ve sadlik hizmeti sunan personele yonelik Sadlik alaninda, sektorde yer alan Saglik Bak., |2003
sadlikla ilgili dogru, glincel ve seffaf bilgilerin verilecegi bir kamu kurum ve kuruluslarinin Uiniversiteler, | ortasi
saglik portall olusturmak katkisiyla siirekli giincellenen saglhk saglhk

portalinin tasarlanmasi ve kullanima hizmeti

aclimasi sunan kamu

kurum ve
kuruluglari,
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STK, ozel
sektor
AB halk saghdi ve bulagici hastaliklar | Saglik Saglk 2003
4. AB kamu sagligi aglar ve veritabanlariyla baglanti kurmak. | networkunun incelenmesi ve katihm | Bakanli§inda bu Bakanhgi ortasl
igin gerekli stratejilerin belirlenmesi | alanda bir
komisyon

olusturulmustur.




TABLO : 18

e-Tiirkiye Eylem Plani (E-Arsiv)

1. Arsiv ve kiitiiphane hizmetlerinin
elektronik ortamda yiiriitiilmesi
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: .. Finansman " Hedef
Islem(ler) Yontem(ler) Etkenler(ler) Kaynag Aktor(ler) Tarih
1. Standard dosyalama ve haberlesme -Altyapiyi olusturmak Standardlasma Kamu kurumlari Kamu kurum ve 2003
kodlarinin belirlenerek tiim resmi yazismalarda saglandiginda tiim kendi biitcelerinden | kuruluslari ortasi
birliktelik saglamak, -Egitim vermek kurumlarin standard
dosyalama ve
haberlesme kodlarini
uygulamaya koymasi
2.Tarihi arsivlerden tasnifi tamamlanan belge Hizmetlerin elektronik Ilgili kamu kurum ve | DAGM ve tarihi arsivi | 2003
serilerinin elektronik ortamda arastirmaya ortamda yduritilmesi kuruluglarinin barindiran diger kamu
acmak, bitgeleri kurum ve kuruluslan
3. Elektronik ortamlarda olusturulan ve Hizmetlerin elektronik Kamu kurumlari DAGM ve tim kamu | 2003
olusturulacak olan arsiv malzemelerinin ortamda yur{tilmesi kendi bitgelerinden | kurum ve kuruluslari
standardlarini belirlemek ve yapilacak galismalar
sonucu Elektronik Belge Rehberi'ni hazirlamak,
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4. Kiitiiohanel bilai kezlerindei hizmetlerin elektronik Projeleri olan Kiltir Bakanhdi ve | Kiltlr Bakanligi ve 2003
- Rutuphaneler ve biigi merkezierindex ortamda yur{tilmesi ve | kurumlarin diger kamu kurum ve| diger kamu kurum ve
materyalin bibliyografik kayitlari ile segilmis internet erigimi desteklenmesi kuruluslarinin kuruluslari
onemli materyallerin icerigini elektronik ortama o:jrqayar_llarln ise tegvik| bitgeleri
aktarmak ve internetten hizmete agmak, edimest
5y | it bibli fik kavitlar il hizmetlerin elektronik Projeleri olan Kiltir Bakanhdi ve | Kiltlr Bakanligi ve
-Yazma eseriere ait bibliyogratik kayitiar tie ortamda yiritllmesi ve | kurumlarin diger ilgili kamu diger ilgili kamu 2003
tam metin kayitlarini elektronik ortama internet erigimi desteklenmesi kurum ve kurum ve kuruluglari

aktarmak ve internetten hizmete sunmak

olmayanlarin ise tesvik
edilmesi

kuruluglarinin
bitceleri




TABLO : 19

e-Tiirkiye Eylem Plani (Akilli Ulagim)

1. Elektronik teknolojisinden
yararlanarak ulasim sistemlerinde
performansin ve kaynak kullaniminda
etkinligin artirlimasi

76

islemler Yontemler Etkenler Finansman Aktorler Hedef
Kaynagi Tarih
1. Akilli Ulagim Sistemleri Gelisim Plani -Belediyeler ve ilgili diger -Akillr ulagim Belediye Belediyeler, -Raporun
Hazirlamak kurumlardaki akilli ulagim sistemleri | sistemlerinin tasarimi ve | kaynaklari ve | DPT, hazirlan-
bilgi ve tecriibe birikiminin artirilmasi, | isletmeciligi konusunda | AR-GE Karayollari masi
2. AB Akilli Ulagim Sistemleri mimarisine uygun, tecriibeli eleman eksikligi | projesinde Genel 2002 sonu
fakat Tirkiye'deki ulastirma kurumlarinin -Adirlikli olarak belediyelerce finanse kismen biitce | Mudirliig,
ihtiyaglarini éncelik alan bir orta dénem Tiirkiye | edilen ve tek bir Gniversite tarafindan | -Belediyelerde konunun | kaynaklari DHMI Genel - AR-GE
Akilli Ulagim Sistemleri Mimarisi ve Tasarim koordine edilen uzun dénemli bir icerdidi siyasi cazibe Mudurlig, projesi en
Kurallan Belgeleri olusturmak, Turkiye Akill Ulagim sistemleri AR-GE | nedeniyle kapsamli etiid Denizcilik az 5yl
projesinin baslatiimasi, edilmeden yapilan akill Mustesarligi, | sireli
3. Tirkiye'de uygulamasi devam eden veya ulasgim sistemleri Kiyr Emniyeti
tasarim halindeki akilli ulagim sistemlerinin -Temel performans kriterlerini iceren | yatinmlarini yenilemenin Genel
performans ve tasarim yaklasimlari agisindan | bir tasarim kitapgigi hazirlanarak zorlugu, Mudurlig,
incelenmesi ve dersler gikariimasi, Belediyelerin yiiriitecedi projelerde Uluslar arasi
kalite dlizeyinin artiriimasi -Akilli ulagim sistemleri Nakliyeciler
4., Tlgili kurumlarda akilli ulagim sistemleri ile ilgili cihazlarin Dernegi ve
konusunda bilinglenmeyi artirmak, temininde yurtigi diger ulastirma
Uretiminin kisithhidi ile ilgili kamu
5. Ozellikle Belediyelerde akilli ulagim sistemleri nedeniyle ithalata agirlik ve Ozel sektor
ile ilgili ihalelerde minimum ana sistem verme ve bu noktada bir kurumlari

performans kriterlerinin belirlenerek, bu
kriterlerin sart kosulmasi yoluyla, kamu
kaynaklarinin etkin kullaniimasi

kag firmanin istedikleri
tasarimi veya ekipmani
belediyelere kabul
ettirmesi v.b.




TABLO : 20

e-Tiirkiye Eylem Plani (Cevre)

1. Ulusal bazda, uluslar arasi standardlara uyumliu
e-Cevre agi ve portalinin kurulmasi
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. .. Finansman " Hedef
Islemler Yontem(ler) Etken(ler) Kaynag Aktor(ler) Tarih

1. Tlrkiye genelinde toplanan verileri standard bir . Tiim kamu Cevre Tdm Kamu, |2003+

Tasarlanan sistem ulusal o

formatta tutmak, arastirmacilar, kurum ve kuruluslar Y kuruluglarinin Bakanhgi vatandas ve

o : standardlara uyumlu oldugu kadar, T R

istedikleri verilere vakit harcamadan kolayca esgldimli calismasi, | biitgesi ve uluslar arasi

. R uluslar arasi standardlarla da uyumlu | 7= A
ulagabilmelerini saglamak olacaktir Mukerrer bilginin uluslar arasi | kuruluslar

onlenmesi.

kaynaklar




E-Turkiye Calisma Gruplan ve Koordinatorleri

1-

2-

Egitim ve Insan Kaynaklari Calisma Grubu : _
Milli Egitim Bakanhgi, M. Feridun KESKINKILIC feridun@meb.gov.tr |

Altyapi Calisma Grubu : _
Ulastirma Bakanhgi, Hasan TEKELI te¢keli@ubak.gov.tr |

Hukuki Altyapi Calisma Grubu :
Adalet Bakanhgi, Ali KAYA gkaya@adalet.gov.tr |

Standardlar Calisma Grubu :
Turk Standardlan Enstitiisii Baskanhgi, Rasim YILMAZ ryilmaz@tse.org.tr |

Giivenlik Calisma Grubu :
Genelkurmay Baskanhgi, Mu.Kd.Alb. Cihan KIZILTAN ckiziltan@tsk.mil.tr |

E-Ticaret Calisma Grubu : 5
Dis Ticaret Miistesarhigi, Ali SAKALLIOGLU e-bilgi@dtm.gov.tr |

Yatinmlar ve Planlama Calisma Grubu : o
Devlet Planlama Teskilati, Osman Olcay GUNEGI ogunegi@dpt.qgov.tr |

Arsiv ve Digital Depolama Calisma Grubu:
Devlet Arsivleri Gn.Md.liigii, Doc.Dr. Yusuf SARINAY ysarinay@devletarsivleri.gov.tr |

Uluslararasi izleme ve E-Avrupa+ Grubu :

AB Genel Sekreterligi, Seving ATABAY satabay@abgs.gov.tr |
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10- Ozel Projeler Calisma Grubu :
Turkiye Bilisim Vakfi, Doc. Dr. Cemil ARIKAN cemil@sabanciuniv.edu |

11- Mevcut Durumun Tesbit Calisma Grubu : y
KAMUNET Teknik Kurulu (DPT), Selguk KAVASOGLU sglcuK-Kavasogiu@dpt.gov.ir |

12- Ulusal Bazda Takip, Koordinasyon ve izleme Grubu :
Tiirkiye Bilisim Dernegi, Rahmi AKTEPE rahmi.aktepe@tbd.org.tr
Ahmet AYVALI apyvali@tbd.org.tr |

13- Cevre-Saghk Calisma Grubu :
Basbakanhk, Adnan METE adnan@basbakanlik.gov.tr
Gulen EVREN gulen@basbakanlik.gov.tr
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