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1. GIRIS
1.1. Genel Bilgiler

Bilgi, bireylerin ve toplumlarin yasamlarini devam ettirmek ve refah seviyelerini yiikseltmek
acisindan temel bir ihtiyactir. Insanlik tarih boyunca inceleme, arastirma, deneme, dgrenme,
diisiinme ve ilham alma yoluyla bilgi liretmis ve mevcut bilgi varliginm1 genisletmis, bu bilgi
varligini, dogada bulunan ¢esitli kaynaklardan da faydalanmak suretiyle, yasammi devam
ettirmesini ve refah seviyesini ylikseltmesini saglayan iriin ve hizmetleri iiretmek ve
organizasyonlar1 olusturmak amaciyla kullanmistir. Yasadiklar1 donem itibariyla daha fazla
ve daha nitelikli bilgiye sahip olan toplumlar digerlerine gore daha yiiksek bir refah
seviyesine erismis ve giiclenmistir.

Her ne kadar bilgi ilk insan topluluklarindan beri hayati 6nem tasiyor olsa da 6zellikle 20°nci
ylizyilin ortalarindan itibaren elektronik alaninda yasanan gelismeler bilginin elde edilmesi,
depolanmasi, islenmesi ve iletilmesi agisindan bir ¢igir agmis ve bilgi toplumuna doniisiim
siirecini de onemli 6l¢lide hizlandirmistir. Son yillarda ise bilgi ve iletisim teknolojileri
ekonomik ve sosyal hayatin tiim alanlarinda kullanilan genel amacli bir teknoloji haline
gelmistir. Bu siirecte bilgi ve iletisim teknolojilerinin bizatihi kendisi bilgi icerigi ve katma
degeri yiiksek bir sektor olarak belirmis, bu teknolojilerin diger sektorlerde kullanimi da yeni
bilgilerin iiretilmesine, yeni ve daha etkin is yapis yontemlerinin gelistirilmesine, iiretim
faktorlerinin liretkenliginin artmasima, yeni is ve uzmanlik alanlarmin ortaya ¢ikmasia imkan
saglamistir.

Bu gelismeler ekonomik, sosyal ve bireysel yasami yogun bigimde etkilemektedir.
Ekonomilerde mevcut iiretim, tiikketim, birikim ve boliisiim siirecleri doniismekte; yeni {iriin
ve hizmetlerin pay1 ve etkisi artmakta; is diinyasinin rekabet giicli agisindan bu teknolojilere
sahip olma ve bu teknolojileri etkin bicimde kullanabilme yetenegi daha belirgin hale
gelmekte; is modelleri ve isgiicli piyasasi de§isime ugramaktadir. Ayni sekilde, bilgi ve
iletisim teknolojileri {lilke ekonomileri arasindaki rekabete de 6nemli oranda etki etmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerini ve bilgiyi etkin kullanan iilkeler uluslararasi rekabet avantaji
kazanmaktadir. Kiiresel rekabet kosullarinda bu aragtan etkin olarak yararlanamayan tilkeler
ise yarigin disinda kalma tehdidiyle kars1 karsiya kalmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yeni iiriin ve hizmetler ortaya ¢ikmaya devam etmekte;
farkli teknolojiler arasindaki yakinsama iiriin, hizmet ve icerik piyasasini doniistiirmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri temelli yenilikler, basta slire¢ bazli yenilikler olmak iizere,
ekonominin genelinde gerceklestirilen yenilikler igerisinde 6nemli yer tutmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri alan1 basta olmak iizere, Ar-Ge faaliyetleri giderek kiiresellesmekte,
uluslararas1 bir boyut kazanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki Ar-Ge
faaliyetleri sadece bu sektdrle smirli kalmamakta, diger sektorlerdeki Ar-Ge faaliyetleri
icerisinde de yer bulmaktadir.

Bireyler toplumun ve ekonominin bir pargasi olarak bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali
yasam ve is siireclerine dahil olmanin 6tesinde kisisel yasamlarinda daha fazla ve yogun
bicimde elektronik ortami kullanir hale gelmektedir. Geleneksel sosyal yasamda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkileri hissedilirken bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali sosyal
aglar gibi yeni sosyal yasam pratikleri ortaya ¢ikmaktadir.



Benzer sekilde, kamu yonetimlerinin daha etkin ve verimli kamu hizmeti sunmaya yonelik
reform politikalar1 ve uygulamalar1 kaginilmaz bicimde ve giderek daha biiylik oranda bilgi ve
iletisim teknolojilerine dayanmaktadir. Bu siirecte elektronik ortamda sunulabilen kamu
hizmetleri e-devlet hizmetlerine doniismekte; teknolojideki gelismeye ve bu gelismelerin
kamu kurumlarinca igsellestirilme derecesine bagl olarak e-devlet algis1 ve pratigi de
degismektedir.

Ekonomik, sosyal ve bireysel yasamda bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak meydana
gelen bu gelismeler olumlu etkilerinin yani sira bazi olumsuzluklara da neden olabilmekte ve
riskler barindirmaktadir.

Bu cercevede 6n plana ¢ikan riskler, bu teknolojilere sahip olma, erisme ve kullanim
yetkinligi agilarindan toplumun farkli kesimleri arasinda ortaya ¢ikan sayisal ugurum ve
bunun yaratti1 firsat esitsizliginin gelir dagilimi, egitim ve kamu hizmetlerine erigim gibi
yasam kalitesini etkileyen alanlardaki mevcut dengesizlikleri giderek artirma potansiyelidir.
Bunlarin yani sira bu teknolojilerin kullanimina bagli olarak ortaya ¢ikan riskler de mevcuttur.
Bu ¢ergevede; bilgi giivenligi ve kisisel bilgilerin korunmasina iliskin bireysel, mali ve ulusal
giivenlik problemleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu teknolojilerin kullanimi ile geleneksel tipteki
suglarin islenmesi kolaylasabilmekte, yeni sug tipleri de ortaya ¢ikabilmektedir. Ote yandan,
sanal ortamin smirsiz diinyasi, bireysel yasam ve sosyal iliskiler lizerinde meydana getirdigi
degisimler ile bazi olumsuzluklara da neden olabilmektedir.

Ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri ile is yapis bicimlerinin kokli bir sekilde degisime
ugramasiyla birlikte, meslek tanimlarmin degismesi ve hatta bazi mesleklerin ortadan
kalkmasi gibi iggiicii piyasasi1 lizerine ciddi etkileri olan sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
Teknolojinin degisim hizinin artmasiyla birlikte, ¢alisanlarin teknolojiye uyum saglamak icin
hi¢ durmadan kendilerini gelistirmeleri gerekmekte ve bu bireylerden birden fazla alanda
uzmanlasmis yiiksek profilli ¢galisanlar olmalar1 beklenmektedir. Bunun sonucunda, bir kisim
geleneksel mesleklerin ortadan kalkmasi sonucu issizlik artarken bir taraftan da 6zellikle bilgi
teknolojileri firmalarmin nitelikli insan glicii bulmakta ciddi sorunlar yasadiklar:
goriilmektedir. Boylece, ulusal ve kiiresel dlgekte insan giicii niteligi ile isgiicli piyasasinin
talebi arasindaki dengesizlik, teknolojinin degisim hiziyla birlikte artmaktadir.

Sanal ortam pek ¢ok agidan tali bir segenek olmaktan ¢ikarak ekonomik, sosyal ve bireysel
yasamin gerceklestigi bir ortama doniismektedir. Bu nedenle sanal ortamin, mevcut hukuk
diizeni ve kamu politikalarinimn tiirevleriyle yonetilmesinde giicliikkler ortaya ¢ikmakta, yeni
politika yaklagimlarma ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu cergevede, cesitli iilkelerde, hem
firsatlardan istifade etmek, hem de olas1 riskleri ortadan kaldirmak amaciyla, farkli adlar
altinda da olsa, ekonomik ve sosyal politikalar gozden gecirilmekte ve bilgi toplumuna
yonelik stratejiler ortaya konulmaktadir. Bunlarin yam sira, Birlesmis Milletler, Avrupa
Birligi (AB), Ekonomik Isbirligi ve Kalkmma Teskilat1 (OECD) gibi yapilar tarafindan
uluslararasi platformlarda ortak ¢aligmalar da yapilmaktadir.

Tirkiye’de de bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere ve bu teknolojilerin ekonomik
ve sosyal yasama etkilerine iliskin politika ve strateji arayislart 1990’11 yillarin ikinci
yarisindan itibaren siirekli olarak giindemde olmustur. Kalkinma Planlar ile yillik programlar
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna yonelik politikalarmin belirlendigi temel politika metinleridir.
Bunlarin disinda Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plant — TUENA (1999), e-
Tiirkiye Girisimi Eylem Plan1 (2000), e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani
(2003-2004), 2005 Eylem Plam ile Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)
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kalkinma planlarindaki temel politikalarin detaylandirildig1 strateji ve eylem planlar1 olarak
hazirlanmistir. Bu ¢alismalardan TUENA ve e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plan1 uygulanma
imkan1 bulamamistir. Diger taraftan, 2003 yilindan bu yana Kalkinma Bakanligi
koordinasyonunda yiiriitiilen e-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda strateji ve eylem
planlarmin uygulanmasinda bir siireklilik saglanmistir. Bu donemde bilgi toplumuna
donilistimiin toplumun tiim kesimlerini kapsayarak ulusal fayda ve katma degeri artiracak
sekilde gerceklestirilmesi amaciyla; bilgi ve iletisim teknolojileri, e-devlet ve sosyal dontistim
gibi alanlarda strateji ve hedefler belirlenerek eylem planlar1 uygulanmis, uygulama
asamasinda ise alana gore farklilik arz eden basarilar elde edilmistir.

2010 y1l1 itibartyla Bilgi Toplumu Stratejisinin (2006-2010) uygulama dénemi sona ermistir.
Bu nedenle, iilkemizin 6niimiizdeki donemde uygulayacagi bilgi toplumuna doniisiime iligkin
politika, strateji ve uygulamalarin belirlenmesi amaciyla yeni bir strateji c¢aligmasi
yiiriitiilecektir.

1.2. Tanimlar
Bu Teknik Sartnamede gegen;

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani: 2006-2010 déneminde uygulanmak tizere 2006/38
sayili Yiiksek Planlama Kurulu karari ile yiriirliige konan Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-
2010) ve eki Eylem Planin,

Esaslar: 30 Eyliil 2010 tarth ve 27715 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Devlet Planlama
Teskilat1 Miistesarlig1 Tarafindan 4734 Sayili Kamu lhale Kanununun 3 iincii Maddesinin (f)
Bendi Kapsaminda Yapilacak Ihalelere Iligkin Esaslar’y,

Idare: Kalkinma Bakanligi’ni,

Muayene ve Kabul Komisyonu: Esaslara uygun olarak olusturulan ve hizmet alimi isinin
devamu siiresince Yiiklenici’nin teslim ettigi ¢iktilarin muayene ve kabul asamasinda ihale
dokiimanina uygunlugunu kontrol edip gerekli kabul islemlerini gerceklestiren Idare
personelinden miitesekkil komisyonu,

Proje Yiriitme Komitesi (PYK): Esaslara uygun olarak olusturulan ve hizmet alimi isinin
devamu siiresince Yiiklenici ile koordinasyonu saglamak tizere Idare personelinden miitesekkil
grubu,

Yiiklenici: Bu sartnamenin konusu olan hizmetleri sunacak olan sirketi veya sirketleri,
ifade eder.
2. AMAC

Bu hizmet aliminin amaci, 2020 yili hedef alinarak, {ilkemizin Oniimiizdeki donemde
uygulayacagi yeni bilgi toplumu stratejisinin hazirlanmasina katki saglamak iizere;
e Bilgi Toplumu Stratejisinin (2006-2010) uygulama sonuglarinin ve lilkemizin bilgi
toplumuna doniisiim siirecindeki mevcut durumunun degerlendirilmesi,
e Bilgi toplumu konusundaki kiiresel egilimler ile diger iilkelerdeki gelismelerin
incelenmesi,



e Biiyiime ve istthdam odakli bilgi toplumu politika, strateji ve uygulamalarinin
saglayacag1 faydaya iliskin makroekonomik projeksiyonlarin yapilmasi ve firsatlarin
tespit edilmesi,

e Ulkemizin bilgi toplumuna doniisiim siirecindeki ihtiyaglarinin tespit edilmesi,
onlimiizdeki doneme iliskin politika, strateji ve uygulama onerilerinin ortaya konmasi,

e Ilgili kesimlerin hizmet alim siirecinde yapilacak tiim ¢alismalara katilimlarmm temin
edilmesi ve siirekliliginin saglanmasidir.

3. KAPSAM (ANA EKSENLER)

Madde 4’te cikt1 olarak tanimlanan raporlardan Mevcut Durum Raporu, Kiiresel Egilimler ve
Ulke Incelemeleri Raporu ile Thtiyag Tespiti ve Oneriler Raporu’nun hazirlanmasinda asagida
yer alan ana eksenler esas alinacaktir. Yiklenici, s6z konusu raporlarin hazirlanmasi
siirecinde ana eksenler arasindaki iligskileri géz oniinde bulundurarak politika, strateji ve
uygulama oOnerilerini gelistirecek ve ortaya konulan tespit ve oOnerilerin desteklenmesi
amaciyla ihtiya¢ duyulan her tiirlii anket, saha arastirmasi, yiiz yilize goriisme, vb. ¢calismay1
yapacaktir.

Ote yandan, farkli politika alanlarina iliskin olarak hazirlanmis ve hazirlanmakta olan Ulusal
Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi, Tiirkiye Sanayi Strateji Belgesi, Thracat Stratejik Plani,
Tiirkiye Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi, Istihdam Stratejisi, Bakim Hizmetleri
Stratejisi ve Eylem Plani, Yaslanma Ulusal Eylem Progranu, Ulusal iklim Degisikligi Strateji
Belgesi ve Eylem Plani, KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, Girdi Tedarik Stratejisi, Esnaf ve
Sanatkarlar Degisim, Doniisiim, Destek Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 vb. strateji ve eylem
planlar1 ile Onuncu Kalkimma Planinin hazirlanmasina iligkin caligmalar, Orta Vadeli ve
Yillik Programlar da bu raporlarin hazirlanmasinda dikkate alinacaktir.

Idare, asagidaki ana eksenlerde yapilacak calismalarin kapsaminda degisiklik yapilmasimni
onerebilir. Yiiklenici de ana eksenler altinda iliskili veya gerekli gordiigii diger konular1 da
calismalarinin kapsamina dahil etme Onerisini getirebilir. Bahsi gecen degisikliklerin hizmet
alimi i¢in belirlenen takvimin aksamasina neden olmayacak nitelikte olmasi esastir. Bu
nitelikteki degisiklik dnerileri, Idare ile Yiiklenici arasinda miizakere edilerek karara baglanr.
Yiiklenici, c¢aligmalarm1 bu tiirdeki degisiklikleri de dikkate alarak tamamlamakla
yiikiimlidiir.

3.1. Bilgi Teknolojileri Sektorii

Bilgi teknolojileri sektorii, gayri safi yurti¢i hasilaya saglayabilecegi dogrudan katkinin yani
sira, ekonominin genelinde getirdigi verimlilik artis1 ve istihdam yaratma potansiyeli ile
iilkemizin bilgi toplumuna doniisiim siirecinde kritik bir dneme sahiptir. Ozellikle bu sektor
icerisinde yer alan yazilim ve hizmetler alani, yenilik¢i ve katma degeri yiiksek yapisi, diisiik
sabit sermaye yatirimi ve ara mali ihtiyaci ile stratejik bir 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla
sektorde yapilacak atilimlar bu doniisiim siirecini temelden etkileyecektir.

Bilgi teknolojileri sektoriiniin mevcut yapisi; firmalarin rekabet giicii, pazardaki rekabet
seviyesi, i¢ pazarda yerel firmalarin aldig1 pay, dogrudan yabanci yatirimin biiylikligi, dis

ticaret dengesi ve yiirlirliikteki tesvik ve destekler basta olmak {izere ortaya konacaktir.

Bilgi teknolojilerinin ekonominin genelinde doguracagi rekabet avantaji g6z Oniinde
bulundurularak iilkemizde bilgi teknolojilerinden etkin bi¢imde istifade eden veya etmesi
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gereken sektorler belirlenmelidir. Bu ana eksene iliskin yapilacak analizlerde, bilgi
teknolojilerinin belirlenen sektorler iizerindeki etkisi ve bu sektdrlerin ihtiyaclar1 dikkate
almmalidir.

Bilgi teknolojileri sektorii yazilim ve hizmetler pazarinin GSYH igerisinde aldig1 pay oldukca
dusiiktiir. Bilgi teknolojileri hizmetlerine farkli kullanicilardan (kamu, 6zel sektor, vatandas)
gelen talebin niteligi ve niceligi, tiiketilen hizmet ve {riinlerin kalitesi, diger iilkelerle
karsilagtirilarak ortaya konacaktwr. Bilgi teknolojileri sektorii  hizmetleri kullanim
yogunlugunun artmasi i¢in Oneriler ve diinya 6rnekleri sunulacaktir.

Bilgi teknolojileri sektorii hizmetler pazarinin gelisimi i¢in, kamunun bilgi teknolojisi
hizmetleri ihtiyaclarmmin yenilige dayali rekabet ortamu icerisinde karsilanmasi 6nemlidir. Bu
kapsamda, kamu bilgi teknolojisi hizmetleri ihtiyaclarinin kamu-6zel sektor isbirligiyle (dis
kaynak hizmet alim1) karsilanmasi basta olmak {izere, hizmetler pazarinin gelisimine imkan
verecek etkinlik saglayici diizenlemeler degerlendirilecektir.

Ulkemizde ag¢ik kaynak kodlu yazilimla iliskili hizmetler, zaten kiiciik olan bilgi teknolojileri
hizmetleri pazar1 i¢inde yok denecek kadar az bir yer tutmaktadir. Uluslararast arenada hizl
markalagma firsati, kamuda yeniden kullanilabilirlik ve sektérde yeni is imkanlarmnin
olusmasi1 gibi katkilar1 g6z Oniinde tutuldugunda, ac¢ik kaynak kodlu yazilimlarin
yayginlagmasina uygun bir ekosistemin olusturulmasi ve bu ekosistemin diinya genelindeki
acik kaynak pazari i¢inde yer edinmesi onem arz etmektedir. A¢ik kaynak kodlu yazilima
dayali i modellerinin iilkemiz i¢in yaratacagi firsatlar ve bunu destekleyecek ekosistemin
giiclendirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler degerlendirilmelidir.

Bilgi teknolojileri alaninda 6ne ¢ikan egilimlerin basinda gelen bulut bilisim, hem bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullaniminda etkinligin, hem de kullanim yogunlugunun artmasina,
ozellikle yeni girisimlerin yiiksek bilgi teknolojileri yatwimlar1 gerekmeksizin hayata
gecirilmesine imkan tanimaktadir. Diger taraftan, sunulan bulut bilisim hizmetleri kalitesinin
tanimlanabilir ve Olgiilebilir olmas1 ve yasalarla giivence altinda tutulmasinin saglanmasi
gerekmektedir. Basta bulut bilisim hizmetleri olmak iizere, bilgi teknolojileri hizmetlerinin
kalitesini artirmaya yonelik politika Onerileri tartigilacaktir.

Bilgi teknolojileri pazarmin serbest ticarete giderek daha fazla acilmasi yaklasimi, bir yandan
ekonominin genelinde yaratabilecegi verimlilik artis1 ve pazarin gelisimine katkisi, diger
yandan yerel firmalarin bu pazardan aldiklar1 paya olan etkisi itibariyla degerlendirilmelidir.
Boyle bir yaklasimla, bilgi teknolojileri pazarinin, donanim dahil olmak {izere, tiim
segmentlerindeki yerel firmalarin rekabet edebilirliginin saglanmas1 ve pazardan aldiklari
payin artirilmasi i¢in alinmasi gerekli onlemler belirtilmelidir.

Bilgi teknolojileri sektoriindeki kiiresel rekabet, diger sektorlerle kiyaslandiginda yenilik¢ilige
daha fazla duyarhdir. Bu durum, rekabet istiinliigii saglayacak yenilikleri yaratip diger
sektorlere yayacak insan kaynaginin olusturulmasini ve bu insan kaynagmin kendini stirekli
yenilemesini zorunlu kilmaktadir. S6z konusu insan kaynagmin mevcudiyeti, uluslararasi
firmalarin Ar-Ge ve operasyon merkezlerinin lilkemize tasmmasi gibi sektoriin gelisimini
etkileyen diger dinamikler i¢in de 6n kosuldur.

Sektore yonelik olarak uygulanan yenilik politikalari, sektordeki isletmeleri Ar-Ge yapmaya
tesvik edecek mekanizmalarin olusturulmasi, ortaya konan yeniliklerin ticarilesmesi, fikri
miilkiyet haklarinin korunmasi, rekabet oncesi igbirligi destekleri ve iiniversite-kamu-sanayi



isbirligi destekleri gibi farkl alanlar1 icermektedir. Farkli aktorlerce uygulanmakta olan bu
politikalarm, anlasilirlik, ortaya konan amag¢ ve hedefler ile uluslararasi diizenlemelerle
uyumluluk, sonuglar1 itibariyla Olgiilebilirlik gibi kistaslar kapsaminda degerlendirilmesi
gereklidir. Yenilik politikalar1 igerisinde bilgi teknolojileri vurgusu ve/veya ayrimina ihtiyag
olup olmadigi, sektore yonelik uygulanmakta olan ve/veya uygulanmasi gerekli goriilen
politikalar kapsaminda ele alinmalidir. Bu degerlendirme cercevesinde, sektorde Ar-Ge ve
yenilik¢iligin artirilmasina yonelik politika onerileri sunulacaktir.

Yenilikgilik politikalar1 yaninda; kamu alimlari ile yatirim ve ihracat destekleri gibi alanlarda
farkli kurumlar tarafindan bilgi teknolojileri sektoriine iliskin olarak uygulanmakta olan
politikalar, etkinlik, olgiilebilirlik, uluslararas1 diizenlemelerle uyumluluk ve anlasilabilirlik
acisindan degerlendirilecektir.

Hem isbirligi ve 6grenmeyi hem de rekabet ve yenilik¢iligi tesvik eden kiimelenme yapilari
icinde yer alan firmalar kendilerine 6zgli deger zincirlerinde diger firmalarm iirettikleri
iriinlerden de istifade ederek farkli iirtin ve hizmetler ortaya koymaktadir. Bilgi teknolojileri
alaninda kiimelenme faaliyetlerinin desteklenmesi, iilkemiz de dahil olmak iizere yaygin
olarak kullanilmakta olan bir politika araci olup, etkinliginin artirilmas: ve kiimelenme
yapilarmin uluslararasi deger zincirinin bir parcast olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler
degerlendirilmelidir.

Bilgi teknolojileri sektoriiniin gelisimi ve iilkemizin kiiresel rekabet i¢inde yer alabilmesi i¢in
gerekli olan adimlardan biri girigsimciligin desteklenmesidir. Bu kapsamda, biiyiime kapasitesi
olan ancak sermayesi olmayan isletmelerle yeni kurulacak isletmelerin finansman olarak
desteklenmesi ihtiyac1 6ne ¢ikmaktadir. Ulkemizde finansal sistem agirlikli olarak bankacilik
sektoriine dayanmakta olup girisimcilere kaynak saglayacak diger finansal enstriimanlar
yeterince gelismemistir. Bundan dolayr bilgi teknolojileri sektoriinde faaliyet gosteren
girisimciler yeterli finansman imkénma kavusamamaktadir. Bu dogrultuda, bilgi teknolojileri
sektoriinde karsilagilan finansman sorunlarinin arastirilarak bilgi teknolojileri sektdriiniin
gelisimini  destekleyecek nitelikte bir finansman modelinin olusturulmast 6nem arz
etmektedir.

Yakmsama ve genisbant erisim altyapilarmin yayginlagsmasinin bir sonucu olarak, elektronik
icerik hizmetleri de yayginlagsmakta ve kullanimi1 artmaktadir. Bahsi gecen igerik hizmetleri
internet reklamciligindan istege bagli video hizmetlerine, ¢evrimici oyunlardan elektronik
haber dagitimina, miizik eserleri gibi entelektiiel tirlinlerin elektronik ortamda satisindan ticari
degeri olan kamu sektorii bilgisinin elektronik ortamda paylasimina kadar ¢ok genis bir
spektrumu kapsamaktadir. Igerigin artan sekilde elektronik ortama aktarimi, paylasimi ve
ticarete konu edilmesi igerik endiistrisinin mevcut is yapis sekilleri ve deger zincirlerini
degistirdigi gibi yeni hizmet ve is sahalar1 ile uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikmasmin da
oniinii agmaktadir. Bu durum sektoriin gelistirilmesi ve yaratilan katma degerin artirilmasi
acisindan c¢esitli firsatlar sunmaktadir. Bununla birlikte, beklenen faydalarin elde edilebilmesi
fikri miilkiyet haklari, giivenli elektronik 6deme platformlari, kisisel bilgilerin mahremiyeti,
vergilendirme, elektronik icerik hizmetleri alaninda ¢alisabilecek nitelikli isgiicii, genigbant
erisim vb. konularda kapsayici ve tutarli politika ve stratejiler gelistirilmesini
gerektirmektedir.

Sektoriin gelisimi i¢cin atilmasi1 gerekli adimlar belirlenirken, Bilgi Toplumu Stratejisinin
hazirlanmas1 sonrast one ¢ikan basta sanallastirma, bulut bilisim, yesil bilisim (green ICTs),



anlamsal aglar (semantic web), bliyiik veri (big data) ve mobil teknolojiler gibi alanlar olmak
iizere gelismeler goz oniinde bulundurulacaktir.

Gerek bilgi teknolojileri sektdriiniin mevcut durumunun ortaya konmasi, gerek stratejik
hedefler dogrultusunda yiiriitiilen politikalarin sonu¢larinin degerlendirilebilmesi saglikli bir
veri altyapisini gerektirmektedir. Bununla birlikte, sektor biiyiikliikleri, ihracat rakamlari,
kapasite analizi, istihdam verileri, Ar-Ge harcamalar1 igindeki pay, yabanci sermaye
yatirimlart i¢indeki pay gibi farkli gostergeler ya Olgiilememekte ya da uyumsuzluklar
icermektedir. Bilgi teknolojileri sektoriine iligskin istatistiksel bilgilerin gelistirilebilmesi i¢in
kamu ve sivil toplum kuruluslar1 biinyesinde yapilmasi gerekenler, en iy1 6rnekler 1s181inda
incelenmelidir.

Bu ana eksende yapilacak calisma ile sektoriin, mevcut durumu ve ihtiyaglar1 géz oniinde
bulundurularak, stratejik sektdr olarak konumlandirilip gelistirilmesinin Oniindeki engeller,
cOziilmesi gereken sorunlar ve odaklanilmasi gereken firsatlar ortaya konulmalidir. Sektoriin
giiclii ve zayif yonleri yazilim ve igerik, donanim, bilgi teknolojileri hizmetleri bilesenleri;
firsatlar ise uygulama ve alan seviyesinde sunulacaktir.

3.2. Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

Son yillarda genisbant altyapilari, yakinsama olgusunun da etkisiyle, tiiketicilerin bilgiye ve
cesitli bilgi ve iletisim teknolojisi hizmetlerine erisimlerini saglayan temel altyap: niteligi
kazanmistir. Bu altyapilar bilgi toplumuna doniisiim siirecinde tiim ekonomik ve sosyal
aktorler arasindaki iliskilerin yirtitiilmesi ve bilgi paylasiminin saglanmasinda kritik bir islev
istlenmektedir. Yiiksek hizli genisbant altyapilari bilgiye erisimi ve bilginin paylagimini
kolaylastirarak yeni ve daha etkin is yapis yontemlerinin gelistirilmesine ortam hazirlamakta,
cesitli yenilik¢i hizmetlerin sunulmasina imkan vermekte, yeni is sahalar1 ve uzmanlik
alanlarinin ortaya c¢ikmasma zemin olusturmaktadir. Bu altyapilar ayrica bdlgesel
farkliliklarin azaltilmasini kolaylastirmakta, ekonomik ve sosyal aktorlerin yiiriittiikleri ¢ok
cesitli faaliyetlerin etkinligini artirmakta ve genel olarak ekonominin liretim kapasitesinin ve
rekabet giicliniin artirilmasina 6nemli 6l¢tide katki saglamaktadir.

Genigbant altyapilarmin ekonomik ve sosyal faaliyetlerin tiimiinde kullanilan ve bu
faaliyetlerin etkinligi ile tiretim faktorlerinin verimliligini artiran bir “genel amacli teknoloji”
haline gelmesi, bu teknolojiden en yiiksek fayday1 saglamak iizere, pek ¢ok iilkeyi s6z konusu
altyapilarin yayginlagsmasini kolaylastirici ve hizlandirici tedbirleri almaya yoneltmektedir. Bu
baglamda; ozellikle yiiksek hizlarda veri iletimine imkan saglayan ve fiber optik sebeke
altyapismi kullanicilara daha fazla yaklastirma esasina dayali genigbant erisim altyapilarmin
(Yeni Nesil Erisim Sebekeleri — Next Generation Access Networks) yaygmlasmasini
hizlandirmak ve bu altyapilara yatirimi 6zendirmek amaciyla cesitli politika, strateji ve
uygulamalar hayata gecirilmektedir. Bu politika, strateji ve uygulamalarin; sektorel
diizenlemelerin bahsi gegen genigsbant altyapilarinin yayginlagmasini kolaylastirici ve
isletmecilerin altyap1 yatirimlarini 6zendirici sekilde revize edilmesinden kamunun genisbant
altyapisima dogrudan yatirim yapmasina veya altyapi yatirimi yapacak isletmecileri finanse
etmesine kadar farkli seviyelerde miidahaleci boyutlar1 olabilmektedir. Bunlar1 tamamlayic1
olmak {izere, mobil genisbant erisim altyapilarinin ve hizmetlerinin yaygmlasmasini
kolaylastirict ve hizlandiric1 tedbirler de alinmakta, sektorel politika ve diizenlemeler
spektrum yonetimini etkinlestirecek, kit kaynaklarm etkin sekilde kullanilmasini saglayacak
ve mobil haberlesme sektoriinde yenilik¢iligi ve rekabeti artiracak sekilde go6zden
gecirilmektedir. Yeni Nesil Erisim Sebekelerinin ve mobil genisbant erisim altyapilarinin



yayginlagsmasini kolaylastiric1 ve hizlandirici, altyapi yatirimlarini 6zendirici, sektorde etkin
rekabet ortamimin olusturulmasmi destekleyecek, kullanicilarin bu altyapilara ve iletisim
hizmetlerine makul fiyatlarla ihtiyag duyulan her yerden erisimini saglayacak ve sayisal
ucurumu en aza indirecek, sabit ve mobil genisbant altyapilarinin birbirini tamamlayict ve
birbiriyle rekabet eden yapisini gozeten, Tiirkiye’nin ihtiyaglarina ve sektdr yapisina uygun
politika, strateji ve uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica, halihazirda sektorde
uygulanmakta olan politika ve diizenlemelerin sektordeki rekabet yapisinin mevcut durumu
ile yukarida bahsi gegen politika onceliklerine etkisi agisindan incelenmesi ve hem mevzuat
hem de uygulamanin etkinligi agisindan tespit edilen sorunlarin giderilmesine yonelik dneriler
gelistirilmesi gereklidir.

Yakinsama, yiiksek hizli genisbant erisim altyapilarma dayali Yeni Nesil Sebekeleri (Next
Generation Networks) kullanicilarin gesitli bilgi ve iletisim teknolojisi hizmetlerine erisimini
saglayan ortak platformlar haline getirmektedir. Bunun sonucu olarak, bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriiniin birbiriyle iliskisi nispeten zayif segmentlerden olusan geleneksel
yapis1 da degismektedir. Yakinsama; telekomiinikasyon, icerik, yaymcilik ve bilgi teknolojisi
hizmetleri arasindaki ayrimi belirsizlestirmekte, bu hizmetlerin sunumuna iliskin deger
zincirlerinin yeniden yapilanmasina sebep olmakta ve Onceleri farkli alanlarda faaliyet
goOsteren piyasa aktorlerinin birbirlerinin faaliyet alanlarina girisini de kolaylastirip
hizlandirmaktadir. Yakinsama olgusunun ortaya ¢ikardigi bu gelismeler sektérde rekabeti ve
yenilik¢iligi artirma, altyapr ve hizmet maliyetlerini diisiirme ve yeni istthdam alanlari
yaratma potansiyelini tasidigi gibi deger zincirinin genis bir bolimiinde faaliyet gdsteren
dikey biitiinlesik piyasa aktorlerinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle rekabeti aksatici etki gosterme
riskini de blinyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle, sektorel politika ve diizenlemelerin, hem
yakinsama olgusuyla ortaya ¢ikan ve yukarida bahsi gegcen gelismelerin saglayabilecegi
faydalar1 elde etmek, hem de olast olumsuz sonuglarini en aza indirmek iizere, yakinsama
ortaminda ortaya ¢ikan yeni pazar yapist ve deger zincirinin farkli kisimlarinda rol alan
isletmeciler arasi iliskileri dikkate alan biitiinciil bir yaklagimla gézden gegirilmesi ve bu
dogrultuda yeni politika ve diizenleme Onerileri olusturulmasi gerekmektedir.

Tiirkiye cografi konumu itibariyla Asya ile Avrupa arasinda bir kdprii konumundadir. Hem bu
durum hem de Tirkiye’nin gelisen telekomiinikasyon altyapisi, s6z konusu bdlgeler
arasindaki uluslararasi veri trafiginin tasinmasi ve bu bdlgelere sunulabilecek bulut bilisim
gibi cesitli bilgi teknolojisi hizmetleri agisindan Tiirkiye i¢in onemli firsatlar dogurmaktadir.
Bu baglamda, Tiirkiye’yi uluslararasi veri trafigi tasimaciliginda bdlgesel bir merkez olarak
konumlandiracak ve yerel telekomiinikasyon piyasasinda hayata gecirilen rekabeti artiric1 ve
altyapinin gelisimini destekleyici diizenleme ve yaklasimlarla uyumlu politika, strateji ve
uygulamalarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

3.3. Nitelikli insan Kaynag ve istihdam

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik ve sosyal hayatin her alaninda artan kullanimi, bu
teknolojilere dayali iiriin ve hizmetlerin {iretilmesini ve etkin sekilde kullanilmasmi
saglayacak insan kaynagina olan ihtiyact da artirmistir. S6z konusu insan kaynaginin
yetistirilmesi hem yerli bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin hem de bu teknolojileri girdi
olarak kullanan diger sektorlerin gelistirilmesi, ekonominin rekabet giiciiniin ve istihdamin
artirilmasi agisindan kritik 6nemdedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin yetistirilmesi
acisindan bu alanda verilen ortadgretim seviyesindeki mesleki egitim programlar: ile 6n
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lisans, lisans ve lisansiistii egitim programlar1 ozellikle 6nem arz etmektedir. Bu baglamda,
s0z konusu egitim programlarinin, iceriginin ve egitim kadrosunun deger zincirinin farkli
katmanlarinda (bakim-onarim, teknik destek, iiretim, tasarim ve Ar-Ge, danigsmanlik, vb.)
gorev lstlenebilecek yetkinliklere sahip insan kaynagmin yetistirilmesini saglayacak sekilde
yapilandirilmas:1 gerekmektedir. Ayrica, s6z konusu egitim programlarina iliskin olarak,
gelisen teknolojinin insan kaynaginin niteli§i acisindan ortaya ¢ikardigi yeni ihtiyaglari
belirleyecek ve bu ihtiyaglar1 karsilamak {izere hem egitim icerigini hem de egitim kadrosunu
bu yeni ihtiyaglar1 hizla karsilayacak sekilde iyilestirecek mekanizmalarin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, egitim programlarmin tasarlanmasi silirecinde agik kaynak
kodlu yazilim projelerine katilimin yayginlastirilmasi konusu ayrica degerlendirilmelidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin degisen yapisi, bulut bilisim gibi teknolojilerin 6ne
cikmasi, mobil teknolojiler ve platformlardaki hizli degisim, ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin
nitelik ve niceligini etkilemektedir. Bu kapsamda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla
gelismesi, gerek orta 0gretim ve yiiksekogretimde alinan egitim gerekse bu alanda ¢aligmak
suretiyle kazanilan yetkinliklerin bir siire sonra ihtiyaglar1 karsilayamamasi sonucunu
dogurabilmekte ve bu alanda ¢alisan insan kaynaginmn yetkinliklerinin yasam boyu dgrenme
yaklagimi ¢ercevesinde siirekli olarak giincellenmesini gerektirmektedir. Bu baglamda, bilgi
ve iletisim teknolojileriyle ilgili uzmanlik alanlarinda calisanlarin okuldan mezun olduktan
veya 13 hayatina girdikten sonra da niteliklerini gelistirmelerine imkan saglayacak
mekanizmalarin (meslek i¢i egitimler, sertifika programlari, vb.) olusturulmasi bu alanda
calisan insan kaynagmnm ve dolayisiyla bunlarin istihdam edildikleri sektdrlerin rekabet
giiciiniin korunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesine iligkin
tedbirlerin etkin sekilde hayata gecirilebilmesi dncelikle bu alandaki insan giicii ihtiyacinin
orta ve uzun vadede nitelik ve nicelik a¢isindan ortaya konmasini ve mevcut insan kaynaginin
bu ihtiyaglara ne Olc¢iide cevap verdiginin analiz edilmesini gerektirmektedir. Bu alanda
calisacak basta geng niifus olmak {izere nitelikli insan kaynagmi yetistirmeye ve kiiresel insan
kaynagini cezbetmeye yonelik olarak kamu ve 6zel sektor isbirligiyle hayata gecirilecek
politika, strateji ve uygulamalarin bu analizler dogrultusunda sekillendirilmesi 6nem arz
etmektedir.

Kiiresellesmeyle birlikte giderek yogunluk kazanan uluslararasi rekabet ve yasanan hizli
teknolojik gelismeler nitelikli insan kaynagimni en onemli rekabet avantajlarindan biri haline
getirmekte ve calisma hayati1 {izerinde ciddi sonuglar dogurmaktadir. Hizla gelisen ve
yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojileri, hem bu sektor biinyesinde yaratilan yeni istthdam
olanaklar1 hem de bu teknolojilerin diger sektorlerde de yaygin olarak kullanilmaya
baslanmasiyla is yapis sekillerinde ortaya cikan degisimler dolayisiyla is gilicli piyasasi
iizerinde ciddi etkilere sahiptir. Daha Onceleri insan giiciine dayali olarak yapilan pek cok is
artik bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak ve sayica daha az fakat daha nitelikli
insan giliciine gereksinim duyularak yapilmaya baslanmistir. Bunun yani sira bilgi ve iletisim
teknolojilerinde saglanan gelismeler bazi geleneksel is kollarmin kaybolmasina ve bir takim
yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasina da yol agmuistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii dinamik, hizla biiyiiyen ve yenilik¢ilige miisait yapisi
sebebiyle kayda deger oranda istihdam yaratma potansiyeline sahiptir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda yapilan Ar-Ge, yenilikgilik ve girisimceilik faaliyetleri 6nemli ekonomik
sonuglar dogurabilmekte ve pek ¢ok insana yeni is olanagi sunabilmektedir. OECD iilkeleri
dikkate alindiginda bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriindeki istihdam, toplam istthdam
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icerisinde 6nemli ve giderek artan bir paya sahiptir. Diinya genelinde ve Tiirkiye’de bilgi ve
iletisim teknolojileri iiriin ve hizmetlerine olan talep ciddi boyutlara ulasmis olup, her gecen
gilin daha da artmaktadir. Kiiresellesme olgusu ve saglanan teknolojik ilerlemeler sayesinde
Ozellikle bilgi teknolojileri hizmetlerinin sunumunda iilkeler arasindaki sinirlar 6nemini
yitirmistir. En Onemli girdilerinden biri nitelikli insan kaynagi olan bilgi ve iletisim
teknolojileri sektorii, bu alanda yeterli sayida yetismis insan giiciine sahip olan iilkeler i¢in
istihdam firsatlar1 dogurabilmektedir. Ayrica, gerek uluslararast firmalarin dogrudan
yatirimlart gerekse yerli isletmelerin tesebbiisleri vasitasiyla bilgi ve iletisim teknolojileri
iirtinlerinin tiretim hacminin artirilmasi bu sektordeki istihdam olanaklarini da genisletecektir.
Etkin kamu politikalar1 vasitasiyla bilgi ve iletisim teknolojileri iiriin ve hizmetleri sektoriinde
hem yurtici talebi karsilama orant hem de uluslararasi pazarlardan alian pay artirilarak yeni
13 olanaklarinin ortaya ¢ikmasi saglanabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektdrii blinyesinde olusturdugu yeni istihdam olanaklarinin
yaninda, is giicli piyasalar1 iizerinde bir takim dolayl etkilere de sahiptir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ekonominin genelinde daha ¢ok kullanilmasiyla birlikte bu teknolojileri ¢esitli
yetkinlik seviyelerinde kullanma becerisine sahip kisilerin istthdamina olan talep artmaktadir.
Ote yandan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi isgiicii verimliligi artiglar1 6zellikle
emek yogun sektdrlerde onemli issizlik sorunlarina sebep olmaktadir. Is bulamayan insanlara
piyasanin ihtiya¢ duydugu bilgi ve iletisim teknolojileri yetkinlikleri kazandirilmak suretiyle
hem issizlik sorununun ¢éziimiine katki saglanmasi hem de is diinyasmin nitelikli insan giicii
ithtiyacmnin karsilanmasi miimkiindiir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ve ag etkisi, ekonominin isleyis dinamiklerini
doniistiirerek, ozellikle i yapma tarzlarinda yeni modellerin gelistirilmesini saglamis, yeni
pazarlar, yeni iiriinler, yeni is alanlar1 ve yeni organizasyon yapilar1 ortaya ¢ikarmuistir. Is
diinyasindaki bu doniisiim sayesinde isin fiziksel mekadndan tamamen veya kismen ayrildigi
evden calisma, tele-merkezlerde calisma gibi ¢alisma tiirleri gelismekte, basta kadinlar ve
gengler olmak tizere farkli nedenlerle calisma hayatinin disinda kalmis kisilerin isgiicii
piyasasmna c¢ekilmesi bakimimdan onemli katkilar saglanmaktadir. Ayrica, bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimmin yayginlagmasiyla birlikte farkli toplumsal kesimler ve cografi
alanlar arasindaki bilgi asimetrisi azalmis, boylece yeni ekonomik firsatlarin yaratilmasi ve
mevcut piyasalarm daha iyi islemesi miimkiin olmustur. Bu baglamda, daha once sadece
yakin ¢evresinde bulunan kisitl sayidaki aktorlerle ekonomik iliskiler yiiriitebilen bireyler ve
sirketler cok daha genis bir ekonomik faaliyet alanina sahip hale gelmistir. Is arayanlarla
igverenlerin internet iizerindeki platformlarda bulusabilmeleri kisinin niteliklerine uygun isin
ve pozisyonun gerekliliklerini haiz elemanin en hizli ve etkin sekilde bulunabilmesi agisindan
onemli faydalar saglamaktadir.

Bu alanda yapilacak caligmalarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin dolayli ve dolaysiz
etkilerinden istifade edilerek yeni isttihdam olanaklarinin yaratilmasi, mevcut insan
kaynaginin yeni yetkinliklerle donatilmasi, is giici piyasasinin daha etkin g¢alismasinin
saglanmas1 gibi konularda hayata gegirilecek politika, strateji ve uygulamalarin ortaya
konmasi1 gerekmektedir.

3.4. Toplumsal Doniisiim
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilgi toplumuna doniisiim siirecindeki rolii yadsimnamaz

olmakla birlikte, bu siirecte asil unsurun bilginin kendisi oldugu da bir gercektir. Dolayisiyla,
bilgi toplumuna doniisiim acisindan, bilgi iiretme motivasyonu yiiksek, giinliik hayatinda ve
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karar alma siireclerinde bilgiyi dogru sekilde yorumlayip isleyebilen, sistematik diisiinme
yetenegi gelismis, kendisini ve yasadigi ¢evreyi sorgulayan bireylerin agirlikta oldugu bir
toplum yapis1 kritik 6nem arz etmektedir. Bu sekilde bir toplum yapisinin olusmasi i¢in
gerekli olan unsurlar ekonomik ve sosyal hayatin tiim boyutlarin1 kesmekte, bireylerin
diisiince sistematigini bu yonde sekillendirecek aile i¢i egitimden s6z konusu niteliklere sahip
olmalarin1 6zendirecek i ortammin olusturulmasmma kadar ¢ok genis bir cerceveyi
kapsamaktadir.

Bilgi toplumuna doniisiimle birlikte bireylerin giinlik yasamlari ve is yapma bigimleri
degismekte, bilgi ve iletisim teknolojileri araclarinin sundugu yeni imkanlar bireysel ve
toplumsal refahin yiikselmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Bu sekilde, bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla vatandagslara sunulan hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi ve yiiksek
hizmet standartlarmin lilke genelinde yayginlastirilmasi, ayrica hizmetin daha hizli ve kolay
sekilde bireylere ulastirilmast miimkiin hale gelmektedir. Bu durum bir taraftan bireylerin
yasam kalitesini artirirken diger taraftan da toplumda dezavantajli kesimlerin igerilmesi ve
toplum genelinde sosyal gelismenin ileri dlizeylere tasinmasina katki saglamaktadir.

Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde ele alinmasi 6nem arz eden Oncelikli hususlardan biri
hem talep hem de arz yoniiyle bilgi ve iletisim teknolojilerine erisilebilirli§in saglanmasidir.
Iletisim altyapisinin/hizmetlerinin nitelik ve nicelik itibariyla makul seviyelerde sunumu,
dolayisiyla iilke genelinde bolge veya kir-kent ayrimi olmaksizin bireylerin internete ve diger
genisbant hizmetlerine erisebilmesi gereklidir. Bir diger onemli husus bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina iliskindir: Yas, egitim durumu, cinsiyet, gelir, yasanilan yer gibi
etkenlerin neden oldugu zorlastirict kosullar veya motivasyon eksikligine bagli olarak
bireylerin s6z konusu teknolojilere iliskin talep ve kullanim diizeyleri farklilagmaktadir.
Sayisal boliinme seklinde ifade edilen, toplumda teknolojiyi kullanmayan veya daha az
kullanan kesimler aleyhine var olan ve onlem alimmadigi takdirde gelecekte artan sekilde
olumsuzluk yaratmaya devam edecek bu farkliliklarin ve bunun doguracagi firsat
esitsizliginin azaltilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, iletisim altyapisindaki eksikliklerin
giderilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi, ayrica kisitli imkanlar1 olan bireylerin bilgi
ve iletisim teknolojilerine erisiminin ve bu teknolojileri kullaniminin artirilmasi amacyla,
gecmis donemlerde edinilen tecriibeler ile yeni teknolojik gelismeler dikkate alinarak,
toplumun tiimiinii kapsayan, etkin kullanimi, islevselligi, siirdiriilebilirligi ve paydaslarla
isbirligini gozeten politika, strateji ve uygulama araglarmin ortaya konmasina ihtiyac
duyulmaktadir. Ayrica, yaygm erisimin Oniindeki en biiyiik engellerden birinin yliksek
internet erisim maliyetleri oldugu diisiiniildiiglinde, rekabet kosullar1 ve ticari sartlar goz
oniinde bulundurularak erisim maliyetlerinin diisiiriilmesi ve ekonomik imkanlar1 kisitli olan
bireylerin bu “temel hak”tan yararlanabilmeleri i¢in diger iilkelerde de ornekleri bulunan
cesitli modellerin uygulanabilmesi hususunda onerilerin getirilmesi beklenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri; egitime katilimin artirilmasi, egitim kalitesinin yiikseltilmesi ve
egitim hizmetinin iilke genelinde esit standartlarda sunumuna katki yapmaktadir. Ayrica,
hayat boyu 6grenimin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi, bu kapsamda bireylerin
hayatlarinin herhangi bir boliimiindeki egitsel ihtiyaglarmi karsilamaya doniik, kisisel gelisimi
ve sosyal kalkinmay1 hedefleyen sayisal hizmetlerin ve igerigin gelistirilmesi ve e-6grenme
yontemlerinin hayat boyu 6grenimi destekleyen etkin bir ara¢ olarak kullanimi 6nem arz
etmektedir. Bu amagla, FATIH Projesinin de odagm olusturan “BIT destekli egitim”
kavrammin tlilkemizin sartlari, benzer iilkelerin yasadig: tecriibeler ile pedagojik kisitlar ve
gereklilikler dikkate alinarak degerlendirilmesi ve iilkemizdeki uygulamalara 151k tutacak
analizlerin yapilmasi gerekmektedir.
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FATIH Projesinin olas1 etkilerinin ve sunacagi firsatlarmn egitimle ve dgrencilerle smirli
kalmayacagi agiktir. Proje kapsaminda 6grencilere dagitilacak olan tablet bilgisayarlar sayisal
boliinmenin azaltilmasina, internet kullaniminin yayginlagmasina ve toplumun genis
kesimlerinin bu teknolojilerden daha etkin faydalanmasima imkan taniyacaktir. Bu kapsamda,
Projenin toplumun geneline egitim disinda sunacagi firsatlarin ve olusturacagi risklerin
saptanmasi ve olasi ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi beklenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri basta engelliler ve yashilar olmak iizere ekonomik ve sosyal
acidan dezavantajli kesimlerin kisitli Ol¢lide yararlandiklar1 veya hi¢ yararlanamadiklari
hizmetlerden iist diizeyde faydalanmalarin1 saglamak ve onlar1 topluma daha entegre ve aktif
bireyler haline getirebilmek icin c¢esitli firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda, dezavantajli
gruplarin bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade edebilmelerine yonelik fiziksel ve
ekonomik imkanlarin artirilmast gerekmektedir. Bu gruplara yonelik bilgi ve iletisim
teknolojileri destekli yontem, hizmet ve araclarin tasarlanmasi kadar, onlara bu uygulamalar:
kullanmalar1 i¢in gereken yetkinligin kazandirilmas: da 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda,
dezavantajli gruplarin daha 1yi hizmet alabilmeleri ve sosyal hayata kolayca
eklemlenebilmeleri i¢in arz ve talep yonlii kapsayici politika, strateji ve uygulama onerilerinin
gelistirilmesi beklenmektedir.

Kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimlerin dahil oldugu ¢esitli aktorler
vasitastyla bilgisayar okur-yazarligi oranini yiikseltmek, BIT ile iliskili istihdami artirmak,
internet, e-devlet ve cesitli e-hizmetlerin kullanimint yaygimlastirmak gibi amaclarla
birbirinden bagimsiz pek c¢ok proje yliriitiilmektedir. Sayisal béliinmenin azaltilmasma 6nemli
Olciide katki saglayan bu projelerin koordineli ve birbirlerini destekler nitelikte
yiirtitiilmesinin, hem kaynaklarm verimli kullanimina olanak saglayacagi hem de bu sekilde
projelerden daha etkili sonuglarin elde edilmesinin miimkiin hale gelecegi diisiiniilmektedir.
Bu alanda, baska iilkelerin yasadiklar1 tecriibeler de g6z 6niinde bulundurularak; ekonomik,
teknik, hukuki ve idari bilesenleri olan bir modele iliskin Onerilerin getirilmesi yerinde
olacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde o6zellikle son 20 yilda yasanan gelismeler, ekonomiden
medyaya, eglence anlayisindan kiiltiirel hayata, demokrasi kavramindan sosyal iliskilere kadar
pek ¢ok alanda koklii degisimlere yol agmustir. Bu degisim, 90’11 yillardan sonra dogan
“sayisal yerlilerle”, bunun Oncesinde dogan “sayisal gégmenler” arasma kalin bir hat
cekmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun olarak kullanan bu gen¢ nesil vakitlerini
bilgisayar basinda gegirmekte, iletisimlerini internet iizerinden yapmakta, bilgisayar baginda
eglenmekte ve biitcelerinin 6nemli bir kismini elektronik aygitlara ayirmaktadir. Bu nesil
kendine 6zgii bir diisiince sistematigine ve farkl tiilketim aligkanliklarina sahiptir. Sirketlerin
irlin yelpazelerini ve pazarlama stratejilerini bu yeni nesil miisterileri dikkate alarak
degistirmesi ve organizasyon yapilarmi bu yeni insan kaynagi modeline uyarlamasi
gerekecektir. Bu kapsamda, diger {iilkelerin tecriibelerini de dikkate alarak ‘“sayisal yerli” bu
neslin beklentilerinin c¢ikarilmasmi, ekonomik, sosyal ve kiiltliirel ag¢idan gelisiminin
kolaylastirilmasint ve toplumsal faydayr artiracak bigimde toplumun geri kalaniyla
eklemlenebilmesini teminen gerekli politika, strateji ve uygulamalarmin gelistirilmesi
beklenmektedir.

Ote yandan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu firsatlarin bireysel ve toplumsal
anlamda bazi ciddi riskleri de beraberinde getirdigi goriilmektedir. Gelisen iletisim araglarmin
aile kurumuna etkileri, internet lizerinden oynanan sans oyunlari, sosyal medyada siklikla
karsilagilan nefret sdylemi ve Ozellikle ¢ocuklarda goriilen oyun bagimliligi bu risklerin
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baslicalarindandir. Bireye ve topluma yonelik bu ve benzeri tehditlerin ve olasi etkilerinin
psikolojik ve sosyal agidan incelenmesi ve bireylerin 6zgiirliik alanini kisitlamadan bu riskleri
bertaraf etmek i¢in 6nerilerin gelistirilmesi beklenmektedir.

3.5. Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli Internet

Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde ekonomik ve sosyal hayata iliskin ¢esitli i ve islemler
artan sekilde elektronik ortamda yapilmaya baslanmis, bu durum bilgiye erisim, bilginin
paylasimi ve is siireclerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi acisindan ekonomik ve sosyal
aktorlerin bilgi ve iletisim teknolojisi altyap:r ve hizmetlerine bagimliligini artirmistir. Bu
bagimlilik, s6z konusu altyap1 ve hizmetlerde ¢esitli sebeplerle (yanlis isletim, bilingsiz
kullanim, zararli yazilimlar, siber saldir1 vb.) ortaya ¢ikabilecek bilgi giivenligi sorunlarindan
kaynaklanan aksakliklar nedeniyle ekonomik ve sosyal hayata iliskin faaliyetlerin saglikli
sekilde yiiriitiilememesi ve toplumun bundan zarar gormesi riskini de beraberinde
getirmektedir. Bahsi gecen zararlar bireysel bilgisayar kullanicilarinin elektronik bankacilik
sifrelerinin calinmasi nedeniyle karsilastiklari mali kayiplardan kritik bilgi altyapilarma
yonelik bir saldir1 sonucu ortaya ¢ikabilecek ve ulusal giivenligi tehdit eder boyutlara
varabilecek biiyiikk olcekli ekonomik ve sosyal kayiplara kadar genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Bu nedenle, bilgi toplumuna doniisiim siirecinin saglikli sekilde yiiriitiilmesi,
bu siirecte ekonomik ve sosyal aktorlerin bilgi giivenligi tehditlerinden miimkiin oldugunca
korunmasi ve elektronik ortama giiveninin tesis edilmesine baglidir. Bu ama¢ dogrultusunda
kisisel kullamima yoOnelik bilgi sistemleri ile kurumsal bilgi sistemleri ve kritik bilgi
altyapilarmin korunmasma yonelik, giivenlik ile kullanilabilirlik arasinda makul bir denge
gozeten ve ilgili tiim taraflarin etkin destegiyle uygulanacak bilgi gilivenligi tedbirlerinin
almmasma ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda, gerek kamu gerekse ozel sektor eliyle
isletilen ve sosyal ve ekonomik deger arz eden bilgi sistemlerinin giivenliginin kamu-6zel
isbirligi ile ve bitlinciil bir bakis acisiyla saglanmasina yonelik politika, strateji ve
uygulamalarin belirlenmesi gerekmektedir.

Is ve islemlerin elektronik ortama tasinmasi, kisisel bilgilerin de elektronik ortamda islenmesi
ve bu bilgilerin ¢esitli ekonomik ve sosyal faaliyetlerin yiiriitiilmesi agisindan girdi niteligi
kazanmasi sonucunu dogurmustur. Bu gelismeler kurum ve kuruluslara is siireclerini
etkinlestirme, maliyetlerini diisiirme, kullanict ve miisterilerine 6zellestirilmis hizmetler
sunma yoluyla hem kendi karliliklarin1 ve rekabet giiglerini hem de kullanicy/miisteri
memnuniyetini artrma olanagi sunmaktadir. Ayrica, kamu hizmetlerinin sunumunun
etkinlestirilmesi ve yasa dis1 faaliyetlerin tespit edilmesi ve Onlenmesine yOnelik bilgi ve
iletisim teknolojileri uygulamalari kisisel bilgilerin giderek daha yogun bicimde toplanmasini
ve igslenmesini giindeme getirmistir. Ancak bu durum, kisisel bilgilerin sahiplerinin rizasi
hilafina, onlar1 rahatsiz edecek veya onlara zarar verecek sekilde yasa dis1 olarak kullanilmasi,
ilgisiz ve yetkisiz taraflarin eline geg¢mesi ve kisi mahremiyetinin ihlali tehlikesini de
dogurmaktadir. Bununla birlikte, son zamanlarda gelisen bulut bilisim, sosyal medya ve mobil
uygulamalar gibi teknolojiler, kisisel verilerin tutuldugu ve islendigi ortamlarin hukuka
uygunlugunun hangi teknik ve hukuki araglarla saglanacagi konusunun degerlendirilmesini
gerektirmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanilarak sunulan hizmetlerde bireye iliskin temel hak ve
Ozgiirlik alaninin miidahaleye ac¢ik hale gelmesi ve bu durumun kétiiye kullanilmasi riski,
vatandagslarin hizmeti sunanlara olan giivenini ve bu hizmetleri kullanma istegini
azaltmaktadir. Bireyin manevi alanina ait unsurlar olarak isminin, onurunun ve 6zel hayatinin
korunmasini temin edecek, boylece bireyin sosyal hayatin1 daha saglikli ve rahat bir sekilde
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sirdiirebilmesine olanak tanmiyacak sekilde oOzellikle hassas kisisel bilgilerin bilgi
sistemlerinde ne sekilde kullanilacaginmi belirleyecek, bu bilgilerin hizmetin amacma yonelik
ve hizmetle orantili sekilde kullanilmasini saglayacak tedbirlerin uluslararas: yaklagimlar da
dikkate alinarak ele alinmasi 6nem tasimaktadir. Bu ¢ergevede, bilgi toplumuna doniistim
siirecinde kisisel bilgilerin mahremiyetinin korunmasi ve bu bilgilerin ekonomik ve sosyal
faaliyetlerin etkin bicimde yiiriitiilmesini saglayacak sekilde kullanilmasi arasinda uygun bir
dengenin kurulmasi gerekmektedir. Bu dengenin olusacagi ortamin saglanabilmesi icin
politika, strateji ve uygulamalarin belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Internetin nispeten kontrolsiiz ve dzgiir yapis1 is ve islemleri yiiriitme, yenilik¢i is modelleri
ve hizmetler gelistirme, sosyallesme, 6grenme, eglenme, vb. agilardan ilgili taraflara 6nemli
oranda esneklik saglamakta ve bu anlamda ekonomik ve sosyal kalkinmay1 desteklemektedir.
Fakat bu yap1 zararlh veya yasa dis1 birtakim faaliyetlerin (zararl igerik, kumar, iftira, 6zel
hayatin gizliligini ihlal, kimlik hirsizligi vb.) internet ortamimda ylriitiilmesini de
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, internet ortamindaki zararli veya yasa dis1 faaliyetleri
onleyecek, ancak bu siirecte ifade 0zgiirliigiinii de koruyarak ekonomik ve sosyal aktorler
arasinda normal bilgi aligverigini aksatmayacak ve bdylece giivenli internet kullanimini
saglayacak hukuki, teknik ve idari tedbirlerin ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte alinmasi bilgi
toplumuna doniisiim agisindan 6nemli bir ihtiyactir. Bu ihtiyacin giderilmesine yonelik olarak
oneriler gelistirilmesi beklenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde goriilen gelismeler, yeni sug tiirlerinin olusmasina neden
olmus ve sug olgusunun da yeniden tanimlamasini gerekli kilmistir. internetin ortaya ¢ikisiyla
bilisim yoluyla islenen suclar da gerek nitelik gerekse nicelik bakimindan artig gostermis ve
geleneksel su¢ tamimlari, bu suglar1 cezalandirmak icin yetersiz olmaya baslamistir. Bu
kapsamda, uluslararas1 6rnekler de dikkate alinarak bilisim suglarina iliskin politika, strateji
ve uygulama Onerilerinin gelistirilmesi beklenmektedir.

3.6. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak, bu teknolojilerin ¢esitli
alanlarda kullanilmas1 ve bu teknolojilere dayali yenilik¢i ¢oziimlerin sunulmasi 6n plana
cikmistir. Son zamanlarda cesitli platformlarda ortaya konan politikalar toplumun temel
sorunlarma ¢6ziim bulunmasinda, odaginda vatandaslarin oldugu bir anlayisla yeni
hizmetlerin sunulmasinda ve bilgi tabanl diisiik karbon ekonomisine doniisiim stirecinde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin anahtar roliine isaret etmektedir. Bu alanlarda sunulan yenilik¢i
coziimler, yalnizca bir teknolojinin degil bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili pek ¢ok ileri
teknolojinin birlikte kullanildig1 hizmetler olacaktir.

Iklim degisikligi konusunun 6n plana ¢ikmasiyla beraber, yesil bilisim kavrami da bilgi
toplumu politikalarinin oncelikleri arasinda yer almistir. Bu 6nceliklerin ¢ergevesini, bilgi ve
iletisim teknolojileri sektoriiniin ¢evreye olan olumsuz etkilerinin azaltilmas1 ve diger
sektorlerin cevreye olan olumsuz etkilerinin azaltilmasinda bu teknolojilerin kullanilmasi
olusturmaktadir. Bu kapsamda, iilkemizde yesil bilisimin kullanimmin yaygimlastirilmas: ve
bu teknolojilerin kullanimindan saglanacak faydalarin artirilmasi amaciyla stratejik hedeflerin
ve bunlara yonelik olarak atilmasi gereken adimlarin ortaya konmasi 6nem arz etmektedir.

Bilgisayar sayisindaki ve veri merkezlerinin kapasitesindeki hizli artig, kullanilan enerji ve

bunun sonucunda ortaya ¢ikan karbondioksit salmiminin 6nemli boyuta ulasmasina neden
olmaktadir. Ayrica, bilgi ve iletisim teknolojileri iiriinlerinin c¢evreye duyarl bir sekilde
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iiretilmesine ve ekonomik dmriinii tamamlamis olan {iriinlerin olumsuz ¢evresel etkilerinin en
aza indirilmesine yonelik ¢caligmalarin yapilmasima ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, diger sektorlerin olumsuz gevresel etkilerinin azaltilmasinda
onemli firsatlar sunmaktadir. Elektrik iiretim, iletim ve dagitiminda “akilli sebekeler (smart
grids)”, yiik ve yolcu tasimaciliginda “akilli ulastirma sistemleri”, binalarda kullanilan
enerjinin azaltilmasma yonelik “akilli bina” uygulamalar1 karbondioksit saliniminin
azaltilmasma 6nemli katki saglamaktadir. Bunlarin yaninda, bilgi ve iletisim teknolojileri,
iretim alaninda siireglerin verimliligini artirmakta, insanlarin uzaktan calisabilmelerine ve
toplant1 yapabilmelerine olanak saglayarak ciddi oranda enerji ve zaman tasarrufu
saglamaktadir. Bu kapsamda o6n plana ¢ikan “tele-is” uygulamasi, isletme maliyetlerini
disiirmek isteyen kamu ve 6zel sektor isletmeleri icin oldukg¢a 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Ayrica, iilkemizin 6nemli sorunlarindan biri olan su kithi§iyla miicadele kapsaminda; su
kaynaklarini tespit ve izleme, hava tahmini, erken uyar1 sistemlerinin olusturulmasi, kentlerin
gelecekteki su ihtiyaglarmin belirlenmesi ve tarimda tam zamaninda sulama gibi alanlarda bu
teknolojilerden faydalamlabilmektedir. Ozellikle kentlerin su ydnetiminde, RFID teknolojisi
ve mikro elektromekanik sistemlerden biiylik Olgiide faydalanilan “akilli boru” ve su
yonetimine yonelik karar destek sistemleri gibi bilgi ve iletisim teknolojileri tabanli ¢oziimler
ile su dagitim hizmetinin etkinligi saglanabilmektedir.

Insanlarin giindelik hayatmin tam merkezinde yer alan bu uygulamalar, “Nesnelerin Interneti”
(Internet of Things) kavraminin ortaya ¢ikmasina onciiliik etmektedir. Nesnelerin interneti, bir
yandan yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina 6n ayak olurken bir yandan da toplumsal
sorunlarla miicadelede etkili bir siirdiiriilebilir kalkinma araci olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
olguyla birlikte gelen daha kaliteli veri, daha iyi bilginin iiretilmesi ve daha iyi analizlerin
yapilmasma imkan vermekte ve karar alma silirecinin etkinligini 6nemli oranda
gelistirmektedir. Bununla birlikte, boyutlar1 her gecen giin artan veri yigini i¢inden kaliteli
veriyi elde etmek, politika olusturucular tarafindan dikkatle incelenmesi gereken bir konu
olarak ortaya c¢ikmaktadir. “Biiyilk Veri” (Big Data) kavrami etrafinda belirlenecek
politikalar, gelecekte ortaya cikabilecek ve ekonomik, teknolojik ve toplumsal alanlarda
onemli etkileri olabilecek sorunlarla miicadelede etkili bir ara¢ olarak diisiiniilmelidir.

Merkezi ve yerel yonetimlerin hizmet sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin sahip
oldugu potansiyelin farkina varmalari, mevcut hizmetlerin yani sira pek cok yeni hizmetin
bilgi ve iletisim teknolojileri destekli olarak sunulmasimi giindeme getirmistir. Bu kapsamda,
“akillt kent” kavrami etrafinda pek ¢ok politika, strateji ve tedbir ortaya konmakta ve bunlara
iligkin uygulama calismalar1 ylriitiilmektedir. Ayn1 ¢ergevede, vatandaslarin yenilik¢ilik
siirecinin i¢ine ¢ekildigi “yasayan laboratuarlar” yaklasimiyla, kamu-6zel isbirligi modelinin
otesinde kamu-ozel-vatandas isbirligi modeli sayesinde teknolojilerin gelistirilmesi ile bu
teknolojilerin vatandaglara sunulan hizmetlerde kullanilmasi arasindaki zaman farkinin
azaltilmasi1 amaclanmaktadir.

Son yillarda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglik alanindaki potansiyelinin fark edilmesiyle
birlikte, pek ¢ok yenilik¢i hizmetin vatandaslara sunuldugu goriilmektedir. Ozellikle, saglik
kayitlar1 ve “teletip” alanlarinda yasanan gelismeler sonucunda, vatandaglarin saglik
hizmetlerine daha rahat erisimleri miimkiin hale gelmistir. Yaslanan niifus ve artan hasta
bakim maliyetleriyle birlikte, gerek maliyetlerin diisiirtilmesi ihtiyacina gerekse hastalarin
evlerinde daha rahat bir ortamda tedavi ve bakimlarina yonelik “evde bakim” gibi ¢ozlimler
ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda, saglik kurumlarinin daha verimli ¢aligmalarini saglamaya
yonelik hastane bilgi yonetim sistemleri yayginlagmaktadir.
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Mobil genisbant, tablet bilgisayar ve akilli telefon gibi teknolojilerde yasanan gelismelere
bagl olarak, “evden ¢ikmadan erisilebilen hizmetler”’in yerini “her yerden erisilebilen
hizmetler” almaktadir. Bu baglamda, kamu ve Ozel sektor tarafindan internet iizerinden
sunulan hizmetlerin sunulus modellerinin yeniden ele alinmasi bir zorunluluk haline gelmis
olup, mevcut elektronik hizmetlerin Gtesine gecen, giindelik yasama uyum saglayan ve
“ortamla entegre” yeni hizmetlerin ortaya ¢ikmakta oldugu goriilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, kiiltiirel mirasa ve bilimsel bilgiye erisim konusunda 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda 6n plana ¢ikan sayisal kiitiiphaneler ve bilimsel bilgiye
acik erisim gibi konularda katilimcilik esasina dayali yapilarin kurulmasina yonelik
calismalarin  yapilmast ve bu yapilarin siirdiiriilebilirligini  saglayacak modellerin
olusturulmas: gerekmektedir. Ayrica, mevcut bilginin yani sira, giiniimiizde lretilen sayisal
icerigin kiiltlirel ve bilimsel bilgiye doniisiimii, bu bilgilerin korunmasi ve gelecekte de
kiiltiirel miras ve bilimsel bilgi olarak gelecek nesillere aktarimasina yonelik c¢aligmalarin
cercevesinin olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu eksen altinda yapilacak olan calismalarda, bilgi ve iletisim teknolojileri tabanl yenilik¢i
coziimlerin toplumun degisik alanlarinda kullanilmasiyla saglanabilecek ekonomik, sosyal ve
cevresel firsatlarin ortaya konulmasi ve bu firsatlarin degerlendirilmesine yonelik politika,
strateji ve uygulama Onerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

3.7. Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

Stirekli degisen dinamigi ile internet ekonomisinin sundugu firsatlar ve bilginin gittik¢e artan
degeri, yeni girisimcilere Onemli avantajlar saglamaktadir. Ancak, internet ilizerinden is
yapmaya yoOnelik girisimlerin ¢ogu zaman saglikli sekilde hayata gecirilemedigi veya hayata
gecirilen projelerin kaliciliginin saglanamadigi gézlenmektedir. Bu dogrultuda, yiiksek katma
degerli lirtin ve hizmet gelistirme ile nitelikli istihdam yaratma potansiyeli; lilke ekonomisine
ve Ozelde ihracata olan katkisi; diisilk baslangic ve isletme sermayesi gereksinimi dikkate
alimdiginda, internet girisimciligini ve internette is yapma olanaklarini desteklemek onem arz
etmektedir. Bu nedenle, yeni girisimcilerle yatirimcilart bir araya getirmek, yabanci
yatirimcilarm ilgisini ¢cekmek ve baslangic asamasindaki girisimcilere destek olmak suretiyle,
ortaya konan is fikirlerinin basariyla hayata gecirilmesini ve siirdiiriilebilir bir zemine
oturmasini saglayacak politika ve stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
Tiirkiye’de internet sektdriine yonelik bir girisim sermayesi yapismin sekillenmesi ve
olgunlasmasi, ana hedeflerden biri olmalidir.

Internet, elektronik ticaret yoluyla mal ve hizmet alisverisi yapmak i¢in katlanarak artan bir
yayginlikla kullanilmaktadir. Kiiresel kriz donemlerinde bile elektronik ticaretin gerek GSYH
icerisindeki payi, gerekse nominal biiyiikliigii tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de hizla
artmaktadir. Elektronik ticaret, iirlin ve hizmetlerin maliyetlerini azaltmasi, miisteri
memnuniyeti odakli olmasi, lojistik, finans, turizm gibi ¢esitli hizmet sektdrlerinin gelisimini
desteklemesi ve igletmelerin verimliligini artirmasi gibi pek ¢ok avantaj sunmaktadir. Bilgi
glivenliginin  saglanmasi, giivenli 6deme mekanizmalarinin olusturulmasi, mobil
uygulamalarin yayginlasmasi, kisisel verilerin korunmasi ve bdylece kullanici giiveninin
artirilmasi, elektronik ticaretin yayginlastirilmasinda en dnemli faktorler arasinda yer almakta
olup, bu dogrultuda hukuki, teknik ve altyapiya iliskin bir takim tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Ayrica, elektronik ticaret faaliyetinde bulunan isletmelerin sunduklari
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hizmetlerin giivenilirligini teyit etmek iizere bagimsiz mekanizmalarin olusumu ve sektor i¢i
diizenlemelerin ele alinmas1 gerekmektedir.

Elektronik ticaret Ozellikle internet girisimcilerine ve internet lizerinden mal, hizmet ve
sayisal icerik satis1 yapmak isteyen isletmelere rekabet iistlinliigii ve ekonomiye yeni istihdam
olanaklar1 saglamaktadir. Bu kapsamda bireysel girisimciler ve 6zellikle KOBI’ler igin 6nemli
thracat firsatlar1 dogmakta, ancak e-ticaret yoluyla ihracat yapilabilmesi i¢in {ilkemiz
kosullarma uygun hukuki ve teknik altyapinin temel unsurlarmnin tespit edilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu cercevede, elektronik ticaretin diizenlenmesine iliskin c¢alismalar da
dikkate alinarak, kurumsal ve bireysel girisimcilerin elektronik ticaret yoluyla ulusal ve
uluslararas1 pazarlara acilmalarmi kolaylastirict politika, strateji ve uygulamalarin
belirlenmesi gerekmektedir.

3.8. Kamu Hizmetlerinde Kullanic1 Odakhilik ve Etkinlik

Kamu kurum ve kuruluslarinin, vatandas odakli ve etkin hizmet sunumu hedefi dogrultusunda
birlikte ¢aligabilmeleri; kurumlar arasi bilgi paylagimi, bilgi sistemleri arasinda veri paylasimi
ve isleyen siireclerin birbirleriyle olan uyumunun saglanmasi gibi farkl seviyelerde etkilesimi
ifade eder. Bu etkilesim kapsaminda, kamu hizmetlerinin sunumunda kullanici
memnuniyetinin artirilmasi ve bireyler ve girisimler iizerindeki idari yiiklerin azaltilmasi i¢in
kurumlar arasinda isbirligi, bilginin yerinden ve yeniden kullanimi, kaliteli ve etkin kamu
hizmet sunumu i¢in ¢oklu ortamlardan, sosyal platformlara entegre, kisisellestirilmis ve
biitlinlesik hizmet sunumu; tiim bunlarin gergeklestirilebilmesi i¢in de arka planda etkin
isleyen bir veri paylasimi anlayis1 ve altyapist gereklidir. Bu kapsamda, e-devlet hizmetlerinin
sunumu i¢in ihtiya¢ duyulan temel bilgilerin erisilebilecegi bilgi sistemlerinin olusturulmasi,
elektronik hizmetlerin sunumunda kullanilacak ortak altyapilarin  kurulmasi, ortak
standartlarin belirlenmesi ve yerel yonetimler de dahil olmak iizere, kamuda ortak
uygulamalarin yayginlasmasi i¢in tedbirler gelistirilmesi konular1 6nem arz etmektedir. Diger
taraftan, fiziksel mekana dayali tek adimda hizmet uygulamalar1 ile entegrasyonun ele
almmasma ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, vatandas odakli hizmet doniistimiinii miimkiin
kilacak yasal diizenlemelerin de yapilmasi gereklidir.

e-Devlet hizmetleri genel olarak teknoloji odakli ¢dziimler seklinde algilanmakta, bu
hizmetlerin kullanici odaklilig1 geri planda kalabilmektedir. Bunun sonucu olarak, sayisal
bolinmenin daha da artmasi veya e-devlet hizmetleri kullanimmim istenildigi olciide
yayginlasamamasi gibi olumsuzluklar giindeme gelmektedir. Teknolojiden ziyade kullaniciy1
odak noktasina koyan bir yaklagimla, kullanic1 gereksinimlerinin daha iyi anlasilmasi, hizmet
sunumunda verimlili§in ve vatandas memnuniyetinin artirilmasi, demokratik anlayisin ve e-
devlet altyapisinin giiclendirilmesi gibi pek ¢ok fayda elde etmek miimkiin olabilecektir. Bu
cercevede, iilkemizde e-devlet hizmet sunumunda “vatandas iliskileri yonetimi” anlayisinin
uygulanabilirligi lizerine ¢aligmalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢aligmalar, yeni
gelisen ve kullanimi hizla yayginlasan sosyal aglar ve mobil uygulamalar ile e-katilim
imkanlarindan yararlanma konusunu da icermelidir.

Kamu kurum ve kuruluslari, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelere paralel
olarak, vatandaslara ve is diinyasina daha etkin, verimli, seffaf ve hizli hizmet sunumunda, bu
teknolojilerin potansiyelinin farkina varmistir. Bu farkindalikla birlikte, kamu kurum ve
kuruluslarmin yiirtittiikkleri bilgi ve iletisim teknolojileri projelerinin sayis1 hizla artmstir.
Gerek kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiiriitillen projeler gerekse devreye alinan
sistemlerin idamesine yonelik caligmalar, bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarmin biitce
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icerisindeki paymi giderek artirmaktadir. Kamu kurumlarmin bir kismi ihtiya¢ duydugu
coziimler icin kendi insan kaynagimi kullanirken, biiylik cogunlugu ¢oziimlerin liretilmesi ve
idamesinde disa bagimli bir goriintii cizmektedir. Bu ayrismanmn asil sebebi, kamu
kurumlarimin bilgi islem birimlerinin insan giicii kapasitesinin farkli olmasidir. Ayrica,
iilkemizdeki kamu kurum ve kuruluslarmin bilgi islem birimlerinin organizasyon i¢indeki
konumlar1 da farkhilik arz etmektedir. Bu durum, iilkemizdeki kamu kurum ve kuruluslarinin
e-doniisiim ihtiyaglarina gore, bilgi islem birimlerinin kapasite gereksinimlerinin belirlenmesi
ve organizasyon ic¢indeki konumlar1 ile ilgili degisikliklere gidilmesi ihtiyacina isaret
etmektedir. Bilgi islem birimlerinin kurumlarin stratejik hedeflerine ulagmalar1 yoniinde
ortaya konacak “BT Stratejisi” ¢ercevesinde kurumsal bir sorumluluk iistlenmeleri ve bu
sorumluluk kapsaminda da gii¢lendirilmeleri gerekmektedir. Ayrica, kurumlarin ortaya
koydugu stratejik hedefler dogrultusunda bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yiiriitecekleri
calismalarin kurumsal boyutta ve iist seviyede yonlendirilmesine olanak saglayacak bir
yonetim mekanizmasimin olusturulmasi gerekmektedir. Bu cercevede, “BT Yonetisimi”
olgusunun kamuda uygulanabilirligi ve bunun gerektirecegi organizasyon yapisina iligkin
calismalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluglar1 tarafindan yiiriitiilen bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlar:
kapsaminda, ¢oziim gelistirmek icin tercih edilen yonteme bagli olarak proje fikrinin
olusturulmasindan proje ¢iktilarmin kabul asamasina kadar bu yatirimlarim ne kadar etkin
yonetilebildigi sorusu giindeme gelmektedir. Bundan dolayi, kamu kurum ve kuruluslarinin
bilgi ve iletisim teknolojileri yatirim siireclerinde kurumsal ihtiyaglarina uyarlanmis proje
yonetimi metodolojilerine ya da standart proje yonetim metodolojilerine uygun caligmalarin
yapilmast gerekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin belirlenen amaglar
dogrultusunda biitcesi ve zamani i¢inde yapilip yapilmadigma yonelik izleme siireci, proje
yonetim esaslar1 i¢inde kilit Gneme sahiptir. Buna iligkin izleme faaliyetleri sonucu elde edilen
veriler, gerek yatirim karar1 gerekse kaynak tahsisati i¢in Onemli geri bildirimler
saglamaktadir. Ayrica, ortaya konan hizmetin vatandas memnuniyetine etkisinin 6lgiilmesi,
bu hizmetlerin kullanilabilirligini artirmak konusunda yol gostermektedir. Bununla birlikte,
bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarmin uygulama siirecindeki etkilerinin 6l¢iilmesi ve
raporlanmasi, bu yatirimlarin stratejik hedeflere ulasmada ne kadar etkili oldugunun
belirlenmesi acisindan 6nemli bir mekanizmadir. Bu mekanizmanin, stratejik hedefler
dogrultusunda programlama, kaynak tahsisat1 ve etki analizlerinin yapilmasit konularin
kapsayacak sekilde ele almmmasi ve iilkemiz i¢in uygun bir modelin ortaya konmasi
gerekmektedir.

Kamu kaynaklariyla iretilen web servislerinden bilgi sistemlerine, veri ve siire¢
modellerinden, modellemenin kendisini tanimlayan kilavuzlara kadar bir¢cok farkli ¢6ziim ve
ciktmin paylasilarak yeniden kullanimi, hem kamu bilgi ve iletisim teknolojileri
yatirimlarinda etkinligin saglanmasi hem de birlikte ¢alisabilirlik agisindan 6nemli bir aragtir.
Kamu tarafindan ya da kamu adma 06zel sektor tarafindan bilgi ve iletisim teknolojileri
projelerinin gelistirilmesi siirecinde, kurumlar arasi igbirligini artiracak, tiretilen ¢iktilarin tiim
kamuda erisilebilir ve yeniden kullanilabilir olmasia imkan verecek ve gerektiginde dinamik
bir sekilde hizmet sunum siirecinin iyilestirilmesine olanak saglayacak politikalarin
finansman, idame-yenileme, destek, basta acik kaynak olmak flizere yazilim gelistirme
metodolojileri, e-devlet hizmet sunum mimarisi gibi farkli boyutlariyla birlikte
degerlendirilmesi gereklidir.

Ortak veri merkezleri ve bulut bilisim gibi egilimler, kurumlarm mevcut bilgi teknolojisi
harcamalarin1 azaltarak, kurumlarm yeni uygulama gelistirme icin ayirdiklari biitgeleri
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genisletebilecek imkanlar sunmaktadir. Diger taraftan, kurumlar kendi baslarina bu
imkanlardan ancak st Olgiide yararlanabileceklerinden, bu silireci hizlandirici,
belirsizlikleri giderici calismalarin gergeklestirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda,
kamu kurum ve kuruluglarinin altyap1 ve uygulama gereksinimlerine hizmet eden ‘kamuya
Ozel’ bir bulut bilisim mimarisi ile ince istemci ve sanallastirma gibi konularin kamuda
uygulanabilirligine iliskin onerilerin ortaya konulmasi gereklidir.

Kamu, giinliik is siirecleri veya miistakil projeler yoluyla iiretilen, arsivlenen, sunulan ve
paylasilan sayisal verilerle zengin bir igerige sahiptir. Bu durum, kamuyu bilgi ekonomisinin
en Oonemli paydaslarindan biri haline getirmektedir. Dolayisiyla s6z konusu igerigin hem
ekonomik deger yaratmak hem de bilgiye dayali karar siireclerine katki saglamak {izere
vatandaslarin ve girisimcilerin kullaninmina agik hale getirilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu
sebeple, diinya Ornekleri de gbéz Oniinde bulundurularak, kamu sektorii bilgisi olarak
adlandirilan sayisal igerigin paylasimint ve tekrar kullanimini saglayacak altyapmin nasil
olmasi gerektigine iliskin onerilerin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu eksen altinda yapilacak olan calismalarda, yerel yonetim hizmetleri de dahil kamu
hizmetlerinin sunumunda; kullanicilarin talep ve ihtiyaglarma odaklanilmasi ve etkinligi
saglayacak tedbirlerin alinmas1 ilkeleri gozetilerek, Tirkiye’nin kamu yOnetimi yapisina
uygun politika, strateji ve uygulama Onerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

4. CIKTILAR, TESLIM PROGRAMI ve iLGIiLi TARAFLARLA PAYLASILMASI

Yiiklenicinin, isin devamu siiresince periyodik olarak ve isin tamamlanmasi agamasinda teslim
edecegi ¢iktilar, ¢iktilarin niteligi, kapsami ve teslim siireleri asagida belirtilmistir.

Yiiklenicinin iiretecegi raporlarda su hususlara titizlikle dikkat edilecektir:

e (Ciktilar dilbilgisi, anlatim bozuklugu, yazim hatasi, noktalama isaretleri kullanimi vb.
konularda Idare’nin tekrar diizeltme yapmasina gerek brrakmayacak bir hassasiyetle
hazirlanmali,

e Uretilecek tiim raporlarin bas kisimlarma konuyu kapsayici nitelikte bir yonetici 6zeti
eklenmeli,

e Yabanci kokenli kelimelerden ziyade Tiirkge es anlamlarmimn kullanilmasina gayret
edilmeli,

e (iktilar tertipli ve diizenli sekilde hazirlanmali.

Idare, s6z konusu g¢iktilardan yazili rapor mahiyetinde olanlarm i¢ kapaginda, idare ve
Yiklenicinin isim ve logolar1 ile Yiiklenicinin ¢iktinin hazirlanmasindaki katki ve
sorumlulugunu ortaya koyan bir ifadenin yer almasimi isteyebilir.

4.1. Is Program

Yiiklenici, isin devamu siiresince yiiriitecegi tiim islere ait; sira, baslama ve bitis tarihleri, siire,
isler arasindaki iliskiler, ara ve nihai ¢iktilar ile kaydedilecek ana agamalar1 gosterir ayrintili

bir Is Programm hazirlayacaktir.

Hazirlanacak Is Programi Taslag1 18 (on sekiz) adet basili ve 1 (bir) adet elektronik (CD)
kopya olmak iizere ise baslama tarihinden itibaren 2 (iki) hafta icerisinde Idareye teslim
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edilecektir. is Programu iizerinde Idare tarafindan getirilecek degisiklik talepleri de dikkate
almarak hazirlanacak Nihai Is Programi, ise baslama tarihinden itibaren 3 (ii¢) hafta
icerisinde, 18 (on sekiz) adet basili ve 1 (bir) adet elektronik (CD) kopya olmak {izere
Yiiklenici tarafindan teslim edilecektir.

4.2. Tlerleme Raporlan

Yiiklenici, ise baslama tarihinden itibaren her 4 (dort) haftada bir diizenli olarak hazirlayacagi
Ilerleme Raporunu 18 (on sekiz) adet basili ve 1 (bir) adet elektronik (CD) kopya halinde
Idareye teslim edecektir. Ilerleme Raporunda; rapor dénemi icerisinde gerceklestirilen tiim
faaliyetler, yapilan ikili goriismeler, somut olarak tamamlanan ¢aligmalara iliskin 6zet bilgiler,
karsilagilan gii¢liikler ve rapor doneminde kaydedilen ilerlemeyi ifade edecek diger her tiirlii
bilgiye yer verilecektir.

4.3. Mevcut Durum Raporu

Bu raporda, Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisim yolunda geldigi nokta; {ilkemizde
benimsenmis politika ve stratejiler, yiriirliikteki mevzuat ile lizerinde g¢aligilan taslak ve
tasarilar, hayata gecirilen veya caligmalar1 devam eden temel uygulamalar, konuya iligkin
kurumsal yapilar ile bu kurumlarin gorev ve yetkileri itibartyla ortaya konacaktir. Mevcut
durumun analizi Tirkiye’nin sahip oldugu potansiyeller, olumsuzluklar, firsatlar ve
karsilagabilecegi zorluklar baglaminda da raporlanacaktir. Ayrica ulusal ve uluslararasi
diizeydeki veriler dikkate alinarak Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimde uluslararasi
konumu analiz edilecektir.

Mevcut Durum Raporu calismalari, kapsami Madde 3’te tanimlanan ana eksenlerde
yiiriitiilecektir.

Yiiklenici, Mevcut Durum Raporu’nu ise baslama tarihinden itibaren 12 (on iki) hafta
icerisinde 18 (on sekiz) adet basili ve 1 (bir) adet elektronik (CD) kopya olmak iizere Idare’ye
teslim edecektir. Yapilan degerlendirme neticesinde Idare’nin Rapor’un gerek igerik gerekse
Tiirkce dilbilgisi ve yazim kurallarma uyum itibariyla tamamlandigina ya da kiigiik
diizeltmelerle tamamlanabilecegine karar vermesi durumunda s6z konusu Rapor kabule arza
uygun olarak degerlendirilir. Rapor’un, ilk teslimi ya da tespit edilen kiiclik diizeltmelerin
Yiiklenici tarafindan tamamlanmasi sonrasinda PYK tarafindan yapilan degerlendirme
neticesinde kabule arza uygun goriilmesi ve Muayene ve Kabul Komisyonu’nca kabul
edilmesi halinde Yiiklenici’ye Sozlesme tutarmin yiizde 10 oraninda ddeme yapilir. Soz
konusu kabul, kismi kabul mahiyetinde olup Yiiklenici’ye Odenen tutar Sozlesme’de
ongoriilen toplam tutardan disiiliir.

Rapor’un kabule arza uygun goriilmedigi takdirde, idare Rapor’a iliskin goriis, dneri ve
degisiklik taleplerini en gec 2 (iki) hafta icerisinde Yiiklenici’ye bildirecektir. Yiiklenici, Idare
tarafindan getirilecek degisiklik taleplerini de dikkate alarak 3 (ii¢) hafta icerisinde Mevcut
Durum Raporu’na son seklini verecektir. Nihai hale getirilen Mevcut Durum Raporu, 18 (on
sekiz) adet basili ve 1 (bir) adet elektronik (CD) kopya olmak iizere Yiiklenici tarafindan ise
baslama tarihinden itibaren 17 (on yedi) hafta icerisinde teslim edilmis olacaktir. Idare’nin
degisiklik talepleri iizerine nihai hale getirilen Mevcut Durum Raporu kismi 6demeye konu
olmaz, Sozlesme ile dngoriilen hiikiimler sakli kalmak kaydiyla kurulacak Muayene ve Kabul
Komisyonu tarafindan degerlendirilir.
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4.4. Kiiresel Egilimler ve Ulke Incelemeleri Raporu

Bu raporda, bilgi toplumuna doniisiim agisindan onemli Ol¢lide gelisme kaydetmis ve/veya
Tirkiye icin bu alanda 6rnek teskil edebilecek iilkeler ile Birlesmis Milletler, OECD ve
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) gibi uluslararast kuruluslarin ve 06zellikle
Avrupa Birligi’nin bilgi toplumuna doniisiime iliskin olarak benimsedikleri giincel yonelim ve
yaklagimlar, odaklandiklar1 sorunlar/eksiklikler ve bunlar1 gidermeye yonelik olarak
onerdikleri/hayata gecirdikleri politika, strateji ve uygulamalar incelenecektir. Ayrica, bahsi
gecen politika, strateji ve uygulamalar1 hayata gecirmek iizere onerilen/olusturulan kurumsal
yapilar analiz edilecektir. S6z konusu incelemelerde, diinyadaki farkli 6rnekleri en 1yi sekilde
temsil edecek sayida iilke ve uygulama igerilecektir.

Kiiresel Egilimler ve Ulke Incelemeleri Raporu ¢alismalari, kapsam1 Madde 3’te tanmimlanan
ana eksenlerde yiiriitiilecektir.

Yiiklenici, Kiiresel Egilimler ve Ulke Incelemeleri Raporu’nu ise baslama tarihinden itibaren
15 (on bes) hafta icerisinde 18 (on sekiz) adet basilt ve 1 (bir) adet elektronik (CD) kopya
olmak iizere Idare’ye teslim edecektir. Yapilan degerlendirme neticesinde idare’nin Rapor’un
gerek icerik gerekse Tiirkce dilbilgisi ve yazim kurallaria uyum itibariyla tamamlandigina ya
da kiigiik diizeltmelerle tamamlanabilecegine karar vermesi durumunda s6z konusu Rapor
kabule arza uygun olarak degerlendirilir. Rapor’un, ilk teslimi ya da tespit edilen kii¢iik
diizeltmelerin Yiklenici tarafindan tamamlanmasi sonrasinda PYK tarafindan yapilan
degerlendirme neticesinde kabule arza uygun gorilmesi ve Muayene ve Kabul
Komisyonu’nca kabul edilmesi halinde Yiiklenici’ye Sozlesme tutarinin ylizde 10 oraninda
O0deme yapilir. S6z konusu kabul, kismi kabul mahiyetinde olup Yiiklenici’ye ddenen tutar
So6zlesme’de 6ngoriilen toplam tutardan diistiliir.

Rapor’un kabule arza uygun goriilmedigi takdirde, Idare Rapor’a iliskin goriis, Oneri ve
degisiklik taleplerini en geg 2 (iki) hafta igerisinde Yiiklenici’ye bildirecektir. Yiiklenici, Idare
tarafindan getirilecek degisiklik taleplerini de dikkate alarak 3 (ii¢) hafta igerisinde Kiiresel
Egilimler ve Ulke Incelemeleri Raporu’na son seklini verecektir. Nihai hale getirilen Kiiresel
Egilimler ve Ulke Incelemeleri Raporu, 18 (on sekiz) adet basili ve 1 (bir) adet elektronik
(CD) kopya olmak tizere Yiiklenici tarafindan ise baglama tarihinden itibaren 20 (yirmi) hafta
icerisinde teslim edilmis olacaktir. Idare’nin degisiklik talepleri iizerine nihai hale getirilen
Kiiresel Egilimler ve Ulke Incelemeleri Raporu kismi 6demeye konu olmaz, Sozlesme ile
ongoriilen hiikiimler sakli kalmak kaydiyla kurulacak Muayene ve Kabul Komisyonu
tarafindan degerlendirilir.

4.5. Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu

Bu raporda, Tiirkiye’nin bilgi ekonomisine gegis siirecinde, ekonomik istikrar1 korumak,
ekonomik biiylimeyi yiiksek ve siirdiiriilebilir kilmak, istihdami artirmak gibi makroekonomik
oncelikler kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade etmenin saglayacag: firsatlar
ele almacaktir. Makroekonomik Projeksiyonlar ve Fwrsatlar Raporu, GSYH biyiikligu,
issizlik orani, dig ticaret dengesi ve dogrudan yabanci yatirim gibi temel ekonomik gostergeler
ile liretim yapisi, isgiicli piyasasi yapisi ve ihtiyaglari, egitim sistemi ve niifus yapist gibi
alanlardaki 2023 yilina iligkin projeksiyonlar ve Uzun Vadeli Gelisme Stratejisi, Kalkinma
Plani, Orta Vadeli Program, Hiikiimet Programi gibi temel politika belgeleri dikkate almarak
hazirlanacaktir.
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Yiiklenici, Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu’nu ise baslama tarihinden
itibaren 18 (on sekiz) hafta igerisinde 18 (on sekiz) adet basili ve 1 (bir) adet elektronik (CD)
kopya olmak iizere Idare’ye teslim edecektir. Yapilan degerlendirme neticesinde Idare nin
Rapor’un gerek icerik gerekse Tiirkge dilbilgisi ve yazim kurallarina uyum itibariyla
tamamlandigma ya da kiigiik diizeltmelerle tamamlanabilecegine karar vermesi durumunda
s0z konusu Rapor kabule arza uygun olarak degerlendirilir. Rapor’un, ilk teslimi ya da tespit
edilen kii¢iik diizeltmelerin Yiiklenici tarafindan tamamlanmasi sonrasinda PYK tarafindan
yapilan degerlendirme neticesinde kabule arza uygun goriilmesi ve Muayene ve Kabul
Komisyonu’nca kabul edilmesi halinde Yiiklenici’ye Sozlesme tutarinin ylizde 10 oraninda
O0deme yapilir. S6z konusu kabul, kismi kabul mahiyetinde olup Yiiklenici’ye ddenen tutar
So6zlesme’de Ongoriilen toplam tutardan diistiliir.

Rapor’un kabule arza uygun goriilmedigi takdirde, idare Rapor’a iliskin goriis, dneri ve
degisiklik taleplerini en gec 2 (iki) hafta icerisinde Yiiklenici’ye bildirecektir. Yiiklenici, Idare
tarafindan getirilecek degisiklik taleplerini de dikkate alarak 3 (ii¢) hafta igerisinde
Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu’na son seklini verecektir. Nihai hale
getirilen Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu, 18 (on sekiz) adet basili ve 1
(bir) adet elektronik (CD) kopya olmak iizere Yiiklenici tarafindan ise baslama tarihinden
itibaren 23 (yirmi ii¢) hafta icerisinde teslim edilmis olacaktir. idare’nin degisiklik talepleri
iizerine nihai hale getirilen Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu kismi
o0demeye konu olmaz, Sozlesme ile ongoriilen hiikiimler sakli kalmak kaydiyla kurulacak
Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan degerlendirilir.

4.6. ihtiyac Tespiti ve Oneriler Raporu

Bu Rapor’da; Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu’nda ortaya konan tespit ve
analizler ile Mevcut Durum Raporunda ulasilan sonucglardan hareketle, Tiirkiye’nin bilgi
toplumuna doniisiim silirecini olumsuz etkileyen gelismeler ile uygulamada geri kalinan
hususlar irdelenerek Onlimiizdeki donemde giindemde olmasi beklenen konular1 da
kapsayacak sekilde iilkenin yeni ddénemdeki ihtiyaglar1 belirlenecektir. Thale kapsaminda
Yiiklenici tarafindan incelenecek ve Kiiresel Egilimler ve Ulke Incelemeleri Raporu’nda
ortaya konacak tematik en iyi iilke uygulamalar1 ile uluslararasi kuruluslarca benimsenmis
hedef ve egilimler ihtiyaclarin belirlenmesinde gz Oniine alinacaktir. Bunlara dayali olarak,
bilgi toplumuna doniisiim agisindan Tirkiye’de Oniimiizdeki donemde hayata gecirilmesi
gereken politika, strateji ve uygulamalara yonelik oneriler gelistirilecektir.

Yiiklenici, politika, strateji ve uygulamalara iliskin gelistirecegi oneri alternatiflerini ortaya
koyacak ve her bir alternatifin fayda ve maliyet analizini yapacaktir. Fayda ve maliyet analizi
sayisal verilerle desteklenecektir. Sayisal veri sunulamayacak durumlarda ihtiya¢ duyulan
verilerin neler oldugu belirtilerek fayda ve maliyet analizi sosyal, idari ve hukuki agilardan
ortaya konacaktir. Politika, strateji ve uygulamalara yonelik oneri alternatiflerinin analizinde
ithtiya¢ duyulmasi halinde yeni kurumsal yap1 teskiline veya mevcut kurumsal yapilarin gérev
ve sorumluluklarinda degisiklik yapilmasina iligkin Oneriler getirilebilecektir.

Ihtiyag Tespiti ve Oneriler Raporu calismalari, kapsamn Madde 3’te tammlanan ana
eksenlerde yiirtitiilecektir.

Yiiklenici, Thtiya¢ Tespiti ve Oneriler Raporu’nu ise baslama tarihinden itibaren 24 (yirmi

dort) hafta icerisinde 18 (on sekiz) adet basili ve 1 (bir) adet elektronik (CD) kopya olmak
iizere Idare’ye teslim edecektir. Idare Rapor’a iligkin goriis, oneri ve degisiklik taleplerini en
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gec 3 (ii¢) hafta icerisinde Yiiklenici’ye bildirecektir. Yiiklenici, Idare tarafindan getirilecek
degisiklik taleplerini de dikkate alarak 3 (ii¢) hafta igerisinde Ihtiya¢ Tespiti ve Oneriler
Raporu’na son seklini verecektir. Nihai hale getirilen Ihtiya¢ Tespiti ve Oneriler Raporu, 18
(on sekiz) adet basili ve 1 (bir) adet elektronik (CD) kopya olmak iizere Yiiklenici tarafindan
ise baslama tarihinden itibaren 30 (otuz) hafta igerisinde teslim edilmis olacaktir.

4.7. Odak Grup Cahsmalar1 ve Degerlendirme Raporlarn

Odak grup caligmalarinin amaci hizmet alimi siirecinde ortaya konacak tespit ve Onerilere
iliskin ilgili tiim taraflarin katkisin1 almaktir.

Yiiklenici, Mevcut Durum Raporu ile ihtiyag Tespiti ve Oneriler Raporu’nun hazirlanmasi
stirecinde 10-15 katilimeiy1 her bir ana eksen icin 2’ser (iki) adet olmak {izere toplam 32 (otuz
iki) adet odak grup ¢alismasi yapmak iizere bir araya getirecektir. Odak grup calismalarinda
kullanilacak uygun teknikler sayesinde, Mevcut Durum Raporu ile Thtiyag Tespiti ve Oneriler
Raporu’nun konuya taraf kisi ve kurumlarm goriislerini de yansitacak sekilde hazirlanmasinin
temin edilmesi beklenmektedir. Odak grup calismalari, Yiiklenici tarafindan, hizmetin
yapilacagi yerde yarmm giinliik toplantilar seklinde diizenlenecektir. Odak grup calismalarina
katilacak kisi ve kuruluslar Yiiklenici’nin katkistyla Idare tarafindan belirlenecektir.

Her bir odak grup calismasi detayli olarak raporlanacaktir. Bu raporlarda; odak grup
katilimcilarinin - goriigleri, caligmalarda iizerinde ittifak edilen ve edilemeyen hususlar,
calismada kullanilan teknikler, katilime1 isim ve iletisim bilgileri ve odak grup calismasina
iliskin genel degerlendirmeler yer alacaktir.

Yiiklenici, hazirlanan Odak Grup Calismalar1 Degerlendirme Raporu’larmi 18 (on sekiz) adet
basili ve 1 (bir) adet elektronik (CD) kopya olmak tizere ilgili odak grup ¢alismast tarihinden
itibaren 1 (bir) hafta igerisinde Idare’ye teslim edecektir.

Odak grup caligmalar1 organizasyonu ig¢in ihtiya¢ duyulan toplanti salonu, malzeme ve
ekipman, ikram vb. organizasyon hizmetlerinin kapsami Ek-1’de detaylandirilmistir.

4.8. Atolye Cahsmalan ve Degerlendirme Raporlan

Atolye caligmalarinin amaci hizmet alimi siirecinde ortaya konacak tespit ve Onerilere iliskin
ilgili tiim taraflarin katkisini almaktir.

Yiiklenici ile Idare ve ilgili taraflar arasinda goriis alis verisinin saglanmas1 amaciyla 3 (ii¢)
adet atolye c¢alismasi diizenlenecektir. Her bir atdlye calismasi asagida belirtilen ¢iktilarin
tartisilmasi amaciyla yapilacaktir:

1. Atolye Calismasi: Mevcut Durum Raporu
2. Atdlye Calismasi: Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu
3. Atdlye Calismast: Ihtiyag Tespiti ve Oneriler Raporu

Atdlye calismalari, yukarida belirtilen her bir ¢iktmin Idare’ye tesliminden 1 (bir) hafta dnce
gerceklestirilecektir. Yiiklenici tarafindan hazirlanan Rapor taslaklari, Atolye Calismalarina
katilacak kisilere Atdlye Calismasi tarihinden en az 1 (bir) hafta dnce ulastirilacaktir. Atolye
calismalari, Yiiklenici tarafindan, hizmetin yapilacagi yerde 1’er (bir) tam giin olarak
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diizenlenecektir. Atdlye ¢alismasma katilacak kisi ve kuruluslar Yiiklenici’nin katkisiyla Idare
tarafindan belirlenecektir.

1., 2. ve 3. atolye calismalarinin organizasyonu i¢in ihtiya¢ duyulan toplanti salonu, malzeme
ve ekipman, yemek, ikram vb. organizasyon hizmetlerinin kapsami Ek-2’de
detaylandirilmistir.

Ayrica, hazirlanacak yeni Bilgi Toplumu Stratejisi hakkinda ilgili taraflarin goriis ve
onerilerinin alinmas1 amaciyla ilave 3 (ii¢) adet atdlye calismasi diizenlenecektir:

4. Atolye Calismasi: Kamu kurumlarinin miistesar veya baskan seviyesindeki
yoneticilerinin katilimiyla yapilacaktir.

5. Atdolye Calismast: Ilgili STK baskanlar1 ile meslek birlikleri ve {iniversite
temsilcilerinin katilimiyla yapilacaktir.

6. Atolye Calismasi: Kamu kurumlari bilgi islem birimleri yOneticileri ve strateji
gelistirme birimleri yoneticilerinin katilimiyla yapilacaktir.

4., 5. ve 6. atolye caligmalar1 sirasiyla ise baslama tarihinden sonraki 21 (yirmi bir), 7 (yedi)
ve 14 (on dort)’iincii haftalarda gerceklestirilecektir. 4., 5. ve 6. atdlye calismalarinin
katilimcilar1 Idare ve Yiiklenici arasinda miizakere edilerek belirlenir. Bu atdlye ¢alismalari
icin Idare adina hazirlanacak davetiyeler Yiiklenici tarafindan bastirilir ve ilgililere ulastirilir.
Bu atolye caligmalary, Yiklenici tarafindan, hizmetin yapilacagi yerde yarim giinliik
toplantilar seklinde diizenlenecektir.

4.,5. ve 6. atdlye calismalarinin organizasyonu i¢in ihtiya¢ duyulan toplant1 salonu, malzeme
ve ekipman, yemek, ikram vb. organizasyon hizmetlerinin kapsami Ek-3’te
detaylandirilmistir.

Her bir atolye calismasi detayli olarak raporlanacaktir. Bu raporlarda; atolye calismasi
katilimcilarinin - goriigleri, caligmalarda iizerinde ittifak edilen ve edilemeyen hususlar,
calismada kullanilan teknikler, katilimc1 isim ve iletisim bilgileri ve atdlye ¢alismasina iliskin
genel degerlendirmeler yer alacaktir.

Yiiklenici, hazirlanan Atdlye Calismasi Degerlendirme Raporlarini 18 (on sekiz) adet basili
ve 1 (bir) adet elektronik (CD) kopya olmak iizere ilgili atolye caligmasi tarihinden itibaren 1
(bir) hafta igerisinde idare’ye teslim edecektir.

4.9. Proje ve Katihmcilik Portah

Yiklenici; ise baslama tarihinden itibaren 4 (dort) hafta igerisinde, ¢aligma ile ilgili
sartnamelerin, ihale siirecine iligkin giincel bilginin, yapilan etkinlik ve ¢aligmalarim,
Yiiklenici, Proje Ekibi ve PYK hakkinda bilginin, ¢alisma kapsaminda iiretilecek ara ve nihai
ciktilarm, ¢alisma kapsaminda alinan ve almamayan goriis ve ciktilarin paylasilacagi; goriis
bildirmek isteyen herkesin bilgi, belge paylasimi yapabilecegi ve ylriitiilen caligmalarin
kamuoyuna tanitimmin yapilacag: bir portal olusturacaktir. Yiiklenici, idareye teslim etmesi
gereken tiim ciktilar1 bu platforma ylikleyecektir. Yiklenici, Portalin yaygin sosyal medya
kanallariyla entegrasyonu saglayacak, Portaldaki igerigin bu kanallardan da sunulmasi
amactyla agilan sosyal medya hesaplarinin yonetimi de gerceklestirecektir. Portalin sadece
Idare ve Yiiklenici tarafindan erisilebilen bir bdliimii bulunacaktir. Yiiklenici, Portalm giincel,
belirli bir diizen igerisinde, yiirlirliikteki mevzuata uygun ve giivenli bir sekilde isletiminden
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sorumlu olacaktir. Portalda, yiiriitiilen caligmalarin uluslararasi kamuoyuna tanitimi amactyla
bilgilendirici mahiyette dzet Ingilizce igerik de bulunacaktir. Yiiklenici, ¢alismasi boyunca
yararlandig1 kaynaklardan telif hakki bulunmayanlar1 ve sayisal ortamda mevcut olanlar1 bu
platformdan paylasacak, telif hakki olan materyal ile sayisal ortamda bulunmayan materyalin
ise igerik ve kaynak bilgisine yer verecektir.

Sozlesme siiresinin sonuna kadar, Portalin kurulum ve isletimi sirasinda gerekecek her tiirli
yazilim, donanim, lisans vb. ihtiyaglar Yiiklenici tarafindan karsilanacaktir. Sozlesme
siiresinin sonunda Portal Idare’nin bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisma aktarilacak ve
Idare tarafindan yonetilmeye baslayacaktir. Bu devir sirasinda, Yiiklenici Idare’ye gerekli
teknik destegi saglamakla yiikiimliidiir. S6z konusu devirden once Portalin sistem ve kaynak
ihtiyac1 Yiiklenici tarafindan Idare’ye bildirilecektir. Ayrica, Portalin devri sirasinda
Yiiklenici Portala ait her tiirlii yazilim kodunu, yedekleme politikasimna iliskin kilavuzu, ilgili
sosyal medya hesaplarinin sahiplik bilgilerini ve kurulum, kullanic1 ve isletim kilavuzlarini
Idare’ye telsim edecektir.

4.10. Proje ve Katihmcilik Portalh Degerlendirme Raporu

Yiiklenici bu raporda, Proje ve Katilimcilik Portalindan ¢alismalarina yansiyan bilgi, belge ve
goriisler ve Portaldan elde edilen genel fayda ile ilgili degerlendirmelerini ortaya koyacaktir.

Yiiklenici, hazirlanan Proje ve Katilimcilik Portali Degerlendirme Raporu’nu ise baslama
tarihinden itibaren 30 (otuz) hafta igerisinde 18 (on sekiz) adet basili ve 1 (bir) adet elektronik
(CD) kopya olmak iizere Idare’ye teslim edecektir.

4.11. Hizmet Alim1 Degerlendirme ve Kapanis Raporu

Yiiklenici, idare ile sdzlesme imzaladig: tarihten itibaren isin nihai kabulii asamasina kadar
gecen siirecte yaptigi tiim caligmalari, temas ettigi kisi ve kurumlari, aldigi geri doniisleri
gerekli smiflandirmalar altinda rakamsal ve oransal olarak analiz edecektir. Ayrica, Idare ve
diger tiim taraflarla isin yiritiilmesi miiddetince yaptig1 temaslara iliskin gézlem ve
degerlendirmelerini paylasacaktir. Bu rapor, kamuoyu ile paylasilmayacaktir.

Yiiklenici, hazirlanan Hizmet Alimi Degerlendirme ve Kapanig Raporu’nu ise baslama
tarihinden itibaren 30 (otuz) hafta igerisinde 18 (on sekiz) adet basili ve 1 (bir) adet elektronik
(CD) kopya olmak iizere Idare’ye teslim edecektir.

5. PROJE EKIBININ NiTELIiKLERIi
5.1. Genel Hususlar

Yiiklenici, teknik tekliflerinde isin goriilmesinde kullanacagi ekibin kompozisyonunu
belirleyecek ve hizmet alim silireci boyunca belirlenen nitelikte ekip {yelerinin
gorevlendirilmesini temin edecektir.

Proje ekip lideri veya diger ekip lyelerinin; Birlesmis Milletler, OECD, Diinya Bankasi,
Avrupa Komisyonu gibi uluslararas: kuruluslarda konuyla ilgili calisma stireleri profesyonel
danigmanlikta gecen siire olarak degerlendirilecektir. Profesyonel danigsmanlik siirelerinde,
iniversitelerde Ogretim {iiyesi sifatiyla gerceklestirilen proje damigmanlik faaliyetleri de
dikkate alinir. Ancak, burada ifade edilen danigmanhk faaliyetinin igerisine yalnizca
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projelerde bilfiil uygulama ile gegen siireler dahil edilecektir. Bu durumda, danigsmanlikta
gecen slirelerin, danigmanlik yapilan kurum veya kuruluslardan, proje uygulama bilgileri ile
birlikte belgelendirilmesi talep edilecektir. Kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor firmalari,
sivil toplum orgiitleri veya diger tiizel kisiliklerde sadece unvan olarak danigsmanlik sifatini
tagimis olmak “profesyonel danismanlik” sayilmayacaktir. Proje ekip liyelerinin yiiksek lisans
veya doktora derecesine sahip olmasi teknik degerlendirmede dikkate alinacaktir.

5.2. Proje Ekibinde Aranan Nitelikler
5.2.1. Proje Ekip Liderinin Nitelikleri
Proje Ekip Lideri asagida yer alan niteliklere sahip olacaktir:

a. Enaz 8 (sekiz) yillik profesyonel danigmanlik kariyeri,

b. Bilgi toplumuna doniisiim strateji ve politikalarina iliskin ulusal ve uluslararasi
tecriibe ve bunlara referans olabilecek projelerde gérev almig olmasi,

c. (b) bendinde yer alan referanslarin biri ulusal diizeyde olmak iizere en az 2 (iki) ayr1
referans ile belgelendirilmesi,

d. Tirkiye’deki kamu kuruluslari ile birlikte ¢alisma tecriibesinin olmast,

e. Yiiklenicinin istthdam ettigi bir personel olmasi.

5.2.2. Proje Koordinatorlerinin Nitelikleri

Proje ekibi icerisinde, asagidaki her bir alanda nitelikleri belirtilen bir danigsman, koordinator
olarak gorevlendirilir. Yiiklenici Madde 3’te belirtilen ana eksenlerin her biri i¢in bu
koordinatdrlerden birini sorumlu olarak atamak ve bunu Idareye bildirmekle yiikiimliidiir.
Koordinatorler sorumlu olduklar1 eksenle ilgili her tiirli konuda Idare’nin muhatabi
olacaklardir. Koordinatorlerin iyi iletisim kurabilme ve birlikte ¢alisma yeteneklerine sahip
olmasi1 gerekmektedir.

Koordinatorlerin Yiiklenici’nin kendi biinyesinde isttihdam ediliyor olmasi gerekmektedir.
Ancak, Yiiklenici’nin uluslararas: bir firmanin Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir uzantisi /kolu
olmas1 halinde bu firmanin yurt disinda istihdam edilen personelini de koordinator olarak
calistirabilir. Koordinator olarak gorev yapacak personel hizmet alim1 yoluyla ¢alistirilamaz.

Bilgi Teknolojileri Sektorii
Bu eksende ¢alisacak proje koordinatorii asagidaki niteliklere sahip olacaktir:
a. 3.1 maddesinde belirtilen kapsamla iliskili alanlarda en az 6 (alt1) yillik profesyonel
danismanlik kariyeri,
b. 3.1 maddesinde belirtilen kapsamla iligkili alanlarda referans olabilecek en az 2 (iki)
projede gorev almis olmasi,
c. (b) bendinde yer alan projelerden en az birisinin yazilim ve bilgi teknolojileri
hizmetleri sektoriiniin stratejik olarak konumlandirilmasina iliskin olmasi.

Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

Bu eksende ¢alisacak proje koordinatorii asagidaki niteliklere sahip olacaktir:
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a. 3.2 maddesinde belirtilen kapsamla iliskili alanlarda en az 6 (alt1) yillik profesyonel
danismanlik kariyeri,

b. 3.2 maddesinde belirtilen kapsamla iligkili alanlarda referans olabilecek en az 2 (iki)
projede gorev almis olmast.

Nitelikli insan Kaynag ve istihdam
Bu eksende ¢alisacak proje koordinatorii asagidaki niteliklere sahip olacaktir:

a. 3.3 maddesinde belirtilen kapsamla iligkili alanlarda en az 6 (alt1) yillik profesyonel
danismanlik kariyeri,

b. 3.3 maddesinde belirtilen kapsamla iligkili alanlarda referans olabilecek en az 2 (iki)
projede gorev almis olmasi.

Toplumsal Doniisiim
Bu eksende ¢alisacak proje koordinatorii asagidaki niteliklere sahip olacaktir:

a. 3.4 maddesinde belirtilen kapsamla iliskili alanlarda en az 6 (alt1) yillik profesyonel
danismanlik kariyeri,

b. 3.4 maddesinde belirtilen kapsamla iligkili alanlarda referans olabilecek en az 2 (iki)
projede gorev almis olmasi,

c. (b) bendinde yer alan projelerin en az birinde niteliksel veya niceliksel alan ¢aligmasi,
bireysel veya gruba yonelik egitim ve bilinglendirme ¢aligmalar1 gibi projenin sahada
yiriitiilen kisimlarinda proje asistani, saha koordinatorii, proje koordinatorii, proje
yoneticisi, vb. pozisyonlarda gorev yapmis olmasi.

Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli Internet
Bu eksende ¢alisacak proje koordinatorii asagidaki niteliklere sahip olacaktir:
a. 3.5 maddesinde belirtilen kapsamla iliskili alanlarda en az 6 (alt1) yillik profesyonel
danismanlik kariyeri,
b. 3.5 maddesinde belirtilen kapsamla iligkili alanlarda referans olabilecek en az 2 (iki)
projede gorev almis olmasi.
Bilgi ve fletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Céziimler
Bu eksende ¢alisacak proje koordinatorii asagidaki niteliklere sahip olacaktir:
a. 3.6 maddesinde belirtilen kapsamla iliskili alanlarda en az 6 (alt1) yillik profesyonel
danismanlik kariyeri,
b. 3.6 maddesinde belirtilen kapsamla iligkili alanlarda referans olabilecek en az 2 (iki)
projede gorev almis olmasi.

Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

Bu eksende ¢alisacak proje koordinatorii asagidaki niteliklere sahip olacaktir:
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a. 3.7 maddesinde belirtilen kapsamla iligkili alanlarda en az 6 (alt1) yillik profesyonel
danismanlik kariyeri,

b. 3.7 maddesinde belirtilen kapsamla iligkili alanlarda referans olabilecek en az 2 (iki)
projede gorev almis olmasi.

Kamu Hizmetlerinde Kullanic1 Odakhlik ve Etkinlik
Bu eksende ¢alisacak proje koordinatorii asagidaki niteliklere sahip olacaktir:

a. 3.8 maddesinde belirtilen kapsamla iliskili alanlarda en az 6 (alt1) yillik profesyonel
danismanlik kariyeri,

b. 3.8 maddesinde belirtilen kapsamla iligkili alanlarda referans olabilecek en az 2 (iki)
projede gorev almis olmasi,

c. 3.8 maddesinde belirtilen kapsamda gelistirilen strateji veya uygulama projelerinde
Tirkiye’deki kamu kuruluslari ile birlikte ¢alisma tecriibesinin olmasi.

5.2.3. Diger Proje Ekibi Uyelerinin Nitelikleri

Bu béliimde tanimlanan Proje Ekibi Uyeleri, Yiiklenici’nin kendi biinyesinde ya da uzantis
/kolu oldugu uluslararasi firmada istthdam edilen personel arasindan olabilecegi gibi hizmet
alim1 yoluyla da saglanabilir.

Toplumsal doniisiim alaninda asagidaki niteliklere sahip bir danigsman calistirilmasi
zorunludur:

a. Sosyal bilimler veya egitim bilimleri alaninda doktora derecesine sahip olmasi,

b. Sayisal ugurum, e-icerme, sosyal doniisiim vb. alanlarda Tiirkiye’de gergeklestirilmis
en az 3 (li¢) arastirma veya uygulama projesinde danigsman, proje ekibi iiyesi veya
lideri konumunda gorev yapmis olmasi,

Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporunun hazirlanmasinda asagidaki niteliklere
sahip bir danigman ¢alistirilmasi zorunludur:

a. lIktisadi ve idari bilimler alaninda doktora derecesine sahip olmast,

b. Teknoloji ile ekonomik biiyiime, istthdam, tliretim vb. konular arasindaki iligkiyi
ortaya koymaya yonelik Tirkiye’de gergeklestirilmis en az 2 (iki) arastirma veya
uygulama projesinde danigsman, proje ekibi iiyesi veya lideri konumunda gérev yapmis
olmasi,

c. (b) bendinde yer alan projelerden en az 1’1 (bir) bilgi ve iletisim teknolojileri ile
ekonomik biiylime, istihdam, tiretim vb. konular arasindaki iligkiyi ortaya koymaya
yonelik olacaktir.

Proje kapsaminda olusturulan ¢iktilarin mevzuat boyutuyla da ele alinmasmi temin etmek
amaciyla asagidaki niteliklere sahip bir Hukuk Danigsmani ¢alistirilmasi zorunludur:

a. Hukuk alaninda lisans derecesi,
En az 5 (bes) yillik profesyonel danigsmanlik kariyeri,

c. Bilgi toplumuna iliskin hukuki ve kurumsal diizenlemeler konusunda referans
olabilecek en az 2 (iki) projede gorev almis olmasi,
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d. Konuya iliskin ulusal ve uluslararasi mevzuat1 ve uygulamalar: ile ilgili bilgi sahibi
olmasi (c bendinde yer alan referanslardan en az birinin bu niteligi destekler mahiyette
olmas1 gerekmektedir),

Yiiklenicinin teslim edecegi ¢iktilarn Tiirkge yazim ve dilbilgisi kurallarina uygunlugunun
saglanmasinda asagidaki niteliklere sahip bir danisman c¢aligtirilmasi zorunludur:

a. Sosyal bilimler alaninda lisans derecesine sahip olmasi,
b. Basin yaym kuruluslarinda en az 3 (ii¢) ¢alismada tam zamanli ya da yar1 zamanl
redaktorliik yapmis olmasi.

Yukarida sayilanlarin disinda Projede yer alacak diger Proje Ekibi Uyeleri asagidaki
niteliklere sahip olacaktir:

a. Enaz 3 (ii¢) yillik profesyonel danigsmanlik kariyeri,
b. Isin kapsamina iliskin konularda referans olabilecek en az 2 (iki) projede gorev almis
olmasi.

5.3. Proje Ekibinde Degisiklik Yapilmasi

Proje Ekip Lideri, Proje Koordinatérleri ve diger Proje Ekip Uyelerinin Yiiklenici ve Idare
arasinda mutabik kalinan is programina uygun olarak, asagida sayilan miicbir sebepler
haricinde, gorevlerine devam etmeleri gerekmektedir. Yiiklenici; Idare ve Yiiklenici arasinda
imzalanan sozlesmede tespit edilen Proje Ekip Lideri, Proje Koordinatorleri ve diger Proje
Ekip Uyelerinin ¢alisma siiresince gdrevlerine devam edecegini taahhiit eder. Yiiklenici, is
degisikligi, is akdinin feshi gibi sebeplerle proje ekibinde degisiklik yapamaz. Ancak,
Yiiklenicinin yazili basvurusu iizerine Idare gerekli gordiigii durumlarda proje ekibinde
degisiklik yapilmasma onay verebilir. Yiiklenicinin Idarenin onay1r olmadan degisiklik
yapmasi durumunda ise Yiiklenici ile Idare arasmda imzalanan S6zlesmenin 23 iincii
maddesinde tanimlanan cezai miieyyide uygulanir.

Idare personelin (i) ciddi bir bigcimde gdrevini suiistimal ettigi, (ii) {istlenmis oldugu gorevini
hakkiyla yerine getirmesinin engelleyecek bir su¢ iddiasiyla hakkinda bir ceza
kovusturmasimin devam ettiginin tespit edildigi, (ii1) personelin performansmmdan memnun
olmamak igin yeterli sebebe sahip oldugu takdirde Yiiklenici Idarenin gerekgeli bildirimi
lizerine s6z konusu personelin yerine Idarenin kabuliine sayan ve ayni ya da daha iistiin
niteliklere sahip bir personeli gérevlendirir.

Proje Ekip Lideri, Proje Koordinatdrleri ve diger Proje Ekibi Uyelerinin 6liim, siirekli is
goremezlik, tutukluluk ve dzgiirliigii kisitlayici bir cezai mahkiimiyet ve Kamu Thale Kurumu
tarafindan miicbir sebep olarak belirlenen durumlarda gorevine devam edememesi halinde,
Yiiklenici s6z konusu durumun ortaya ¢ikmasindan itibaren 2 (iki) hafta icerisinde ayni
niteliklerde ve Idare tarafindan uygun gériilecek yeni ekip iiyesini atamak zorundadir. Bu siire
zarfinda yeni Proje Ekip Lideri atanamaz ise idare isin safahatimi da géz 6niinde bulundurarak
sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir. Yeni Proje Koordinatorii ve diger
Proje Ekibi Uyesinin atanamamasi durumunda Yiiklenici ile Idare arasinda imzalanan
S6zlesmenin 23 {incli maddesinde tanimlanan cezai miieyyide uygulanir.
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6. BIRLIKTE CALISMA VE KATILIMCILIK

Bu Teknik Sartnamede tanimlanan hizmet alimmdan Idarenin beklentisi ve talebi salt
Yiiklenicinin bilgi birikiminin, yapacagi arastirma ve analizlerin idareye aktarilmas: degildir.
Ulkemizin bilgi toplumuna ydnelik cabalari, ekonomik ve sosyal yasamm biitiin dgelerinin
isboliimii ve isbirligini gerektirmektedir. Diger bir ifadeyle toplum biitiin unsurlariyla bilgi
toplumunun nesnesi degil Oznesidir. Bu durum, bilgi toplumuna doéniisim hedefinin
gerceklestirilmesi icin  kamu otoritesi tarafindan belirlenen politika ve stratejilerin
uygulanmasmi destekleme ve sonuclarma maruz kalma yoniinde pasif ve sonuglar
cogunlukla olumsuz bir toplumsal katilim yerine, bilgi toplumunun 6znelerinin katkilarinin
politika ve strateji belirlenmesi dahil biitiin bir bilgi toplumuna doniisiim ¢abasina
yansitilmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu cergevede, Yiiklenici ¢alisma boyunca Idare ile birlikte calisacak; ayrica, calisma boyunca
gerceklestirecegi anket, arastirma, goriisme, toplanti vb. araclarin disinda Madde 4.9’da
belirtilen Portal araciligiyla calismaya katki saglamak isteyen herkese acik olacak bigimde
katilimcilik yaklasimini benimseyecektir.

6.1. Yiiklenicinin Idare ile Birlikte Calismasi

Yiiklenici, basta Proje Ekip Lideri olmak iizere, Proje Ekibinin Idare ile yakim isbirligi
icerisinde ¢alismasini garanti edecektir. Proje Ekip Lideri, isin devamu siiresince isbu Teknik
Sartnamede belirtilen ciktilarin sekillenmesinde Idarenin goriis ve taleplerinin ¢alismalara
yansitilmasi hususunda gerekli tedbirleri alacaktir.

Yiiklenicinin Idare ile yakm isbirligi halinde ¢alismasmi saglamak iizere Idare tarafindan
Idarenin yerlesik oldugu binada bir ofis tahsis edilecektir. Yiiklenici ¢calisma boyunca Proje
Ekibinden bir personeli tam zamanli olarak bu ofiste bulunduracaktir. Tahsis edilecek ofisin
tefrisi ve ofis ekipmanmin temini ile haberlesme (internet erisimi ve sehir ici telefon
goriismeleri hari¢) ve kirtasiye giderleri Yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

Proje Ekibi ile PYK arasindaki iletisimin mevcut iletisim teknolojileri araciligiyla saglanmasi
esastir. Yiiklenici, yiiz yiize goriisme ihtiyac1 olmasi durumunda ve Idarenin talebi halinde
Proje Ekibinden ilgili kisi veya kisilerin Idare tarafindan tahsis edilen ofiste bulunmasimi
temin eder. Yiklenicinin gerekli goérmesi halinde de yiiz ylize goriisme ve toplantilar
yapilabilir.

Madde 4.2°de belirtilen her bir Ilerleme Raporunun teslimiyle birlikte Proje Ekibi ve PYK
arasinda degerlendirme toplantis1 yapilir. Toplantilar Yiiklenici tarafindan tutanak alta alinir
ve tutanaklar en geg¢ toplantiy1 takip eden iki is giinii sonunda Idareye iletilir.

Isin devamu siiresince, Idare ile Yiiklenici arasinda yapilacak her tiirlii yazisma ile idareye
ve/veya Idarenin uygun gorecegi taraflara yapilacak tanitim ve degerlendirme toplantilarinin
dili Tiirkge’dir.

6.2. Yiiklenicinin Katihmcilik Portah Aracihgiyla Kamuoyunun Gériislerini Almasi ve
Degerlendirmesi

Yiiklenici Madde 4.9°da tanimlanan internet sitesi araciligiyla, calismaya katki saglamak
isteyen herkesin katkilarini agiklayabilecekleri, agik platform mantiginda, coklu ortam
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icerigini destekleyen bir uygulamay1 hayata gecirecektir. Yiiklenici bu portali nihai ¢iktilar:
teslim ettigi tarihe kadar isletecektir.

Yiiklenici bu portalda paylasilan bilgi, belge, fotograf, video vb. girdi ve ¢iktilari
calismasinda kullanmak zorunda degildir. Ayni sekilde burada ifade edilen goriisleri de
calismasina yansitmak zorunda degildir. Ancak bu portalda paylasilan her tiirlii bilgi, belge,
fotograf, video vb. girdi ve ¢iktilar ile goriisler Yiiklenici tarafindan takip edilecektir.

Bu portalin iceriginden ve isletiminden kaynaklanan her tiirlii sorumluluk Yiikleniciye aittir;

Idare’nin bu konuda hukuki bir sorumlulugu bulunmayacaktir. Calismanmn sonunda bu portal
telif haklariyla birlikte Idare’ye teslim edilir.
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Ek-1: Odak Grup Cahsmalar1 Organizasyon Hizmeti Detaylar

1-

Odak Grup Calismasi Oncesi Ciktilarin Katilimeilara Ulastirilmas:: Yiiklenici Madde
4.7°de tanimlanan odak grup c¢alismalarinin takvimine uygun olarak ilgili odak grup
calismasma katki saglayacak ¢iktilar1 ve odak grup c¢alismasmin programini
katilimcilara e-posta ile ulagtirmakla yiikiimliidiir.

Odak Grup Calismasinin Yeri: Her bir ana eksen i¢in, Mevcut Durum Raporu ile
Ihtiyag Tespiti ve Oneriler Raporu’na iliskin ayr1 ayr1 diizenlenecek toplam 16 (on
alt1) adet odak grup ¢alismas1 Ankara ili, Cankaya ilgesi sinirlarinda; diger 16 (on alti)
adet odak grup calismasi ise Yiiklenici ile Idare arasinda yapilacak miizakerelerle
belirlenecek bir ilde gergeklestirilecektir.

Yiyecek Igecek:

Kahve Molasi: Toplanti sirasinda 1 kez cay/kahve, pasta servisi yapilacaktir. Ikramlar
toplu olarak bir masada bulunacak, katilimcilar istediklerini bu masadan alacaklardir.
Smirsiz ¢ay/kahve ve pasta (kiigiik pizza, kiiciik simit, petifor, ekler ve diger kiiciik
tuzlu ve tath kanepe ¢esitleri, vb.) ve en az 4 ¢esit meyve ikrami yapilacaktir.

Personel: Yiiklenici, ¢alisma siiresince organizasyondan sorumlu bir personelinin
toplantinin yapilacagi yerde bulunmasini saglayacaktir. Sorumlu kisi, calisma
stiresince herhangi bir aksaklik olmasini dnlemek amaciyla salonun diizeni, kontrolii
ve katilimcilarn ihtiyaglarindan sorumlu olacaktir.

Toplant1 Hizmeti: Caligma siiresince asagida belirtilen 6zelliklerde bir toplant1 salonu
tahsis edilecektir.

a. Yiklenici ilgili odak grup calismasinin baslangicinda degerlendirilen ¢ikt1
taslaginin ayrintili bir sunumunu yapacaktir.

b. Toplant1 salonu yaklagik 15 kisinin bir masada ¢alismasina uygun bicim ve
biiytikliikte, yiiksek tavanli, aydinlik, oturma diizeni olusturuldugunda goriisii
engelleyecek kolon veya siitun bulunmayan bir salon olmalidir.

c. Isik ve ses diizeni bulunmalidir.

d. Toplanti salonunda asagida belirtilen cihaz ve ekipmanlar bulunmalidir.

- Internet baglantisina sahip bir adet bilgisayar,

- Bir adet projeksiyon cihazi (en az 1024*768 c¢oziiniirliikte) ve bir adet
projeksiyon perdesi

- Bir adet lazer yazic,

- 1 adet seyyar mikrofon,

- Calsma swrasinda, katilimcilarin  getirecegi  diziistii  bilgisayarlar
bulunabilecektir. Caligmanin yapilacagi masadan rahatlikla ulasilabilir
mesafede bir elektrik prizi ve yeterli sayida uzatma kablolar1 bulunmalidir.

- Katilimeilarin ~ kullanacagi diziistii  bilgisayarlar kablosuz internete
erisebilmelidir.

- Odak grup c¢alismalarinda kullanmak amaciyla asagidaki malzemeler
toplant1 salonunda bulundurulacaktir. Eksik malzemeler Yiiklenici
tarafindan saglanacaktur.

- 1 adet beyaz yazi tahtasi (flipchart), salon diizenine gore ayakli ya da
duvara monte edilecek sekilde,

- toplam 10 adet flipchart kagidu,

- Ug farkli renkte 3’er adet olmak iizere toplam 9 adet boardmarker,

- Her bir katilimci i¢in birer adet olacak sekilde siyah boardmarker,

- Bir adet pinboard,

- Her bir katilimcei i¢in 3 farkli renkte pinboard karti,

- Yeterli sayida makas, kagit ataci, tel zimba ve yedekleri, delikli zimba ve
yapistirici,
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- Etkinligin Bilgi Toplumu Stratejisinin  Yenilenmesi Calismalar:
kapsaminda gerceklestirildigini, konusunu ve tarihini belirten uygun bir
sahne tasarimi.

e. Gerek goriildiigii takdirde masanin diizeninin degismesi saglanacaktir. Toplant1
salonu katilimcilarin caligma gruplar1 arasinda rahatca dolagsmasma imkan
verecek biiytikliikte olmalidir.

f. Toplant1 siiresince yapilacak sunumlarda kullanilacak olan bilgisayarlarin
kontrolii, calistirilmas1 ve sunumlar i¢in Yiiklenici’ye ait bir personel toplanti
salonunda hazir bulunacaktir.

g. Masalarda kapali siselerde su ve bardaklar bulunacaktir. Oturum aralarinda
sular kontrol edilecek ve eksikler tamamlanacaktir. Ayrica masalarda yeterli
miktarda kiiciik sekerler bulundurulacaktir.

h. Toplanti salonu bar, mutfak, disko, cocuk oyun salonu, otopark vb. gibi giirtiltii
olabilecek mekanlardan uzakta olacaktir.

6- Calisma icin tiim katilimcilara saglanacak malzemeler:

a. Yiiklenici, katilimct sayis1 kadar yaka kart1 saglayacaktir. Kartlarin iizerinde
toplantmin adi, Kalkinma Bakanlig1 logosu, katilimcilarin ad, soyad, gorev ve
kurumlar1 yazili olacaktir. Ornekler idare tarafindan onaylanacaktir. Yiiklenici
katilimcilardan atolye calismasina katilmalariyla ilgili teyit alacaktir.

b. Tiim katilimcilara A4 boyutunda lastikli kutu dosya, A4 boyutunda yaklagik
40 sayfa ¢izgili bloknot ve tiikkenmez kalem toplant1 yerinde verilecektir.

c. Tim katilimcilara en az 2 GB kapasiteli ve lizerinde Kalkinma Bakanligi
logosu olan flash bellek verilecektir. Flash belleklerin icine Yiiklenici
tarafindan temin edilecek dosyalar toplant1 oncesinde yliklenmis olarak
katilimcilara teslim edilecektir.

7- Calisma siiresi boyunca bilgisayar, projeksiyon cihazi, yazici vb. elektronik cihazlarin
kurulup caligtirilmas1 ve cihazlarmn her tirlii eksiginin tamamlanmasi Yiklenici’nin
sorumlulugundadir.

8- Kullanilan yazilim lisanslari ile ilgili tiim sorumluluk Yiiklenici’nindir.

9- Toplant1 sirasmda fotokopi ihtiyaci oldugunda Idare tarafindan belirlenen kisi onay
verdikten sonra istenen fotokopi ¢ekimi yapilacaktir.

10- Toplant1 sonrasinda katilimcilardan anket yoluyla toplantinin amacma ulasip
ulasmadigi, hizmetlerden memnun kalip kalmadiklar1 konularinda oneri ve
degerlendirmeleri istenecektir.

11- Toplantida ortaya konan biitiin dokiimanlarm goriintiilii ya da goriintiisiiz kayitlarinin
tim yasal haklar1 Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesine ait olup higbir
maksatla izinsiz kullanilmas1 miimkiin degildir.
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Ek-2: 1., 2. ve 3. Atolye Calismalar Organizasyon Hizmeti Detaylar

1-

Atdlye Calismasi Oncesi Ciktilarin Katilimeilara Ulastirilmasi: Yiiklenici Madde
4.8°’de tamimlanan 1., 2. ve 3. atdlye calismalarinin takvimine uygun olarak ilgili
atolye calismasinda degerlendirilecek c¢ikt1 taslaklarmi ve atdlye c¢alismasinin
programini katilimcilara e-posta ile ulastirmakla yiikiimliidiir.

Atdlye Calismasinin Yeri: Ankara ili, Cankaya ilg¢esi sinirlart iginde 5 yildizli bir
otelde yapilacaktir.

Katilimci Sayisi: Atdlye caligmalarindaki katilime sayis1 asagidaki sekilde olacaktir.

1. Atolye Calismasi: 160 kisi (+/- 10 kisi)
2. Atdlye Calismasi: 25 kisi (+/- 5 kisi)
3. Atdlye Calismasi: 160 kisi (+/- 10 kisi)

Yiyecek Icecek:

Kahve Molast: Toplant1 sirasinda sabah ve 6gleden sonra giinde 2 kez cay/kahve,
pasta servisi yapilacaktir. Ikramlar toplu olarak bir masada bulunacak, katilimcilar
istediklerini bu masadan alacaklardir. Sinirsiz ¢ay/kahve ve pasta (kiiglik pizza, kiiciik
simit, petifor, ekler ve diger kii¢lik tuzlu ve tath kanepe ¢esitleri, vb.) ve en az 4 ¢esit
meyve ikrami yapilacaktir.

Ogle yemegi: Agik biife, smirsiz su ve mesrubat (suya karistirilarak yapilan oralet tarzi
icecekler harig) ile birlikte. Acik biifede ¢orba, kirmizi et ve beyaz et yemekleri, soguk
ve sicak sebze yemekleri, salata bar, tath ve meyve ¢esitleri bulunmalidir. S6z konusu
servis grup calismasmin yapilacagi salona yakin, katilimci sayisina uygun biiyiikliikte
bir yerde yapilacaktir.

Personel: Yiiklenici, ¢alisma siiresince organizasyondan sorumlu bir personelinin
otelde bulunmasmi saglayacaktir. Sorumlu kisi, caligma siiresince herhangi bir
aksaklik olmasmi Onlemek amaciyla salonun diizeni, kontrolii ve katilimcilarin
ihtiyaclarindan sorumlu olacaktir.

Toplant1 Hizmeti: Caligsma siiresince asagida belirtilen 6zelliklerde bir toplant1 salonu
tahsis edilecektir.

a. Yiklenici ilgili atdlye calismasinin baslangicinda degerlendirilen ¢ikt1
taslaginin ayrintili bir sunumunu yapacaktir.

b. Toplanti salonu katilimc1 sayisina uygun bigim ve biiyiikliikte, yiiksek tavanli,
aydmlik, oturma diizeni olusturuldugunda goriisii engelleyecek kolon veya
siitun bulunmayan bir salon olmalidir.

c. Isik ve ses diizeni bulunmalidir.

d. Toplanti salonunda asagida belirtilen cihaz ve ekipmanlar bulunmalidir.

- Internet baglantisina sahip bir adet bilgisayar,

- 1ki adet projeksiyon cihazi (en az 1024*768 ¢dziiniirliikte) ve iki adet
projeksiyon perdesi

- Bir adet lazer yazic,

- 3 adet seyyar mikrofon,

- Calisma swrasinda calisma gruplarinda, katilimcilarin getirecegi diziistii
bilgisayarlar bulunabilecektir. Caliyma gruplarmin masalarinda rahatlikla
ulagilabilir mesafede bir elektrik prizi ve dortli uzatma kablolar1
bulunmalidir.

- Calsma gruplarinin kullanacagi diziistii bilgisayarlar kablosuz internete
erisebilmelidir.
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- Grup calismalarinda kullanmak amaciyla asagidaki malzemeler toplanti
salonunda bulundurulacaktir. Eksik malzemeler Yiiklenici tarafindan
saglanacaktir. Adetler 3 calisma grubu i¢in belirtilmistir.

- 3 adet beyaz yazi tahtasi1 (flipchart), salon diizenine gore ayakli ya da
duvara monte edilecek sekilde,

- Her bir tahta i¢in 10’ar adet olmak iizere toplam 30 adet flipchart kagidi,

- Her bir tahta i¢in ii¢ farkli renkte 3’er adet olmak {izere toplam 9 adet
boardmarker,

- Her bir katilimci i¢in birer adet olacak sekilde siyah boardmarker,

- Bir adet pinboard,

- Her bir katilimci i¢in 3 farkli renkte pinboard karti,

- Yeterli sayida makas, kagit ataci, tel zimba ve yedekleri, delikli zimba ve
yapistirici,

- Etkinligin Bilgi Toplumu Stratejisinin = Yenilenmesi Calismalar:
kapsaminda gergeklestirildigini, konusunu ve tarihini belirten uygun bir
sahne tasarimi.

e. Gerek goriildiigi takdirde masalarin diizeninin degismesi saglanacaktir.
Toplant1 salonu katilimcilarin ¢alisma gruplar1 arasinda rahat¢ca dolagsmasina
imkan verecek biiyiikliikte olmalidir.

f. Toplant1 siiresince yapilacak sunumlarda kullanilacak olan bilgisayarlarin
kontrolii, calistirilmast ve sunumlar icin bir Yiklenici’ye ait bir personel
toplant1 salonunda hazir bulunacaktir.

g. Masalarda kapali siselerde su ve bardaklar bulunacaktir. Oturum aralarinda
sular kontrol edilecek ve eksikler tamamlanacaktir. Ayrica masalarda yeterli
miktarda kiiciik sekerler bulundurulacaktir.

h. Toplanti salonu bar, mutfak, disko, cocuk oyun salonu, otopark vb. gibi giirtiltii
olabilecek mekanlardan uzakta olacaktir.

7- Calisma i¢in tiim katilimcilara saglanacak malzemeler:

a. Yiiklenici, katilimct sayis1 kadar yaka kart1 saglayacaktir. Kartlarin iizerinde
toplantmin adi, Kalkinma Bakanlig1 logosu, katilimcilarin ad, soyad, gorev ve
kurumlar1 yazili olacaktir. Ornekler idare tarafindan onaylanacaktir. Yiiklenici
katilimcilardan atolye calismasina katilmalariyla ilgili teyit alacaktir.

b. Tim katilimcilara A4 boyutunda lastikli kutu dosya, A4 boyutunda yaklasik
40 sayfa ¢izgili bloknot ve tiikkenmez kalem toplant1 yerinde verilecektir.

c. Tim katilimcilara en az 2 GB kapasiteli ve lizerinde Kalkinma Bakanligi
logosu olan flash bellek verilecektir. Flash belleklerin igine idare tarafindan
temin edilecek dosyalar toplant1 dncesinde yiiklenmis olarak katilimcilara
teslim edilecektir.

8- Caligma siiresi boyunca bilgisayar, projeksiyon cihazi, yazici vb. elektronik cihazlarin
kurulup ¢alistirilmas1 ve cihazlarin her tiirlii eksiginin tamamlanmasi Yiklenicinin
sorumlulugundadir.

9- Kullanilan yazilim lisanslar1 ile ilgili tiim sorumluluk Yiiklenicinindir.

10- Toplant1 sirasmda fotokopi ihtiyaci oldugunda Idare tarafindan belirlenen kisi onay
verdikten sonra istenen fotokopi ¢ekimi yapilacaktir.

11- Toplant1 sonrasinda katilimcilardan anket yoluyla toplantinin amacma ulasip
ulasmadigi, hizmetlerden memnun kalip kalmadiklar1 konularinda oneri ve
degerlendirmeleri istenecektir.

12- Toplantida ortaya konan biitiin dokiimanlarm goriintiilii ya da goriintiisiiz kayitlarinin
tim yasal haklar1 Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesine ait olup higbir
maksatla izinsiz kullanilmas1 miimkiin degildir.
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Ek-3: 4., 5. ve 6. Atolye Calismalar Organizasyon Hizmeti Detaylar

1-

Atdlye Calismasi Calismas1 Oncesi Ciktilarm Katilimcilara Ulastirilmasi: Yiiklenici
Madde 4.8’de tanimlanan 4., 5. ve 6. atdlye calismalarinin takvimine uygun olarak
ilgili atolye ¢aligmasina katki saglayacak ciktilar1 ve atdlye calismasinin programini
katilimcilara e-posta ile ulagtirmakla yiikiimliidiir.

Atdlye Calismasinin Yeri: 4. ve 6. atdlye caligmalari Ankara ili, Cankaya ilgesi
sinirlari icinde; 5. atdlye calismasi Istanbul’da yapilacaktir.

Katilimci Sayisi: Atdlye caligmalarindaki katilime sayis1 asagidaki sekilde olacaktir.
4. Atdlye Calismasi: 30 kisi (+/- 5 kisi)

5. Atolye Calismasi: 100 kisi (+/- 10 kisi)

6. Atolye Calismasi: 100 kisi (+/- 10 kisi)

Yiyecek Igecek:

Kahve Molasi: Toplanti sirasinda 1 kez cay/kahve, pasta servisi yapilacaktir. Ikramlar
toplu olarak bir masada bulunacak, katilimcilar istediklerini bu masadan alacaklardir.
Smirsiz ¢ay/kahve ve pasta (kiigiik pizza, kiiglik simit, petifor, ekler ve diger kiiciik
tuzlu ve tath kanepe ¢esitleri, vb.) ve en az 4 ¢esit meyve ikrami yapilacaktir.

Personel: Yiiklenici, ¢alisma siiresince organizasyondan sorumlu bir personelinin
toplantinin yapilacagi yerde bulunmasini saglayacaktir. Sorumlu kisi, calisma
stiresince herhangi bir aksaklik olmasini 6nlemek amaciyla salonun diizeni, kontrolii
ve katilimcilarn ihtiyaglarindan sorumlu olacaktir.

Toplant1 Hizmeti: Caligma siiresince asagida belirtilen 6zelliklerde bir toplant1 salonu
tahsis edilecektir.

a. Yiklenici ilgili atdlye calismasinin bagslangicinda degerlendirilen ¢ikt1
taslaginin ayrintili bir sunumunu yapacaktir.

b. Toplanti salonu katilimci sayisina uygun bigim ve biiyiikliikte, yiiksek tavanli,
aydmlik, oturma diizeni olusturuldugunda goriisii engelleyecek kolon veya
siitun bulunmayan bir salon olmalidir.

c. Isik ve ses diizeni bulunmalidir.

d. Toplanti salonunda asagida belirtilen cihaz ve ekipmanlar bulunmalidir.

- Internet baglantisina sahip bir adet bilgisayar,

- Bir adet projeksiyon cihazi (en az 1024*768 c¢oziniirliikte) ve bir adet
projeksiyon perdesi

- Bir adet lazer yazic,

- 2 adet seyyar mikrofon,

- Katilimeilarin ~ kullanacagi diziistii  bilgisayarlar kablosuz internete
erisebilmelidir.

- Atdlye calismalarinda kullanmak amaciyla asagidaki malzemeler toplanti
salonunda bulundurulacaktir. Eksik malzemeler Yiiklenici tarafindan
saglanacaktir.

- 1 adet beyaz yazi tahtasi1 (flipchart), salon diizenine gore ayakli ya da
duvara monte edilecek sekilde,

- Toplam 10 adet flipchart kagidi,

- Ug farkli renkte 3’er adet olmak iizere toplam 9 adet boardmarker,

- Her bir katilimci i¢in birer adet olacak sekilde siyah boardmarker,

- Bir adet pinboard,

- Her bir katilimcei i¢in 3 farkli renkte pinboard karti,

- Yeterli sayida makas, kagit ataci, tel zzimba ve yedekleri, delikli zimba ve
yapistirici,
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- Etkinligin Bilgi Toplumu Stratejisinin  Yenilenmesi Calismalar1
kapsaminda gerceklestirildigini, konusunu ve tarihini belirten uygun bir
sahne tasarimi.

e. Gerek goriildiigii takdirde masanin diizeninin degismesi saglanacaktir. Toplanti
salonu katilimcilarin caligma gruplar1 arasinda rahatca dolagsmasma imkan
verecek biiytikliikte olmalidir.

f. Toplant1 siiresince yapilacak sunumlarda kullanilacak olan bilgisayarlarin
kontrolii, ¢alistirilmas1 ve sunumlar i¢in Yikleniciye ait bir personel toplanti
salonunda hazir bulunacaktir.

g. Masalarda kapali siselerde su ve bardaklar bulunacaktir. Oturum aralarinda
sular kontrol edilecek ve eksikler tamamlanacaktir. Ayrica masalarda yeterli
miktarda kiiciik sekerler bulundurulacaktir.

h. Toplanti salonu bar, mutfak, disko, cocuk oyun salonu, otopark vb. gibi giiriiltii
olabilecek mekanlardan uzakta olacaktir.

7- Calisma i¢in tiim katilimcilara saglanacak malzemeler:

a. Yiiklenici, katilimct sayis1 kadar yaka kart1 saglayacaktir. Kartlarin iizerinde
toplantmin adi, Kalkinma Bakanlig1 logosu, katilimcilarin ad, soyad, gorev ve
kurumlar1 yazili olacaktir. Ornekler idare tarafindan onaylanacaktir. Yiiklenici
katilimcilardan atolye calismasina katilmalariyla ilgili teyit alacaktir.

b. Tiim katilimcilara A4 boyutunda lastikli kutu dosya, A4 boyutunda yaklagik
40 sayfa ¢izgili bloknot ve tiikkenmez kalem toplant1 yerinde verilecektir.

c. Tim katilimcilara en az 2 GB kapasiteli ve lizerinde Kalkinma Bakanligi
logosu olan flash bellek verilecektir. Flash belleklerin icine Yiiklenici
tarafindan temin edilecek dosyalar toplant1 oncesinde yliklenmis olarak
katilimcilara teslim edilecektir.

8- Caligma siiresi boyunca bilgisayar, projeksiyon cihazi, yazici vb. elektronik cihazlarin
kurulup caligtirilmas1 ve cihazlarmn her tirlii eksiginin tamamlanmasi Yiklenici’nin
sorumlulugundadir.

9- Kullanilan yazilim lisanslar1 ile ilgili tiim sorumluluk Yiiklenici’nindir.

10- Toplant1 sirasmda fotokopi ihtiyaci oldugunda Idare tarafindan belirlenen kisi onay
verdikten sonra istenen fotokopi ¢ekimi yapilacaktir.

11- Toplant1 sonrasinda katilimcilardan anket yoluyla toplantinin amacma ulasip
ulasmadigi, hizmetlerden memnun kalip kalmadiklar1 konularinda oneri ve
degerlendirmeleri istenecektir.

12- Toplantida ortaya konan biitiin dokiimanlarm goriintiilii ya da goriintiisiiz kayitlarinin
tim yasal haklar1 Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesine ait olup higbir
maksatla izinsiz kullanilmas1 miimkiin degildir.
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